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บทคัดย่อ 
  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้นวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการโรงรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ในล าไยสดส่งออกของประเทศไทย เพ่ือน าข้อมูลที่
ศึกษามาก าหนดกลยุทธ์ และจัดท าแผนกลยุทธ์ ส าหรับท าร่างข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์การใช้งาน
นวัตกรรมการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง ให้กับผู้ประกอบการโรงรม SO2 และผู้
ส่งออกล าไยสดของไทย  โดยการศึกษาแบ่งเป็น  3 ขั้นตอนที่ 1. การวิจัยเชิงส ารวจ (survey 
research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการหาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้นวัตกรรมการเกษตร 
วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ผลที่ได้พบว่ามีปัจจัย 28 ปัจจัย ใน 10 
องค์ประกอบ ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้นวัตกรรมการเกษตร โดยสามารถอธิบายการเลือกใช้เทคโนโลยี
ได้ 53.9% ขั้นตอนที่ 2. เรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกใช้เทคโนโลยี ใช้เทคนิค SWOT 
เพ่ือหากลยุทธ์ในการเลือกใช้นวัตกรรมการเกษตร ได้เลือก 6 องค์ประกอบ ที่สามารถน าไปสร้างเป็น
แผนยุทธศาสตร์ วิเคราะห์หาแนวทางในการผลักดันให้ผู้ประกอบการมาเลือกใช้เทคโนโลยีการรม 
SO2 ที่มีประสิทธิภาพให้เพ่ิมมากขึ้นกว่าเดิม ได้กลยุทธ์ในการจัดการเทคโนโลยีการรมก๊าซ SO2 
ระบบบังคับอากาศแนวตั้ง รวม 5 ด้าน คือ 1) ด้านความคุ้มค่าในการลงทุน 2) ด้านเป้าหมายองค์กร 
3) ด้านความพร้อมในการแข่งขัน 4) ด้านการใช้เทคโนโลยี และ 5) ด้านการด าเนินงานและการ
บริหารจัดการ น ามาสร้างกลยุทธ์โดย TOWS Matrix ขั้นตอนที่ 3. จากการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีโรงรม SO2 ได้น ากลยุทธ์ที่ได้แต่
ละด้านมาวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์ในแต่ละมิติ คือ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
และกลยุทธ์เชิงรับ เสนอเป็นแนวทางที่สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบ  ได้ข้อเสนอข้อเสนอเชิง
ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ก าหนดทิศทางและจัดท าแนว
ปฏิบัติเพื่อน าองค์ความรู้ของนวัตกรรมการเกษตรนี้ไปสู่การท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะ 
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ABSTRACT 
  

The research aimed to study the factors influencing the selection of 
vertical forced-air SO2 fumigation technology applicable to fresh longan fumigation 
houses of Thailand. The results of this study are important information to further 
formulate a strategic plan in order to encourage the use of this technology, 
particularly fresh longan exporters. There were 3 research processes as follows: 1. A 
survey research with a questionnaire was applied as a data collection tool to analyze 
the factors influencing the innovative technology selection. It found that there were 
28 factors in 10 components which influenced the exporters’ decision in acquiring 
the technology with the sum of variance of 53.9%. 2. A prioritization of significant 
weighing factors was applied using SWOT technique to develop the strategic plan on 
encouraging the adoption of the technology in the agricultural innovation. As a 
result, there were 6 major components influencing the attitudes towards the 
adoption of vertical forced-air SO2 fumigation technology for conducting higher 
efficiency in fresh longan production. The strategic plan comprised of 5 main 
attributes, namely, 1) return on investment 2) organizational goal 3) competitiveness 
4) capability of new technology adoption and 5) operation and management. These 
attributes were integrated into a strategic plan using TOWS Matrix. 3. Focus group was 
conducted to analyze and evaluate potential alternatives by groups of related 
specialists and experienced users in the SO2 fumigation practices. The strategic plan 
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was deployed into the methodical guidelines such as advantage strategy, protective 
strategy, conversion strategy, and defensive strategy for future implementation. The 
five attribute-strategic plan framework would be directly applied in innovative fresh 
longan SO2 fumigation both in private interest and public policy. 

 
Keywords : agricultural innovation, sulfur dioxide fumigation, fresh longan vertical 

force air technology 
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ดุษฏีนิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาช่วยเหลือ จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
ไพศาล  กาญจนวงษ์ และรองศาสตราจารย์ ดร.จตุรภัทร  วาฤทธิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฏีนิพนธ์ ที่กรุณา
เสียสละเวลาและความทุ่มเทให้ค าปรึกษา แนะน า ให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ
ท าวิจัย ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อีกท้ังยังช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน 

ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ จากสาขาสหวิทยาการเกษตรทุกท่าน ที่ให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือ 
และเป็นก าลังใจ ในทุกด้านของการท าวิจัย รวมถึงน้องเจ้าหน้าที่จากสหวิทยาการเกษตรที่ช่วยเหลือ
อ านวยสะดวกในการติดต่อประสานงานระหว่างด าเนินการวิจัย 

ขอขอบคุณ เพ่ือน พ่ี และน้อง จากกรมวิชาการเกษตรทุกคนที่ให้ความช่วยเหลือในการท า
วิจัยนี้เป็นอย่างดี ผลักดันและเสียสละเวลาให้ความคิดเห็น ท าให้ดุษฏีนิพนธ์เรื่องนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี ซึ่งผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริง และความทุ่มเทของทุกท่าน 

ขอขอบคุณส านักงานการวิจัยแห่งชาติ  ประจ าปีงบประมาณ 2561 ที่ให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุนทุนวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงผู้ประกอบการโรงรมและผู้ที่เกี่ยวข้อง ที่ให้ความคิดเห็นต่าง 
ๆ เป็นข้อมูลประกอบในงานวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อมาณพ สีวิลัย ที่เป็นแรงบันดาลใจที่ให้ได้เข้ารับศึกษาและเป็น
ก าลังใจให้มุ่งมั่นในการศึกษาต่อในครั้งนี้ กราบขอบพระคุณคุณอามานีและคุณอามานะ สีวิลัย ที่เป็น
ก าลังใจที่ดีทั้งในด้านการเรียนและการด าเนินชีวิต ตลอดจนคอยให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการท าดุษฏี
นิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความส าคัญของปัญหา  

 
ล าไยเป็นผลไม้ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจ สร้างรายได้และเป็นสินค้าเกษตรส่งออกที่มี

มูลค่าสูงในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (2553-2557) จากการรายงานสถานการณ์สินค้าเกษตรที่ส าคัญและ
แนวโน้ม ปี 2558 พบว่าปริมาณการส่งออกมีแนวโน้มสูงขึ้นตลอดโดยเฉพาะผลล าไยสดในปี  2553 
มูลค่าการส่งออกของผลล าไยสดอยู่ที่ 3,513 ล้านบาท และเพ่ิมสูงขึ้นเป็น 9,500 ล้านบาท ในปี 
2557 คิดเป็นอัตราเพ่ิมร้อยละ 25.91 ต่อปี  โดยมีตลาดหลักอยู่ ในกลุ่มประเทศเอเชีย ได้แก่ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน อินโดนีเซีย และฮ่องกง เป็นต้น (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) 
ปัญหาส าคัญของล าไยสดซึ่งมีผลกระทบต่อการส่งออกเป็นอย่างมากคือการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยว
ของล าไย ประการแรกเกิดจากเชื้อจุลินทรีย์ในกลุ่มเชื้อราสาเหตุของโรคเน่า และอีกประการคือการ
เกิดสีน้ าตาลบนเปลือกล าไย มีหลายเทคนิควิธีที่น ามาใช้จัดการกับปัญหาหลังการเก็บเกี่ยวที่กล่าว 
เช่น การใช้สารก าจัดเชื้อรา (fungicide dips) การเคลือบผิว (waxes and chitosan coatings) การ
ใช้สารต้านจุลชีพ (microbial antagonists) การใช้ความร้อน (heat treatments) การฉายรังสี 
(irradiation) รวมถึงการรมก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) (sulfur fumigation) เป็นต้น (Jiang et 
al., 2002; Lin et al., 2011; จักรพงษ์, 2555) ซึ่งเทคนิคที่กล่าวมานั้นผู้ประกอบการส่งออกเลือกที่
จะใช้การรมด้วย SO2 เพราะนอกจากจะช่วยยืดอายุการเก็บรักษาและควบคุมคุณภาพของล าไยได้ 
โดยสามารถยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อจุลินทรีย์รวมถึงยับยั้งการเกิดสีน้ าตาล (browning 
reaction) ไปพร้อมกัน ยังท าให้สีผิวเปลือกล าไยเหลืองสวยเป็นที่ต้องการของตลาดผู้บริโภค  

ปัจจุบันเทคนิครม SO2 ที่ผู้ประกอบการนิยมใช้มี 2 แบบ โดยทั้ง 2 แบบมีข้อดีและข้อเสีย
ดังนี้ แบบที่ 1) คือแบบดั้งเดิมเป็นการรม SO2 เทคนิคแรก ๆ ที่น ามาใช้ในเชิงการค้า ผู้ประกอบการมี
การใช้มานานมากกว่า 10 ปี โดยมีกระบวนการเผาผงก ามะถันที่ท าให้เกิดก๊าซ SO2 ร่วมกับการเปิด
พัดลมให้อากาศหมุนเวียนในห้องรม เทคนิคนี้ใช้ต้นทุนน้อยในการปฏิบัติงานต้องมีบุคลากรที่มีความ
ช านาญในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการในเรื่องของกระบวนการเผาผงก ามะถัน และข้อเสียที่พบ
คือการเผาไหม้ก ามะถันไม่หมดส่งผลต่อปริมาณความเข้มข้นของก๊าซ SO2 ในห้องรม เวลาที่ใช้รม
ค่อนข้างนานส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ในห้องรมได้รับปริมาณ SO2 มากเกินไป รวมถึงข้อเสียของปริมาณ
ก๊าซ SO2 ที่ต้องก าจัดหลังกระบวนการผลิตมีค่อนข้างสูงส่งผลท าให้ก าจัดไม่ทันมีผลกระทบต่อชุมชน
และสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ยังพบปัญหาของคุณภาพล าไยสดหลังการผลิตในเรื่องต่าง  ๆ เช่น 
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ปริมาณการตกค้างเกินเกณฑ์มาตรฐาน เนื้อผลมีการเปลี่ยนสี มีกลิ่นของก๊าซ SO2 ติดที่ผิวเปลือก การ
เกิดลายเข้มขึ้นบนผิวเปลือก สภาพเปลือกแห้งกรอบ เป็นต้น ส่วนแบบที่ 2) คือระบบบังคับอากาศ
แนวตั้ง (vertical force-air) เริ่มน ามาเผยแพร่ในเชิงการค้าเมื่อปี 2554 ก๊าซ SO2 ที่ใช้น ามาจากถัง
อัดความดัน (directly SO2 gas) เทคนิคนี้ใช้งานไม่ยุ่งยากแต่ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการรมต่อรอบยัง
ค่อนข้างสูง ข้อดีของเทคนิคนี้จะช่วยให้ปริมาณก๊าซ SO2 ที่ถูกค านวณในการใช้งานสามารถเข้าไป
สัมผัสกับผลิตภัณฑ์ได้อย่างทั่วถึงเต็มประสิทธิภาพและใช้เวลาในการรมต่อรอบน้อยลง คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีได้มีความสม่ าเสมอและสามารถควบคุมปริมาณสารตกค้างให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด ข้อเสีย
ที่พบคือคุณภาพของสีผิวหลังการรมเป็นที่ยอมรับน้อยกว่าแบบดั้งเดิม การวิจัยและพัฒนาระบบนี้
เกิดขึ้นก็เพ่ือจะแก้ปัญหาการตกค้างของซัลเฟอร์ในล าไยสดส่งออก เป็นการประยุกต์เทคนิค forced-
air มาใช้ในการรม SO2 ในล าไย (Jiang et al., 2002; Phimphimol et al., 2010; จักรพงษ์, 2555) 
ซึ่งปัจจุบันยังไม่แพร่หลายเท่าที่ควร จากข้อมูลจ านวนผู้ประกอบการที่ผ่านการรับรองจากกรม
วิชาการเกษตร ปี 2559 มีอัตราส่วนการใช้งานของเทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศ
แนวตั้ง เมื่อเทียบกับเทคโนโลยีการรม SO2 แบบดั้งเดิม อยู่ที่ 1 ต่อ 17 หรือมีผู้ประกอบการเพียง 5 
โรงที่เลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง จากจ านวนผู้ประกอบการทั้งหมด
ที่อยู่ในทะเบียนผู้ประกอบการที่ผ่านการรับรองจากกรมวิชาการเกษตร (กรมวิชาการเกษตร, 2559) 
จากข้อมูลข้างต้นท าให้ปัญหาหลักในการส่งออกผลิตภัณฑ์ล าไยสดยังเป็นเรื่องการตกค้างของซัลเฟอร์
ในล าไยเกินกว่าข้อก าหนดตามกฎหมายหรือข้อก าหนดของประเทศคู่ค้า เนื่องจากการเห็น
ความส าคัญของผู้บริโภคของประเทศคู่ค้านั้นตระหนักว่าสารในกลุ่มซัลไฟด์นั้นมีพิษและเป็นสารก่อ
ภูมิแพ้ (food allergen) ประเทศน าเข้าส่วนใหญ่จึงก าหนดปริมาณการตกค้างของซัลเฟอร์ไว้เพ่ือ
คุ้มครองผู้บริโภค ตัวอย่างในกลุ่มประเทศยุโรป ได้ก าหนดค่ามาตรฐานการตกค้างของปริมาณ
ซัลเฟอร์ไว้ที่เนื้อผลไม้ที่ก าหนดอยู่ที่ 10 ppm สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ระบุการห้ามใช้ ส่วน
ประเทศจีนซึ่งเป็นคู่ค้าหลักและส าคัญของไทยได้ก าหนดมาตรฐานไว้ที่ 50 ppm (Jiang et al., 
2002; จักรพงษ์, 2555) จากข้อมูลกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศระบุว่ามีการแจ้งเตือนจาก 
ส านักงานควบคุมคุณภาพตรวจสอบและกักกันโรคแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน : AQSIQ ถึงการพบ
สารตกค้างของซัลเฟอร์ในสินค้าล าไยสดที่น าเข้าจากประเทศไทยเกินค่ามาตรฐาน ท าให้จีนต้องเพ่ิม
ความเข้มงวดตั้งแต่ปี 2556 และห้ามน าเข้าล าไยจากผู้ประกอบการส่งออกบางรายของไทย สร้าง
ความเสียหายเป็นจ านวนมากอีกทั้งยังท าลายความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ล าไยสดส่งออกของไทย (กรม
เจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2557) ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐที่ควบคุมและก ากับดูแลมาตรฐานการ
ผลิตเพ่ือการส่งออกก็ได้ก าหนดและจัดท ามาตรฐาน มกษ. 1004-2557 เรื่อง “หลักปฏิบัติส าหรับ
กระบวนการรมผลไม้สดด้วยก๊าซซัลเฟอรไดออกไซด” เพ่ือเป็นแนวทางในการควบคุมให้
ผู้ประกอบการได้ปฏิบัติให้เหมาะสมและสามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ซึ่งมาตรการดังกล่าวสามารถ
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ควบคุมกระบวนการผลิตให้มีมาตรฐานแต่ยังไม่สามารถแก้ปัญหาการตกค้างของปริมาณซัลเฟอร์ได้
อย่างจริงจัง ถ้าผู้ประกอบการยังคงไม่เปลี่ยนพฤติกรรมการผลิตให้ถูกต้อง 

ดังนั้น แนวทางการแก้ปัญหาอย่างบูรณาการโดยการเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 
ร่วมกับการที่ผู้ประกอบการล าไยสดส่งออกมีเข้าใจในเทคโนโลยีการรม SO2 และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการท างานให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมถึงการสนับสนุนและผลักดัน
จากภาครัฐจะเป็นช่องทางที่จะสามารถลดปัญหาการแจ้งเตือนจากประเทศผู้น าเข้าได้ งานวิจัยนี้จึงมุ่ง
ที่จะน าองค์ความรู้ของการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้งในล าไยสดส่งออก มาต่อยอดสู่ 
การน าไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมายในทุก ๆ มิติ ผลักดันให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และสังคม 
และสามารถน าไปขยายผลในวงกว้างจนเกิดการใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายสาธารณะ  (public 
policy) พัฒนาไปสู่การน าเสนอนโยบายใหม่ ๆ เพ่ือการพัฒนาประเทศในอนาคต นอกจากผลที่ได้จะ
เป็นการยกระดับมาตรฐานการผลิตล าไยสดส่งออกให้สู่ระดับสากล ได้คุณภาพตรงตามความต้องการ
ของตลาดและมีความปลอดภัยสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานที่ประเทศคู่ค้าก าหนดแล้ว ประโยชน์โดย
อ้อมจะได้กับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการที่มีเลือกใช้นวัตกรรมนี้ เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีที่
สามารถควบคุมและลดการสร้างมลพิษให้กับชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยในการวิจัยนี้เลือกใช้เทคนิคที่
จะช่วยในการจัดการนวัตกรรมโรงรม SO2 โดยจะประยุกต์เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor 
analysis) ร่วมกับกระบวนการ SWOT analysis แล้วน าผลที่ได้มาประเมินสร้างกลยุทธ์ที่ดีที่สุดและ
เหมาะสมที่สุด เพ่ือน าสู่กระบวนการน าเสนอ การก าหนดทิศทาง และการผลักดันให้เกิดการใช้งาน
อย่างจริงจังกับนวัตกรรมการเกษตรนี้ โดยเริ่มต้นจากทางภาคเหนือและต่อยอดไปสู่ภาคอ่ืนๆ ของ
ไทยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

 
เพ่ือพัฒนาแผนผังกลยุทธ์ (strategy map) ของการใช้นวัตกรรมการรม SO2 ระบบบังคับ

อากาศแนวตั้งให้ไปสู่การใช้งานที่แพร่หลายมากขึ้น วิเคราะห์การปรับปรุงเทคโนโลยี SO2 ที่
ตอบสนองต่อผู้ ใช้งานและน าไปสู่การพัฒนาแผนเชิงนโยบายที่ใช้ประโยชน์สาธารณะ  โดยมี
วัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศ
แบบแนวตั้ง ของผู้ประกอบการในการผลิตล าไยสดส่งออกของไทย 

2. เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ (strategies) และจัดท าแผนกลยุทธ์ (strategy plan) ส าหรับจัดท า
ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ในการใช้งานนวัตกรรมการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง 
แก่ผู้ประกอบการผู้ส่งออกล าไย  



 4 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 

1. หน่วยงานในสังกัดกรมวิชาการเกษตรที่ก ากับดูแลและควบคุมระบบการผลิตพืชและ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือการส่งออก ได้ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเผยแพร่ กระตุ้น 
สนับสนุน รวมถึงผลักดัน ต่อยอดสู่การน าไปใช้งานส าหรับเป็นแผนพัฒนาขององค์กร ท าแผนปฏิบัติการ 
(action plans) ส าหรับก าหนดมาตรการในการแก้ปัญหาหรือวางแผนงานของการควบคุมระบบการ
ผลิตพืชและผลิตภัณฑ์สินค้าเกษตรเพ่ือการส่งออก ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและมาตรฐานของ
ประเทศคู่ค้า  

2. ผู้ประกอบการโรงรม SO2 ได้ประโยชน์จากองค์ความรู้ของนวัตกรรมที่ได้มีการวิจัย
ทดลองและพัฒนามาเป็นอย่างดี เพ่ือเป็นต้นแบบส าหรับเป็นเทคโนโลยีทางเลือกที่สามารถผลิตสินค้า
ล าไยสดส่งออกให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเป็นเทคโนโลยีที่สามารถอยู่กับ
ชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

3. ชุมชนและเกษตรกรในพ้ืนที่ได้ประโยชน์จากการได้รับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ผลสืบเนื่อง
จากการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ เป็นนวัตกรรมการเกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถ
ควบคุมและก าจัดก๊าซ SO2 จากกระบวนการผลิตได้ดีกว่าเทคโนโลยีดั้งเดิม รวมถึงสามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตล าไยในเขตพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ท าให้เกิดการพัฒนาตลอดห่วงโซ่การผลิต
ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าของสินค้าเกษตร 

4. ผู้บริโภคได้บริโภคสินค้าที่มีคุณภาพและปลอดภัย ปราศจากการตกค้างของสารในกลุ่ม
ซัลไฟด์ที่เป็นพิษและเป็นสารก่อภูมิแพ้ 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

 
การศึกษาเรื่องการจัดการนวัตกรรมการเกษตร กรณีศึกษาโรงรม  SO2 ด้วยระบบบังคับ

อากาศแนวตั้งกับผลล าไยสดส่งออกในเขตจังหวัดภาคเหนือและภาคตะวันออกของประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังต่อไปนี้  
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1. ขอบเขตประชากร 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการจัดการนวัตกรรมการเกษตร โดยเลือกศึกษาโรงรม SO2 ในเขตจังหวัด

ภาคเหนือและภาคตะวันออกของประเทศไทย ก าหนดประชากรในการศึกษาโดยใช้ข้อมูล
ผู้ประกอบการโรงรม SO2 ที่อยู่ในทะเบียนการได้การรับรองมาตรฐานโรงรม SO2 จากกรมวิชาการ
เกษตร ณ ปี 2559 ซ่ึงต้ังอยู่ในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ จ านวน 64 โรง และภาคตะวันออก จ านวน 34 โรง 
รวมทั้งสิ้น จ านวน 98 โรง ๆ ละ 2 ราย รวม 196 ราย มีสถานที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ล าพูน 
เชียงราย พะเยา จันทบุรี และระยอง 

 
2. ขอบเขตเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือที่จะต้องการศึกษาช่องว่าง gap analysis ของการเลือกใช้โรงรม SO2 เพ่ือ
น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้งานในการประเมินหาค าตอบและจัดการนวัตกรรมการเกษตร รวมถึงจัดท าการ
น าเสนอกระบวนการที่จะน าไปสู่การใช้ประโยชน์สาธารณะได้จริง 

 
3. ขอบเขตพื้นที่ 

พ้ืนที่ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้คือจังหวัดจังหวัดเชียงใหม่ ล าพูน เชียงราย พะเยา จันทบุรี 
และระยอง รวม 6 จังหวัด เพื่อเป็นตัวแทนของการจัดท านโยบายการใช้งานเชิงสาธารณะ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของค าบางค าท่ีใช้ในงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 
นวัตกรรม หมายถึง ความคิดใหม่ การกระท าหรือวัตถุใหม่ ที่ถูกรับรู้ของแต่ละบุคคลหรือ

หน่วยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคมว่าเป็นสิ่งใหม่ ซึ่งไม่จ าเป็นจะต้องใหม่จริง ๆ แต่อาจจะหมายถึง
ความคิดหรือการกระท าที่เคยปฏิบัติกันและพัฒนากันมาแล้ว มีการประยุกต์ท าขึ้นมาใหม่ เนื่องจาก
เห็นว่าสามารถแก้ปัญหาในสภาวการณ์นั้นได้  

การจัดการนวัตกรรมการเกษตร หมายถึง กระบวนการจัดการเพ่ือน าความรู้และถ่ายทอด
เทคโนโลยีจากนวัตกรรมการเกษตร ที่มีคุณภาพไปสู่การใช้ประโยชน์สาธารณะอย่างบูรณาการใน
เชิงสหวิทยาการ โดยน านวัตกรรมการเกษตรที่ผ่านการวิจัย ศึกษาทดลองมาเป็นอย่างดี และพัฒนา
เป็นต้นแบบ สู่การน าไปใช้ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมายให้ได้รับประโยชน์ในเชิงการค้าและสังคม และ
สามารถขยายผลจนท าให้เกิดเป็นการใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายสาธารณะ น าไปสู่แนวทางข้อเสนอ
เชิงยุทธศาสตร์ใหม่ ๆ ให้กับภาครัฐ เพ่ือน าไปพัฒนาประเทศรวมถึงยกระดับมาตรฐานการผลิตทาง
การเกษตรของไทยให้มีคุณภาพและความปลอดภัย  
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ล าไยสด หมายถึง ผลล าไยสดคุณภาพเชิงการค้า ผ่านกระบวนการรม ตามมาตรฐาน ซึ่งจะ
ประกอบด้วยคุณภาพตามความต้องการของลูกค้าประเทศผู้น าเข้า โดยส่วนใหญ่พิจารณาจากคุณภาพ
ดังนี้ คือ สีผิว ขนาดผล รสชาติ และชั้นคุณภาพหรือเกรดของผลล าไย ส่วนใหญ่จะบรรจุในตะกร้า
พลาสติกสีขาว ทรงสี่เหลี่ยมคางหมูขนาดบรรจุ 11.5 กิโลกรัม 

โรงรม SO2 หมายถึง สถานประกอบการโรงคัดบรรจุผลไม้สดที่มีการรม SO2 เป็นขั้นตอน
หนึ่งของกระบวนการผลิตสินค้าเกษตร ซึ่งสถานประกอบการนั้นจะประกอบด้วย ส านักงาน อาคาร
ผลิต ห้องรม ส่วนก าจัดก๊าซ และสถานที่เก็บรักษาผลิตผล มีการปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐานสินค้า
เกษตร มกษ. 1004-2557 โดยเป้าหมายของการผลิตนั้นค านึงคุณภาพสินค้าที่เหมาะสมส าหรับ 
การบริโภค มีความปลอดภัย และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม   

การรมก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ หมายถึง กระบวนการที่ท าให้ก๊าซ SO2 สัมผัสกับผลไม้ โดย
มีการควบคุมปริมาณและระยะเวลาตามที่ก าหนด ในห้องรมที่มีมาตรฐานผ่านการตรวจสอบและได้
การรับรองประสิทธิภาพจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยก๊าซ SO2 ที่น ามาใช้ในกระบวนการรมอาจจะ
มีแหล่งก าเนิดจากการเผาก ามะถัน มาจากก๊าซ SO2 บริสุทธิ์จากถังอัดความดัน หรือจากวิธีอ่ืน ๆ ซึ่ง
ก๊าซที่ได้เป็นก๊าซที่ไม่มีสี ไม่ติดไฟ มีกลิ่นฉุนรุนแรง มีคุณสมบัติยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์
และปฏิกิริยาการเกิดสีน้ าตาล 

ระบบบังคับอากาศแนวตั้ง หมายถึง ระบบบังคับอากาศแนวตั้ง (vertical force-air) เป็น
เทคนิคของระบบหมุนเวียนอากาศที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในกระบวนการรม SO2 กับ
ผลล าไยสดให้มีประสิทธิผลมากขึ้นในเชิงการค้า โดยมีหลักการท างานที่สามารถควบคุมและก าหนด
ทิศทางการไหลเวียนของอากาศภายในห้องรมได้อย่างมีประสิทธิภาพในทิศทางแนวตั้ง ซึ่งจะมีการ
ติดตั้งชุดอุปกรณ์เพ่ิมเข้าไปในห้องรม ประกอบด้วย พัดลมดูดอากาศแบบไหลตามแกน (axial fan) 
ฝาชีครอบท่อลม (hood) ชุดผ้าใบ และระบบควบคุมการท างาน  

โรงรม SO2 ในเขตจังหวัดภาคเหนือและภาคตะวันออกของประเทศไทย หมายถึง โรงรม 
SO2 ที่ผ่านการรับรองตามระบบการรับรองโรงงานผลิตสินค้าเกษตรปี พ.ศ. 2559 จากกรมวิชาการ
เกษตร มีสถานที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดในภาคเหนือ จ านวน 64 โรง และในเขตจังหวัดในภาคตะวันออก
จ านวน 34 โรง โดยการศึกษาครั้งนี้ยึดการแบ่งเขตจังหวัดตามระบบ 6 ภูมิภาค ที่ก าหนดโดย
คณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติเมื่อปี พ.ศ. 2521 และประกาศใช้โดยราชบัณฑิตยสถาน ภาคเหนือ
ประกอบไปด้วย 9 จังหวัด คือ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน พะเยา ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน และ
อุตรดิตถ์ ภาคตะวันออกประกอบไปด้วย 7 จังหวัด คือ จันทบุรี ชลบุรี ตราด ระยอง ฉะเชิงเทรา 
ปราจีนบุรี และสระแก้ว 
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บทที ่2 
ทฤษฎีและการตรวจเอกสาร 

 
งานวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรมการเกษตร กรณีศึกษาโรงรม  SO2 ด้วยระบบบังคับ

อากาศแนวตั้งกับผลล าไยสดส่งออกของประเทศไทย ได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
เป็นพ้ืนฐานและเป็นแนวทางการวิจัย อีกทั้งเป็นการวิเคราะห์ช่องว่าง  (gap analysis) ของการ
เลือกใช้นวัตกรรมการเกษตร ในการประเมินหาค าตอบ สร้างกลยุทธ์ต่าง ๆ และน าไปสู่กระบวนการที่
จะน าองค์ความรู้ที่มีการวิจัยมาก่อนหน้านี้ จัดท าเป็นข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ให้กับภาครัฐในการ
แก้ปัญหาหรือวางแผนในการพัฒนาในระดับพ้ืนที่ รวมถึงสามารถน าไปขยายผลต่อในระดับประเทศ 
งานวิจัยนี้ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้รวบรวม ดังต่อไปนี้  

1) ลักษณะการผลิตล าไยสดส่งออกของไทย 
2) ความส าคัญของเทคโนโลยีหลังการเก็บเก่ียวกับธุรกิจล าไยสดส่งออก 
3) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม 
4) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร 
5) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
6) ทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
7) ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ทางสถิติ 
8) ทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนิคการสร้างการตัดสินใจกับการประเมินหลายหลักเกณฑ์ 
9) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ 
10) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 และยุทธศาสตร์ชาติ 

พ.ศ. 2561 – 2580 
 

ลักษณะการผลิตล าไยสดส่งออกของไทย  
 
ในการศึกษาการจัดการนวัตกรรมการเกษตรในงานวิจัยนี้ เลือกกรณีศึกษาเทคโนโลยีการรม 

SO2 ขอบเขตของการศึกษานั้นครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตจังหวัดภาคเหนือและภาคตะวันออก ดังนั้น  
ในส่วนนี้ผู้วิจัยต้องการอธิบายให้เห็นถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจล าไยสดส่งออกใน 2 
ภูมิภาค ในรูปแบบของห่วงโซ่อุปทานของการผลิตล าไยสดส่งออก ตั้งแต่การจัดการหลังการเก็บเกี่ยว
จากแปลงเกษตรกร น ามาผลิต จนกระทั้งขนส่งไปยังประเทศปลายทาง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์ช่องว่างของการศึกษาในครั้งนี้ โดยห่วงโซ่อุปทานการผลิตล าไยสดส่งออกมีกิจกรรมหลักใน
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ห่วงโซ่อุปทานประกอบไปด้วย 1) การจัดหา (procurement) หมายถึงการจัดหาวัตถุดิบ หรือ วัสดุที่
ป้อนเข้าไปยังต าแหน่งต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน ในที่นี้การจัดหาหลัก ๆ จะเป็นการหาแหล่งวัตถุดิบ
ล าไยที่มีแหล่งปลูกใกล้กับสถานประกอบการ โดยผู้รวบรวมผลผลิตจะท าการติดต่อตกลงราคาและซื้อ
ผลผลิตกับเกษตรกร จากนั้นผู้รวบรวมผลผลิตจะมีทีมงานท าการเก็บเกี่ยวผลผลิต คัดแยกคุณภาพ
เบื้องต้นด้วยสายตาในเรื่องการขนาดผลและแยกล าไยที่เสียหายและมีต าหนิออก บรรจุลงตะกร้าขาว
ทรงสี่เหลี่ยมคางหมูขนาด 36x49.5x18 ลูกบาศก์เซนติเมตร มีความจุล าไยอยู่ที่ 11.5 กิโลกรัมต่อ
ตะกร้า แยกตามเกรด 2) การขนส่ง (transportation) หมายถึงกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่าของสินค้าในแง่
ของการย้ายสถานที่ ในที่นี้จะกล่าวถึงการขนส่งในทุกๆ ช่วงของห่วงโซ่อุปทาน คือการน าผลผลิตที่ได้
ส่งเข้าโรงรม  SO2 ซึ่งเป็นสถานประกอบการที่มีมาตรฐานผ่านการรับรองสถานที่ผลิต เข้าสู่
กระบวนการรม SO2 ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการน าสินค้าขนส่งไปยังลูกค้าประเทศปลายทาง ซึ่งใน
การขนส่งจะค านึงถึงคุณภาพหลังการเก็บเกี่ยวของล าไยตลอดห่วงโซ่อุปทาน 3) การจัดเก็บ 
(warehousing) หมายถึงกิจกรรมที่มิได้เพ่ิมคุณค่าให้กับตัวสินค้าแต่อย่างใด แต่เป็นกิจกรรมที่ต้องมี
เพ่ือรองรับกับความต้องการของลูกค้าที่ไม่แน่นอน รอการกระจายสินค้าจากแหล่งจะหน่ายส่งไปยัง
ผู้บริโภค ซึ่งในงานวิจัยนี้เน้นที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเนื่องจากเป็นตลาดส่งออกหลักของ
ไทย จากที่กล่าวข้างต้นได้ล าดับห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจผลิตล าไยสดส่งออก แสดงไว้ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่  1  ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจผลิตล าไยสดส่งออก 
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1.  การจัดหาผลผลิตล าไยสดเพื่อการส่งออก  
การจัดหาแหล่งวัตถุดิบล าไยเพ่ือการผลิตล าไยสดส่งออกทางภาคเหนือและภาคตะวันออก

นั้นส่วนใหญ่ แหล่งพ้ืนที่ปลูกจะอยู่ในเขตจังหวัดใกล้เคียงกับสถานที่ตั้งของสถานประกอบการโรงรม 
SO2 เช่น เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง ตาก ก าแพงเพชร พิษณุโลก จันทบุรี ระยอง ตราด เป็น
ต้น ทั้งนี้เนื่องจากข้อจ ากัดหลังการเก็บเกี่ยวของล าไยที่พบปัญหาการเกิดสีน้ าตาลที่ผิวเปลือก ดังนั้น
จึงเป็นเหตุผลให้ผู้ประกอบการส่งออกจะตัดสินใจเลือกหาวัตถุดิบล าไยใกล้แหล่งผลิต และพันธุ์ล าไยที่
นิยมปลูกในเชิงการค้าของไทยคือพันธุ์อีดอ เป็นล าไยพันธุ์เบา ทรงผลกลม แป้น เปลือกมีสีน้ าตาล 
เนื้อผลค่อนข้างเหนียว สีเนื้อขาวขุ่น ฤดูกาลของการผลิตล าไยจะแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ในฤดู 
การผลิต (ตั้งแต่ ก.ค.-ส.ค.) และนอกฤดูการผลิต (ตั้งแต่ พ.ค.-ธ.ค.) คุณลักษณะของล าไย (Longan) 
ชื่อวิทยาศาสตร์: Dimocarpus longan Lour.เป็นพืชในวงศ์ Sapindaceae เป็นไม้ผลเขตร้อนและ
กึ่งร้อน (subtropical fruit) ผลทรงกลมเป็นช่อ เนื้อล าไยมีสีขาวหรือชมพูอ่อนลักษณะเนื้อล่อนเม็ด 
เมล็ดสีด าเป็นมัน เปลือกมีสีเหลืองปนน้ าตาล ผิวเปลือกเรียบ เป็นผลไม้ในกลุ่มที่ไม่มีกระบวนการสุก
เกิดขึ้นหรือที่เรียกว่ากลุ่ม non-climacteric fruit (Jiang et al., 2002; Lin et al., 2011; จักรพงษ์, 
2555) อายุของการเก็บเกี่ยวของล าไยจะแก่เต็มที่ประมาณสัปดาห์ที่ 22 หลังจากดอกบาน แต่ถ้าใน
เชิงการค้าระดับที่เหมาะสมในการเก็บเกี่ยวคือ ประมาณร้อยละ 85-90 หรือประมาณสัปดาห์ที่ 
19-20 หลังจากดอกบาน ดัชนีวัดความบริบูรณ์หรือความสุกแก่ของล าไยสามารถดูจากการ
เปลี่ยนแปลงทางกายภาพ ทางเคมี และทางสรีรวิทยา ผลจะมีลักษณะขนาดผลโตเต็มที่ เนื้อผลมี
ลักษณะใส และมีรสชาติหวาน  

 
2.  การรวบรวมผลผลิตและจัดซื้อล าไยส าหรับการส่งออก 

การเก็บเกี่ยวส่วนใหญ่จะท าในช่วงเช้าหรือบ่ายของวันเพ่ือหลีกเลี่ยงอุณหภูมิที่สูง ซึ่งจะช่วย
ป้องกันการคายน้ าหลังเก็บเกี่ยวการปฏิบัติเช่นนี้เป็นอีกแนวทางที่จะช่วยลดการเกิดปฏิกิริยาการเกิด 
สีน้ าตาล (browning reaction) การรวบรวมผลผลิตล าไยส่วนใหญ่ผู้รวบรวมจะตกลงราคากับ
เกษตรกรและมีทีมงานเข้าไปด าเนินงานในการเก็บเกี่ยว การคัดคุณภาพและขนาดผล รวมถึงการ
บรรจุและจัดเรียงลงตะกร้า การท างานจะเริ่มตั้งแต่ช่วงเช้าจนถึงเย็น ใช้เวลาโดยประมาณ 8-10 
ชั่วโมง โดยเริ่มจากทีมเก็บเกี่ยวจะปลิดช่อผลล าไยที่ได้คุณภาพมาทั้งช่อ ล าเลียงมายังจุดรวบรวม
ชั่วคราวที่จัดเตรียมไว้เพ่ือการคัดคุณภาพและบรรจุลงตะกร้า การคัดคุณภาพและขนาดผลจะเริ่มจาก
การตัดแต่งช่อล าไยให้มีขนาดความยาวประมาณ 15 เซนติเมตร หลังจากนั้นจะปลิดล าไยที่มีขนาด
เล็กหรือใหญ่เกินไปออกจากช่อ คัดแยกตามลูกค้าก าหนด เช่น ขนาดผล (ตารางที่ 1) และคุณภาพ 
ขั้นต่ า (ความอ่อนหรือแก่ต้องเหมาะสม สีผิวเปลือกต้องไม่คล้ า ไม่มีความเสียหายจากโรคและแมลง 
เป็นต้น)   
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ตารางท่ี  1  เกณฑ์การคัดแยกชั้นคุณภาพหรือเกรดของผลล าไยเชิงการค้า 
 

ขนาด เส้นผ่านศูนย์กลาง (cm.) จ านวนผล/kg. 

AA > 2.8 < 85 
A ระหว่าง 2.7-2.8 85-94 
B ระหว่าง 2.6-2.7 95-104 
C ระหว่าง 2.5-2.6 105-114 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก จักรพงษ ์(2555) 
 

หลังจากนั้นจะท าการบรรจุล าไยลงตะกร้าพลาสติกสีขาวทรงสี่เหลี่ยมคางหมู โดยการจัดเรียง
นั้นจะเน้นให้เห็นผลล าไยในทุก ๆ ด้านของตะกร้าและส่วนด้านบนจะน าล าไยผลเดี่ยวที่มีก้านเสียบลง
ไปหรือที่เรียกกันว่าแต่งหน้าตะกร้า น้ าหนักบรรจุแต่ละตะกร้าจะอยู่ที่ 11.5 กิโลกรัม  (ภาพที่ 2 (1)) 
หลังจากนั้นจะปิดด้านบนด้วยใบล าไยก่อนท าการปิดฝา เพ่ือช่วยในเรื่องของการลดความเสียหาย
ระหว่างการล าเลียงจากแหล่งปลูกมายังโรงรม SO2 ดังนั้นน้ าหนักสุทธิต่อตะกร้าที่ชั่งได้จะอยู่
ประมาณ 13 กิโลกรัม เมื่อรวบรวมผลผลิตเสร็จจะล าเลียงไปยังโรงรม SO2 ที่มีการท าสัญญาตกลงกัน
ไว้ล่วงหน้า ซึ่งคุณภาพวัตถุดิบตามลักษณะเฉพาะแต่ละลูกค้าจะแตกต่างกัน  
 

   
(1) (2) (3) 

 
ภาพที่  2  ลักษณะการจัดเรียงผลล าไยบรรจุตะกร้าเพ่ือการส่งออก (1) ด้านบนก่อนปิดฝาจะรองด้วย

ใบล าไยและวางรอการขนส่ง (2) เรียงขึ้นใส่รถกระบะคลุมผ้าใบบรรทุกมายังโรงรม (3) 
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3.  กระบวนการผลิตหลังการเก็บเกี่ยวล าไยสดส่งออก 
กระบวนการผลิตล าไยสดส่งออก สถานประกอบการโรงรม SO2 จะต้องมีมาตรฐานในการ

ผลิตและได้การรับรองจากหน่วยงานที่ก ากับและควบคุมสินค้าเกษตรส่งออกตามประกาศส านักงาน
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ เรื่อง “หลักปฏิบัติส าหรับกระบวนการรมผลไม้สดด้วยก๊าซ
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์” เมื่อวัตถุดิบล าไยถูกล าเลียงมาถึงที่โรงรม SO2 จะท าการตรวจรับวัตถุดิบเพ่ือสุ่ม
ตรวจสอบการบรรจุ ขนาดที่ถูกต้อง ปริมาณน้ าหนักต่อตะกร้า รวมถึงคุณลักษณะอ่ืน  ๆ ที่ไม่
เหมาะสมกับกระบวนการรม เช่น ความชื้นของวัตถุดิบ สีผิวเปลือกล าไย เป็นต้น เนื่องจากสิ่งที่กล่าว
จะมีผลต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์หลังการรม ในขั้นตอนการรม SO2 สถานประกอบการต้องมีการ
จัดเตรียมและค านวณ SO2 ในอัตราที่ถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือที่จะไม่ให้เกิดปัญหาการตกค้างใน
ผลิตภัณฑ์ โดยค านวณปริมาณน้ าหนักก๊าซ SO2 ให้สอดคล้องกับปริมาณของผลผลิตที่จะท าการรม 
(จักรพงษ์, 2555) ดังต่อไปนี้   
น้ าหนักก๊าซ      SO2 (g) =  M + S     .......... (1) 
และ  M =  W x A     .......... (2) 
  S =  C x F x D     .......... (3) 
โดย  M = ปริมาณ SO2 ตกค้างสูงสุดในผลล าไยสดเป็นกรัม 
  S = ปริมาณก๊าซ SO2 ภายในหอ้ง ซึ่งเหลือค้างไว้เมื่อสิ้นสุดการรมเป็นกรัม 
  W = น้ าหนักของผลล าไยสดที่ต้องการรม SO2 เป็นกิโลกรัม 
  A = ปริมาณการดูดซึมก๊าซ SO2 ของล าไยสด ซึ่งมีค่าประมาณ 0.66-0.80 

      กรัม SO2 ต่อกิโลกรัมผลล าไยสด 
  C = ความเข้มขึ้นของก๊าซ SO2 ภายในห้อง ซึ่งเหลือค้างไว้เมื่อสิ้นสุดการรม 

     เป็นเปอร์เซ็นต์ โดยระดับความเข้มข้นที่แนะน า 1.2-1.5 เปอร์เซ็นต์ 
  F = ปริมาตรช่องว่างในห้องรมก๊าซ SO2 เป็นลิตรคือ ปริมาตรทั้งหมดของ 

      ห้อง (ลิตร) ซึ่งเทียบกับปริมาตรของน้ า โดยน้ า 1 ลิตร หนัก 1 กก. 
D = ความหนาแน่นของ ขึ้นอยู่กับระดับอุณหภูมิเฉลี่ยภายในห้องรมก๊าซ 

   SO2 (ค่าความหนาแน่นที่ 25, 27 และ30 ๐C มีค่า D = 2.618, 2.601  
    และ 2.575 กรัม/ลิตร ตามล าดับ) 
 

การใช้ก๊าซ SO2 จากถังอัดสามารถน าค่าน้ าหนักก๊าซ SO2 ที่ค านวณได้ไปใช้ได้เลย แต่ถ้าเป็น
การใช้วิธีการเผาผงก ามะถัน (sulfur, S) ต้องน าค่าน้ าหนักของก๊าซ SO2 ที่ได้ไปค านวณต่อ เนื่องจาก

ก๊าซ SO2 มีน้ าหนักโมกุลมากกว่าผงก ามะถันถึง 2 เท่า ดังนั้นจึงมีค่าเท่ากับ  
น้ าหนักของก๊าซ SO2

2
  แล้ว
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จึงสามารถน าค่าน้ าหนักนั้นไปชั่งผงก ามะถันในการรม ในทางการค้าโรงรม SO2 ใช้เทคโนโลยีการรม
อยู่ 2 แบบ คือ แบบที่ใช้การเผาผงก ามะถัน ร่วมกับระบบหมุนเวียนอากาศแบบปกติ (circulating 
air) เป็นแบบดั้งเดิมเป็นเทคนิคแรกที่น ามาใช้ปฏิบัติในเชิงการค้าในประเทศไทย ส่วนแบบที่ 2 เป็น
เทคโนโลยีที่มีการวิจัยและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือช่วยแก้ปัญหาการตกค้างของปริมาณซัลเฟอร์ในผลิตภัณฑ์
จากการรม SO2 โดยจะใช้ก๊าซ SO2 จากถังอัดความดันโดยตรง (directly SO2 gas) ร่วมกับระบบ
บังคับอากาศแนวตั้ง (vertical force-air) จากนั้นเมื่อสิ้นสุดกระบวนการรมจะเป็นขั้นตอนการก าจัด
ก๊าซ SO2 ที่เหลือ ไม่ว่าจะเป็นภายในห้องรมหรือในช่องว่างระหว่างตะกร้าผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนต่อไปจะ
น าผลิตภัณฑ์ไปเก็บรักษาที่อุณหภูมิที่เหมาะสมรอการขนส่ง หลังจากนั้นจะท าการล าเลียงขึ้นตู้ 
คอนเทนเนอร์ตามใบสั่งซื้อของลูกค้า ก่อนการขนส่งหน่วยงานที่ก ากับและควบคุมสินค้าเกษตรส่งออก
จะท าการสุ่มตัวอย่างสินค้าเพ่ือตรวจสอบการตกค้างของซัลเฟอร์ในผลิตภัณฑ์ ผลการวิเคราะห์ค่าการ
ตกค้างต้องไม่เกินเกณฑ์มาตรฐานของประเทศคู่ค้า สินค้าผลิตภัณฑ์ล าไยสดถึงสามารถขนส่งออกไปสู่
ประเทศปลายทางได้  
 
4.  การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ล าไยสดไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน กรณีตัวอย่างทางภาคเหนือ 

การขนส่งของผลิตภัณฑ์ล าไยสดเพ่ือส่งออก ตลาดหลักจะอยู่ที่สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ผู้ประกอบการสามารถเลือกเส้นทางการขนส่งได้ทั้งทางเรือและทางรถยนต์ ดังนี้  

1. การส่งออกทางเรือ: จากโรงรม SO2 สินค้าจะถูกล าเลียงขึ้นตู้คอนเทนเนอร์ที่ควบคุม
อุณหภูมิที่เหมาะสม จากนั้นถูกขนส่งไปยังท่าเรือแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีระยะทาง
ประมาณ 728-974 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณ 9-13 ชั่วโมง และจากท่าเรือแหลมฉบังส่งต่อไปยัง
ตลาดค้าส่งเจียงหนาน เมืองกวางโจว สาธารณรัฐประชาชนจีนนั้น นิยมใช้อยู่ 2 เส้นทาง คือ 

1.1 จากท่าเรือแหลมฉบังไปยังท่าเรือเสอโขว่ เมืองเซินเจิ้น เขตปกครองพิเศษของ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ระยะทางประมาณ 2,850 กิโลเมตร ใช้เวลาโดยประมาณ 4 วัน จากนั้นใช้
รถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ขนส่งไปตลาดเจียงหนาน ใช้เวลาประมาณ 6 ชั่วโมง 

1.2 จากท่าเรือแหลมฉบังไปยังท่าเรือฮ่องกง ระยะทางประมาณ 2,850 กิโลเมตร ใช้
เวลาโดยประมาณ 4 วัน จากนั้นจะขนส่งไปตลาดเจียงหนานได้ 2 ทาง 

1.2.1  ทางบก จะใช้รถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ขนส่งผ่านเมืองท่าเหวินจินตู้ เมือง
เซินเจิ้น ไปตลาดเจียงหนาน ใช้เวลาประมาณ 6 ชั่วโมง 

1.2.2  ทางน้ า จะขนส่งต่อทางเรือไปยังท่าเรือฝอซัน เมืองกวางโจว ใช้เวลาใน 
การเดินทาง 12 ชั่วโมง แล้วใช้รถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ขนส่ง ไปตลาดเจียงหนาน ใช้เวลาประมาณ
30 นาท ี
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2. การส่งออกทางรถยนต์: จากโรงรม SO2 สินค้าจะล าเลียงและขนส่งโดยใช้ตู้คอนเทน
เนอร์ที่ควบคุมอุณหภูมิเช่นกัน โดยทางรถยนต์ มี 3 เส้นทาง คือ 

เส้นทางสาย R3a จะใช้เส้นทางล าเลียงไปที่ด่านเชียงของ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
โดยข้ามแม่น้ าโขงด้วยแพขนานยนต์ ไปเมืองห้วยทราย แขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ไปยังด่านบ่อเต็น เมืองบ่อเต็น ข้ามแดนเข้าสู่ด่านบ่อห่านที่เมืองบ่อห่าน เขตปกครอง
ตนเองสิบสองปันนา สาธารณรัฐประชาชนจีน ผ่านเมืองคุนหมิง เข้าสู่เมืองกวางโจว ขนส่งไปยังตลาด
เจียงหนาน ใช้เวลาประมาณ 1 วัน 15 ชั่วโมง 18 นาท ี

เส้นทางสาย R9 จะใช้เส้นทางล าเลียงไปที่สะพานมิตรภาพไทย-ลาว ด่านมุกดาหาร อ าเภอ
เมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยข้ามแม่น้ าโขง ไปยังด่านสะหวันนะเขต แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ไปยังด่านแดนสะหวัน ข้ามแดนทางด่านลาวบาว เมืองลาวบาว 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ผ่านเมืองดงฮา เมืองฮานอย และข้ามเขตแดนที่ด่านเตินแทน เมือง
หลั่งเซิน ไปยังด่านโหย่วอ้ีกวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ผ่านเมืองผิงเสียง เขตปกครองอิสระกวางสี 
เข้าสู่เมืองกวางโจว ขนส่งไปยังตลาดเจียงหนาน ใช้เวลาประมาณ 2 วัน 10 ชั่วโมง 6 นาท ี

เส้นทางสาย R12 จะใช้เส้นทางล าเลียงไปที่สะพานมิตรภาพไทย-ลาว ด่านศุลกากรนครพนม 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยข้ามแม่น้ าโขง ไปยังเมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ข้ามเขตแดนทางด่านนาเพ่า เข้าสู่ด่านจาลอ เมืองกว่างบินห์ สาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม ผ่านเมืองฮาตินห์ เมืองฮานอย และข้ามเขตแดนที่ด่านเตินแทน เมืองหลั่งเซิน ไป
ยังด่านโหย่วอ้ีกวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ผ่านเมืองผิงเสียง เขตปกครองอิสระกวางสี เข้าสู่เมือง
กวางโจว ขนส่งไปยังตลาดเจียงหนาน ใช้เวลาประมาณ 2 วัน 3 ชั่วโมง 48 นาที 

เมื่อขนส่งถึงปลายทาง ผลิตภัณฑ์ล าไยสดจะถูกจัดเก็บในตู้คอนเทรนเนอร์เพ่ือรักษาคุณภาพ 
โดยมีการควบคุมอุณหภูมิของตู้คอนเทรนเนอร์ที่ 2 องศาเซลเซียสและที่ความชื้นสัมพัทธ์ 95 
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งจะช่วยให้ผลล าไยสดมีอายุการเก็บรักษาประมาณ 25-30 วัน (Jiang, 1999; Shi, 
1990; จักรพงษ,์ 2555)  ระหว่างรอการจ าหน่ายหรือกระจายสินค้าสู่มือผู้บริโภคล าดับสุดท้ายต่อไป 
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ภาพที่  3  เส้นทางและระยะเวลาตลอดห่วงโซ่การผลิตล าไยสดส่งออกทางภาคเหนือจากแหล่งปลูก

ไปยังตลาดจ าหน่ายหลักสาธารณรัฐประชาชนจีน ทั้ง 2 ช่องทางคือ ทางรถยนต์ และทางเรือ 
 
ที่มา: ดัดแปลงจาก ซิงซิง และคณะ (2552 อ้างใน จักรพงษ,์ 2555)   



 15 

 สรุปได้ว่า แหล่งผลิตหลักของการผลิตล าไยสดส่งออกนั้นจะอยู่ในภาคเหนือและภาค
ตะวันออกของประเทศ ดังนั้นการควบคุมคุณภาพหลังการเก็บเก่ียวนั้นเป็นเรื่องส าคัญส าหรับการผลิต
ล าไยสดส่งออกของไทย อีกทั้งในการขนส่งล าเลียง การรอจ าหน่าย และการกระจายสินค้าที่ประเทศ
ปลายทางของธุรกิจล าไยสดส่งออกนั้นใช้ระยะเวลานาน เทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยวที่ใช้ต้องสามารถ
ควบคุมคุณภาพและช่วยยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเทคโนโลยีการรม SO2 ที่
นิยมใช้มี 2 แบบ คือ แบบใช้การเผาผงก ามะถันร่วมกับระบบหมุนเวียนอากาศแบบปกติ และแบบใช้ 
SO2 ร่วมกับระบบบังคับอากาศแนวตั้ง  
 

ความส าคัญของเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยวกับธุรกิจล าไยสดส่งออก 
 
ปัญหาส าคัญของล าไยสดและมีผลกระทบต่อการส่งออกเป็นอย่างมากคือการสูญเสียหลัง  

การเก็บเกี่ยวของล าไย ผลสดหลังการเก็บเกี่ยวภายใน 1-2 วัน มักเกิดความเสียหายจากเชื้อจุลินทรีย์
ก่อโรค เนื่องจากลักษณะผิวเปลือกล าไยที่จะมีรูเปิดมีลักษณะเป็นรอยแตกทั่วผิวผล ไขที่ปกคลุมผิว
เปลือกชั้นนอกค่อนข้างบางและไม่ต่อเนื่อง มีชั้นของคิวติเคิล (cuticle) บาง มีเลนติเซล (lenticel) 
ขนาดใหญ่จึงท าให้เกิดการสูญเสียน้ า เชื้อจุลินทรีย์ก่อโรคจึงเข้าท าลายได้ง่าย อีกทั้งช่องว่างระหว่าง
เซลล์ในชั้นพาเรนไคมา (parenchyma) ที่มีจ านวนมากและมีขนาดใหญ่ เอนไซม์โฟลีฟีนนอล 
ออกซิเดส (polyphenol oxidase, PPO) เป็นเอนไซม์ส าคัญในเกิดปฏิกิริยาการเกิดสีน้ าตาล 
สามารถท างานได้ดีขึ้นเนื่องจากมีก๊าซออกซิเจน O2 เข้ามาช่วยเร่งปฏิกิริยาในการท างาน ส่งผลให้เกิด 
browning ที่เปลือกอย่างรวดเร็ว (Jiang et al., 2002; จักรพงษ,์ 2555; สมคิด และคณะ, 2549)  

การแก้ปัญหาข้างต้นมีความส าคัญส าหรับธุรกิจล าไยสดส่งออก เนื่องจากที่กล่าวมาข้างต้น
การขนส่งจากแหล่งผลิตจนถึงประเทศปลายทางนั้นใช้ระยะเวลาหลายวัน เทคนิคที่เลือกใช้ใน  
เชิงการค้าและเป็นที่นิยมส าหรับผู้ประกอบการ คือ การรมด้วย  SO2 และเก็บรักษาในสภาวะที่
เหมาะสม การรม SO2 จึงเป็นเทคโนโลยีที่สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ในทุก ๆ ประเด็น แต่
ปัญหาของการใช้เทคโนโลยีนี้คือการไม่เข้าใจในกระบวนการรมและใช้อย่างไม่ถูกต้อง ซึ่งจะมีผลท าให้
ซัลเฟอร์ตกค้างในล าไยสดในปริมาณมากและส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้บริโภค ปัจจุบันในทาง
การค้ามีโรงรม SO2 ใช้วิธีการรมอยู่ 2 แบบ ดังนี้ 
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ภาพที่  4  ลักษณะการติดตั้งพัดลมแบบใบพัดและการวางพัดลมชนิดเคลื่อนที่ในแบบต่าง ๆ 
ในห้องรมที่ผู้ประกอบการนิยม และแสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลเวียนอากาศ 

ภายในห้องรมท้ัง 4 แบบ 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก จักรพงษ์ (2555)   

แบบท่ี 1 

ติดตั้งพัดลมที่
บริเวณผนังด้านใน
ของห้องรม 

แบบท่ี 2 

วางพัดลมเคลื่อนที่  
ที่ต าแหน่งซ้าย-ขวา 
ด้านในของประตู 

แบบท่ี 3 

ติดตั้งพัดลมที่ผนัง 
ด้านในร่วมกับการ
วางพัดลมเคลื่อนที่  
ที่ต าแหน่งซ้าย-ขวา 
ด้านในของประตู 
แบบท่ี 4 

ติดตั้งพัดลมที่ผนัง 
ด้านในทั้ง 4 ด้าน
ของห้องรม 
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1. แบบที่ใช้การเผาผงก ามะถัน ร่วมกับระบบหมุนเวียนอากาศแบบปกติ  (circulating air) 
เทคนิคนี้เป็นที่นิยมของผู้ประกอบการเพราะเป็นเทคนิคแรกๆ ที่น ามาใช้ปฏิบัติในเชิงการค้าและมีการ
ใช้กันอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานานมากกว่า 10 ปี โดยการน าผงก ามะถันมาเผาเพ่ือให้ได้ก๊าซ SO2 ไป
ใช้ในกระบวนการรม (ผงก ามะถัน 1 กรัม เผาแล้วได้ก๊าซ SO2 จ านวน 2 กรัม หรือมีปริมาตรเท่ากับ 
764 ลูกบาศก์เซนติเมตร ที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส (จักรพงษ์, 2555) ซึ่งการเผาก ามะถันจะต้อง
เกิดการเผาไหม้อย่างสมบูรณ์ถึงจะได้ก๊าซ SO2 ตามจ านวน มีหลายปัจจัยที่ท าให้เกิดการคลาดเคลื่อน 
เช่น ความบริสุทธิ์ของผงก ามะถัน ความร้อนที่ใช้ในการเผา เป็นต้น ผู้ประกอบการที่ไม่เข้าใจในเรื่องนี้
มีจะมีการปฏิบัติและใช้อย่างไม่ถูกต้อง ส่งผลกระทบต่อการส่งออกและเกิดปัญหาในเรื่องของ  
การตกค้างของ SO2 ในล าไยตามมา หลักการท างานของเทคนิคนี้คือน าก๊าซ SO2 ที่ได้จากการ
กระบวนการเผาผงก ามะถัน (ที่มีการค านวณให้เหมาะสมกับปริมาณของผลผลิตและปริมาตรของห้องรม) 
ไปใช้ในการรม โดยก๊าซ SO2 ที่ผ่านเข้าไปในห้องรมจะมีพัดลมช่วยในการกระจายก๊าซ SO2 ซึ่งพัดลม
จะถูกติดตั้งอยู่ภายในของห้องรม โดยมีการติดตั้งพัดลมอยู่หลายรูปแบบ (ภาพที่ 4) วัตถุประสงค์
เพ่ือให้ก๊าซ SO2 ได้สัมผัสกับล าไยสดที่วางเรียงเป็นชั้นได้อย่างทั่วถึง ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2. แบบที่ใช้ก๊าซ SO2 จากถังอัดความดันโดยตรง (directly SO2 gas) .ร่วมกับระบบบังคับ
อากาศแนวตั้ง (vertical force-air) เป็นเทคนิคที่มีการวิจัยและพัฒนามาเพ่ือการแก้ปัญหาการพบ
ปริมาณสารตกค้างในล าไยสดส่งออกที่เกินเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวได้สร้างต้นแบบที่
สามารถน าไปใช้ได้ในเชิงการค้า และเริ่มมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่เมื่อปี 2554 เป็นต้นมา 
(จักรพงษ์, 2555) ได้อธิบายหลักการของกระบวนการท างานและส่วนประกอบต่าง ๆ ภายในห้องรม
ระบบบังคับอากาศแนวตั้งไว้ (ภาพที่ 5) ดังนี้ ภายในห้องรมจะประกอบด้วยพัดลมแบบท่อท าหน้าที่
ดูดอากาศหรือ SO2 ภายในห้องรม จากต าแหน่งด้านล่างผ่านแท่นวางตะกร้าพลาสติก (pallet) ขึ้นสู่
ฝาชีครอบท่อลมที่อยู่ต าจากด้านล่างของ pallet ผ่านขึ้นไปยังตะกร้าที่บรรจุล าไยสด จึงท าให้ SO2 มี
โอกาสสัมผัสล าไยสดที่วางเรียงเป็นชั้นได้อย่างทั่วถึงตลอดทั้งหน้าตัดของตะกร้าจนถึงด้านบนจากนั้น
ก๊าซ SO2 จะไหลผ่านด้านบนของห้องรมและถูกดูดหมุนเวียนกลับเข้ามาใหม่ด้านชายผ้าใบจนกระทั่ง
ครบระยะเวลาของการรมที่ค านวณไว้หลักการท างานนี้จะช่วยให้การกระจายตัวและการสัมผัสที่ผิว
เปลือกล าไยของก๊าซ SO2 ในห้องรมดียิ่งขึ้น ส่งผลให้ปริมาณการตกค้างซัลเฟอร์ที่ เกิดหลังจาก
กระบวนการรม SO2 น้อยกว่าวิธีเดิม ๆ ที่มีการใช้อยู่แหน่งด้านบน โดยมีผ้าใบท าหน้าที่เสมือนท่อลม
เพ่ือช่วยบังคับก๊าซ SO2 ที่ใช้ภายในห้องรมให้ไหล  
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ภาพที่  5  หลักการท างานและแบบจ าลองการไหลอากาศของระบบบังคับอากาศแนวตั้ง 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก จักรพงษ์ (2555)  
 

Shi et al. (2013) ได้เสนอเทคนิคของการเคลือบ chitosan/nano-silica เป็นทางเลือก
ส าหรับเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยวในล าไยสด โดยใช้ tetraorthosilicate (TEOS) จาก Sigma-
Aldrich เป็นสารตั้งต้น การศึกษาจะท าการเตรียมสารเคลือบ chitosan/nano-silica และท าการจุ่ม
เคลือบที่ผลล าไยเป็นเวลา 4 นาที เป็นการศึกษาที่อุณหภูมิห้องที่ความชื้นสัมพัทธ์ 70-80% และ
เปรียบเทียบกับ control การเคลือบเฉพาะ chitosan 2% และการเคลือบเฉพาะ nano-silica 30% 
พบว่าประสิทธิภาพของการเคลือบด้วยฟิลม์ chitosan/nano-silica ค่อนข้างดี สามารถยืดอายุการ
เก็บรักษา ลดการสูญเสียน้ าหนัก ไม่ส่งผลต่อกระทบคุณภาพความหวานในล าไย และสามารลดการ
เกิดปฏิกิริยาการเกิดสีน้ าตาลและช่วยยับยั้งกิจกรรมของเอนไซม์ PPO ที่ เป็นสาเหตุของการ
เกิดปฏิกิริยาการเกิดสีน้ าตาลในล าไยสด ถึงแม้ว่าการเคลือบ chitosan/nano-silica จะให้ผล
ค่อนข้างดีในทุก ๆ ด้าน แต่จากการศึกษายังเป็นเพียงการศึกษาในระดับห้องปฏิบัติการ เพ่ือเป็นวิธี
ทางเลือกให้มีการพัฒนาต่อยอดเป็นงานวิจัยในด้านนวัตกรรมการบรรจุ ยังไม่พบการศึกษาในความ
เป็นไปได้ของการศึกษาเรื่องต้นทุนการผลิตและความยากง่ายถ้าจะน าเทคนิคดังกล่าวไปประยุกต์ใช้
ต่อในเชิงการค้า 
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Phimphimol et al. (2010) ได้มีการวิจัยและพัฒนาเทคนิคการรม SO2 วัตถุประสงค์เพ่ือ
ต้องการแก้ไขปัญหาซัลเฟอร์ตกค้างที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ล าไยสดส่งออก เนื่องจากเทคนิคระบบ
บังคับอากาศแนวตั้ง (vertical forced-air) จะลดปริมาณการใช้ก๊าซ SO2 ในการรมผลผลิต ร่วมกับ
การใช้ระบบบังคับอากาศในการช่วยกระจาย ให้ทั่วถึง โดยเทคนิคนี้เป็นงานวิจัยพัฒนาต่อยอดจาก
งานวิจัยที่เป็นระบบบังคับอากาศแบบแนวนอน (tunneled forced-air) ซึ่งผู้วิจัยต้องการพัฒนาให้
สามารถประยุกต์ใช้ได้ในเชิงการค้า โดยศึกษาสภาวะของการรมที่เหมาะสมให้ได้ผลิตภัณฑ์สุดท้ายที่มี
คุณภาพไม่แตกต่างจากการรม SO2 แบบดั่งเดิมที่ก๊าซ SO2 ได้มาจากการเผาผงก ามะถัน รวมถึงผล
วิเคราะห์ของการตกค้างในผลล าไยต้องไม่เกินมาตรฐานของการส่งออก ได้ศึกษาอัตราการไหลอากาศ 
3 ระดับ คือ 0.6, 0.8 และ1.0 m3/s กับตะกร้า 2 ประเภท ประเภทแรกจะเป็นตะกร้าทรงสีเหลี่ยม 
ประเภทที่ 2 จะเป็นตะกร้าทรงสี่เหลี่ยมคางหมูที่ใช้ในเชิงการค้า ใช้ก๊าซ SO2 จากถังอัดที่ความเข้มข้น
เริ่มต้น 10,000-12,000 ppm ใช้เวลารมประมาณ 60 นาที จนความเข้มข้นสุดท้ายอยู่ที่  4,000 
ppm ผลการศึกษาอัตราการไหลอากาศทั้ง 3 ระดับไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ตรวจ
วิเคราะห์การตกค้างของ SO2 ที่เปลือกพบตกค้างที่ 1,600-1,800 ppm และเนื้อล าไยพบที่ 5 ppm 
และได้ท าศึกษาเทคนิคดังกล่าวในเชิงการค้าเปรียบเทียบกับแบบดั่งเดิม ผลการศึกษาได้แนะน า
สภาวะการรม SO2 ด้วยเทคนิคระบบบังคับอากาศแนวตั้งให้ใช้อัตราไหลอากาศที่ 0.6 m3/s ใช้ก๊าซ 
SO2 จากถังอัด เริ่มต้น 10,000-12,000 ppm รมจนเหลือความเข้มข้นสุดท้ายอยู่ที่ 4,000 ppm 
อัตราที่ใช้สามารถป้องกันโรคหลังการเก็บเกี่ยวและการเกิดสีน้ าตาลในผลผลิตได้ สามารถเก็บรักษาที่ 
2 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธ์ 95% ได้ถึง 20 วัน 

เทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยวในการผลิตล าไย ที่สามารถควบคุมโรคหลังการเก็บเกี่ยวและเพ่ิม
อายุการเก็บรักษาไดน้ั้นมีอยู่ต้วยกันหลายเทคนิควิธี แต่เทคโนโลยีการรม SO2 เป็นเทคโนโลยีที่ดีที่สุด
ในเชิงการค้าที่ผู้ประกอบการนิยมใช้ในการผลิตล าไยสดส่งออก ในปัจจุบันมี 2 แบบ ที่นิยมใช้ คือ 
ระบบหมุนเวียนอากาศแบบปกติ และแบบระบบบังคับอากาศแนวตั้ง ซึ่งเทคโนโลยีแบบระบบบังคับ
อากาศแนวตั้งถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมการเกษตรที่มีการวิจัย พัฒนา และน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับการผลิตล าไยสดส่งออกของไทย แต่เทคโนโลยีนี้ยังมีผู้ประกอบการนิยมใช้น้อยมาก กระบวนการ
ในการจัดการนวัตกรรมจึงจ าเป็นที่จะต้องน ามาใช้กับนวัตกรรมการเกษตรนี้ เพ่ือ เป็นการถ่ายทอด
ผลงานของเทคโนโลยีที่มีคุณภาพให้ไปสู่การใช้งานอย่างแพร่หลายมากข้ึน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม 
 
การจัดการนวัตกรรมเป็นการที่องค์กรมีการถ่ายทอดความรู้ออกมาในรูปแบบของความคิด 

สร้างสรรค์ท าให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ เช่น สินค้า การบริการ หรือแม้กระทั่งกระบวนการท างานใหม่ ๆ ซึ่งใน
ที่นี้ไม่ได้ก าหนดว่าจะต้องเป็นสิ่งใหม่อย่างเดียว แต่หมายความรวมไปถึงการพัฒนา การปรับปรุงให้ดี
ขึ้น มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน องค์กร รวมถึงประเทศชาติ ซึ่งปัจจุบันในการจัดการนวัตกรรมไม่ได้
ครอบคลุมเฉพาะในเรื่องของอุตสาหกรรมการผลิตเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงอุตสาหกรรมการให้การ
บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่ต้องใช้ฐานความรู้สูง ใช้ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เช่น องค์กรที่
ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ องค์กรที่เกี่ยวกับงานโฆษณาประชาสัมพันธ์ ตลอดจนองค์กรที่ให้การบริการ
ปรึกษาทางด้านวิศวกรรม ท าให้เห็นได้ว่าปัจจุบันแนวคิดของการจัดการนวัตกรรมได้ขยายขอบเขตที่
กว้างขึ้น ดังนั้นนวัตกรรมจึงไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ในรูปแบบของนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการบริการในรูปแบบที่แตกต่างไปจากดั่งเดิม แต่จะรวมถึงลักษณะในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเอนกประสงค์ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
ความเป็นอยู่ของผู้คนมากขึ้น (Wong and Chin, 2007) ได้ให้ความหมายการจัดการนวัตกรรมว่า
เป็นการบริหารจัดการ ที่พร้อมไปด้วยวิธีการที่สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาความคิดที่เป็น
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์กร วัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากรขององค์กรและหน่วยงานใน
องค์กรเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  

การจัดการนวัตกรรมสามารถแบ่งประเภทได้เป็น 4 ประเภท (Sayles, 1974) ดังนี้  
1. การจัดการนวัตกรรมที่เป็นการจัดการกับสิ่งประดิษฐ์คิดค้น จะให้ความส าคัญกับนักวิจัย

ที่คิดค้นและผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ที่จะเป็นตัวผลักดันที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 

2. การจัดการนวัตกรรมที่จัดการเทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคัญ จะมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนและการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อน าไปสู่การสร้างผลงานทางด้านนวัตกรรมที่มีคุณภาพ ซึ่งการจัดการประเภทนี้
ต้องอาศัยทุนในด้านต่างๆ เช่น การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ และทางกายภาพ 

3. การจัดการนวัตกรรมที่จัดการทางด้านการตลาด จะมุ่งเน้นการการเชื่อมโยงกับองค์กร
ภายนอก เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการตลาด วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการให้มีคุณภาพของ
สินค้าหรือการบริการตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 

4. การจัดการนวัตกรรมที่จัดการทางด้านความรู้ จะมุ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่มีอยู่ในองค์กร จัดหา สนับสนุน และเชื่อมโยงขั้นตอนกระบวนการที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรม 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในองค์กร 
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Goffin and Mitchell (2005) น าเสนอกระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์
เพ่ือที่จะตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า (voice of customer, VOC) และความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (voice of stakeholder, VOS) ให้ครบถ้วน การจัดการนวัตกรรมจึงประกอบไป
ด้วยการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาศัยหลายๆ ศาสตร์เข้าด้วยกัน ซึ่งอาจจะหมาย
รวมถึงหน่วยงานภายนอกองค์กรที่เป็นหน่วยงานรัฐ หน่วยงานวิจัย รวมถึงกลุ่มธุรกิจต่าง  ๆ ซึ่ง 
การจัดการประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างกลยุทธ์ (innovation strategy) 2) การสร้าง
ความคิดใหม่ (ideas) 3) การจัดล าดับความส าคัญและเลือกความคิดที ่ดีที ่สุด (prioritization) 
4) การน าไปสู่การปฏิบัติ (implementation) และ 5) การชักชวนให้ผู้เกี่ยวข้องในองค์กรมีส่วนร่วม
ในการจัดการนวัตกรรม (people and organization) ภาพที่ 6 

 
ภาพที่  6  องค์ประกอบของขั้นตอนในการจัดการนวัตกรรมของ The Pentathlon Framework 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก The Pentathlon Framework (อ้างใน Goffin and Mitchell, 2005)  
 

ทั้งนี้จะเริ่มจากการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ ( ideas) หลังจากนั้นจะพิจารณาว่าความคิด
สร้างสรรค์ใดมีความคุ้มค่าในการลงทุนเหมาะสมที่จะด าเนินการต่อ และพิจารณาว่าไอเดียใดที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเป้าประสงค์ขององค์กรได้สูงสุด หรือจัดเก็บไว้เป็นข้อมูลส าคัญ
ในฐานข้อมูลขององค์กร (prioritization) ทั้งนี้สิ่งที่ค านึงถึงคือ การคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่
สามารถน ามาใช้ได้จริง (implementation) และต้องพิจารณาความพร้อมของด้านอ่ืน ๆ ขององค์กร
ประกอบด้วย ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของทรัพยากรทางการเงินหรือไม่ใช่การเงิน อาทิเช่น บุคลากร องค์
ความรู้ เงิน เวลา รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน  
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การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (2563) กล่าวถึงกระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 
โดยให้ความหมายว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ แนวความคิดของผู้มีจิตใจนวัตกรรม (innovation 
mind) ซึ่งมีคุณลักษณะในการใช้กระบวนการคิดที่มองทุก ๆ กิจกรรมต่าง ๆ ว่าเป็นโอกาสแห่งการ
เรียนรู้มีการเชื่อมโยงความคิดและความรู้ได้ดี รวมถึงมองปัญหาว่าเป็นเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นสิ่งที่
ต้องได้รับการแก้ไขด้วยนวัตกรรม ดังนั้น การรวบรวมแนวความคิดหรือ ideas collection process 
เป็นการเริ่มต้นของการใช้กระบวกการคิดสร้างสรรค์ สู่การสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะ
ท าให้เกิดการพัฒนา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนานวัตกรรม และสร้างบรรยายกาศการ
ท างานที่ขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์ และจ าแนกแหล่งที่มาของความคิดสร้างสรรค์ออกเป็น  
2 ประเภท คือ ความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กร และความคิดสร้างสรรค์ภายนอกองค์กร 

แหล่งที่มาความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กร (internal ideas) ได้จากกระบวนการรวบรวม
ความคิดสร้างสรรค์จากบุคลากร องค์ความรู้ โครงสร้างพ้ืนฐาน และประสบการณ์ โดยวิธีการรวบรวม
อาจจะเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา หรือเป็น
การรวบรวมโดยการจัดการประกวดนวัตกรรมขึ้นภายในองค์กรหาความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ รวมถึง
การจัดประชุมระดมความคิด การโต้เถียงอย่างมีเหตุผล เป็นต้น  

แหล่งที่มาความคิดสร้างสรรค์ภายนอกองค์กร (external ideas) เกิดจากกระบวนการ
ส ารวจ ที่ได้จากลูกค้า ตลาด คู่ค้า รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิธีการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์
จากภายนอกองค์กร จะเป็นการส ารวจเพ่ือรับฟังเสียงของลูกค้าจากทุกช่องทาง การเชิญวิทยากรมา
บรรยาย รวมถึงการเข้าร่วมการประกวดนวัตกรรมภายนอกองค์กร  

ทั้งนี้ความคิดสร้างสรรค์จะต้องสอดคล้องกับรูปแบบของปัญหา หรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาให้
ชัดเจน ว่าจะแก้ปัญหาหรือพัฒนาเรื่องใด   

Martin and Scott (2000) ได้เสนอเกี่ยวกับบทบาททางภาครัฐที่จ าเป็นต้องเข้าไปบริหาร
จัดการนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาของนวัตกรรมในทิศทางที่เหมาะสม ลดความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการ จากที่กล่าวมาข้างต้นรูปแบบของการพัฒนานวัตกรรมไม่ควรที่จะยึดติดกับแบบใด
แบบหนึ่ง ควรมีแบบแผนที่แตกต่างกันไปตามชนิดและขนาดของอุตสาหกรรมหรือการให้บริการ ทั้งนี้
จึงจะสามารถจัดการนวัตกรรมได้อย่างมีระสิทธิภาพ เนื่องจากในแต่ละภาคธุรกิจจะมีลักษณะ
เฉพาะตัวไม่เหมือนกัน ดังนั้นภาครัฐควรมีบทบาทในการสนับสนุนการจัดการนวัตกรรมของภาคธุรกิจ 
โดยก าหนดนโยบายเพื่อเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมโยง และเกิดกลไกทางการตลาดให้ท างานได้
ดีขึ้น รวมถึงต้องส่งเสริมให้ผู้ประกอบการในการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี จึงได้เสนอ
แบบแผนการพัฒนาการจัดการนวัตกรรมในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการสร้าง
นวัตกรรมนั้นมีความซับซ้อนในมิติต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
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1. แบบแผนนวัตกรรมในการพัฒนาปัจจัยการผลิตที่จ าเป็นต้องใช้ในอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่
ลักษณะของนวัตกรรมรูปแบบนี้จะมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีผู้ชี้น าตลาด 
จะเป็นเก่ียวกับอุตสาหกรรมที่เก่ียวกับชิ้นส่วนของซอร์ฟแวร์ การสนับสนุนจากภาครัฐจะเป็นเรื่องของ
การส่งเสริมมาตรฐาน หรือการยอมรับมาตรฐานในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

2. แบบแผนนวัตกรรมในการพัฒนาระบบที่สลับซับซ้อน หรือการพัฒนาเทคโนโลยีที่ ใช้ 
วิทยาศาสตร์ระดับสูง ลักษณะของนวัตกรรมรูปแบบนี้จะมีความเสี่ยงสูงจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีใหม่ที่มีผู้ชี้น าตลาด ที่มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อนในทางการค้า ส่วน
ใหญ่จะเป็นพวกอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรมไฟฟ้า หรือเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน 
เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีเภสัชกรรม วัสดุศาสตร์ เป็นต้น การสนับสนุนจากภาครัฐจะเป็นเรื่อง
การส่งเสริมในความร่วมมือในการวิจัยและพัฒนาระหว่างสถาบันต่าง ๆ เพ่ือที่จะให้เกิดเทคโนโลยี 
การส่งเสริมการสร้างสถาบันและความเชื่อมโยงให้เกิดการแพร่กระจายความรู้ใหม่ ๆ 

3. แบบแผนนวัตกรรมในการประยุกต์ใช้ปัจจัยการผลิต ลักษณะของนวัตกรรมรูปแบบนี้มี
ข้อจ ากัดในการยอมรับเทคโนโลยีในวงกว้างรวมถึงข้อจ ากัดในการถ่ายทอดเทคโนโลยี จะเป็นรูปแบบ
ของอุตสาหกรรมการเกษตร และอุตสาหกรรมขนาดย่อม การสนับสนุนจากภาครัฐจะเป็นเรื่องของ
การส่งเสริมความเชื่อมโยงให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

สรุปได้ว่า การจัดการนวัตกรรมสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ การจัดการนวัตกรรมที่
เป็นการจัดการกับสิ่งประดิษฐ์คิดค้น การจัดการนวัตกรรมที่จัดการเทคโนโลยี การจัดการนวัตกรรมที่
จัดการทางด้านการตลาด และการจัดการนวัตกรรมที่จัดการทางด้านความรู้ โดยขั้นตอนในการ
จัดการนวัตกรรมจะเป็นกระบวนการรวบรวมความคิดที่มองทุก ๆ กิจกรรมโดยความคิดจะเกิดจาก
ภายในองค์กร และความคิดจากภายนอกองค์กร ดังนั้นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรจึงเป็น
กระบวนการหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการจัดการนวัตกรรม 

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร  

 
สภาพแวดล้อมภายใน  (internal environment) คือ สภาวะแวดล้อมที่ธุรกิจสามารถ

ควบคุมได้ เป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการด าเนินการขององค์กรที่ธุรกิจสามารถก าหนด
ได้ การที่จะวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในนั้น จึงต้องพยายามเลือกปัจจัยที่ส าคัญมาพิจารณาว่า  
สิ่งใดเป็นข้อเด่นขององค์กร สิ่งใดที่ควรจะเสริมสร้างเพ่ือที่จะน ามาใช้ประโยชน์ และข้อด้อยของ
องค์กร สิ่งใดที่ควรจะปรับปรุงแก้ไขและต้องก าจัดออกไป ปัจจัยภายในจึงหมายถึง กฎระเบียบ  
การจัดการ โครงสร้างขององค์กร และทรัพยากรบุคคล เป็นต้น สิ่งที่กล่าวมานี้จะเป็นตัวก าหนดกล
ยุทธ์ขององค์กร ในการด าเนินงานให้บรรลุพันธกิจและเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้นการศึกษาข้อมูล
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ในส่วนนี้จะช่วยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยภายในองค์กรและการเลือกใช้กลยุทธ์ที่มีความสัมพันธ์กันนั้น จะท า
ให้องค์กรมีการปรับตัวไปในทิศทางที่ชัดเจนและจะน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร 
เนื่องจากความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กรส่วนหนึ่งขึ้นกับสภาพแวดล้อม (ปัณรส, 2553 และ 
สาโรจน์, 2543 อ้างใน ณัฐชฎา, 2556) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 6 ประการ จะเรียกโดยย่อว่า 
“2S 4M” 

1. S1 (structure) โครงสร้างและนโยบายระบบขององค์กร ประกอบไปด้วย โครงสร้างการ
บริหาร นโยบายของคณะกรรมการบริหารในการด าเนินงาน เป้าประสงค์ขององค์กรที่ก าหนด รวมไป
ถึงระเบียบ วิธีการปฏิบัติ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงเครือข่ายของการสื่อสาร เป็นต้น 

2. S2 (service and product) การให้บริการและผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะขององค์กร 
ประสิทธิภาพของการให้บริการ รวมถึงความสามารถในการด าเนินงานขององค์กร 

3. M1 (man) บุคลากรขององค์กร ประกอบไปด้วย บุคลากรในด้านต่าง ๆ ต้องมีความรู้
ความสามารถที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน การก าหนดต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ การบรรจุแต่งตั้ง 
การเลื่อนขั้นหรือการปรับต าแหน่ง ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร การฝึกอบรม การติดต่อสื่อสาร 
รวมถึงวัฒนธรรมการท างาน เป็นต้น 

4. M2 (money) ด้านการเงิน ประกอบด้วย ประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณหรือ
การเงินขององค์กร ความเพียงพอและความคล่องตัวในด้านการเงิน ความสามารถในการใช้เงินทุนให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นต้น  

5. M3 (materials) ด้านวัสดุอุปกรณ์ขององค์กร ประกอบไปด้วยการมีในจ านวนที่เพียงพอ
ในการท างาน อาคาร สถานที่ ความสามารถในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ รวมถึงประสิทธิภาพของวัสดุ
อุปกรณ์ในการใช้งานขององค์กร เป็นต้น 

6. M4 (management) ด้านการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วยความสามารถในการ
วางแผนและด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด การมอบอ านาจหรือการกระจายอ านาจในองค์กร การ
ประเมินผล การจัดการให้เกิดความมีส่วนร่วมในองค์กร การสื่อสารภายใน รวมถึงการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ เป็นต้น 

สภาพแวดล้อมภายนอก (external environment) มักเป็นปัจจัยที่องค์กรไม่สามารถ
ควบคุมได้ แต่พอที่จะทราบแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงและน ามาเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจว่า 
ปัจจัยใดที่เป็นโอกาสขององค์กรที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้หรือเป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของ
องค์กรที่ควรจะต้องหลีกเลี่ยง กลยุทธ์ที่น ามาใช้ในการด าเนินงานจึงควรมีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายนอก โดยองค์กรจะต้องหาวิธีที่จะรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดจากปัจจัยดังกล่าว 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
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1. สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป (general environment) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรในระดับกว้างที่มีผลกระทบโดยอ้อมต่อการด าเนินการขององค์กร โดยทั่วๆ ไปประกอบด้วย
ปัจจัย 4 ด้าน ซึ่งจะเรียกโดยย่อว่า “PEST” 

1.1 P (political factors) ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย ประกอบไปด้วย นโยบาย
ของรัฐบาล เสถียรภาพของรัฐบาล พระราชกฤษฎีกา พระราชก าหนด กฎหมายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องภาษี แรงงาน รวมถึงกฎหมายสิ่งแวดล้อม สิทธิบัตร การอุดหนุนของรัฐ การให้ทุนในการวิจัย
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีจุดมุ่งหมายที่จะปกป้องและคุ้มครองผู้บริโภค  บุคลากร และ
สาธารณชนของประเทศ สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ นั้นสามารถเป็นได้
ทั้งโอกาสและอุปสรรค ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับปัจจัยทางการเมืองและ
กฎหมายจึงเป็นเรื่องที่องค์กรควรให้ความส าคัญเนื่องจากเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ควรมีการ
งวางแผนเพ่ือรับมือให้องค์กรสามารถปรับตัวให้อยู่รอดได้กับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยด้านการเมือง
และกฎหมาย 

1.2 E (economic factors) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ประกอบไปด้วยอัตราเงินเฟ้อ อัตรา
ดอกเบี้ย การได้เปรียบและเสียเปรียบของดุลการค้า อัตราการว่างงาน ปริมาณและราคาพลังงาน เป็น
ต้น ปัจจัยเหล่านี้จะมีผลกระทบต่อการวางแผนกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงที่ข้ึนลงตลอดเวลาของสภาพ
เศรษฐกิจจะส่งผลต่อการใช้ต้นทุนที่สูงหรือต่ าในการผลิตขององค์กร  องค์กรควรต้องมีการติดตาม 
การเคลื่อนไหวการขึ้นลงขอเศรษฐกิจทั้งระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือเป็นข้อมูลที่ไว้รับมือและ
สามารถปรับตัวให้อยู่รอดกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 

1.3 S (social factors) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ประกอบไปด้วยความเชื่อ 
ค่านิยม ทัศนคติ ความคิดเห็น สิ่งเหล่านี้พัฒนามาจากวัฒนธรรม ประชากร ศาสนา การศึกษา ซึ่ง 
การที่ทัศนคติทางสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลท าให้ความต้องการพ้ืนฐานหรือกิจกรรมในการ
ใช้ชีวิตประจ าวันอ่ืน ๆ เปลี่ยนตามไปด้วย 

1.4 T (technological factors) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ผลของการคิดค้นเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เครื่องจักรกลทางอุตสาหกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญต่อการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
ขององค์กร โดยมีการน าเอาปัจจัยในด้านนี้มาสร้างกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน ช่วย
พัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยขึ้น สามารถลดต้นทุนการผลิตและเพ่ิมก าลังการผลิต ช่วยในเรื่อง 
การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบัติการ (operating environment) เป็นสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น ถ้าเป็นผลผลิตทางการเกษตรจะเป็น
เรื่องของสภาพดินฟ้า อากาศ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อองค์กรในด้านการผลิต ดังนั้นองค์กรควรมี  
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การวางแผนและต้องมีการปรับตัวเมื่อต้องเผชิญ รวมทั้งการเลือกกลยุทธ์ในการด าเนินงานต้องมีความ
เหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

หลังจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจะแสดง
ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรจะแสดงให้เห็นถึง
โอกาส อุปสรรคท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการขององค์กร  

 

 
 

ภาพที่  7  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร-จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Alshomrani & Qamar (2012) และ Liu et al. (2011)  
 

การท า SWOT analysis จะเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของ
องค์กร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อไปในการจัดการนวัตกรรมการเกษตร ซึ่งการ
วิเคราะห์องค์ประกอบภายในจะท าให้องค์กรรู้จักตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อมที่องค์กรนั้นเป็นอยู่ และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบภายนอกจะท าให้องค์กรทราบในสิ่งที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร 
จะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรทราบถึงสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงองค์กรใน
อนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
 
จินตนา และ ณัฏฐพันธ์ (2546) การจัดการชิงกลยุทธ์ (strategic management) เป็น

กระบวนการที่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมละข้อมูลส าคัญขององค์กรที่จะใช้ช่วยในการประกอบการ
ตัดสินใจในการวางแนวทางในการด าเนินงานและควบคุมการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือ
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สร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานขององค์นั้ นมีความสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมและสถานที่นั้น 
ตลอดจนมีความสามารถที่จะพัฒนาศักยภาพให้สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สมชาย (2545 อ้างใน ณัฐชฎา, 2556) การวิเคราะห์องค์ประกอบในการวางแผนเชิงกลยุทธ์
จะมี 2 ประการด้วยกัน คือ ภายในและภายนอก ซึ่งในการวิเคราะห์นั้นจากสภาพการณ์ภายในจุดแข็ง 
จุดอ่อน จะท าให้องค์กรรู้จักตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ให้ชัดเจน และการวิเคราะห์โอกาส-
อุปสรรค จากสภาพการณ์ภายนอกท าให้องค์กรทราบในสิ่งที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร  
สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรทราบถึงสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับความสามารถด้านต่าง  ๆ ขององค์กร 
ที่มีอยู่ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ( internal environment) จะเกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์และการพิจารณาทุก ๆ ด้านภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นทรัพยากร หรือความสามารถของ
องค์กรในด้านต่าง ๆ ระบบการเงิน ระบบการสื่อสารขององค์กร ค่านิยม เป็นต้น เพ่ือที่จะระบุจุดแข็ง 
(strength) และจุดอ่อน (weakness) ที่มีอยู่ขององค์กรรวมถึงแหล่งที่มาของข้อมูล เพ่ือเป็นการ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน เช่น ระบบการบริหารจัดการ โครงสร้างองค์กร ระเบียบ วิธีการ
ปฏิบัติงาน บรรยากาศในการปฏิบัติงาน การบริหารทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมถึงการพิจารณาผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือท าความเข้าใจกับสถานการณ์และผลของกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วยจุดแข็งของ
องค์กร ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ในองค์กร  

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (external environment): การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น องค์กรจะสามารถค้นหาโอกาส (opportunity) และอุปสรรค 
(threat) ในการด าเนินงานที่องค์กรจะได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น การขยายตัวทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น 
ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น นโยบาย 
กฎหมาย และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง นวัตกรรมใหม่  ๆ ทางด้านเครื่องมือที่จะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต เป้าหมายในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม คือ ความ
ต้องการที่จะดูว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้มในมิติต่าง ๆ นั้นกระทบกับองค์กรในทางลบหรือ
บวก ถ้ากระทบในทางบวกเรียกว่า โอกาส และถ้ากระทบในทางลบเรียกว่า อุปสรรค เป้าหมายคือให้
องค์กรสามารถปรับตัวได้ทันและเตรียมพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้น หรือ
ควรปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมที่จะตั้งรับกับผลกระทบที่จะเกิดตามมา 

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กรจะถูกน าไป
ก าหนดกลยุทธ์ช่วยในการก าหนดวิสัยทัศน์ วางแผนเพ่ือด าเนินตามพันธกิจ (mission) ซึ่งเป็น 
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การก าหนดขอบเขตและแนวทางปฏิบัติที่จะช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีทิศทางในการด าเนินงานที่
เหมาะสม สามารถจ าแนกระดับของการวางแผนที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนกลยุทธ์ โดยทั่วไปนิยม
จ าแนกระดับของแผนและการวางแผนออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

ระดับกลยุทธ์ (strategic level) หมายถึงการก าหนดทิศทาง (direction) ภารกิจ (mission) 
และวัตถุประสงค์ (objective) ขององค์กรโดยผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ก าหนด ซึ่งจะมีการก าหนด
ระยะเวลาของแผนเป็นระยะยาว 5 ถึง 10 ปี หรืออย่างน้อย 3 ปี 

ระดับกลวิธี (tactical level) คือ การก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายของหน่วยงานที่ต้อง
ด าเนินการโดยก าหนดออกเป็นโครงการย่อย ๆ จากระดับองค์กรมาเป็นฝ่ายหรือหน่วยงานย่อยที่ต้อง
เป็นผู้ปฏิบัติซึ่งต้องสอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์หลักขององค์กร มักเป็นแผนระยะสั้น เช่น 1 ปี 

ระดับปฏิบัติการ (operation level) คือ การน าโครงการย่อยแต่ละโครงการ หรือ
กระบวนการมาก าหนดขั้นตอน วิธีการด าเนินงานรายละเอียดของแผนอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของ
โครงการต่าง ๆ ตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นการสนับสนุนระดับกลวิธี  

3. การวางแผนกลยุทธ์ และกระบวนการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
การวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) จะเป็นกระบวนการคิดและวิเคราะห์ข้อมูลที่

ส าคัญต่าง ๆ เพ่ือน ามาประกอบกับการใช้ดุลยพินิจและการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ก าหนด
สภาพการณ์ในอนาคตที่ต้องการ รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานข้อมูลที่รอบด้าน โดยกระบวนการวางแผนกลยุท ธ์ประกอบด้วย 3 
กระบวนการ คือ การวางแผน (formulation) การน าไปสู่การปฏิบัติ  (implementation) และ 
การติดตามและประเมินผล (monitor and evaluation) 

การวางแผน (formulation) เริ่มจากการศึกษาข้อมูลสภาพองค์กรและการด าเนินงานใน
ปัจจุบัน กฎระเบียบ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงคู่แข่งขัน จากนั้น 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร (SWOT analysis) ก าหนดกรอบและ
ขอบเขตของการด าเนินงานของหน่วยงาน รวมถึงสิ่งที่อยากจะให้หน่วยงานเป็นในอีก 3-5 ปีข้างหน้า 
โดยประเด็นส าคัญต้องค านึงถึงความมุ่งมั่นและการพัฒนา จากนั้นก าหนดเป้าประสงค์ของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดและเป้าหมายของงาน ระบุสิ่งที่องค์กรจะท าเพ่ือให้บรรลุตามเป้าประสงค์ รวมถึงสิ่งที่องค์กร
ต้องการในการจัดท ากลยุทธ์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (SWOT analysis) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็นการ
วิเคราะห์สภาพองค์กร หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดจุดอ่อน โอกาส อุปสรรค หรือ
สิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต  SWOT เป็นตัวย่อที่มี
ความหมายดังนี้   
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S-strengths หมายถึง จุดแข็งเป็นข้อได้เปรียบ  
W-weaknesses หมายถึง จุดอ่อนเป็นข้อเสียเปรียบ  
O-opportunities หมายถึง โอกาสหมายถึงปัจจัยที่จะส่งผลให้สามารถด าเนินการได้  
T-threats หมายถึง อุปสรรคเป็นปัจจัยที่จะเป็นอุปสรรคและคุกคามการด าเนินงาน  
การสร้างกลยุทธ์ (TOWS analysis) การสร้างกลยุทธ์และการน าแผนกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้

ประโยชน์ TOWS analysis เป็นเทคนิคในการพิจารณากลยุทธ์เพ่ือจะสามารถตัดสินใจเลือกกลยุทธ์
ทางเลือกที่ดีที่สุดต่อองค์กร โดยการพิจารณาในประเด็นที่ว่าจะใช้ประโยชน์สูงสุดจากจุดแข็งของ
องค์กรอย่างไร จะหลีกเลี่ยงหรือก าจัดจุดอ่อน จะสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสได้อย่างไร รวมถึงจะ
จัดการอย่างไรกับอุปสรรค ซึ่ง TOWS จะช่วยให้สามารถระบุทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่สามารถตอบ
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO-strategies) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงบวก
ทั้งคู่ เป็นวิธีที่สามารถใช้จุดแข็งเพ่ือหาประโยชน์ที่ได้เปรียบเพ่ือสร้างเป็นโอกาส องค์กรควรจะใช้จุด
แข็งและโอกาสร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST-strategies) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็งกับอุปสรรค ซึ่งมีจุดแข็งเป็น
ปัจจัยเชิงบวก และมีอุปสรรคเป็นปัจจัยเชิงลบ องค์กรต้องน าปัจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปัจจัยเชิงลบ
และสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนจริง  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO-strategies) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อนกับโอกาส ซึ่งมีจุดอ่อนเป็น
ปัจจัยเชิงลบ แต่มีโอกาสเป็นปัจจัยเชิงบวก เป็นวิธีการใช้โอกาสที่มีเพ่ือเอาชนะจุดอ่อน องค์กรต้องน า
โอกาสมาก าจัดจุดอ่อน หรือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT-strategies) เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อนกับอุปสรรค ซึ่งเป็นปัจจัยเชิง
ลบทั้งคู่ เป็นวิธีที่ต้องลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค องค์กรต้องคิดกลยุทธ์ที่กระท าแล้วสามารถ
ก าจัดจุดอ่อนได้พร้อม ๆ กับสามารถป้องกันอุปสรรคได้ด้วยในคราวเดียวกัน 

ขั้นตอนในการวิเคราะห์จะเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายนอกโดยใช้ TOWS matrix เป็นเครื่องมือที่
ช่วยให้วิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่สามารถติดตามและมีผลกระทบโดยตรงจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
(โอกาสและอุปสรรค) จากสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) (Wickramasinghe and 
Takano, 2009) หลังจากได้กลยุทธ์ออกมาแล้วการวางแผนกลยุทธ์จะเป็นกระบวนการที่ส าคัญต่อ
การก าหนดกลยุทธ์ที่ได้มาจากการคิดวิเคราะห์แบบใหม่  ๆ ไม่ยึดติดกับปัญหาเดิมที่ผ่านมา ไม่เอา
ข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น ทางด้านงบประมาณ  และทรัพยากร มาเป็นเหตุอ้างที่จะเป็นอุปสรรคใน 
การด าเนินงาน ฉะนั้นในการวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่จะน าไปสู่รูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้เกิด  
การริเริ่มของทางเลือกใหม่อย่างสร้างสรรค์ด้วยตนเอง อีกทั้งยังเป็นการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน  
หลังจากนั้นตรวจสอบความเป็นไปได้ของแผนกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ ปรับปรุงให้เหมาะสมแล้วน าไป
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ด าเนินการให้เป็นรูปธรรม จากนั้นสื่อสารกลยุทธ์ที่ได้ออกมาให้สู่ขั้นตอนในการปฏิบัติแล้วน าเสนอให้
เป็นแผนปฏิบัติการ ก าหนดความส าคัญของแต่ละประเด็นแล้วระบุเวลาที่จะด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 

 
 

ภาพที่  8  การจับคู่ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Alshomrani and Qamar (2012)  
 

การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (strategic issue) ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง ประเด็น
หลักท่ีต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์หลักนี้สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจ
แต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อนั้นหน่วยงานต้องการด าเนินการใดเป็นพิเศษและหลังจาก
ได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด ทั้งนี้ในการ
จัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานหลักหรือหน่วยงานต้นสังกัดมาเป็นหลักประกอบการพิจารณาด้วย 

การก าหนดกลยุทธ์ (strategies) กลยุทธ์ หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการเพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์นี้จะก าหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ (critical 
success factors: CSF หรือ key success factors: KSF) เป็นส าคัญ กล่าวคือ ต้องพิจาณาว่าการที่
จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่งๆ นั้นจะมีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จ และเราจะต้องท าอย่างไรจึง
จะไปถึงจุด ๆ นั้น 

การสร้างตัวชี้วัด  (key performance indicator: KPI) ตัวชี้ วัด  หมายถึง ข้อมูลที่ ระบุ 
สามารถบ่งบอกถึงปริมาณและลักษณะของโครงการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  มีความชัดเจนเพียง
พอที่จะใช้เปรียบเทียบหรือสามารถบ่งบอกถึงการเปลี่ยนแปลงได้  ซึ่งจะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงาน
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สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ จะต้องมีการพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้
ดังกล่าวและต้องใช้ถ้อยค าที่ชัดเจนทั้งในแง่ของค าจ ากัด คุณลักษณะของตัวชี้วัดจะเป็นไปตามหลัก 
“SMART” คือ ชี้ชัด (S-specific) วัดได้  (M-measurable) ท าได้  (A-actionable) ตรงประเด็น 
(R-relevant) และทันเวลา (T-timely) ค่าของตัวชี้วัดที่นิยมใช้กัน เช่น จ านวน (number) ร้อยละ 
(percentage) อัตราส่วน (ratio) สัดส่วน (proportion) อัตรา (rate) และค่าเฉลี่ย (average) 

การก าหนดวิสัยทัศน์ (vision) วิสัยทัศน์ หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงานเป็นภายใน
กรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ โดยการจัดท าวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ควรจัดท าเมื่อเราก าหนดพันธกิจของ
หน่วยงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากนั้นจึงน าพันธกิจทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวม ว่าหน่วยงาน
จะต้องด าเนินการเรื่องใดบ้างและเพ่ือให้หน่วยงานบรรลุ พันธกิจได้ครบถ้วนทุกข้อ หน่วยงานต้องมี
ความเป็นเลิศด้านใด หรือควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด 

การก าหนดพันธกิจ (mission) พันธกิจ หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของ
หน่วยงาน การก าหนดพันธกิจสามารถท าได้โดยน าภารกิจหรือหน้าที่ความรับผิดชอบแต่ละข้อที่
หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง ทั้งนี้ผู้จัดท าต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจ
แต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน แต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือให้การ
จัดท าแผนกลยุทธ์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง 

การก าหนดค่านิยมร่วม (shared value) ค่านิยมเป็นความเชื่อ คุณสมบัติ และลักษณะพิเศษ
จ าเพาะอย่างหนึ่งของคนในองค์กรที่จะต้องมีร่วมกัน  เป็นแนวทางที่มีลักษณะเป็นกรอบของ 
การกระท าต่อกันของบุคคล และเป็นแรงผลักดันให้เกิดกิจกรรมขององค์กรเพ่ือให้องค์กรเดินไป
ข้างหน้า ซึ่งเป็นสิ่งที่มีประวัติร่วมมายาวนานหรืออาจเกิดตั้งแต่เริ่มจัดตั้งองค์กร ปัจจัยที่จะน ามาใช้ใน
การก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือน าไปก าหนดเป็นข้อความค่านิยมร่วม หรือ shared value statement 
ยกตัวอย่างค าที่นิยมน ามาประกอบเป็นค่านิยมร่วม เช่น ความส าเร็จผล  การสร้างสรรค์ ความมี
ประสิทธิภาพ ความมีสุขภาพดี และความสามารถในการแข่งขัน เป็นต้น 

การก าหนดเป้าประสงค์ (goal) เป้าประสงค์ หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานปรารถนาจะบรรลุ โดย
ต้องน าประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณาว่า หากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็น
ยุทธศาสตร์แต่ละข้อแล้ว “ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ และได้ประโยชน์อย่างไร”  

การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  (strategic objectives) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขององค์กร หรือการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่
ส าคัญ ความสามารถในการแข่งขันหรือประเด็นทางสังคมและการได้เปรียบทางธุรกิจ  

เทคนิคการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ หลังจากท่ีองค์กรได้ก าหนดยุทธศาสตร์กลุ่มต่าง ๆ ออกมา
ด้วยกระบวนการต่าง ๆ ที่อธิบายมาในข้างต้นแล้ว องค์กรก็จ าเป็นต้องได้มีการด าเนินการต่อเนื่องใน
ขั้นตอนต่อไป โดยต้องท าการแปลงยุทธศาสตร์ออกเป็นกลยุทธ์ต่าง ๆ และในแต่ละกลยุทธ์ก็จะต้อง
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ถูกแปลงออกเป็นกลวิธีต่าง ๆ ที่มีความเป็นรูปธรรมเพ่ือเป็นหลักประกันว่ายุทธศาสตร์ต่าง ๆ จะ
สามารถน าเอาไปปฏิบัติการได้จริงเพ่ือก่อให้เกิดผลรวมที่ต้องการตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ ซึ่งถ้า
พิจารณาอีกด้านหนึ่งก็อาจกล่าวได้ว่าการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติก็คือ  การแปลงแผน 
(ยุทธศาสตร์) เป็นแผนงาน (กลยุทธ์) และการแปลงแผนงานไปสู่โครงการ (กลวิธี) ที่ประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ โดยกระบวนการแปลงสภาพดังกล่าวอยู่บนพ้ืนฐานของการคิดในเชิงยุทธศาสตร์ที่ให้
ความส าคัญกับสถานการณ์ของสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กรนั่นเอง  และเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจได้ง่ายขึ้นอาจพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ และกลวิธี หรือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างแผน แผนงาน และโครงการ ได้จากแผนภาพดังนี้  

 

 
ภาพที่  9  ความสัมพันธ์ระหว่างแผน แผนงาน และโครงการ 

 
ความสัมพันธ์จะประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ โดยกระบวนการแปลงสภาพดังกล่าวอยู่บน

พ้ืนฐานของการคิดในเชิงยุทธศาสตร์ที่ให้ความส าคัญกับสถานการณ์ของสภาพแวดล้อมทั้งภายนอก
และภายในองค์กรนั่นเอง และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้นอาจพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และกลวิธี หรือ ความสัมพันธ์ระหว่างแผน แผนงาน และโครงการ ได้จาก
แผนภาพในภาพที่ 9 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และกลวิธี หรือ แผน แผนงาน และโครงการ จะต้องมีความ
สอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด โดยผลงานของการด าเนินกิจกรรมจะต้องก่อให้เกิดผลรวมที่ท าให้
วัตถุประสงค์ของกลวิธีบรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ และการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลวิธีต่าง ๆ จะต้อง
ก่อให้เกิดผลรวมที่ท าให้จุดมุ่งหมายของกลยุทธ์บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้  และการบรรลุจุดมุ่งหมาย
ของกลยุทธ์จะต้องก่อให้เกิดผลรวมที่ท าให้ยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการ
ที่จะท าให้ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดสามารถสร้างความส าเร็จที่พึงปรารถนาได้นั้น  องค์กรจ าเป็นต้องให้
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ความส าคัญกับการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยด าเนินการ
ดังนี้ 

1.  องค์กรจะต้องก าหนดให้ผู้บริหารที่เข้าร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์จะต้องมีความเป็น
ตัวแทนของกลุ่มที่หลากหลาย โดยมาจากตัวแทนของแต่ละฝ่ายและแผนกอย่างครบถ้วน  

2.  องค์กรจะต้องตรวจสอบว่ายุทธศาสตร์ที่สร้างขึ้นมีนิยามหรือค าอธิบายสาระส าคัญของ
ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนหรือไม่ และต้องตรวจทานว่าชื่อของยุทธศาสตร์มีความสัมพันธ์กับนิยามหรือ
ค าอธิบายสาระส าคัญของยุทธศาสตร์อย่างเป็นเหตุเป็นผลหรือไม่  ทั้งนี้เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิด
การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติที่ผิดพลาด  

3.  องค์กรจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการว่าด้วยการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
โดยวิทยากรที่จะมาอบรมให้ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถสูงในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
และเนื้อหาของการอบรมจะต้องเน้นไปที่การฝึกปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ที่เข้าร่วมใน
การแปลงยุทธศาสตร์มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในเรื่องเทคนิคการแปลงยุทธศาสตร์อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม  ซึ่งจะช่วยท าให้การแปลงยุทธศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน  

4.  องค์กรจะต้องก าหนดให้มีการแบ่งกลุ่มผู้บริหารเพ่ือมอบหมายหน้าที่ในการแปลง
ยุทธศาสตร์อย่างเหมาะสม โดยการแบ่งกลุ่มแต่ละกลุ่มจะต้องมีตัวแทนของผู้บริหารทั้งระดับสูง 
ระดับกลาง และระดับล่าง ที่มาจากฝ่าย หรือแผนกต่าง ๆ อย่างครบถ้วน และในการแบ่งกลุ่มเพ่ือ
แปลงยุทธศาสตร์จะต้องค านึงถึงการเฉลี่ยความรับผิดชอบให้กับผู้บริหารแต่ละกลุ่มอย่างใกล้เคียงกัน 
เพ่ือสร้างความสมดุลในภารกิจและเพ่ือลดปัญหาการกระจุกตัวทางความคิดในการแปลงยุทธศาสตร์
ขององค์กร  

5.  องค์กรจะต้องก าหนดว่าในการแปลงยุทธศาสตร์จะต้องให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์ที่มี
ความส าคัญมากเป็นหลัก เนื่องจากในทางปฏิบัติแล้วองค์กรต่าง ๆ มักมีข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลา 
หรือมีเวลาน้อยในการแปลงยุทธศาสตร์ ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรภายใต้ระยะเวลา
ที่มี องค์กรจะต้องให้เวลา งบประมาณ และสติปัญญากับการแปลงยุทธศาสตร์หลักที่มีความส าคัญ
เป็นพิเศษ ก่อนที่จะด าเนินการแปลงยุทธศาสตร์ที่มีความส าคัญรองลงมา  

6.  องค์กรจะต้องก าหนดว่าในการแปลงยุทธศาสตร์จะต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติ เป็นส าคัญ  โดยต้องค านึงถึงสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่ เป็นจริงในทางปฏิบัติ
ประกอบด้วย โดยมีประเด็นในการพิจารณาดังนี้  

6.1  สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปในปัจจุบันและอนาคตทั้งในแง่บวกและลบ  
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6.2  ความสามารถขององค์กรว่าเอ้ือต่อการน าเอากลยุทธ์ (แผน) และกลวิธี (โครงการ) 
ที่อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ (แผน) ไปปฏิบัติได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งความพร้อมอาจดูได้จากความพร้อมใน
ด้านบุคลากร สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ และอ่ืน ๆ  

6.3  เวลา กล่าวคือ ภายใต้เวลาที่มีองค์กรจะสามารถด าเนินการอะไรให้ประสบ
ผลส าเร็จได้บ้าง 

6.4  ความสามารถของพนักงานระดับล่างว่าจะสามารถจะน าเอากลยุทธ์  (แผนงาน) 
และกลวิธี (โครงการ) ที่อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ (แผน) ไปปฏิบัติได้มากน้อยเพียงใด  

7.  องค์กรจะต้องก าหนดว่าในการแปลงยุทธศาสตร์จะต้องค านึงถึงความเชื่อมโยงและ
สอดคล้องกันระหว่างยุทธศาสตร์ (แผน) กลยุทธ์ (แผนงาน) และกลวิธี (โครงการ) เป็นส าคัญ เพ่ือให้
ยุทธศาสตร์สามารถก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้ และยังช่วยลดปัญหาความซ้ าซ้อนของกลยุทธ์ (แผน) 
และกลวิธี (โครงการ) ที่มีอยู่ที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยท าให้องค์กรสามารถลดการสูญเสีย
เวลา และงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ด้วย  

8.  องค์กรจะต้องก าหนดว่าในการแปลงยุทธศาสตร์จะต้องค านึงถึงความพร้อมของข้อมูล
และข่าวสารเป็นส าคัญ โดยก าหนดให้ผู้บริหารต่าง ๆ ที่เข้าร่วมการแปลงยุทธศาสตร์จะต้องเตรียม
ข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ และมีความทันเวลาต่อการใช้งานมาใช้ประกอบใน
การแปลงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้การแปลงยุทธศาสตร์เป็นไปอย่างมีคุณภาพ  

9.  องค์กรจะต้องก าหนดว่าในการแปลงยุทธศาสตร์ (แผน) เป็นกลยุทธ์ (แผนงาน) และการ
แปลงกลยุทธ์ไปเป็นกลวิธี (โครงการ) จะต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
และกลวิธีไว้อย่างชัดเจน โดยตัวชี้วัดของแต่ละระดับต้องมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกัน  โดยต้อง
มั่นใจได้ว่าการบรรลุตัวชี้วัดของกลวิธีต่าง ๆ (โครงการ) จะท าให้ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ (แผนงาน) บรรลุ
ไปด้วย และการที่ตัวชี้วัดของกลยุทธ์ต่าง ๆ (แผนงาน) บรรลุผลจะก่อให้เกิดการบรรลุตัวชี้วัดรวมของ
ยุทธศาสตร์ (แผน) ได้ในที่สุด ซึ่งการที่ดาเนินการดังกล่าวได้ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะของผู้บริหารที่เข้าร่วมการแปลงยุทธศาสตร์อย่างส าคัญที่จะต้องร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดในระดับ
ต่าง ๆ อย่างระมัดระวัง รอบคอบ และตั้งใจมากที่สุด  

10.  องค์กรควรจะต้องจัดให้มีการระดมความคิดจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญทางการ
บริหารจากภายนอกองค์กร เพ่ือช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้การแปลงยุทธศาสตร์ต่าง ๆ สู่การปฏิบัติ 
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ และมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการน าเอาไปปฏิบัติมากขึ้น 

การสร้างแผนที่กลยุทธ์ (strategy map) การสร้างแผนที่กลยุทธ์ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญขององค์กรที่ใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้เพราะแผนที่กลยุทธ์จะท าหน้าที่ชี้ทิศทางของการ
บริหารจัดการและการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต ซึ่งจะท าให้องค์กรได้เข้าใจวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ต่างๆ อย่างชัดเจนที่องค์กรต้องการที่จะให้เกิด ดังนั้นกล่าวโดยสรุปว่า  แผนที่กลยุทธ์ หมายถึง 
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แผนกลยุทธ์ขององค์กรในระยะยาวที่มีการระบุถึงและเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้งหมดของ
องค์กรที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นภายใต้มุมมองต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ในการสร้างแผนที่กลยุทธ์เพ่ือให้
องค์กรใช้เป็นแผนที่ชี้ทิศทางการบริหารการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรจะมีหลักการที่ส าคัญ คือ  

1.  ทุกมิติจะต้องระบุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ต้องการจะให้เกิดข้ึนให้ชัดเจน  
2.  จะต้องให้กลยุทธ์มีความสมดุลหรือสอดคล้องกัน ไม่ขัดแย้งกัน  
3.  กลยุทธ์จะต้องอยู่บนพื้นฐานคุณค่า (value proposition) ในแต่ละมิติ  
4.  กลยุทธ์จะต้องมีจุดเน้น (themes) ที่ชัดเจน และเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
5.  จะต้องให้ความส าคัญต่อการส่งต่อกลยุทธ์ (strategic alignment) ทั้งในมิติเดียวกันและ

ต่างมิติให้เห็นอย่างชัดเจน  
ดังนั้น ประโยชน์จะช่วยให้เราทราบถึงจุดอ่อนและระบบการท างานที่ผ่านมา จะช่วยในการ

ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ช่วยหาแนวทางในการด าเนินงานได้ง่ายขึ้น 
รวมถึงช่วยในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กรให้เป็นแบบร่วมมือมากยิ่งขึ้น 

การประเมินยุทธศาสตร์ (evaluation) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางการบริหารประการหนึ่ง
เพ่ือให้ได้มา ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ตัดสินว่าการด าเนินยุทธศาสตร์ที่ผ่านมา
ประสบความส าเร็จหรือไม่ อย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลและสารสนเทศ
ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนายุทธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  หรือเพ่ือ
ตัดสินใจว่าจะยกเลิกยุทธศาสตร์หรือด าเนินการยุทธศาสตร์นั้นต่อไป องค์ประกอบของการประเมิน
ยุทธศาสตร์  

1.  สิ่งที่จะประเมิน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ (แผน) กลยุทธ์ (แผนงาน) และกลวิธี (โครงการ)  
2.  ผู้ใช้ผลการประเมิน ได้แก่ ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และประชาชน  
3.  ผู้ประเมิน ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือคณะบุคคลที่อยู่ในองค์การหรืออยู่นอกองค์การ  
4.  วิธีด าเนินการประเมิน หรือกระบวนการประเมิน ซึ่งต้องมีลักษณะเป็นระบบและมีความ

ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
การก าหนดค่าเป้าหมาย (target) เป็นตัวเลขหรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จที่หน่วยงาน

ต้องการบรรลุ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุว่าในแผนงานนั้น  ๆ ว่าหน่วยงาน
ต้องการอะไร ให้ได้เป็นจ านวนเท่าไหร่ และภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด  จึงจะเรียกได้ว่าบรรลุ
เป้าหมาย  

ผลจากกการสร้างกลยุทธ์ (TOWS analysis) จะได้แผนที่ยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้เลือกกลยุทธ์ที่ดี
และเหมาะสมที่สุด ที่จะใช้เป็นแนวทางในการร่างแผนกลยุทธ์มาใช้ประโยชน์กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
แต่ทั้งนี้การได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้การวิเคราะห์ต่าง  ๆ เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ดังนั้น เครื่องมือที่น ามาใช้ในการวิจัยต้องมีความน่าเชื่อถือและมีความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อถือได้ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ความเชื่อมั่น (reliability) หมายถึง เครื่องมือที่มีความคงเส้นคงวา นั่นคือ เครื่องมือที่สร้าง

ขึ้นให้ผลการวัดที่แน่นอนคงที่จะวัดกี่ครั้งผลจะได้เหมือนเดิม สถิติที่ใช้ในการหาค่าความเชื่อมั่นมี
หลายวิธีแต่นิยมใช้กันคือ ค่าสัมประสิทธิ์ cronbach’s alpha ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความน่าเชื่อถือได้ 
หรือเป็นค่าที่ใช้วัดความสอดคล้องภายในค าตอบสัมประสิทธิ์ alpha ที่ได้รับความนิยมมาก (Bland 
and Altman, 1997) ซึ่งค่า cronbach’s alpha เป็นค่าที่เกิดจากค่าเฉลี่ยของสัมประสิทธิ์สหพันธ์
ของค าถามทุกค าถาม โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์ alpha ได้เสนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับไว้ดังนี้  

ค่า α มากกว่าและเท่ากับ 0.7 ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ (exploratory research) 

ค่า α มากกว่าและเท่ากับ 0.8 ส าหรับงานวิจัยพื้นฐาน (basic research) 

ค่า α มากกว่าและเท่ากับ 0.9 ส าหรับการตัดสินใจ (important research) 
โดย มีสูตรค านวณดังนี้  
 

Cronbach’s 𝛼 =  
K𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(K−1)𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
   .......... (4) 

  Cronbach’s 𝛼 =  [
𝐾

𝐾−1
] [1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ]   .......... (5) 

 
เมื่อ K   = จ านวนค าถาม 
 𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ 
 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  = ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 Cronbach’s 𝛼 = ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

K   = จ านวนข้อของแบบทดสอบ 
𝑠𝑖

2   = ความแปรปรวนของคะแนนในข้อนั้นๆ 
𝑠𝑡

2  = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
การหาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่มีระบบการให้คะแนนการวัดข้อมูลใน

ลักษณะต่อเนื่อง แบ่งระดับการวัดแบบประมาณค่า (likert scale) 
ระดับความเชื่อม่ัน (cronbach’s alpha)  การแปลความหมาย 
  0.00-0.20   มีความเชื่อม่ันต่ ามากหรือไม่มีเลย 
  0.21-0.40   มีความเชื่อม่ันต่ า 
  0.41-0.70   มีความเชื่อม่ันปานกลาง 
  0.71-1.00   มีความเชื่อม่ันสูง  
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ความเที่ยงตรง (validity) หมายถึง เครื่องมือที่สามารถวัดได้ในสิ่งที่ต้องการวัด (Allen and 
Yen, 2001) ได้แบ่งประเภทความเท่ียงตรงออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ความเที่ ยงตรงตามเนื้ อหา  (content validity) คือ  การที่ แบบสอบถามมีความ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือพฤติกรรมที่ต้องการวัดหรือไม่ ค่าสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพ คือ ค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  หรือเนื้ อหา (IOC: index of item objective 
congruence) หรือดัชนีความเหมาะสม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนขึ้นไป ประเมินเนื้อหาของข้อถาม
เป็นรายข้อ 

2. ความเที่ยงตรงตามเกณฑ์ (criterion-related validity) หมายถึง ความสามารถของ
แบบวัดที่สามารถวัดได้ตรงตามสภาพความเป็นจริง แบ่งออกได้เป็นความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์และ
ความเที่ยงตรงตามสภาพ สถิติที่ใช้วัดความเที่ยงตรงตามเกณฑ์ เช่น ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(correlation coefficient) ทั้งของ Pearson และ Spearman และ ค่า t-test เป็นต้น 

3. ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง  (construct validity) หมายถึงความสามารถของ
แบบสอบถามที่สามารถวัดได้ตรงตามโครงสร้างหรือทฤษฎี ซึ่งมักจะมีในแบบวัดทางจิตวิทยาและแบบ
วัดสติปัญญา สถิติที่ใช้วัดความเที่ยงตรงตามโครงสร้างมีหลายวิธี  เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(factor analysis) การตรวจสอบในเชิงเหตุผล เป็นต้น 

นอกจากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยต้องมีความน่าเชื่อถือ และมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ตรง
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดสามารถวัดได้ รวมถึงมีความเที่ยงตรงสามารถวัดได้ตรงตามโครงสร้าง เพ่ือให้
ข้อมูลทีไ่ด้จากการรวมรวมในงานวิจัยเชิงส ารวจนั้น สามารถน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยเฉพาะการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) เป็นการวิเคราะห์ที่จะรวบรวมตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์ไว้ในกลุ่มเดียวกัน ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละกลุ่มจะไม่มีคว ามสัมพันธ์กันหรือมี
ความสัมพันธ์กันน้อยมาก เป็นเทคนิคที่จะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีหลายตัวแปร (multivariate 
statistical technique) มีการน าไปใช้ในงานวิจัยอย่างกว้างขวาง ประโยชน์ของ factor analysis จะ
ช่วยลดจ านวนตัวแปรโดยการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน เทคนิคนี้ยังช่วยในการ
แก้ปัญหาในกรณีที่มีตัวแปรอิสระที่มีมากกว่า 1 ตัว ซึ่งอาจเป็นไปได้ที่ตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธ์
กันเองได้ หากมีการเก็บตัวแปรเหล่านั้นไว้ทั้งหมดอาจจะท าให้เกิดการซ้ าซ้อน เกิดปัญหาที่ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันเองเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งเรียกว่า multicolinearity สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในปัจจัยเดียวกันได้โดยโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่
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ศึกษา และสุดท้ายเทคนิคนี้ท าให้สามารถอธิบายความหมายของแต่ละปัจจัยได้ตามความหมายของ  
ตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในปัจจัยนั้น และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้วางแผนได้ต่อ factor analysis สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis: EFA) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจส่วนใหญ่จะใช้ในกรณีงานวิจัยที่ศึกษาอยู่นั้น ผู้วิจัยไม่มีความรู้ หรือมี
ความรู้น้อยมากเกี่ยวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร เพ่ือศึกษาโครงสร้างของตัวแปรและลด
จ านวนตัวแปรที่มีอยู่เดิมให้มีการรวมกันได้ หรือเป็นการใช้ในการส ารวจข้อมูล  ก าหนดจ านวน
องค์ประกอบ อธิบายความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรเมื่อผู้วิจัยไม่มีหลักฐานอ้างอิงเพียงพอส าหรับ
เป็นกรอบของสมมติฐานเกี่ยวกับจ านวนขององค์ประกอบภายใต้ข้อมูลที่ท าการวัดได้  

2. องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: CFA) การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันจะใช้เพ่ือยืนยันองค์ประกอบที่สร้างขึ้นมาจากการศึกษาทฤษฎี หรือตรวจสอบยืนยันทฤษฎี
ที่ผู้อ่ืนค้นพบ ดังนั้นการใช้ CFA ผู้วิจัยจะทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสามารถคาด
เดาว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรควรจะมีรูปแบบใด ตรวจสอบหรือยืนยันความสัมพันธ์ว่าเป็น
อย่างที่คาดไว้หรือไม่ โดยการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างนั่นเอง 

ขั้นตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจอาจแบ่งได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การเก็บข้อมูลและสร้างเมตริกซ์สหสัมพันธ์ เป็นขั้นตอนในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและน าข้อมูลที่ไดมาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่ต้องการวิเคราะห์และน าเสนอใน
รูปของเมตริกซ์สหสัมพันธ์ 

ขั้นตอนที่ 2 การสกัดองค์ประกอบ เป็นการค้นหาจ านวนองค์ประกอบที่มีความสามารถ
เพียงพอในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตไดซึ่งมีวิธีการต่าง ๆ ดังนี้  

- maximum likelihood method (หรือ canonical factoring) 
- least-squares method (หรือ principal axis factoring) 
- alpha factoring  
- image factoring  
- principal components analysis 

ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบจะให้ข้อมูลหลายประการที่จะช่วยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับจ านวนขององค์ประกอบ รวมถึงเก็บไวส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ในขั้นต่อไป หลักเกณฑ์ที่ดี
ส าหรับการก าหนดจ านวนขององค์ประกอบคือ ค่า eigenvalue ต้องมีค่ามากกว่า  1 ซึ่ งค่า 
eigenvalue เป็นค่าที่บอกถึงความสามารถขององค์ประกอบนั้น  ว่าจะสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของกลุ่มตัวแปรไดมากหรือน้อย ซึ่งถ้าองค์ประกอบนั้นมีค่าน้อยกว่า 1 องค์ประกอบนั้นจะ
ไมมีประโยชนที่จะน ามาใช้ หากตัวแปรที่น ามามีจ านวนน้อย การวิเคราะห์อาจจะให้ผลเป็น
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องค์ประกอบแค 2-3 องค์ประกอบเท่านั้น แต่ถ้าหากตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์มีจ านวนมากอาจจะได
จ านวนองค์ประกอบมาก ซึ่งเราอาจจะก าหนดเกณฑ์อ่ืน ๆ ส าหรับเลือกจ านวนองค์ประกอบได 

ขั้นตอนที่ 3 การเลือกวิธีการหมุนแกน ในการแปลความหมายขององค์ประกอบก่อนหมุน
แกน ตัวแปรทั้งหมดจะมีค่า loading สูงมาก ทางที่จะลดค่าดังกล่าวได้ โดยท าการหมุนแกน (rotate) 
ซึ่งมี 2 วิธีคือ 

- orthogonal ใช้ในกรณีที่ตัวแปรแต่ละตัวเป็นอิสระจากกัน ซึ่งการหมุนแกนวิธีนี้มี
ด้วยกัน 3 แบบ คือ varimax, equamax และ quartimax 

- oblique ใช้ในกรณีที่ตัวแปรแต่ละตัวสัมพันธ์กัน การหมุนแกนวิธีนี้มีด้วยกัน 2 แบบ 
คือแบบ oblimin และ direct quartimin 

ขั้นตอนที่ 4 การเลือกค่า loading เพ่ือจะได้ระบุตัวแปรของแต่ละองค์ประกอบ โดย
พิจารณาจากค่า loading ของตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีค่ามากที่สุดอยู่ที่องค์ประกอบใด ก็จัดให้อยู่ใน
องค์ประกอบนั้นค่า loading ควรจะมี่ค่าตั้งแต ่0.3 ขึ้นไป 

ขั้นตอนที่ 5 การตั้งชื่อองค์ประกอบ หลังจากจัดองค์ประกอบได้แล้ว จะท าการตั้งชื่อแต่ละ
องค์ประกอบ ซึ่งมีเกณฑ์ในการตั้งชื่อดังนี้ เป็นค าที่กระชับเพียง 1-2 ค า และมีความหมายสอดคลอง
กับโครงสร้างขององค์ประกอบ 

โดยผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบจะได้ปัจจัยใหม่ หรือตัวแปรใหม่ซึ่งสามารถหาค่าข้อมูล
ของปัจจัยที่สร้างขึ้นเรียกว่า factor score สามารถน าปัจจัยดังกล่าวไปเป็นตัวแปรส าหรับการ
วิเคราะห์ทางสถิติต่อไป อีกทั้งใช้ในการแก้ปัญหาการที่ตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์ความ
ถดถอยมีความสัมพันธ์ (multicollinearity) หรือหมายถึงตัวแปรที่น ามาใช้พยากรณ์ไม่ควรมี
ความสัมพันธ์กันสูงเกินไป ท าให้เห็นถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาเนื่องจากเทคนิค
การวิเคราะห์องค์ประกอบนั้น จะหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (correlation) ของตัวแปรที่ละคู่ 
ท าให้วิเคราะห์โครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในกลุ่มปัจจัยเดียวกัน อีกทั้งยัง
สามารถน ามาอธิบายความหมายของแต่ละปัจจัย สอดคล้องกับความหมายของตัวแปรที่อยู่ในปัจจัย
นั้น ๆ และท าให้สามารถน าไปใช้ในด้านการวางแผนขององค์กรได้ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ จึงเป็นเทคนิคท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีหลายตัวแปร ลด
จ านวนตัวแปรลงและท าให้เกิดเป็นปัจจัยใหม่ขึ้นมา โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบจะเริ่มต้นจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลที่ไดมาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ที่ต้องการวิเคราะห์ 
น ามาการสกัดองค์ประกอบ การหมุนแกนในการแปลความหมาย การเลือกค่า loading เพ่ือจะได้ระบุ
ตัวแปร และการตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่ ซึ่งจากนี้เมื่อได้ปัจจัยแล้ว การตัดสินใจที่พิจารณาเลือกจึง
เป็นกระบวนการที่ช่วยให้การตัดสินใจเลือกมีความเหมาะสมและเกิดความยั่งยืน  
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ทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนิคการสร้างการตัดสินใจกับการประเมินหลายหลักเกณฑ์ 
 
การตัดสินใจที่ พิจารณาหลายเกณฑ์  (multi-criteria decision making: MCDM) เป็น

ระเบียบวิธีที่ช่วยในการสร้างการตัดสินใจในการประเมินหลายปัจจัย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาวิธีการที่
ชัดเจนในการตอบค าถามที่ช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งการวิเคราะห์แบบล าดับขั้น (analytic hierarchy 
process: AHP) เป็นอีกเครื่องมือที่ได้รับความนิยม กระบวนการตัดสินใจเชิงล าดับชั้น หรือเรียกว่า 
AHP เป็นกระบวนการที่ช่วยในการตัดสินใจเพ่ือก าหนดความเหมาะสมของการเลือกใช้เทคโนโลยีที่มี
ความถูกต้องแม่นย า และวิเคราะห์หาแนวทางที่เหมาะสมในปัญหาที่มีความซับซ้อน เป็นเทคนิคที่
ประยุกต์ใช้ได้ทั้งในเกณฑ์เชิงปริมาณและเกณฑ์เชิงคุณภาพเมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องมืออ่ืน ๆ โดยมี
ขั้นตอนของการวิเคราะห์การช่วยตัดสินใจ ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ (Saaty, 2008)  

ขั้นตอนที่  1 ก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องทั้ งหมด ระบุระดับของเกณฑ์ต่ าสุด 
(threshold level) ที่ต้องการของแต่ละทางเลือก แยกปัญหาและสร้างล าดับชั้นของการตัดสินใจ 
(develop decision hierarchy) จากทางเลือกและเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ระดับชั้นที่สูงที่สุดคือเป้าหมาย 
(goal) เป็นวัตถุประสงค์โดยรวม ส่วนย่อยซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจจะรียกว่าเกณฑ์ (criteria) ส่วนย่อย
ในล าดับต่อไปเรียกว่า เกณฑ์ย่อย (sub-criteria) ส่วนย่อยในแต่ละล าดับชั้นจะเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งจะ
หมายความว่าเกณฑ์ทั้งหลายจะไม่ข้ึนกับส่วนย่อยที่ต่ ากว่าเกณฑ์นั้น ๆ  

ขั้นตอนที่ 2 เปรียบเทียบเพ่ือค านวณล าดับความส าคัญ โดยเริ่มจากการเปรียบเทียบ
ทางเลือกทีละคู่ (pairwise comparison) เมื่อได้ล าดับชั้นมาแล้วจะท าการเปรียบเทียบคู่โดยใช้
ตารางเมตริกซ์การให้น าหนักค่าเฉลี่ยเรขาคณิตเปรียบเทียบทางเลือก เพ่ือเป็นการหาความส าคัญใน 
เชิงเปรียบเทียบ ของส่วนย่อยต่าง ๆ ในแต่ละระดับชั้น การเปรียบเทียบจะเป็นการเปรียบเทียบระดับ
ความเข้มข้นของอิทธิพล (strength of influence) ของคู่ส่วนย่อยเมื่อเทียบกับส่วนประกอบในระดับ
ที่เหนือกว่าซึ่งอยู่ถัดขึ้นไป ตางรางเมตริกซ์ยังสามารถทดสอบความสอดคล้องกันของการวินิจฉัย และ
สามารถวิเคราะห์ถึงความอ่อนไหวของล าดับความส าคัญ เมื่อการวินิจฉัยเปลี่ยนแปลงได้อีกด้วย โดย
ขั้นตอนในการวินิจฉัยจะเริ่มต้นจากระดับชั้นบนสุดของแผนภูมิ เพ่ือที่จะเลือกเกณฑ์ในการตัดสินใจ 
ต่อจากนั้นปัจจัยต่างๆ ที่อยู่ระดับถัดลงมาเปรียบเทียบกันต่อไปเรื่อย ๆ จนถึงระดับล่างสุดตามล าดับ 
ซึ่งสามารถเขียนหลักเกณฑ์ในรูปแบบคณิตศาสตร์ได้ โดยท าการก าหนดค่า Ci และ Ai ดังนี้  

C1, C2, C3, …, Cn เป็นตัวแทนเกณฑ์การตัดสินใจ 
A1, A2, A3, …, An แทนปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ในล าดับชั้นที่ท าการวินิจฉัย  
 
โดยการท าการวินิจฉัยทีละคู่ปัจจัย Ci กับ Ai ดังนั้นการวินิจฉัยจะท าให้รูปของตารางเมตริกซ์

ขนาด n x n จะได้นิยามเมตริกซ์  
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A = [aj] (I = 1, 2, 3,...., n) 
กฎเกณฑ์การน าค่า [aj] จากการเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจัยไปใส่ลงในตารางเมตริกซ์ มีกฎอยู่ 2 

ข้อดังนี้ 

1) ถ้า aij = α จะท าให้ aij = 1/α โดย α ≠ 0 
2) ถ้าปัจจัยที่ Cij ถูกตัดสินให้มีความส าคัญเทียบเท่ากับปัจจัย Cij จะท าให้ค่าของ aij = aij 

ดังนั้นตารางเมตริกซ์ A สามารถเขียนได้ดังนี้ 
 
เกณฑ์การตัดสินใจ             C1       C2     C3      …   Cn  ปัจจัย 

   A = 

[
 
 
 
 

1 a12 a13

1 a12⁄ 1 a23

1 a1n⁄ 1 a2n⁄ 1
⋯

a1n

a2n

a3n

⋮ ⋱ ⋮
    1 a1n⁄ 1 a2n⁄ 1 a3n⁄ ⋯ 1

  

]
 
 
 
 
A1

A2

A3

⋮
An

 

 
การวินิจฉัยเปรียบเทียบทีละคู่ปัจจัยระหว่างปัจจัย Ci กับ Cj นั้น ผู้ท าการวินิจฉัยหรือผู้ท า

การตัดสินใจจะต้องทราบว่าปัจจัยที่ท าการพิจารณานั้นมีความส าคัญ มีอิทธิพล หรือมีประโยชน์
มากกว่าปัจจัยอ่ืนที่ถูกน ามาเปรียบเทียบในระดับใด ซึ่งในการเปรียบเทียบผู้ท าการตัดสินใจจะต้อง
แสดงการวินิจฉัยหรือออกความคิดเห็นให้ออกมาในรูปของค าพูดง่ายๆ เช่น มากกว่า น้อยกว่า มาก
ที่สุด ก่อนแล้วจึงใช้ค่าตัวเลขแทนค่าวินิจฉัย โดยมีมาตราส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นรายคู่
ช่วยเสนอแนะแนวทางการวินิจฉัยดังแสดงในตารางที่ 2 จากนั้นจึงด าเนินตามขั้นตอนการวิเคราะห์
ล าดับซึ่งมีอยู่ 3 ขั้นตอนดังนี้ 

1. เปรียบเทียบล าดับความส าคัญทีละคู่ แล้วน าค่าที่ได้ใส่ลงในตารางเมตริกซ์ A ดังตัวอย่าง
ที่แสดงในตาราง 3 

2. ค านวณหาค่า normalized matrix ของเมตริกซ์ หรือ eigen vector ของเมตริกซ์ A 
ในแต่ละแถว โดยที่ค่า normalized สามารถหาได้จากค่าเฉลี่ยของค่าความส าคัญของแถวนั้น ๆ 

3. ในล าดับชั้นถัดมา การหาล าดับความส าคัญท าโดยการกลับไปในขั้นตอนที่ 1 และ
ขั้นตอนที่  2 หลังจากนั้นน าค่าที่ค านวณได้จากล าดับชั้นที่อยู่ในล าดับถัดไปมาเป็นตัวคูณค่า 
normalized ของล าดับที่ 2 ที่ได้จากการค านวณ จะได้ค่าล าดับความส าคัญในล าดับที่รองลงมาตาม
เกณฑ์ของปัจจัยนั้น ๆ จากนั้นท าเช่นนี้จนครบทุกปัจจัย มาตราส่วนที่ใช้ในการเปรียบเทียบคือมาตรา
ส่วนมูลฐานส าหรับเทคนิค AHP ตามตารางที่ 2 โดยจะเริ่มจากระดับล่างสุดและสิ้นสุดที่ระดับสอง 
หลังจากส่วนย่อยโดนเปรียบเทียบทั้งหมด ต่อไปจะเป็นการสร้างเมทริกซ์หรือที่เรียกว่า เมทริกซ์การ
เปรียบเทียบคู่  
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ตารางท่ี  2  มาตราส่วนมูลฐานส าหรับเทคนิค AHP  
 

มาตราส่วนที่ใช้เปรียบเทียบ ดุลยพินิจ (verbal judgments) 
1 มีความส าคัญเท่ากัน (equal importance) 
3 มีความส าคัญกว่าบ้าง (moderate importance) 
5 มีความส าคัญกว่ามาก (strong importance) 
7 มีความส าคัญกว่าค่อนข้างมาก (very strongly importance) 
9 มีความส าคัญกว่าอย่างยิ่ง (extreme importance) 

2, 4, 6, 8 ค่ากลางระหว่างระดับความเข้มข้นของอิทธิพลตามที่กล่าวมาข้างต้น 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Saaty (Şeker and Özgürler, 2012; ศุภลักษณ ์และ อดิศักดิ์, 2555)  
 

การค านวณค่าน้ าหนัก หลังจากได้สร้างเมทริกซ์แล้ว จะท าการค านวณเวกเตอร์
ลักษณะเฉพาะ (eigenvector) และค่าลักษณะเฉพาะมากที่สุด (largest eigenvector) ของแต่ละ
เมทริกซ์ เวกเตอร์ลักษณะเฉพาะจะให้ล าดับความส าคัญ (ค่าน้ าหนัก) ส่วนค่าลักษณะเฉพาะสามารถ
น ามาใช้เป็นมาตรวัดหนึ่งในการตรวจสอบความสอดคล้องของดุลยพินิจ 

 
ตารางท่ี  3  มาตราส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบรายคู่ 
 

เกณฑ์ตัดสินใจ ปัจจัย 

C1, C2, C3,...,Cn A1 A2 A3 ... An 
 
 

ปัจจัย 

A1 
A2 
A3 
. 
. 

An 

1 
1/a12 
1/a1n 

. 

. 
1/a1n 

a12 
1 

1/a2n 
. 
. 

1/a2n 

a12 
a23 
1 
. 
. 

1/a3n 

... 

... 

... 

... 

... 

... 

a1n 
a2n 
a3n 
. 
. 
1 

 
การตรวจสอบความสอดคล้องของดุลยพินิจ สามารถวัดระดับความสอดคล้องแต่ละชุดได้ 

โดยค านวณอัตราส่วนความสอดคล้อง (consistency ratio: CR) ในแต่ละเมตริกซ์ ถ้ามีค่าเท่ากับ 0 
จะหมายถึงว่าภายในชุดนั้นมีความสอดคล้องอย่างสมบูรณ์ ถ้ามีค่าเท่ากับ 1 หมายถึงความไม่
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สอดคล้องจะเทียบเท่ากับดุลยพินิจของการสุ่ม ถ้าอัตราส่วนความสอดคล้องมีค่ามาก (ทั่วไปค่าวิกฤต
จะอยู่ที่  0.1) แสดงว่าดุลพินิจนั้นไม่เชื่อถือช่วงที่ยอมรับได้ของ CR ขึ้นกับขนาดของเมทริกซ์ เช่น 
ถ้าเมทริกซ์ขนาด 3X3 CR ไม่ควรเกิน 0.05 เป็นต้น ถ้ามีค่าเกินค่า CR ผู้ประเมินควรทบทวนดุลยพินิจ 

 

CI =  
CR

RI
          (6) 

 
เมื่อ  CI คือ ดรรชนีความสมเหตุสมผล (consistency index) 

CR คือ สัดส่วนความสมเหตุสมผล (consistency ratio) และ 
RI คือ ค่าดรรชนีความส้อดคล้องเชิงสุ่มของความไม่สมเหตุสมผล  
(random inconsistency index) ขึ้นอยู่กับขนาดของสแควร์เมตริก A  

CR =  
𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1                             (7) 
 
เมื่อ  n คือ ขนาดของสแควร์เมตริก 

 
ตารางท่ี  4  ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่มตามขนาดของเมตริกซ์ 
 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.57 1.59 

 
ขั้นตอนที่  3 ท าการสังเคราะห์ เพ่ือให้ได้ล าดับความส าคัญโดยรวม โครงสร้างล าดับ

ความส าคัญในแต่ละระดับชั้นจะได้มาจากการค านวณล าดับความส าคัญแบบครอบคลุม (global 
priorities) ล าดับความส าคัญที่ได้จากชุดดุลยพินิจแต่ละชุดจะถูกเรียกว่าล าดับความส าคัญแบบ
เฉพาะที่ (local priorities) ซึ่งเป็นล าดับความส าคัญที่อ้างอิงกับส่วนประกอบที่อยู่เหนือกว่า ส่วน
ล าดับความส าคัญเม่ือเทียบกับวัตถุประสงค์รวมจะเรียกว่าล าดับความส าคัญแบบครอบคลุม ซึ่งได้จาก
ผลคูณของล าดับความส าคัญเฉพาะกับล าดับความส าคัญแบบครอบคลุมที่อยู่เหนือกว่า 

ขั้นตอนที่ 4 ท าการวิเคราะห์ความไวซึ่งเป็นการทดสอบเสถียรภาพของผลลัพธ์ โดยการ
เปลี่ยนแปลงล าดับความส าคัญของเกณฑ์ต่าง ๆ  

กระบวนการจัดล าดับชั้น  (analytic hierarchy process: AHP) ร่วมกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) โดยจะท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT analysis เป็นการ
วิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพแวดล้อม 2 ด้านคือทั้งภายในและภายนอก เป็นการวิเคราะห์
ศักยภาพของธุรกิจเพ่ือให้รู้จักสถานการณ์ของตนเองและรู้สภาพแวดล้อมในองค์กร เป็นเครื่องมือใน
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การประเมินสถานการณ์มีประโยชน์ในการท าความเข้าใจจุดแข็ง  (strengths: S) และจุดอ่อน 
(weaknesses: W) จากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส (opportunities: O) และอุปสรรค (threats: 
T) จากสภาพแวดล้อมภายนอก การประยุกต์ใช้ SWOT analysis ร่วมกับการตัดสินใจเชิงล าดับชั้น 
(SWOT-AHP) ถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ช่วยให้ผู้บริหารในธุรกิจนั้น ๆ ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ทั้ งที่ เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงที่มีต่อธุรกิจ ข้อมูลเหล่านี้เป็นประโยชนอย่างมากในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
กลยุทธ์และแผนการด าเนินการต่าง ๆ ที่เหมาะสมต่อไป (Wickramasinghe and Takano, 2010) 
ในภาพที ่10 แสดงให้เห็นรูปแบบของ 

 

 
 

ภาพที่  10  โครงสร้างล าดับชั้นในการจัดล าดับความส าคัญปัจจัย SWOT-AHP 
 
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Alshomrani and Qamar (2012); Wickramasinghe and Takano (2010)  
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โครงสร้างของปัจจัยที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและ
ยั่งยืนโดยใช้ SWOT ร่วมกับตัดสินใจเชิงล าดับชั้น AHP ดังนั้นการใช้ประโยชน์เทคนิค AHP ภายใต้
กรอบการวิเคราะห์ของ SWOT นั้นจะมีการประเมินไปอย่างมีระบบสิ่งที่ได้เพ่ิมขึ้นมาจากการ
วิเคราะห์เพียงแค่การใช้ SWOT นั้นยังน ารายการวิเคราะห์ที่ได้ด าเนินการเปรียบเทียบเกณฑ์หรือ
ปัจจัยในการคัดเลือกทางเลือกที่ละคู่ (pair wise) ระหว่างปัจจัยในการวิเคราะห์ SWOT ที่เกิดขึ้นใน
เทคนิคของ AHP ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานที่ดีของการตรวจสอบสถานการณ์ในปัจจุบัน หรือการจะมี
ทางเลือกของกลยุทธ์ใหม่ ๆ เข้ามา ข้อดีอีกประการหนึ่งของเทคนิค AHP คือเป็นวิธีการที่สามารถ
แปลงความหมายข้อมูลในเชิงคุณภาพที่ไม่สามารถระบุออกมาเป็นตัวเลขให้เป็นข้อมูลในเชิงปริมาณ
ได้ ด้วยระบบการประเมินน้ าหนักของการเลือกปัจจัยในขั้นตอนการเปรียบเทียบปัจจัยในการคัดเลือก
ทางเลือกที่ละคู่ จะช่วยสร้างมูลค่าความสัมพันธ์ ซึ่งเราเรียกว่าการให้น้ าหนัก (weight) และ 
ค่าน้ าหนักที่ได้จะส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการค านวณ (Eslamipoor and Sepehriar, 2014)  

Şeker and Özgürler (2012) ได้ใช้เทคนิค SWOT-AHP ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคที่เลือกใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์บริษัทผลิตเครื่องไฟฟ้าของตุรกี โดยใช้จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส ในการคัดเลือกธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จัดไว้ใช้คัดเลือกในการร่วมลงทุนธุรกิจ ซึ่ง
สามารถระบุปัจจัยภายนอกและภายในที่จะไม่เอ้ือในการที่จะท าให้ประสบความส าเร็จที่อุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิคส์ในตุรกีสามารถด าเนินงาน และสร้างนวัตกรรมที่มีคุณภาพสูงสามารถแข่งขันกับ
ผลิตภัณฑ์ทั่วโลกได้ ซึ่งอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์ในตุรกี เริ่มมีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงต้นปี 
80 ดังนั้นงานวิจัยนี้การวิเคราะห์ SWOT จึงถูกใช้เป็นวิธีในการวิเคราะห์บริษัทผลิตอิเลคทรอนิคส์ใน
ตุรกี จากนั้นก าหนดกลยุทธ์ตามรายการของปัจจัย SWOT กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นจึงเป็น
วิธีที่บูรณาการเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเลือก เกี่ยวกับกลยุทธ์ ซึ่งถูกก าหนดโดย SWOT ดังนั้น 
SWOT เมทริกซ์จะถูกแปลงเพ่ือเป็นโครงสร้างล าดับชั้นและเป็นโมเดลในการวิเคราะห์การตัดสินใจ
เลือก 

Oreski (2012) เป็นการพัฒนากลยุทธ์โดยใช้  SWOT-AHP ในงานวิจัยนี้ ผู้ วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ SWOT และ AHP ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ส าหรับการท่องเที่ยวขนาดเล็กที่ เมือง 
Varazdin ที่ตั้งอยู่ในส่วยกลางของยุโรป เป็นเมืองที่มีที่ตั้งอยู่ทางตะวันออกเฉียงเหนือของโครเอเชีย 
การวิเคราะห์ SWOT ได้ระบุปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งมีการจ าล าดับโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยว โดยวิธีการของ AHP ปัจจัย SWOT ที่มีการจัดล าดับจะถูกใช้ในการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
(strategies formulation) โดยการใช้ TOWS เมทริกซ์ ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ในการสื่อสารเป็น
กลยุทธ์ในเชิงรุกและกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเป็นกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่จะน ามาด าเนินงานในการ
จัดการเรื่องการท่องเที่ยวเมือง Varazdin 
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เมื่อมีการตัดสินใจเลือกและมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์แล้ว สิ่งที่ต้องค านึงถึงในการน าไปใช้
ประโยชน์ต้องค านึงถึงทัศนคติและความพึงพอใจของผู้ส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่การผลิตตั้งแต่
ผู้ผลิตจนถึงผู้บริโภค 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจ 

 
Schiffman and Kanuk (1994) ได้ให้ค านิยามของค าว่า ทัศนคติว่าหมายถึง ความ  โน้ม

เอียงที่เรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือ ไม่พึงพอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง หนึ่ง  
เสรี (2542) ได้ให้ความหมายของ ลักษณะของทัศนคติหมายถึงความโอนเอียงเพ่ือที่จะเรียนรู้

ให้ทราบถึงความสอดคล้องของพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการท าให้มีความพึงพอใจ  หรือไม่พึงพอใจที่ 
อาจจะส่งผลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจมีความหมายว่า บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีความรู้สึกภายในที่  จะ
สะท้อนว่าบุคคลนั้นมีความโอนเอียงไปในทางพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ต่อสิ่งนั้น  ๆ เช่น ตราสินค้า 
บริการ ร้านค้าปลีก และเป็นผลที่เกิดจากกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติจึงไม่  สามารถเห็นได้
โดยตรง 

องค์ประกอบของทัศนคติ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
1.  ด้านความคิด เป็นการแสดงออกซึ่งความรู้ ความเชื่อ ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุต่าง ๆ 

เกิดขึ้นโดยมีพ้ืนฐานมาจากการรับรู้ในข้อมูล และจากการเรียนรู้ประสบการณ์ในอดีต ผลที่ออกมา 
เป็นแนวโน้มทางใดทางหนึ่ง ซึ่งออกมา 2 ด้าน คือ ด้านบวกหรือด้านลบ 

2.  ด้านความรู้สึก เป็นเรื่องของสภาพทางอารมณ์ที่มีต่อวัตถุนั้น ๆ ประกอบการประเมิน 
วัตถุนั้นด้วย อาจพัฒนามาจากข้อมูลความรู้หรือความเชื่อซึ่งแสดงออกมาว่าชอบหรือไม่ชอบเป็นต้น 

3.  ด้านพฤติกรรม เป็นความโน้มเอียงหรือความตั้งใจที่แสดงพฤติกรรมอันเป็นการ
ตอบสนอง หรือการกระท าในทางใดทางหนึ่งการแสดงออกมีความสอดคล้องกับความรู้และความรู้สึก
ด้วยจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของทัศนคติ 3 ด้าน มีความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกันโดย เริ่มจากด้าน
ความคิดเป็นอันดับแรก รองลงมา ด้านความรู้สึก และสุดท้าย คือ ด้านพฤติกรรมเป็นการกระท าหรือ
การแสดงออกซ่ึงความคิด และความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายใน 

ศิริวรรณ และคณะ (2541) ได้อ้างถึงความหมายของ Kotler (2000) ในความพึงพอใจของ
ลูกค้าไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้าหมายถึงระดับความรู้สึกของลูกค้าที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการท างานของผลิตภัณฑ์ระหว่างผลประโยชน์จาก
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการท างานของผลิตภัณฑ์กับการคาดหวังของลูกค้า  

Schiffman and Kanuk (1994) ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งกระตุ้นด้าน
บวกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง 
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ศิริวรรณ  และคณะ (2541) ได้ ให้ ความหมายความพึงพอใจของลูกค้า  (customer 
satisfaction) ว่า ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้บริโภคเป็นระดับของความรู้สึกที่ได้มาจากการ
เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ของการท างานของตัวผลิตภัณฑ์หรือจากคุณสมบัติของสินค้ากับการ
คาดหวังของผู้บริโภค รวมถึงระดับความพึงพอใจจะเกิดจากผลของความแตกต่างของผลประโยชน์
จากคุณสมบัติของตัวสินค้ากับความคาดหวังของบุคคล (expectations) ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ของ
ผู้บริโภค ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบัติของสินค้าเกิดจากนักการตลาดและฝ่ายอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยจะพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค เช่น การสร้างมูลค่าเพ่ิม  (value added) ซึ่งการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมจะเกิดจากการผลิต (manufacturing) และการตลาด (marketing) รวมถึงการท างาน
ร่วมกันกับฝ่ายต่าง ๆ จะยึดหลักการสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality) คุณค่าของผลิตภัณฑ์เกิด
จากความแตกต่างทางการแข่งขัน (competitive differentiation) คุณค่าที่มอบให้กับผู้บริโภคควร
ต้องมากกว่าต้นทุนของผู้บริโภค (cost) ต้นทุนของผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นราคาของสินค้า (price) 
นั่นเอง ดังนั้นต้นทุนรวมของผู้บริโภคทั้งหมด (total customer cost) จึงเป็นต้นทุนของผู้บริโภคที่
เกิดข้ึนจากการตัดสินใจซื้อสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งต้นทุนจะประกอบไปด้วย  

1. ราคาในรูปของตัวเงิน (monetary) คือราคาขายสินค้าและบริการ  
2. ต้นทุนด้านเวลา (time cost) คือเวลาที่ใช้ไปในการซื้อสินค้าซึ่งตีมูลค่าเป็นตัวเงิน  
3. ต้นทุนด้านพลังงาน (energy cost) คือพลังงานหรือแรงกาย และพลังงานความคิดใน

การซื้อสินค้าและบริการโดยตีมูลค่าที่เกิดเป็นตัวเงิน  
4. ต้นทุนด้านจิตวิทยา (physic cost) คือพลังทางจิตใจ เช่น ความวิตกกังวลความหรือไม่

สบายใจ ที่เกิดจากการใช้สินค้าและบริการ โดยตีมูลค่าเป็นตัวเงินคุณค่าที่ส่งมอบแก่ผู้บริโภค 
(customer delivery value) เป็นความแตกต่างระหว่างคุณค่ารวมส าหรับผู้ บริ โภค  (total 
customer value) และต้นทุนรวมของผู้บริโภค (total customer cost)  

ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จคือ การเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีผลประโยชน์
จากผลิตภัณฑ์หรือการท างานของผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับการคาดหวังของผู้ซื้อ  โดยยึดหลักการ
สร้างความพึงพอใจรวมส าหรับลูกค้า (total customer satisfaction)  

เมือ่องค์กรได้ผลสัมฤทธิ์จากกระบวนการและได้แนวทางเพ่ือจะน าปใช้ประโยชน์แล้วนั้น หาก
ภาครัฐเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องการน าไปใช้ประโยชน์ควรด าเนินตามกรอบของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการขยายผลของการน าไปใช้
งานให้เหมาะสมกับทุกภาคส่วนและเกิดความยั่งยืน  
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564 
และยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580  

 
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560) จากยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 นั้น การพัฒนา
ประเทศในแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ จึงเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญในการเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ใน
ลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12 ได้ก าหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการส าคัญที่ต้องด าเนินการให้  เห็นผลเป็น
รูปธรรม โดยฌฉพาะอย่างยิ่ง ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษกิจและแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน จะช่วย
สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจรายสาขาทั้งภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการที่เป็นฐานรายได้
เดิมและขยายสาขาการผลิตและบริการใหม่ ๆ ส าหรับอนาคต พร้อม ๆ กับการจัดการปัญหาด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ก าลังเป็นปัญหาและเป็นจุดอ่อนของการรักษาฐานการผลิตและ
ให้บริการ 

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของ
ประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทย มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง  
2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง ความสามารถในการแข่งขัน  
3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 
6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีเป้าหมายและประเด็นการพัฒนา เพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรมตามสร้าง

สมดุลระหว่างการพัฒนาความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย  
 
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยการจัดการนวัตกรรมทางการเกษตรในด้าน

ต่างๆ คือ ด้านเทคโนโลยี ด้านนโยบาย และด้านสิ่งแวดล้อม มาจากปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
ทัศนคติ และความพึงพอใจ ประเมินสภาพแวดล้อมของธุรกิจล าไยสดส่งออกโดยการประเมินจาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยภายในประกอบด้วยหลัก 6 ประการ “2S 4M” มีตัวบ่งชี้คือ 
โครงสร้างและนโยบาย การให้บริการและสินค้า บุคลากร งบประประมาณ อุปกรณ์และเครื่องมือ 
และการบริหารจัดการ ส่วนจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรประกอบตัวบ่งชี้ 5 ประเด็น คือ 
นโยบายภาครัฐ เศรษฐกิจ ชุมชน เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ในการจัดการแต่ละมิติจะได้ยุทธศาสตร์
ออกมา 3 ด้าน คือ การพัฒนามาฐานการผลิตสินค้าเกษตร การสนับสนุนการใช้นวัตกรรม และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน ดังนั้นสรุปที่กล่าวมาจะได้กรอบแนวคิดดังภาพท่ี 11 

 

 
 

ภาพที่  11  กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
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บทที ่3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรมการเกษตร กรณีศึกษาโรงรม  SO2 ด้วยระบบบังคับ

อากาศแนวตั้งกับผลล าไยสดส่งออกในเขตจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการ
ด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษา ส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลการใช้โรงรม SO2 ของ
ผู้ประกอบการ เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้นวัตกรรมการเกษตรโดยใช้  factor analysis 
2) ระบุล าดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกใช้เทคโนโลยี โดยใช้เทคนิค SWOT เพ่ือหากลยุทธ์ 
(strategies) ในการเลือกใช้นวัตกรรมการเกษตร และ 3) สร้างกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้เทคนิค 
focus group พอสรุปได้ดังนี้  

 
ศึกษา ส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลของการใช้โรงรม SO2 ของผู้ประกอบการ เพื่อหาปัจจัย 

ที่มีผลต่อการเลือกใช้นวัตกรรมการเกษตรโดยใช้ factor analysis 
 
กิจกรรมนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เพ่ือศึกษาหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

ที่มีผลต่อการเลือกใช้การรมในเทคนิคต่าง ๆ ของผู้ประกอบการผลิตล าไยสดส่งออก โดยใช้เทคนิค 
factor analysis ผลที่ได้น ามาเป็นข้อมูลที่จะใช้วิเคราะห์ช่องว่าง (gap analysis) โดยการด าเนิน
งานวิจัยในการเก็บข้อมูลของการใช้โรงรม SO2 ของผู้ประกอบการ มีกรอบและขั้นตอนใน 
การด าเนินงาน ดังนี้  

 

 
ภาพที่  12  กรอบการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยของเทคโนโลยีการรม SO2 

โดยใช้เทคนิค factor analysis  

การก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์ของการเลือกใช้เทคโนโลยี 

การเก็บข้อมูลงานวิจัย 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2  

จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 
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ขั้นตอนในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
1.  แบบของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

ที่มีผลต่อการเลือกใช้การรม SO2 ในเทคนิคต่าง ๆ ของผู้ประกอบการผลิตล าไยสดส่งออกของไทย 
2.  ประชากร  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากลุ่มเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารธุรกิจของ

สถานประกอบการโรงรม SO2 ที่อยู่ในทะเบียนและได้มาตรฐานการรับรองตามระบบการรับรอง
โรงงานผลิตสินค้าเกษตร จากกรมวิชาการเกษตร บนฐานข้อมูลปี พ.ศ. 2559 (กรมวิชาการเกษตร, 
2559) มีที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ จ านวน 64 โรง และภาคตะวันออก จ านวน 34 โรง รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 98 โรง ๆ ละ 2 ราย รวม 196 รายสถานประกอบการมีที่ตั้งอยู่ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ล าพูน 
เชียงราย พะเยา จันทบุรี และระยอง 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานประกอบการ และรูปแบบการประกอบการธุรกิจล าไย

สด  
ส่วนที่ 3  เป้าหมายและปัจจัยที่เกี่ยวกับการผลิต และปัญหาที่เกี่ยวกับการประกอบ

ธุรกิจ  
ส่วนที่ 4  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ได

ออกไซด์ ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง  
ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  

 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้วัด เป็นแบบสอบถาม ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับและเลือกใช้นวัตกรรมการเกษตร: กรณีศึกษาเทคโนโลยีการรม SO2 ในรูปแบบบังคับอากาศ
แนวตั้ง มีล าดับขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ตามข้ันตอนต่อไปนี้  

1. รวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาวรรณกรรมเก่ียวข้อง ร่วมกับการน าผลการศึกษาในส่วนของ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงรม SO2 ในเขตภาคเหนือ เกี่ยวกับตัวแปรการจัดการ
นวัตกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ของผู้ประกอบการ  
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2. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างแบบสอบถาม ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและ
เลือกใช้นวัตกรรมการเกษตร: กรณีศึกษาเทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ในรูปแบบบังคับ
อากาศแนวตั้ง 

3. คัดเลือกตัวแปรที่เกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมที่เหมาะสม กับบริบทการประกอบธุรกิจ
การผลิตล าไยส่งออกของประเทศไทย ทั้งทางทฤษฎีและตัวแปรที่ได้จากมุมมองของผู้บริหารในองค์กร
ธุรกิจที่มีการใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย จนได้ตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษา หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงสร้างข้อค าถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 

4. ก าหนดประเด็นหลักของเนื้อหาในแบบสอบถาม ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและ
เลือกใช้นวัตกรรมการเกษตร: กรณีศึกษาเทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ในรูปแบบบังคับ
อากาศแนวตั้ง  

5. ด าเนินการปรับเนื้อหาของค าถามให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ หลังจากนั้น
จึงน าค าถามที่พัฒนาขึ้นมา เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม เพ่ือขอค าแนะน า 
รวมถึงตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของข้อค าถามเดิมกับข้อค าถามที่พัฒนาขึ้นมา หลังจากนั้น
น ามาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง ได้ตัวแปรจ านวน 36 ตัวแปร 

6. น าแบบสอบถามฉบับร่างพร้อมทั้งรายละเอียดที่เกี่ยวกับเค้าโครงดุษฎีนิพนธ์และแบบ
ประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงเชิงพินิจ (face validity) ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์องค์ประกอบจากภาคผู้ประกอบการ จ านวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีการรม SO2 จ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านมาตรฐานการโรงรม SO2 จ านวน 2 ท่าน การ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหาที่เกี่ยวกับความสอดคล้องของค าถามกับ
นิยามเชิงปฏิบัติการ ความครอบคลุมและความชัดเจนของแบบสอบถาม ความถูกต้องและเหมาะสม
ของการใช้ภาษา และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ โดยหลังจากที่ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบแบบสอบถาม
แล้ว ผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ที่
ต้องการวัด (item objective congruency index: IOC) ซึ่งผลการพิจารณาผู้วิจัยคัดเลือกข้อค าถาม
ทั้งหมด เนื่องจากพบว่าที่มีค่า IOC มากกว่าร้อยละ 50 ขึ้นไป และผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามที่
ไม่เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากมีบางข้อค าถามมีความหมายใกล้เคียงกัน ซึ่ง
อาจจะท าให้เกิดการสับสนในการใช้งานได้ 

7. จัดท าแบบสอบถาม น าไปทดลองใช้  (try-out) ความใช้ได้ของแบบสอบถาม กับผู้
ประกอบธุรกิจการผลิตล าไยส่งออกในภาคเหนือในระดับหัวหน้างานและผู้ช่วยผู้จัดการ ที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ ไม่น้อยกว่า 30 ราย น าผลที่ได้ไปหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 

โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient; ) ของ Cronbach ให้ได้ความเชื่อมั่น ให้
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ได้  > 0.7 ซึ่งหมายถึงว่าแบบสอบถามนั้นมีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ จึงสามารถน าไปใช้
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลต่อไป 

หลังจากทราบถึงขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามขั้นตอนในหัวข้อที่ผ่านมาแล้ว
นั้น ในหัวข้อต่อไปนี้ ผู้วิจัยจะอธิบายถึงรายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบ
และน าไปทดลองใช้ ซึ่งแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล สอบถามข้อมูลเบื้องต้นทางประชากร 
ส าหรับสอบถามเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ผู้บริหารหรือตัวแทนองค์กร ประกอบด้วย 1) เพศ 2) ระดับต าแหน่ง 3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4) 
อายุ 5) ระยะเวลาในการท างานในองค์กร จ านวน 7 ข้อค าถาม 

ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานประกอบการ และรูปแบบการ
ประกอบการธุรกิจล าไยสด จ านวน 10 ข้อค าถาม 

ส่วนที่ 3  เป้าหมายและปัจจัยที่เกี่ยวกับการผลิต และปัญหาที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ  
สอบถามข้อมูลของปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการด าเนินการขององค์กร จ านวน 6 ข้อค าถาม 

ส่วนที่ 4  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ได
ออกไซด์ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง จ านวน 36 ตัวแปร ก าหนดรูปแบบค าถาม ใช้แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (likert scale) โดยหลักเกณฑ์การให้
คะแนนค าตอบ 5 ระดับ ดังนี้  

(1)  หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
(2)  หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
(3)  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
(4)  หมายถึง เห็นด้วย 
(5)  หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม ในลักษณะค าถามปลายเปิด จ านวน 4 ข้อ
ค าถาม ซึ่งแสดงไว้ในภาคผบวก 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยอธิบายให้ทราบถึงวิธีการรวบรวม
ข้อมูลของการวิจัย ซึ่งแบ่งเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และการปกป้องกลุ่ ม
ตัวอย่าง 
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1. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้สามารถควบคุมและป้องกันความคาดเคลื่อนจาก
การสนองตอบ และต้องการให้มีการตอบกลับจากผู้กรอกแบบสอบถามให้ได้มากท่ีสุด โดยด าเนินการ
ดังนี้ 

1.1  การจัดส่งแบบสอบถาม ก่อนด าเนินการจัดส่งจะโทรศัพท์เพ่ือตรวจสอบที่อยู่และ 
ผู้ประสานงาน โดยมีการแจ้งข้อมูลเป็นลักษณะการสร้างให้เห็นความส าคัญและคุณค่าของการวิจัย
ครั้งนี ้

1.2  จัดท าหนังสือน าส่งจากทางมหาวิทยาลัย โดยเนื้อหาในหนังสือน าส่งเป็นลักษณะ
การสร้างให้เห็นความส าคัญ และคุณค่าของงานวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งให้ความม่ันใจว่าการให้ข้อมูลถือเป็น
ความลับ ไม่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการท างาน ตลอดจนการน าเสนอผลการวิจัยจะเป็นภาพ
โดยรวมของกลุ่มธุรกิจล าไยสดส่งออก  

1.3  การแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยก าหนดแจกแบบสอบถาม จ านวน 2 ชุดต่อโรง และมี
การก าหนดรหัสของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือเป็นประโยชน์ในการติดตามและเก็บรวบรวม  

1.4  การส่งคืนแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ระบุเวลาในการขอรับแบบสอบถามคืน โดยมีการ
ติดตามและเก็บรวบรวมใน 2 ลักษณะ คือ 1) ไปเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ณ สถานประกอบการ
ด้วยตนเอง และ 2) ให้ผู้ประกอบการส่งคืน โดยผู้วิจัยได้สอดซองจดหมายขนาดใหญ่จ่าหน้าซองส่งถึง
ผู้วิจัยพร้อมติดตราไปรษณีย์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการส่งกลับมายังผู้วิจัย   

2. การปกป้องกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ถือเป็นสิ่งใหม่ในธุรกิจนี้ ผู้วิจัยจึงต้องชี้แจงและอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

แก่องค์กรธุรกิจให้ชัดเจนในเรื่องของการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างระมัดระวัง และข้อมูลที่ได้ทุกอย่าง
จะเป็นความลับในฐานะเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม และเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอใน
ภาพรวมเท่านั้น  

 
การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในขั้นตอนนี้หลังจากผู้วิจัยได้แบบสอบถามกลับมา น าแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องของค าตอบในแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่
สมบูรณ์ออก ท าการการลงรหัส น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์แปลงข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ให้เป็นตัวเลขที่สามารถน าไปใช้ต่อในการประมวลผลทางสถิติ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติพ้ืนฐาน การประมวลผลข้อมูลโดยเลือกใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อให้ทราบลักษณะการแจกแจงและการกระจาย
ตัวของตัวแปรโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และการ
ทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิติทดสอบ t-test เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล 

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
พิจารณาความเหมาะสมว่าตัวแปรที่ได้มามีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ ด้วย
ค่า Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเป็นค่าสถิติทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาค่าระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่   0.05 ค่าดัชนี Kaiser 3-Meyer-Olkin (KMO) เป็นดัชนีเปรียบเทียบขนาดของค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และขนาดของสหสัมพันธ์บางส่วนระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ เมื่อขจัดความ
แปรปรวนของตัวแปรอ่ืน ๆ ออกไปแล้วว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรมากพอที่จะวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือไม่ ค่า KMO ที่ได้ควรมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าเหมาะสม แต่ถ้าน้อยกว่า 0.50 แสดง
ว่าไม่เหมาะสมและไม่สามารถยอมรับได้ จากนั้นท าการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยเทคนิค factor 
analysis เพ่ือที่จะจับกลุ่มหรือรวมปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ไว้ในกลุ่ม  และท าให้เห็นโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่อยู่ในปัจจัยเดียวกัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม 
SO2 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค าถามงานวิจัย เป็นการวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามงานวิจัยว่า
ปัจจัยใดเกี่ยวข้องกับโครงสร้างองค์ประกอบของธุรกิจล าไยสดส่งออก มีค่าน้ าหนักและระดับ
ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยอยู่ในระดับใด เพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์ต่อ ในขั้นตอนต่อไป 

 
การก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการเทคโนโลยี เพื่อผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการเลือกใช้ 

เทคโนโลยีการรม SO2 ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง 
 

การระบุล าดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกใช้เทคโนโลยี โดยใช้เทคนิค SWOT เพื่อ 
หากลยุทธ์ (strategies) ในการเลือกใช้นวัตกรรมการเกษตร  

กิจกรรมในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นกระบวนการในการ
ตัดสินใจ และสร้างกลยุทธ์ ร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละภาคส่วน และผู้เชี่ยวชาญ ที่มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีโรงรม SO2 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
และภายในพร้อม ๆ ไปกับการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกใช้เทคโนโลยี จัดท า
โครงสร้างแผนภูมิล าดับความส าคัญของการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT และก าหนดแผนที่
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ยุทธศาสตร์ของการจัดการนวัตกรรมการเกษตร เพ่ือน าไปสู่การท าร่างข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ ที่จะใช้
ประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้ ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีโรงรม 
SO2 ตามภาพท่ี 13 ดังต่อไปนี้ 
 
การวิเคราะห์ SWOT analysis จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกใช้เทคโนโลยี เพื่อ
ก าหนดแผนที่ยุทธศาสตร์ของการจัดการนวัตกรรมการเกษตร 

 

 
ภาพที่  13  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรด้วยเทคนิค SWOT  

และก าหนดแผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
จากกิจกรรมที่ผ่านมาผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของธุรกิจการผลิตล าไยสดส่งออก ได้

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องและมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม  SO2 ของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งในกิจกรรมนี้จะเป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมของระบบการบริหารของธุรกิจการ
ผลิตล าไยสดส่งออก ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่จะช่วยท าการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ และจัดล าดับ
ความส าคัญของข้อมูลโดยเพ่ือผลที่ได้จะเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ต่อไป ดังนั้นประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างในกิจกรรมนี้จะเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการผลิ ต
ล าไยสดส่งออก และเทคโนโลยีการรม SO2 และสามารถเป็นตัวแทนแสดงความคิดเห็น เพ่ือท า 
SWOT และให้ความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือก โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยมีกลุ่มละ 2-3 คน คือ  

SWOT 

เทคโนโลยีแบบดัง้เดิม 
(conventional technology) 

 

โครงสร้างที่ล าดับความส าคัญของปัจจัยของการเลือกใช้เทคโนโลยี 
ส าหรับการน าไปพัฒนาเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ 

ช่องว่างของเทคโนโลย ี 

 

พิจารณา จัดล าดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม 
SO2 

จัดท าเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นแนวทางของการน าไปปฏิบัติ 

จุดอ่อน&อุปสรรค จุดแข็ง&โอกาส 

เทคโนโลยีแบบระบบบังคบัอากาศแนวตั้ง 
(innovation technology) 
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1. กลุ่มที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกเทคโนโลยีการรม SO2 ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ
โรงรม SO2 และผู้ส่งออกล าไยสดไปยังต่างประเทศ บริษัทเหล่านี้มีประสบการณ์ทางด้านการใช้
เทคโนโลยีการรม SO2 ที่ได้เลือกใช้อยู่ส าหรับการผลิตเพ่ือการส่งออก และมีประสบการณ์ทางด้าน
ข้อมูลของคุณภาพสินค้าล าไยสดส่งออก เป็นลักษณะของความคิดเห็นของการเลือกเพ่ือความ 
พึงพอใจของลูกค้า น าเสนอแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และแผนปฎิบัติในฐานะเป็นผู้ประกอบการ
โรงรม SO2 และผู้ส่งออกล าไยสดไปยังต่างประเทศ 

2. กลุ่มที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกเทคโนโลยีการรม SO2 ซึ่งเป็นผู้ก ากับดูแล
มาตรฐานสถานประกอบการโรงรม SO2 และห้องปฏิบัติการในการตรวจสอบคุณภาพในการผลิตล าไย
สดเพ่ือการส่งออก ประชากรกลุ่มนี้จะมีความรู้และประสบการณ์ในด้านเป็นผู้มีส่วนร่วมหรือเป็น
คณะกรรมการในการจัดท ามาตรฐานการผลิตล าไยสดเพ่ือการส่งออก รวมถึงยกระดับมารตฐานการ
ผลิตให้สู่ระดับสากล เป็นผู้ควบคุมและก ากับดูแลการรม SO2 ให้มีคุณภาพและความปลอดภัย การให้
ความคิดเห็นเป็นลักษณะของความเป็นไปได้ในการจัดท าเป็นนโยบายของทางภาครัฐ น าเสนอ
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในฐานะเป็นผู้ก ากับดูแลมาตรฐานสถานประกอบการโรงรม SO2 และ
เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพล าไยสดทีผ่ลิตเพ่ือการส่งออก 

3. กลุ่มที่ ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกเทคโนโลยีการรม SO2 ซึ่งเป็นนักวิจัย
เทคโนโลยีการรม SO2 ประชากรกลุ่มนี้จะมีความรู้และประสบการณ์ในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
การรม SO2 ที่ต้องการยกระดับเทคโนโลยีการรม SO2 แก้ปัญหาในเรื่องการใช้งานเทคโนโลยี 
ไม่เหมาะสม และพัฒนาให้การผลิตมีความปลอดภัยในทุก ๆ ด้าน การให้ความคิดเห็นนั้นเป็นลักษณะ
ของความคิดเห็นของการเลือกใช้เทคโนโลยีว่าต้องมีคุณสมบัติทางด้านใดบ้าง และล าดับความส าคัญ
ของคุณสมบัตินั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไร และน าเสนอแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในฐานะเป็นนักวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีการรม SO2  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

จากหัวข้อที่ผ่านมาจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาสภาพแวดล้อมของ
ระบบการบริหารของธุรกิจการผลิตล าไยสดส่งออก วิเคราะห์ความส าคัญของการเลือกใช้นวัตกรรม 
ซึ่งในหัวข้อต่อไปนี้จะอธิบายเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. แบบบันทึกการจัดกลุ่มปัจจัยและการจัดล าดับและให้ความส าคัญของปัจจัย โดยใช้
ตารางของการศึกษาสภาพแวดล้อมของระบบการบริหารของธุรกิจการผลิตล าไยสดส่งออก เพ่ือใช้ใน
การวิเคราะห์ในมิติของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของระบบการบริหารของธุรกิจการผลิต
ล าไยสดส่งออก ซึ่งใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
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นวัตกรรมการเกษตร ซึ่งใช้ข้อมูลจากการส ารวจ (survey research) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ของผู้ประกอบการผลิตล าไยสดส่งออก รวมถึงการเก็บข้อมูลการ
ให้ความคิดเห็นจากการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มและการประชุมผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์ในการท ายุทธศาสตร์ 

2. โครงสร้างแผนภูมิของการวิเคราะห์ ผลของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
นวัตกรรมการเกษตร ที่แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายซึ่งประกอบด้วยของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค  

3. ตารางการให้น้ าหนักในการจัดล าดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยและการให้คะแนนกับ
แต่ละปัจจัยนั้นๆ  

4. แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ใช้ในการสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจการผลิตล าไยสดส่งออก เกี่ยวกับความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ในการจัดการนวัตกรรมการเกษตร  

 
วิธีการรวบรวมข้อมูล  

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยอธิบายถึงวิธีการรวบรวมข้อมูลของการวิจัย ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย 
1. ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร แนวคิดและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจการผลิตล าไยสดส่งออก  
2. ข้อมูลปฐมภูมิ จากการจัด SWOT และการประชุมผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ใน

ธุรกิจการผลิตล าไยสดส่งออก รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการท ายุทธศาสตร์ โดยท าการ
บันทึกข้อมูลของการท า SWOT และจัดล าดับตามค่าน้ าหนัก ท าการบันทึกสรุปขณะการจัดกิจกรรม
สนทนากลุ่มและการประชุม รวมถึงการบันทึกเสียงในการประชุมเพ่ือสามารถสรุปประเด็นของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างครบถ้วน 

 
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
กิจกรรมในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เช่นกัน เป็นกระบวนการ

ในการพิจารณาสร้างกลยุทธ์ เสนอเป็นร่างข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละ
ภาคส่วน ผู้ เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ เกี่ยวกับเทคโนโลยีโรงรม SO2 และผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์ในการท ายุทธศาสตร์ ก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบของเทคโนโลยีขึ้นมาเป็นกลยุทธ์ 
และก าหนดกลยุทธ์การจัดการนวัตกรรมการเกษตร ภายใต้เทคนิค TOWS matrix จัดท าแนวปฏิบัติ
เพ่ือน าองค์ความรู้ของนวัตกรรมการเกษตรนี้ไปสู่การท าข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ จากนั้นท าการยืนยัน
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กลยุทธ์ที่ได้ในแต่ละมิติ คือ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรับ 
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์และเสนอแนวทางที่สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบเอาไว้เป็นการล่วงหน้า 
ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีโรงรม SO2 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ
ก าหนดทิศทางและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดรวมถึงกลยุทธ์ที่ เหมาะสมที่สุดกับการใช้งานของ
ผู้ประกอบการโรงรม SO2 จัดท าแนวปฏิบัติเพ่ือน าองค์ความรู้ของนวัตกรรมการเกษตรนี้ไปสู่การท า
ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์กับผู้ประกอบการผลิตล าไยสดส่งออก ตามภาพท่ี 14 ดังต่อไปนี้ 
 
การก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการนวัตกรรมการเกษตร โดยเทคนิค TOWS matrix และการน า 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้เทคนิค focus group 

 
ภาพที่  14  การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ภายใต้เทคนิค TOWS matrix  

ก าหนดแนวทางข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
จากกิจกรรมที่ผ่านมาผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของระบบการบริหารของธุรกิจการ

ผลิตล าไยสดส่งออก ท าการก าหนดกลยุทธ์โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่จะช่วยท าการวิเคราะห์
และเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุด ดังนั้น ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในกิจกรรมนี้จะเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการผลิตล าไยสดส่งออก และเทคโนโลยีการรม  SO2 และ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการท ายุทธศาสตร์ สามารถแสดงความคิดเห็นช่วยท าการสังเคราะห์
และยืนยันความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์และแนวทางปฏิบัติ  และสร้างกลยุทธ์การจัดการนวัตกรรม
การเกษตร รวมถึงท าหน้าที่ในการประเมินกลยุทธ์การจัดการนวัตกรรมการเกษตร โดยมีรายละเอียด
ต่อไปนี้  

การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือจัดการเทคโนโลยีการรม SO2 แบบระบบบังคับอากาศแนวตั้ง 
ร่างเสนอข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 

พิจารณากลยุทธ์ส าหรับการจัดการนวัตกรรมการเกษตร TOWS matrix 

จับคู่ประเด็นส าคัญ โดยใช้ตาราง TOWS matrix ก าหนดกลยุทธ์การจัดการนวัตกรรมการเกษตร  

น าผลของการท า Focus group กิจกรรมสนทนากลุ่ม และการประชุมของผู้เชี่ยวชาญ 
ก าหนดทิศทางและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุด  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยมีกลุ่มละ 2-3 คน คือ  
1. กลุ่มที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกเทคโนโลยีการรม SO2 ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ

โรงรม SO2 และผู้ส่งออกล าไยสดไปยังต่างประเทศ บริษัทเหล่านี้มีประสบการณ์ทางด้านการใช้
เทคโนโลยีการรม SO2 ที่ได้เลือกใช้อยู่ส าหรับการผลิตเพ่ือการส่งออก และมีประสบการณ์ทางด้าน
ข้อมูลของคุณภาพสินค้าล าไยสดส่งออก เป็นลักษณะของความคิดเห็นของการเลือกเพ่ือความ 
พึงพอใจของลูกค้า น าเสนอแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์และแผนปฎิบัติในฐานะเป็นผู้ประกอบการ
โรงรม SO2 และผู้ส่งออกล าไยสดไปยังต่างประเทศ 

2. กลุ่มที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกเทคโนโลยีการรม SO2 ซึ่งเป็นผู้ก ากับดูแล
มาตรฐานสถานประกอบการโรงรม SO2 และห้องปฏิบัติการในการตรวจสอบคุณภาพในการผลิตล าไย
สดเพ่ือการส่งออก ประชากรกลุ่มนี้จะมีความรู้และประสบการณ์ในด้านเป็นผู้มีส่วนร่วมหรือเป็น
คณะกรรมการในการจัดท ามาตรฐานการผลิตล าไยสดเพ่ือการส่งออก รวมถึงยกระดับมารตฐานการ
ผลิตให้สู่ระดับสากล เป็นผู้ควบคุมและก ากับดูแลการรม SO2 ให้มีคุณภาพและความปลอดภัย การให้
ความคิดเห็นเป็นลักษณะของความเป็นไปได้ในการจัดท าเป็นนโยบายของทางภาครัฐ น าเสนอ
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในฐานะเป็นผู้ก ากับดูแลมาตรฐานสถานประกอบการโรงรม SO2 และ
เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพล าไยสดทีผ่ลิตเพ่ือการส่งออก 

3.  กลุ่มที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกเทคโนโลยีการรม SO2 ซึ่งเป็นนักวิจัย
เทคโนโลยีการรม SO2 ประชากรกลุ่มนี้จะมีความรู้และประสบการณ์ในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
การรม SO2 ที่ต้องการยกระดับเทคโนโลยีการรม SO2 แก้ปัญหาในเรื่องการใช้งานเทคโนโลยีไม่
เหมาะสม และพัฒนาให้การผลิตมีความปลอดภัยในทุก ๆ ด้าน การให้ความคิดเห็นนั้นเป็นลักษณะ
ของความคิดเห็นของการเลือกใช้เทคโนโลยีว่าต้องมีคุณสมบัติทางด้านใดบ้าง และล าดับความส าคัญ
ของคุณสมบัตินั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไร และน าเสนอแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในฐานะเป็นนักวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีการรม SO2  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

จากหัวข้อที่ผ่านมาจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาก าหนดกลยุทธ์และ
ช่วยท าการวิเคราะห์และเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดในการจัดการนวัตกรรมการเกษตร ซึ่งในหัวข้อต่อไปนี้
จะอธิบายเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบบันทึกการจับคู่ประเด็นส าคัญ โดยใช้ตาราง TOWS matrix ใช้ในการก าหนดกล
ยุทธ์การจัดการนวัตกรรมการเกษตร  

2. เก็บข้อมูลการให้ความคิดเห็นจากการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม รวมถึงการประชุมของ
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจการผลิตล าไยสดส่งออก และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ใน
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การท ายุทธศาสตร์ เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ในการจัดการนวัตกรรม
การเกษตร จัดท าแนวทางให้สอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์ที่ได้ 

 
วิธีการรวบรวมข้อมูล  

ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยอธิบายถึงวิธีการรวบรวมข้อมูลของการวิจัย ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย 
1. ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร แนวคิดและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกิจการผลิตล าไยสดส่งออก ระเบียบกรมวิชาการเกษตรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตล าไยสดส่งออก 
เอกสารมาตรฐานต่าง ๆ รวมถึงพรบ. ที่เก่ียวข้อง 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ ศึกษาจากการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มและการประชุมผู้เชี่ยวชาญและผู้มี
ประสบการณ์ในธุรกิจการผลิตล าไยสดส่งออก รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการท า
ยุทธศาสตร์ โดยท าการบันทึกข้อมูลของการสร้างกลยุทธ์โดย TOWS matrix รวมถึงจากความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจการผลิตล าไยสดส่งออก ท าการบันทึกสรุปขณะการจัด
กิจกรรมสนทนากลุ่มและการประชุม รวมถึงการบันทึกเสียงในการประชุมเพ่ือสามารถสรุปประเด็น
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างครบถ้วน 
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บทที ่4 
ผลการวิจัยและวิจารณ์ 

 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและเลือกใช้เทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 

ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นผู้ประกอบการโรงรม ที่ตั้งใน
เขตพ้ืนที่ภาคเหนือ และภาคตะวันออก โดยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 98 โรงรม จากรายชื่อสถาน
ประกอบการที่ผ่านการรับรองตามระบบการรับรองโรงงานผลิตสินค้าเกษตร ในปี พ.ศ. 2559 ทั้งหมด 
103 โรงรม (กรมวิชาการเกษตร, 2559) มีผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นเจ้าของกิจการและผู้จัดการโรง
รม SO2 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จ านวน 101 ราย จาก
ภาคเหนือ 62 ราย และจากภาคตะวันออก 39 ราย น าข้อมูลมาวิเคราะห์ พอสรุปได้ดังนี้ 

 
ผลการศึกษา ส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลของการใช้โรงรม SO2 ของผู้ประกอบการ 

เพื่อหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้นวัตกรรมการเกษตร 
 
1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าเจ้าของกิจการและผู้จัดการโรงรม SO2 นั้น ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.45 อายุเฉลี่ยอยู่ที่ 42.73 ปี ผู้ประกอบการมีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.50 และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 49.50 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจโรงรม SO2 ล าไยสดเฉลี่ยอยู่ที่ 7.89 ปี ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ 
ไม่เคยทราบข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีการรม SO2 ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง ที่วิจัยและพัฒนา
โดยมหาวิทยาลัยแม่โจ้ คิดเป็นร้อยละ 62.38 ซึ่งแสดงได้ดังตารางที ่5 
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ตารางท่ี  5  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. 
เพศ     

- ชาย 56 55.45 - - 
- หญิง 45 44.55 - - 

อายุ (ปี) - - 42.73 15.70 
การศึกษา     

- ต่ ากว่าปริญญาตรี 51 50.50 - - 

- ปริญญาตรีขึ้นไป 50 49.50 - - 

ประสบการณ์ในการท างาน (ปี) - - 7.89 6.03 
ต าแหน่ง     

- เจ้าของกิจการ 77 76.24 - - 

- ผู้จัดการโรงรม SO2 24 23.76 - - 

ประสบการณ์ในการบริหารโรงรม SO2 

(ปี) 
- - 7.53 5.99 

เคยทราบ/รู้จัก เทคโนโลยีการรม SO2  
ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง 

    

- เคย - - 38 37.62 
- ไม่เคย - - 63 62.38 

 
2.  ข้อมูล และรูปแบบของการประกอบธุรกิจล าไยสด ของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการโรงรม SO2 ส่วนใหญ่เปิดด าเนินกิจการมาแล้ว 1 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
73.27 รองลงมาจะเปิดด าเนินกิจการที่ ระหว่าง 11 – 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.77 โดยที่
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีการรมเป็นแบบเก่า คิดเป็นร้อยละ 94.06 และมีบางส่วนใช้ทั้ง
แบบเก่าและแบบบังคับอากาศแนวตั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.96 ซึ่งส่วนน้อยที่จะใช้แต่เทคโนโลยีการรม
แบบระบบบังคับอากาศแนวตั้งเพียงอย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ 1.98 รูปแบบและเป้าหมายของการ
ประกอบธุรกิจล าไยสด มีการบริหารและด าเนินกิจการส่วนใหญ่ท าในรูปแบบบุคคลธรรมดา เป็น
เจ้าของกิจการเอง คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมาด าเนินการในลักษณะของบริษัทจ ากัด คิดเป็นร้อย
ละ 30.69 เป็นลักษณะที่คนไทยถือหุ้นร่วมกับต่างชาติ ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานที่ส านักวิจัย
เศรษฐกิจการเกษตรได้ศึกษาและรายงานไว้ในรายงานประจ าปี 2561 ว่าการด าเนินการของ
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ผู้ประกอบการโรงคัดล าไยส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบการถือหุ้น และมีการบริหารจัดการด้านการส่งออก
โดยคนต่างชาติ (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2561) ส่วนใหญ่เป็นการผลิตขายส่งออกต่างประเทศ 
คิดเป็นร้อยละ 89.11 การด าเนินกิจการจะเป็นรูปแบบธุรกิจขนาดย่อม มีคนงานไม่เกิน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 81.19 รองลงมาเป็นธุรกิจขนาดกลาง มีคนงานไม่เกิน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 18.81 ใน
การผลิตโดยส่วนใหญ่ มีศักยภาพในการผลิตอยู่ที่ 10 ,001 – 50,000 กิโลกรัม/วัน คิดเป็นร้อยละ 
49.50 และเนื่องจากล าไยเป็นผลไม้ที่สามารถผลิตนอกฤดูได้ ท าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะท าการ
ผลิตทั้งปี คือทั้งในฤดูกาลและนอกฤดูกาลของล าไย คิดเป็นร้อยละ 58.42 ล าดับรองลงมาจะผลิตแค่
ในช่วงนอกฤดู เพราะการผลิตนอกฤดูจะได้ราคาค่อนข้างดีกว่าการผลิตในฤดู คิดเป็นร้อยละ 23.76 
และส่วนน้อยจะผลิตในช่วงในฤดูเพียงอย่างเดียว คิดเป็นร้อยละ 17.82 ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 6 

 
ตารางท่ี  6  แสดงข้อมูล และรูปแบบธุรกิจของสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
อายุ / ระยะเวลาสถานประกอบการในการเปิดด าเนินการ    
- ด าเนินการ 1 - 10 ปี 74 73.27 
- ด าเนินการ 11 - 20 ปี 23 22.77 
- ด าเนินการ 21 - 35 ปี 4 3.96 
เทคโนโลยีการรม SO2 ที่ใช ้   
- ระบบหมุนเวียนอากาศแบบปกติ (แบบดั้งเดิม) 95 94.06 
- ระบบหมุนเวียนอากาศแบบบังคับแนวตั้ง 2 1.98 
- ใช้ทั้ง 2 ระบบ 4 3.96 
ขนาดองค์กรในการประกอบธุรกิจ   

- ธุรกิจขนาดย่อม 82 81.19 
- ธุรกิจขนาดกลาง 19 18.81 
- ธุรกิจขนาดใหญ่ - - 

รูปแบบธุรกิจ ที่ใช้ในการด าเนินกิจการ   
- บุคคลธรรมดา 61 60.40 
- คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล หรือห้างหุ้นส่วน 5 4.95 
- บริษัทจ ากัด 31 30.69 
- อ่ืน ๆ 4 3.96 
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ตารางท่ี  6  (ต่อ) 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

ตลาดและแหล่งจ าหน่าย   
- ส่งออกตลาดต่างประเทศ   90 89.11 
- จ าหน่ายในประเทศและส่งออก 10 9.90 
- จ าหน่ายในประเทศ 1 0.99 

ช่วงเวลาในการผลิตของโรงรม   
- ในฤดูผลผลิตล าไย   18 17.82 
- นอกฤดูผลผลิตล าไย 24 23.76 
- ทั้งในและนอกฤดูผลผลิตล าไย 59 58.42 

 
3.  ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ในเป้าหมายและปัจจัยที่เกี่ยวกับการผลิต และปัญหาที่
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจล าไยสดของสถานประกอบการ 

3.1  เป้าหมายของการผลิตและควบคุมคุณภาพสินค้าล าไยสด 
เป้าหมายของการผลิตพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ คิดว่าการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ให้ 

สามารถยืดอายุการวางจ าหน่ายได้นานขึ้น ศักยภาพในการผลิตสินค้าให้ได้ปริมาณมาก และการส่ง
มอบได้ตามที่ลูกค้าต้องการ เป็นเป้าหมายส าคัญของการผลิต คิดเป็นร้อยละ 52.48 และพบว่า
ผู้ประกอบการมุ่งเน้นในด้านมาตฐานสินค้าในทุก ๆ ด้าน ความสด สีสัน ความสวยงาม รวมถึงความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 70.30 และมีผู้ประกอบการเพียง ร้อยละ 6.93 ที่ไม่ได้สนใจ
ในเรื่องของเป้าหมายการผลิตในด้านมาตรฐานสินค้า โดยภาพรวมแล้วผู้ประกอบการนั้นต้องการผลิต
ให้ได้มาตรฐานในทุกๆ ด้าน ซึ่งถ้ามองแยกในแต่ละด้านพบว่ามีผู้ประกอบการที่ให้ความคิดเห็นและให้
ความส าคัญกับด้านสีสันและความสวยงามของผลิตภัณฑ์มากที่สุด จ านวน 83 ราย รองลงมาจะเป็น
ด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ จ านวน 82 ราย และสุดท้ายด้านความสดของผลิตภัณฑ์ จ านวน 
75 ราย ดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี  7  แสดงข้อมูลเป้าหมายของการผลิตและควบคุมคุณภาพสินค้าล าไยสด 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
ด้านการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์และศักยภาพของผู้ประกอบการ   
- ไม่มีเป้าหมายในด้านนี้ 12 11.88 
- การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ให้ สามารถยืดอายุการวางจ าหน่ายได้
นานขึ้นเพียงอย่างเดียว 

21 20.79 

- ด้านศักยภาพในการผลิตสินค้าให้ได้ปริมาณมาก และส่งมอบได้
ตามท่ีลูกค้าต้องการเพียงอย่างเดียว 

15 14.85 

- การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ให้ สามารถยืดอายุการวางจ าหน่ายได้
นานขึ้นและด้านศักยภาพในการผลิตสินค้าให้ได้ปริมาณมาก 
และส่งมอบได้ตามที่ลูกค้าต้องการ 

53 52.48 

ด้านมาตรฐานสินค้า 
- ไม่มีเป้าหมายในด้านนี้ 7 6.93 
- ด้านความสด สีสันและความสวยงามของผลิตภัณฑ์ 3 2.97 
- ด้านความสด สีสัน ความสวยงาม และด้านความปลอดภัยของ

ผลิตภัณฑ์ 
71 70.30 

- ด้านความสดและด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 1 0.99 
- สีสันและความสวยงามของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว 9 8.91 
- สีสัน ความสวยงาม และด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 3 2.97 
- ด้านความปลอดภัย ของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว 7 6.93 

 
3.2  ความคิดเห็นในการก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานในองค์กร/โรงรม 
การก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานในโรงรมของผู้ประกอบการ เพ่ือต้องการ

ยกระดับมาตรฐานของการผลิต พบว่าส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าการมีการวางแผนและก าหนด
เป้าหมายในการผลิตที่ชัดเจน (KPI) รวมทั้งต้องการเพ่ิมศักยภาพในการผลิต และต้องการจะยกระดับ
มาตรฐานโรงรม รวมถึงพัฒนามาตรฐานการผลิต คิดเป็นร้อยละ 44.55 และมีผู้ประกอบการเพียง 
ร้อยละ 6.93 ที่ไม่ได้สนใจในเรื่องของเป้าหมายการผลิตและยกระดับมาตรฐาน และพบว่าในเรื่องของ
การขยายธุรกิจและขยายตลาดนั้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการจะขยายตลาดเพียงอย่างเดียว 
คิดเป็นร้อยละ 42.57 รองลงมามีความคิดเห็นว่าต้องการขยายทั้งตลาดและธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 
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25.74 และมีผู้ประกอบการถึงร้อยละ 27.72 ที่มีความคิดเห็นว่าการก าหนดเป้าหมายและแผนการ
ด าเนินงานของโรงรมไม่ได้ต้องการขยายธุรกิจและขยายตลาด ดังตารางที่ 8 

 
ตารางท่ี  8  แสดงข้อมูลของการก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานในองค์กร/โรงรม 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

การก าหนดเป้าหมายการผลิตและยกระดับมาตรฐาน   
- ไม่มีเป้าหมายในด้านนี้ 7 6.93 
- มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการผลิตที่ชัดเจน (KPI) 

เพียงอย่างเดียว 
5 4.95 

- มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการผลิตที่ชัดเจน (KPI) 
และต้องการเพิ่มศักยภาพในการผลิต 

8 7.92 

- มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการผลิตที่ชัดเจน (KPI) 
รวมทั้ งต้องการเพ่ิมศักยภาพในการผลิตและต้องการจะ
ยกระดับมาตรฐานองค์กร/โรงรม รวมถึงพัฒนามาตรฐานการ
ผลิต 

45 44.55 

- มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการผลิตที่ชัดเจน (KPI) 
และต้องการจะยกระดับมาตรฐานองค์กร/โรงรม รวมถึงพัฒนา
มาตรฐานการผลิต 

5 4.95 

- ต้องการเพิ่มศักยภาพในการผลิตเพียงอย่างเดียว 7 6.93 
- ต้องการเพ่ิมศักยภาพในการผลิตและต้องการจะยกระดับ

มาตรฐานองค์กร/โรงรม รวมถึงพัฒนามาตรฐานการผลิต 
11 10.89 

- ต้องการจะยกระดับมาตรฐานองค์กร/โรงรม รวมถึงพัฒนา
มาตรฐานการผลิตเพียงอย่างเดียว 

13 12.87 

การขยายธุรกิจและขยายตลาด 
- ไม่มีเป้าหมายในด้านนี้ 28 27.72 
- ต้องการขยายตลาดเพียงอย่างเดียว 43 42.57 
- ต้องการขยายธุรกิจเพียงอย่างเดียว เช่น ขยายโรงงาน เพ่ิม

สาขา/สายการผลิตในท าเลอ่ืนๆ เป็นต้น  
4 3.96 

- ต้องการขยายตลาดและ ธุรกิจ เช่น ขยายโรงงาน เพ่ิมสาขา/
สายการผลิตในท าเลอ่ืนๆ เป็นต้น) 

26 25.74 
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3.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายด้านเงินทุนหมุนเวียน (ค่าด าเนินการ) ที่เกี่ยวกับการ
ผลิตและการใช้เทคโนโลยีการรม ที่ผู้ประกอบการเห็นว่าส่งผลต่อการบริหารจัดการกับการด าเนิน
ธุรกิจของตนเอง 

ในเรื่องของค่าใช้จ่ายด้านเงินทุนค่าด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิตและการใช้เทคโนโลยี
การรม ที่ผู้ประกอบการเห็นว่าส่งผลต่อการบริหารจัดการกับการด าเนินธุรกิจ ในด้านของค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตนั้น พบว่าผู้ประกอบการกังวลในเรื่องของค่าจ้างแรงงานเป็นอันดับต้น ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 23.76 รองลงมาเป็นผู้ประกอบการที่กังวลทั้งด้านค่าจ้างแรงงานและค่าสาธารณูปโภค 
ที่เห็นว่าค่าใช้จ่ายใน 2 ส่วนนี้จะส่งผลต่อการบริหารจัดการกับการด าเนินธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.81 
และพบว่าในส่วนของด้านค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบ ผู้ประกอบการที่กังวลในเรื่องค่าวัตถุดิบล าไยสดเพียง
อย่างเดียวมีถึงร้อยละ 28.71 รองลงมาจะเป็นในเรื่องของทั้งค่าวัตถุดิบล าไยสดและค่าวัสดุอุปกรณ์ที่
ใช้ในการผลิต คิดเป็นร้อยละ 22.77 ดังตารางที่ 9 

 
ตารางท่ี  9  แสดงข้อมูลของความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย ที่ผู้ประกอบการเห็นว่าส่งผลต่อการ

บริหารจัดการกับการด าเนินธุรกิจ  
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต   
- ไม่มีผลกระทบในด้านนี้ 4 3.96 
- ค่าจ้างแรงงานเพียงอย่างเดียว 24 23.76 
- ค่าจ้างแรงงานและค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า เป็น

ต้น 
19 18.81 

- ค่าจ้างแรงงาน/ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า เป็นต้น 
และค่าซ่อมบ ารุง 

14 13.86 

- ค่าซ่อมบ ารุงเพียงอย่างเดียว 13 12.87 
- ค่าจ้างแรงงานและค่าซ่อมบ ารุง 11 10.89 
- ค่าจ้างแรงงาน/ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า เป็นต้น 

/ค่าเช่าสถานที่ประกอบการและค่าซ่อมบ ารุง 
4 3.96 

- ค่าจ้างแรงงาน/ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า เป็นต้น 
และค่าเช่าสถานที่ประกอบการ 

4 3.96 

- ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า เป็นต้น และค่าซ่อม
บ ารุง 

3 2.97 

- อ่ืน ๆ 5 4.95 
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ตารางท่ี  9  (ต่อ) 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบ 
- ไม่มีผลกระทบในด้านนี้ 13 12.87 
- ค่าวัตถุดิบล าไยสดเพียงอย่างเดียว 29 28.71 
- ค่าวัตถุดิบล าไยสดและค่าใช้จ่ายของสารเคมีในการผลิต 14 13.86 
- ค่าวัตถุดิบล าไยสด/ค่าใช้จ่ายของสารเคมีในการผลิตและค่า

วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 
13 12.87 

- ค่าวัตถุดิบล าไยสดและค่าวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต 23 22.77 
- ค่าใช้จ่ายของสารเคมีในการผลิตเพียงอย่างเดียว 2 1.98 
- ค่าใช้จ่ายของสารเคมีในการผลิตและค่าวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ผลิต 
2 1.98 

- ค่าวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตเพียงอย่างเดียว 5 4.95 

 
3.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการที่จะพัฒนากระบวนการผลิต ในด้านของ

บุคลากร 
ในด้านของบุคลากร พบว่าผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในการคัดเลือกและฝึกอบรม

พนักงาน เพ่ือที่จะพัฒนากระบวนการผลิต โดยให้ความส าคัญในเรื่องการคัดเลือกคนงาน การจัดหา
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ กระบวนการในการสอนงานกับการผลิตที่มีการปรับเปลี่ยน การ
ฝึกอบรมให้ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 49.50 และส่วนในด้านของความต้องการของบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง พบว่าผู้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์ รวมทั้งที่มี
ทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ ที่จะมาเสริมสนับสนุนการผลิต และท าหน้าที่ควบคุมและตรวจสอบ
การคุณภาพวัตถุดิบล าไยที่จะน ามาผลิต คิดเป็นร้อยละ 27.72 ดังตารางที่ 10 
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ตารางท่ี  10  แสดงข้อมูลของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านของบุคลากร 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
ด้านการคัดเลือกและฝึกอบรมพนักงาน   
- ไม่มีผลกระทบในด้านนี้ 14 13.86 
- การคัดเลือกคนงาน และจัดหาบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถเพียงอย่างเดียว 
21 20.79 

- การสอนงานเกี่ยวกับกระบวนการผลิตที่มีการปรับเปลี่ยน และ
การฝึกอบรมให้ความรู้เพียงอย่างเดียว 

16 15.84 

- การคัดเลือกคนงาน รวมทั้งจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ การสอนงานเกี่ยวกับกระบวนการผลิตที่มีการ
ปรับเปลี่ยน การฝึกอบรมให้ความรู้ 

50 49.50 

ด้านบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
- ไม่มีผลกระทบในด้านนี้ 11 10.89 
- บุคลากรที่มีประสบการณ์ ที่จะมาเสริมและสนับสนุนการผลิต 10 9.90 
- บุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ ที่จะมาเสริมและ

สนับสนุนการผลิต 
12 11.88 

- บุคลากรที่ควบคุมและตรวจสอบการคุณภาพวัตถุดิบล าไยที่จะ
น ามาผลิต 

20 19.80 

- บุคลากรที่มีประสบการณ์ รวมทั้งที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ที่จะมาเสริมและสนับสนุนการผลิต 

2 1.98 

- บุคลากรที่มีประสบการณ์ ที่จะมาเสริมและสนับสนุนการผลิต
รวมทั้งท าหน้าที่ควบคุมและตรวจสอบการคุณภาพวัตถุดิบ
ล าไยที่จะน ามาผลิต 

14 13.86 

- บุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ ที่จะมาเสริมและ
สนับสนุนการผลิตและหน้าที่ควบคุมและตรวจสอบการ
คุณภาพวัตถุดิบล าไยที่จะน ามาผลิต 

4 3.96 

- บุคลากรที่มีประสบการณ์ รวมทั้งที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ ที่จะมาเสริมสนับสนุนการผลิต และท าหน้าที่ควบคุม
และตรวจสอบการคุณภาพวัตถุดิบล าไยท่ีจะน ามาผลิต 

28 27.72 
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3.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการที่จะพัฒนากระบวนการผลิต ในด้านของ
เทคโนโลยี 

ในด้านของเทคโนโลยี พบว่าผู้ประกอบการไม่ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างและติดตั้งของตัว
เทคโนโลยีการรม คิดเป็นร้อยละ 16.83  และส่วนในด้านของด้านค่าใช้จ่ายและศักยภาพของ
เทคโนโลยี พบว่าผู้ประกอบการสนใจในด้านค่าใช้จ่ายและศักยภาพของเทคโนโลยี ซึ่งถ้ามองแยกใน
แต่ละประเด็นผู้ประกอบการสนใจในเรื่องของประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการรมที่จะได้รับ เช่น เรื่อง
คุณภาพ ความปลอดภัย ที่จะได้จากเทคโนโลยีมากที่สุด จ านวน 59 ราย รองลงมาเป็นเรื่องของ
ศักยภาพในการผลิต ที่ผู้ประกอบการจะได้รับจากเทคโนโลยี เช่น ก าลังการผลิต ระยะเวลาที่ใช้ต่อ
รอบ จ านวน 55 ราย และเป็นเรื่องของราคาค่าเทคโนโลยีที่ต้องจ่าย จ านวน 49 ราย ส่วนการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและพฤติกรรมในการท างานของผู้ปฏิบัติ ผู้ประกอบการสนใจเป็น
ประเด็นท้ายสุด จ านวน 34 ราย ดังตารางที่ 11 

 
ตารางท่ี  11  แสดงข้อมูลของความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการที่จะพัฒนากระบวนการผลิต ใน

ด้านของเทคโนโลยี 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

ด้านการด้านการสร้างและติดตั้ง   
- ไม่ได้สนใจกับปัจจัยด้านนี้ 17 16.83 
- เทคโนโลยีเอ้ือประโยชน์ต่อการท าธุรกิจ ไม่มีข้อจ ากัดในการ

น ามาสร้างหรือใช้งาน 
14 13.86 

- เทคโนโลยีเอ้ือประโยชน์ต่อการท าธุรกิจ ไม่มีข้อจ ากัดในการ
น ามาสร้างหรือใช้งาน รวมทั้งความซับซ้อนและยุ่งยากของ
เทคโนโลยี ในการสร้างและติดตั้งระบบ การใช้งาน และการ
จัดสร้าง ติดตั้ งระบบ รวมถึ งการดูแลเทคโนโลยีต้ องมี
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในการด าเนินงาน 

15 14.85 

- การจัดสร้าง ติดตั้งระบบ รวมถึงการดูแลเทคโนโลยีต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในการด าเนินงาน 

14 13.86 

- ความซับซ้อนและยุ่งยากของเทคโนโลยี ในการสร้างและติดตั้ง
ระบบ และการใช้งาน 

11 10.89 

- ความซับซ้อนและยุ่งยากของเทคโนโลยี ในการสร้างและติดตั้ง
ระบบ 

6 5.94 
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ตารางท่ี  11  (ต่อ) 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
- เทคโนโลยีเอ้ือประโยชน์ต่อการท าธุรกิจ ไม่มีข้อจ ากัดในการ

น ามาสร้างหรือใช้งาน รวมทั้งการจัดสร้าง ติดตั้งระบบ และ
การดูแลเทคโนโลยีต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในการด าเนินงาน 

5 4.95 

- ความซับซ้อนและยุ่งยากของเทคโนโลยี ในการสร้างและติดตั้ง
ระบบ รวมทั้งการจัดสร้าง ติดตั้งระบบ และการดูแลเทคโนโลยี
ต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในการด าเนินงาน 

5 4.95 

- เทคโนโลยีเอ้ือประโยชน์ต่อการท าธุรกิจ ไม่มีข้อจ ากัดในการ
น ามาสร้างหรือใช้งาน และความซับซ้อนและยุ่งยากของ
เทคโนโลยี ในการใช้งาน 

4 3.96 

- ความซับซ้อนและยุ่งยากของเทคโนโลยี ในการใช้งาน 4 3.96 
- อ่ืนๆ 6 5.94 
ด้านค่าใช้จ่ายและศักยภาพของเทคโนโลยี 
- ไม่ได้สนใจกับปัจจัยด้านนี้ 3 2.97 
- ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการรมที่องค์กร/โรงรมจะได้รับ 

เช่น เรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย เป็นต้น 
19 18.81 

- ราคาค่าเทคโนโลยีที่ต้องจ่าย/ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการ
รมที่องค์กร/โรงรมจะได้รับ เช่น เรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย 
เป็นต้น/ศักยภาพในการผลิตที่จะได้รับ เช่น ก าลังการผลิต 
ระยะเวลาที่ใช้ต่อรอบ เป็นต้น/การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ผลิตและพฤติกรรมในการท างานของผู้ปฏิบัติ 

16 15.84 

- ศักยภาพในการผลิตที่จะได้รับ เช่น ก าลังการผลิต ระยะเวลาที่
ใช้ต่อรอบ เป็นต้น 

13 12.87 

- ราคาค่าเทคโนโลยีที่ต้องจ่าย 9 8.91 
- ราคาค่าเทคโนโลยีที่ต้องจ่าย/ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการ

รมที่องค์กร/โรงรมจะได้รับ เช่น เรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย 
เป็นต้น/ศักยภาพในการผลิตที่จะได้รับ เช่น ก าลังการผลิต 
ระยะเวลาที่ใช้ต่อรอบ เป็นต้น 

7 6.93 
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ตารางท่ี  11  (ต่อ) 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
- ราคาค่าเทคโนโลยีที่ต้องจ่ายและศักยภาพในการผลิตที่จะ

ได้รับ เช่น ก าลังการผลิต ระยะเวลาที่ใช้ต่อรอบ เป็นต้น 
7 6.93 

- ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการรมท่ีองค์กร/โรงรมจะได้รับ 
เช่น เรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย เป็นต้น และศักยภาพในการ
ผลิตที่จะได้รับ เช่น ก าลังการผลิต ระยะเวลาที่ใช้ต่อรอบ เป็น
ต้น 

6 5.94 

- ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการรมท่ีองค์กร/โรงรมจะได้รับ 
เช่น เรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย เป็นต้นและการปรับเปลี่ยน
กระบวนการผลิตและพฤติกรรมในการท างานของผู้ปฏิบัติ 

5 4.95 

- ราคาค่าเทคโนโลยีที่ต้องจ่ายและการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ผลิตและพฤติกรรมในการท างานของผู้ปฏิบัติ 

4 3.96 

- ราคาค่าเทคโนโลยีที่ต้องจ่าย และประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
การรมท่ีองค์กร/โรงรมจะได้รับ เช่น เรื่องคุณภาพ ความ
ปลอดภัย เป็นต้น 

3 2.97 

- ราคาค่าเทคโนโลยีที่ต้องจ่าย ศักยภาพในการผลิตที่จะได้รับ 
เช่น ก าลังการผลิต ระยะเวลาที่ใช้ต่อรอบ เป็นต้นและการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและพฤติกรรมในการท างานของผู้
ปฏิบัติ 

3 2.97 

- ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการรมท่ีองค์กร/โรงรมจะได้รับ 
เช่น เรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย เป็นต้น/ศักยภาพในการ
ผลิตที่จะได้รับ เช่น ก าลังการผลิต ระยะเวลาที่ใช้ต่อรอบ เป็น
ต้น/การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและพฤติกรรมในการ
ท างานของผู้ปฏิบัติ 

3 2.97 

- การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและพฤติกรรมในการท างาน
ของผู้ปฏิบัติ 

3 2.97 

  



 74 

3.6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนและการเข้ามามีบทบาทจากภาครัฐ 
ในด้านของความต้องการ การสนับสนุนและการเข้ามามีบทบาทจากภาครัฐ พบว่า

ผู้ประกอบการไม่ได้ให้ความส าคัญกับการสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายจากทางภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 
26.73 รองลงมาผู้ประกอบการให้ความคิดเห็นในการสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายของเทคโนโลยีการรม ใน 
กรณีที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน การด าเนินงาน และรวมถึงการผลิตสินค้า การตรวจวิเคราะห์สินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 24.75 และในส่วนการสนับสนุนในเรื่องของแหล่งเงินทุน การลดหย่อนภาษี 
และมาตรฐานสินค้านั้น พบว่าผู้ประกอบการต้องการให้สนับสนุนในเรื่องของการลดหย่อนภาษี เช่น 
ภาษีธุรกิจ ภาษีส่งออก รวมทั้งการเจรจาต่อรองในเรื่อง ระเบียบ กฎเกณฑ์ และมาตรฐานการน าเข้า
สินค้ากับประเทศคู่ค้า คิดเป็นร้อยละ 29.70 รองลงมาเป็นเรื่องของความต้องการ 2 ส่วน คือ 
การสนับสนุนจากแหล่งเงินทุน ช่องทางที่จะเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการลดหย่อนภาษี คิดเป็นร้อยละ 
23.76 ดังตารางที่ 12  

 
ตารางท่ี  12  แสดงข้อมูลของความคิดเห็นในความต้องการ การสนับสนุนและการเข้ามามีบทบาท

จากภาครัฐ 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

ด้านค่าใช้จ่าย   
- ไม่ได้ต้องการการสนับสนุนได้ด้านนี้ 27 26.73 
- ค่าใช้จ่ายของเทคโนโลยีการรม และ/หรือเครื่องจักรที่ทันสมัย 

กรณีที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน รวมทั้งการด าเนินงาน การผลิต
สินค้าและการตรวจวิเคราะห์สินค้า/ผลิตภัณฑ์ 

25 24.75 

- ค่าใช้จ่ายของเทคโนโลยีการรม และ/หรือเครื่องจักรที่ทันสมัย 
กรณีที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน และการตรวจวิเคราะห์สินค้า/
ผลิตภัณฑ์ 

17 16.83 

- ค่าใช้จ่ายของเทคโนโลยีการรม และ/หรือเครื่องจักรที่ทันสมัย 
กรณีท่ีต้องมีการปรับเปลี่ยน 

16 15.84 

- ค่าใช้จ่ายของเทคโนโลยีการรม และ/หรือเครื่องจักรที่ทันสมัย 
กรณีที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน รวมทั้งการด าเนินงาน และการ
ผลิตสินค้า 

7 6.93 

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และการผลิตสินค้า 5 4.95 
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ตารางท่ี  12  (ต่อ) 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การผลิตสินค้า และการตรวจ

วิเคราะห์สินค้า/ผลิตภัณฑ์ 
2 1.98 

- ค่าใช้จ่ายในการตรวจวิเคราะห์สินค้า/ผลิตภัณฑ์ 2 1.98 
ด้านแหล่งเงินทุน การลดหย่อนภาษี และมาตรฐานสินค้า 
- ไม่ได้ต้องการการสนับสนุนได้ด้านนี้ 6 5.94 
- แหล่งเงินทุน ช่องทางที่จะเข้าถึงแหล่งเงินทุน รวมทั้ง            

การลดหย่อนภาษี เช่น ภาษีธุรกิจ ภาษีส่งออก และการเจรจา
ต่อรองในเรื่อง ระเบียบ กฎเกณฑ์ และมาตรฐานการน าเข้า
สินค้ากับประเทศคู่ค้า 

24 23.76 

- การลดหย่อนภาษี เช่น ภาษีธุรกิจ ภาษีส่งออก รวมทั้งการ
เจรจาต่อรองในเรื่อง ระเบียบ กฎเกณฑ์ และมาตรฐานการ
น าเข้าสินค้ากับประเทศคู่ค้า 

30 29.70 

- การเจรจาต่อรองในเรื่อง ระเบียบ กฎเกณฑ์ และมาตรฐานการ
น าเข้าสินค้ากับประเทศคู่ค้า 

18 17.82 

- แหล่งเงินทุน ช่องทางที่จะเข้าถึงแหล่งเงินทุนรวมทั้งการเจรจา
ต่อรองในเรื่อง ระเบียบ กฎเกณฑ์ และมาตรฐานการน าเข้า
สินค้ากับประเทศคู่ค้า 

8 7.92 

- การลดหย่อนภาษี เช่น ภาษีธุรกิจ ภาษีส่งออก  7 6.93 
- แหล่งเงินทุน และช่องทางที่จะเข้าถึงแหล่งเงินทุน 6 5.94 
- แหล่งเงินทุน รวมทั้งช่องทางที่จะเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการ

ลดหย่อนภาษี เช่น ภาษีธุรกิจ ภาษีส่งออก 
2 1.98 

 
4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการโรงรม SO2  

ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่มตัวอย่างจากทางเขต
ภาคเหนือและภาคตะวันออก ตัวแปรที่ส าคัญได้แก่ อายุของผู้ให้ข้อมูล ประสบการณ์ในการท างาน 
และประสบการณ์ในการบริหารโรงรม SO2 เป็นตัวแปรที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีการ
รมก๊าซ SO2 ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง พบว่ามีเพียงตัวแปรในเรื่องประสบการณ์ในการท างาน
เท่านั้นที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P = 0.024) โดยพบว่าภาคเหนือมี
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ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า ทั้งนี้เพราะล าไยเป็นพืชที่นิยมปลูกในเขตภาคเหนือและเริ่มต้นมี
การผลิตเพ่ือการส่งออกที่เขตภาคเหนือก่อน ส่วนภาคตะวันออกเพ่ิงมีการน าไปปลูกภายหลังเนื่องจาก
เห็นช่องทางการผลิตเพ่ือส่งออกเช่นกัน พบว่า ประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับการรม SO2 ใน
การผลิตล าไยสดนั้น ผู้ประกอบการทางภาคเหนือจะมีประสบการณ์มากกว่าทางภาคตะวันออก ที่ 
8.85 และ 6.36 ตามล าดับ ตามตารางท่ี 13 

 
ตารางท่ี  13  ตารางข้อมูลอายุและประสบการณ์เฉลี่ย ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการข้อมูล ภาคเหนือ ภาคตะวันออก t P 

Mean SD Mean SD 

อายุ 42.30 11.36 43.38 20.85 -0.334 0.739 
ประสบการณ์ในการท างาน 8.85 6.85 6.36 4.08 2.294   0.024 * 

ประสบการณ์ในการบริหาร 
โรงรม SO2 

8.13 6.74 6.59 4.48 1.378 0.171 

 

หมายเหตุ * P < 0.05 
 
ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลในรายตัวแปร พบว่า เมื่อเปรียบเทียบในรายตัวแปรการเลือกใช้เทคโนโลยี

การรม SO2 ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง ของภาคเหนือกับภาคตะวันออกมีเพียงตัวแปรเดียว คือ
แนวโน้มและอนาคตของอุตสาหกรรมการผลิตล าไยสดส่งออก (Q28) ที่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.022) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการผลิตล าไยสดของทางภาค
ตะวันออกมีการจ าหน่ายเพ่ือการส่งออกมากถึงร้อยละ 97.44 เนื่องจากแหล่งผลิตล าไยทางภาค
ตะวันออกสามารถควบคุมขนาดและคุณภาพของวัตถุดิบล าไยให้มีความสม่ าเสมอ ได้คุณลักษณะ
เฉพาะ ตรงตามความต้องการของตลาดส่งออกมากกว่าทางภาคเหนือ โดยทางภาคเหนือวัตถุดิบที่ตก
คุณลักษณะเฉพาะ ไม่ได้ตามคุณลักษณะการส่งออกจะผลิตและจ าหน่ายภายในประเทศแทน ท าให้
ความเห็นของผู้ประกอบการของทั้ง 2 ภูมิภาคมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 14 
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ตารางท่ี  14  ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ: ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและเลือกใช้
เทคโนโลยีการเกษตร และการเปรียบเทียบระหว่างภาคเหนือและภาคตะวันออก  

 

รายการหวัข้อค าถาม 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

ทั้งประเทศ 

t P 
ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. 

Q1 การที่เทคโนโลยีมีความเป็นสาธารณะ ไม่
ติดข้อจ ากัดในการน าไปใช้ประโยชน์ทาง
การค้า  

3.94 0.70 4.00 0.95 3.96 0.80 -0.368 0.714 

Q2 ค่าเทคโนโลยี ราคาที่ต้องลงทุน และ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ  มีมูลค่าที่จะสามารถคืนทุน
ได้เร็วและคุ้มที่จะลงทุน  

4.06 0.88 3.87 1.08 3.99 0.96  0.934 0.353 

Q3 ค่าใช้จ่ายของต้นทุนหมุนเวียน และ
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในกระบวนการผลิต ต้องมี
มูลค่าอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อราคา
สินค้าที่ตกลงกับลูกค้า  

4.31 0.74 4.33 0.77 4.32 0.75 -0.175 0.861 

Q4 ใช้งานง่าย ออกแบบและมีขั้นตอนที่เอือ้
ประโยชน์ให้ปฏิบัติงานได้สะดวก ท าใหผู้้
ปฏิบัติท างานอย่างไม่สับสน และลดการ
ผิดพลาดจากการท างาน 

4.27 0.93 4.44 0.72 4.34 0.85 -0.928 0.356 

Q5 เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้และ
ถ่ายทอดการใช้งานได้ง่าย ท าให้การอบรม
กับผู้ปฏิบัติงานใหม ่ให้มีทักษะและสามารถ
ใช้งานได้ในเวลาอันสั้น  

4.27 0.89 4.44 0.64 4.34 0.80 -0.985 0.327 

Q6 ออกแบบให้ง่ายต่อการดูแลรักษา มขีั้นตอน
บ ารุงรักษาเทคโนโลยีที่ไม่ยุ่งยาก เอื้อ
ประโยชน์ให้ผู้ปฏิบัติงานในการตรวจเช็ค 
สามารถท างานได้สะดวก  

4.37 0.73 4.36 0.74 4.37 0.73  0.080 0.937 

Q7 ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีเอื้อประโยชน์
ท าให้ห้องรมที่มีมาตรฐานสามารถควบคุม
และลดมลพิษ ในบริเวณที่ปฏบิัติงาน 
รวมถึงไม่ส่งผลกระทบกับชุมชนโดยรอบ
สถานประกอบการ  

4.55 0.62 4.44 0.68 4.50 0.64  0.856 0.394 

Q8 ลดค่าใช้จ่ายของการซ่อมบ ารุง ยืดอายกุาร
ใช้งานของอุปกรณ์และโครงสร้างห้องรม 
จากผลของการควบคุมปริมาณการใช้ก๊าซ
ซัลเฟอร์ฯ  

4.40 0.61 4.51 0.60 4.45 0.61 -0.881 0.380 

Q9 ลดปริมาณสารตกค้างในผลิตภัณฑ์ จากผล
ของการควบคุมปริมาณและใชก้๊าซ
ซัลเฟอร์ฯ อย่างมีประสิทธภิาพ 

4.52 0.65 4.38 0.67 4.47 0.66  0.980 0.330 
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ตารางท่ี  14  (ต่อ)  
 

รายการหวัข้อค าถาม 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

ทั้งประเทศ 

t P 
ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. 

Q10 ควบคุมการผลิตได้ตรงตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ได้คุณภาพสินค้าตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า เช่น คุณภาพสี ความ
สด ความสม่ าเสมอ เป็นต้น 

4.34 0.72 4.44 0.55 4.38 0.66 -0.718 0.475 

Q11 ศักยภาพของเทคโนโลยีทีจ่ะเพิ่มก าลังการ
ผลิต และลดระยะเวลาในการท างาน 
ตอบสนองปริมาณความต้องการของลูกค้า
และเป้าหมายของบริษัท 

4.19 0.83 4.41 0.64 4.28 0.76 -1.396 0.166 

Q12 องค์กร/โรงรมมีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น 
สามารถรับมือกบัความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นกับการพัฒนาของธุรกิจล าไยสด
ส่งออก  

4.06 0.77 4.03 0.87 4.05 0.80  0.235 0.814 

Q13 ข้อจ ากัดในการหาบุคลากรที่มี
ประสบการณ์และเช่ียวชาญเฉพาะ กับการ
ใช้งานเทคโนโลยีการรม   

4.02 0.80 3.85 1.11 3.95 0.93  0.829 0.410 

Q14 ข้อจ ากัดในการพัฒนาบุคลากรของ
องค์กร/โรงรม ที่จะเพิ่มทักษะและเรียนรู้
งานที่ปรับเปลี่ยน  

3.89 0.79 3.62 1.23 3.78 0.99  1.231 0.223 

Q15 ความไม่พร้อมของบุคลากรกบัการเรียนรู้
การใช้งานเทคโนโลยี (กรณีคนงานต่างด้าว) 
รวมถึงลักษณะพฤติกรรมที่ไม่ตอบรับใน 
การปฏิบัติงานใหม่ๆ  

3.82 1.03 4.05 1.05 3.91 1.04 -1.077 0.284 

Q16 การที่องค์กรมีเป้าหมายและทิศทางการ
ผลิตที่ต่างกัน (ผู้ผลิต/ผู้ส่งออก)  

3.95 0.82 3.56 1.07 3.80 0.94  1.932 0.058 

Q17 ขนาดโครงสร้างขององค์กรที่ต่างกัน  ท าให้
องค์กรมีความพร้อมและขอ้จ ากัดที่ไม่
เท่ากัน  

4.03 0.81 3.82 1.05 3.95 0.91  1.141 0.257 

Q18 รูปแบบและวิธกีารบริหารจัดการองค์กรที่
ต่างกัน แนวคิดในการบริหารและ
ด าเนินงานไม่เหมือนกัน   

3.94 0.72 3.87 0.98 3.91 0.83  0.376 0.708 

Q19 ความพร้อมของผู้บริหารสูงสุดในการ
สนับสนุนรวมถึงการมีทัศนคติที่เปิดรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร  

4.13 0.66 3.95 0.89 4.06 0.76  1.091 0.279 

Q20 ประสบการณ์ในการบริหารธุรกจิล าไยสด
ส่งออกของผู้บริหาร  

4.00 0.94 4.00 1.03 4.00 0.97  0.000 1.000 
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ตารางท่ี  14  (ต่อ)  
 

รายการหวัข้อค าถาม 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

ทั้งประเทศ 

t P 
ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. 

Q21 เป้าประสงค์ที่ต้องการจะขยายตลาด ขยาย
การผลิต และเปิดตลาดใหม ่ 

4.11 0.75 3.90 1.21 4.03 0.95  0.999 0.322 

Q22 เป้าประสงค์ที่จะเพิ่มศักยภาพและพัฒนา
ก าลังการผลิต 

4.11 0.68 4.10 1.05 4.11 0.84  0.060 0.952 

Q23 เป้าประสงค์ที่จะผลิตให้ได้คุณภาพตาม
ความต้องการของตลาด 

4.35 0.63 4.33 0.77 4.35 0.68  0.153 0.879 

Q24 ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและยกระดับ
มาตรฐานการผลิต 

4.37 0.61 4.33 0.66 4.36 0.63  0.293 0.770 

Q25 กฎระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ ที่ไม่เอื้อ
ต่อการใช้งานกับเทคโนโลยีการรม  

4.00 0.96 4.13 0.80 4.05 0.90 -0.696 0.488 

Q26 ปัญหาและข้อจ ากัดของแหล่งเงินทุนในการ
ประกอบธุรกิจล าไยสดส่งออก  

4.00 1.01 3.82 1.10 3.93 1.04  0.842 0.402 

Q27 ค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน ถ้ามีมูลค่า
จนส่งผลกระทบต่อราคาสินค้าที่ผลิตได้  

4.05 0.97 3.87 1.13 3.98 1.03  0.838 0.404 

Q28 แนวโน้มและอนาคตของอุตสาหกรรมการ
ผลิตล าไยสดส่งออก 

4.19 0.83 3.64 1.31 3.98 1.07  2.359  0.022* 

Q29 การแข่งขันของคู่แข่งทางธุรกจิของการผลิต
ล าไยสดส่งออก 

4.21 0.83 3.97 1.04 4.12 0.92  1.256 0.212 

Q30 การแข่งขันกับธุรกิจอื่นๆ ที่มีลกัษณะ
ใกล้เคียงกันและใช้วัตถุดิบล าไยสด ที่จะ
ส่งผลกระทบกับส่วนแบ่งการตลาด  

3.74 0.96 3.85 1.20 3.78 1.05 -0.482 0.631 

Q31 การสนับสนุนจากภาครัฐและเข้ามามีส่วน
ร่วมด้านต่าง ๆ เพือ่ยกระดับการผลิตสินค้า
ให้มีมาตรฐานและช่วยผลักดันในการ 
ด าเนินธุรกิจขององค์กร/โรงรม 

4.24 0.92 4.15 0.78 4.21 0.86  0.497 0.620 

Q32 การคุมเข้มคุณภาพสินค้า และกฎระเบยีบ
ที่ประเทศปลายทางก าหนด  

4.31 0.84 4.26 0.72 4.29 0.79  0.308 0.759 

Q33 ทัศนคติและการรับรู้ของคู่ค้าหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในธุรกิจ  

4.16 0.85 3.82 1.00 4.03 0.92  1.831 0.070 

Q34 ทัศนคติและความพร้อมของผู้บริโภค  4.05 0.89 3.92 1.11 4.00 0.98  0.624 0.534 
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ตารางท่ี  14  (ต่อ)  
 

รายการหวัข้อค าถาม 

ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออก 

ทั้งประเทศ 

t P 
ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. ค่า 

เฉลี่ย 
S.D. 

Q35 ผลจากการผลิตของเทคโนโลยีที่ยังไม่
สามารถควบคุมและลดมลพิษได้ดีพอ ตอ่
ปัญหาสิ่งแวดล้อมทีจ่ะเกิดผลกระทบระยะ
ยาวกับระบบนิเวศและสภาวะอากาศ  

4.06 0.88 3.97 0.96 4.03 0.91  0.483 0.630 

Q36 ผลของสภาพแวดล้อมที่แปรปรวนไม่
สามารถควบคุมได้ ท าให้คุณภาพวัตถุดบิ
ล าไยและการควบคุมกระบวนการรม ไม่
สม่ าเสมอจนส่งผลต่อศักยภาพการผลิตของ
องค์กร/โรงรม  

4.23 0.69 4.10 0.97 4.18 0.80  0.747 0.457 

 
หมายเหตุ * P < 0.05 
 

เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง 
จ านวน 36 ตัวแปร พบว่า ในภาพรวมของภาคเหนือกับภาคตะวันออก ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.427) ซึ่งอาจจะหมายความได้ว่า การที่คุณลักษณะทั่วไปของ
ผู้ประกอบการทั้ง 2 ภูมิภาคมีใกล้เคียงกันและความคิดเห็นที่มีต่อเทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบ
บังคับอากาศแนวตั้ง ไม่มีแตกต่างกันทางสถิติในเกือบทุกด้านนั้น ถึงแม้จะมีเพียงประสบการณ์ในการ
บริหารโรงรม SO2 ของผู้ประกอบการมีความแตกต่างกันทางสถิติก็ตาม ยังคงส่งผลท าให้การตอบรับ 
และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับของการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง ใน
ความคิดเห็นของทั้ง 2 ภาค ไม่มีความแตกต่างกันและมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งแสดงได้ 
ดังตารางที่ 15  
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ตารางท่ี  15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นโดยภาพรวมของผู้ประกอบการโรงรม SO2 ภาคเหนือ
และภาคตะวันออก 

 

 ภาคเหนือ ภาคตะวันออก t P 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

ค่าเฉลี่ยภาพรวมของความคิดเห็น 4.15 0.43 4.07 0.52 0.798 0.427 

 
หมายเหตุ P < 0.05 

 
โดยภาพรวมของทั้ง 2 ภูมิภาคอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรกของแต่ละภูมิภาค โดยภาคเหนือ พบว่า ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี เอ้ือประโยชน์ท าให้
ห้องรมที่มีมาตรฐานสามารถควบคุมและลดมลพิษ ในบริเวณที่ปฏิบัติงาน รวมถึงไม่ส่งผลกระทบกับ
ชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ ลดปริมาณสารตกค้างในผลิตภัณฑ์ จากผลของการควบคุมปริมาณ
และใช้ก๊าซซัลเฟอร์ฯ อย่างมีประสิทธิภาพ และลดค่าใช้จ่ายของการซ่อมบ ารุง ยืดอายุการใช้งานของ
อุปกรณ์และโครงสร้างห้องรม จากผลของการควบคุมปริมาณการใช้ก๊าซซัลเฟอร์ฯ ท าให้สารที่มีฤทธิ์
กัดกร่อน (H2SO4) ที่เกิดจากกระบวนการรมก๊าซฯ ลดลง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.40 – 4.55 
อภิปรายได้ว่า ความคิดเห็นของผู้ประกอบการทางภาคเหนือ หากต้องมีการเลือกน าเทคโนโลยีใหม่
เข้าใช้ในการผลิตล าไย จะพิจารณาในเรื่องของประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ล าดับต้น ๆ คือ ในเรื่อง
ของความสามารถควบคุมและลดมลพิษ เนื่องด้วยที่ตั้งของสถานประกอบการโรงรม SO2 ส่วนใหญ่
ของภาคเหนือตั้งอยู่ใกล้ชุมชน และหลายแหล่งมีที่ตั้งอยู่ในชุมชน เนื่องจากวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้
ใกล้แหล่งวัตถุดิบ (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) ได้รายงานข้อมูลทางสังคม และทัศนคติ 
ในเรื่องของวิถีของการท าสวนล าไยของจังหวัดทางภาคเหนือนั้นเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นรายย่อย  
มีพ้ืนที่ปลูกค่อนข้างน้อย และมักจะปลูกใกล้  ๆ หรือในบริเวณที่พักอาศัย เหตุผลดังกล่าวท าให้
ผู้ประกอบการโรงรม SO2 ทางภาคเหนือส่วนใหญ่เลือกท าเลที่ตั้งใกล้ชุมชน เพ่ือความสะดวกและง่าย
ต่อการล าเลียงและขนส่งวัตถุดิบล าไยของเกษตรกรจากสวนมายังโรงรม SO2 ประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีที่จะเลือกใช้นั้น ต้องสามารถลดปริมาณสารตกค้างในผลิตภัณฑ์ และจะต้องสามารถลด
ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น  

ส่วนค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกของภาคตะวันออก พบว่า ลดค่าใช้จ่ายของการซ่อมบ ารุง ยืด
อายุการใช้งานของอุปกรณ์และโครงสร้างห้องรม จากผลของการควบคุมปริมาณการใช้ก๊าซซัลเฟอร์ฯ 
ท าให้สารที่มีฤทธิ์กัดกร่อน (H2SO4) ที่เกิดจากกระบวนการรมก๊าซฯ ลดลง ใช้งานง่าย ออกแบบและมี
ขั้นตอนที่ เอ้ือประโยชน์ให้ปฏิบัติงานได้สะดวก ท าให้ผู้ปฏิบัติท างานอย่างไม่สับสน และลด 
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การผิดพลาดจากการท างาน เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้และถ่ายทอดการใช้งานได้ง่าย 
ท าให้การอบรมกับผู้ปฏิบัติงานใหม่ ให้มีทักษะและสามารถใช้งานได้ในเวลาอันสั้น ประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี เอ้ือประโยชน์ท าให้ห้องรมที่มีมาตรฐานสามารถควบคุมและลดมลพิษ ในบริเวณที่
ปฏิบัติงาน รวมถึงไม่ส่งผลกระทบกับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ และศักยภาพของเทคโนโลยีที่
จะเพ่ิมก าลังการผลิต และลดระยะเวลาในการท างาน ตอบสนองปริมาณความต้องการของลูกค้าและ
เป้ าหมายของบริษัท มีค่าเฉลี่ ยอยู่ ระหว่าง 4.41 – 4.51 อภิปรายได้ว่า ความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการทางภาคตะวันออก การจะเลือกน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในการผลิตจะพิจารณาใน
ประเด็นของเทคโนโลยีนั้น ต้องช่วยลดค่าใช้จ่ายการซ่อมบ ารุง เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย 
สามารถควบคุมและลดมลพิษไม่ส่งผลกระทบกับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ รวมถึงตัว
เทคโนโลยีจะต้องตอบสนองเป้าหมายความต้องการในการผลิต  

ทั้งนี้จะพบว่าทั้ง 2 ภูมิภาคมีความคิดเห็นตรงกันในเรื่องของเทคโนโลยีต้องสามารถควบคุม
และลดมลพิษ ไม่ส่งผลกระทบให้กับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ และตัวเทคโนโลยีสามารถช่วย
ลดค่าใช้จ่ายของการซ่อมบ ารุง และในความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดของผู้ประกอบการทางภาค
ตะวันออก จะเป็นเรื่องของการที่องค์กรมีเป้าหมายและทิศทางการผลิตที่ต่างกัน (ผู้ผลิต/ผู้ส่งออก) 
ทั้งนี้ เมื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยดังกล่าวด้วย t-Test ระหว่างภาคเหนือและภาค
ตะวันออก พบว่า ความคิดเห็นของทุกรายการหัวข้อค าถามทั้ง 2 ภูมิภาคมีความคิดไปในทิศทาง
เดียวกัน ยกเว้นในเรื่องของแนวโน้มและอนาคตของอุตสาหกรรมการผลิตล าไยสดส่งออก 
ที่ผู้ประกอบการทางภาคตะวันออกความคิดเห็นที่แตกต่างกันกับผู้ประกอบการทางภาคเหนืออย่างมี
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจจะเพราะเป้าหมายของการผลิตทางภาคตะวันออกมุ่งเน้นการจ าหน่ายตลาด
ต่างประเทศ ผลของภาพรวมของก าไรของการส่งออก ในปี 2560 (กองบริหารการพาณิชย์ภูมิภาค, 
2562) ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร รายงานผลของภาพรวมของผลก าไรของการส่งออกล าไยสด
ที่มาจากภาคตะวันออกถึง 8,871 ล้านบาท และจากภาคเหนือถึง 2,402 ล้านบาท และการที่คุณภาพ
ของวัตถุดิบล าไยทางภาคเหนือไม่ได้คุณลักษณะเฉพาะ นั้นอาจเป็นเพราะทัศนคติและวัฒนธรรมใน
การท าสวนล าไยของเกษตรกรแตกต่างกับทางภาคตะวันออก (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) 
ได้รายงานข้อมูลทางสังคม และทัศนคติ ในเรื่องของวิถีของการท าสวนล าไยของจังหวัดทางภาคเหนือ
นั้นเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นรายย่อย มีพ้ืนที่ปลูกค่อนข้างน้อย และมักจะปลูกใกล้  ๆ หรือในบริเวณที่
พักอาศัย อาศัยธรรมชาติในการดูแลสวนล าไย อีกทั้งทางภาคเหนือมักประสบปัญหาภัยแล้งเกือบทุก
ปี ไม่มีแหล่งน้ าที่เพียงพอส าหรับการดูแล บ ารุงรักษาให้คุณภาพผลผลิตล าไยได้ ต้องจ าหน่ายใน
ลักษณะคละเกรด หรือตกคุณลักษณะเฉพาะ ส าหรับจ าหน่ายในประเทศ  
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รวมถึงขนาดขององค์กรของผู้ประกอบทางภาคเหนือที่มักท าเป็นธุรกิจขนาดย่อมการจ้างงาน 
ไม่เกิน 50 คน มีมากถึงร้อยละ 87.10 ซึ่งความสามารถการผลิตอาจจะไม่เท่ากับผู้ประกอบที่มีขนาด
ใหญ่กว่า ซึ่งสอดคล้องกันกับ (Thong and Yap, 1995) ที่ศึกษาผลกระทบของลักษณะองค์กรต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของธุรกิจขนาดเล็ก พบว่า ตัวแปรส าคัญในการพิจารณา
การยอมรับนวัตกรรม ได้มีการกล่าวไว้ในเรื่องของ ขนาดของธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขัน ขนาด
โครงสร้างขององค์กรที่ต่างกัน ท าให้องค์กรมีความพร้อมและข้อจ ากัดที่ไม่เท่ากัน มีผลต่อทัศนคติใน
การตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีการรมมาใช้ในการผลิต รวมถึงส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน  
และกระทบกับส่วนแบ่งการตลาด ท าให้ผู้ประกอบเห็นความส าคัญของแนวโน้มและอนาคตของ
อุตสาหกรรมการผลิตล าไยสดส่งออก เช่นเดียวกับ Madrid-Guijarro et al. (2009) ได้ศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในสเปน พบว่าผู้ประกอบการขนาดเล็กมีความ
เสี่ยงในเรื่องความสามารถในการแข่งขันเนื่องจากกระบวนการผลิตที่ล้าสมัย โดยผลการศึกษาพบว่า
อุปสรรคที่ส าคัญจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับต้นทุน รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมจะมีผลกระทบ
ต่อผู้ประกอบการขนาดเล็กมากว่าขนาดใหญ่ ซึ่งประเด็นที่กล่าวสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
นโยบายสาธารณะ เพื่อสนับสนุนการใช้นวัตกรรมของผู้ประกอบการขนาดเล็ก โดยนโยบายสาธารณะ
ที่ส่งเสริมนวัตกรรมสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ ในเรื่องของค่า
เทคโนโลยี ราคาที่ต้องลงทุน และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ (การปรับโครงสร้างห้องรม และติดตั้งระบบ) 
ค่าใช้จ่ายของต้นทุนหมุนเวียน และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ในกระบวนการผลิต ค่าใช้จ่ายของการซ่อมบ ารุง 
ยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์และโครงสร้างห้องรม รวมถึงค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบต่อราคาสินค้าที่ผลิตได้ ซึ่งอาจจะเป็นอุปสรรคกับการปรับเปลี่ยนใช้เทคโนโลยีการรม 
SO2 ที่มีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบการใช้ระบบหมุนเวียนอากาศแบบบังคับแนวตั้ง กับระบบหมุนเวียน
อากาศแบบปกติท่ีมีการใช้กันมาตั้งแต่ดั้งเดิม แนวทางที่สามารถจัดการและแก้ปัญหาที่มีอย่างต่อเนื่อง
กับการผลิตล าไยสดส่งออก ที่พบสาร SO2 ตกค้างเกินเกณฑ์ที่ก าหนดนั้น ข้อได้เปรียบของเทคโนโลยี
การรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง คือ ประสิทธิภาพของระบบหมุนเวียนอากาศแบบบังคับ
อากาศแนวตั้งจะท าให้ก๊าซ SO2 กระจายตัวได้ทั่วถึง คุณภาพของล าไยหลังการรม  SO2 มีความ
สม่ าเสมอ ซึ่งระบบหมุนเวียนอากาศแบบปกติจะต้องมีเทคนิคของการจัดวางและเรี ยงตะกร้าในห้อง
รม เพ่ือช่วยให้เกิดการกระจายตัวของก๊าซ SO2 ได้ทั่วถึง และระบบบังคับอากาศแนวตั้งจะช่วยใน
เรื่องของการช่วยลดการสูญน้ าของผลิตภัณฑ์ล าไยระหว่างกระบวนการผลิต เพราะการรมแบบดั้งเดิม
จะใช้ความร้อนในการเผาผงก ามะถัน ความร้อนที่เกิดขึ้นส่งผลในเรื่องการสูญ เสียน้ าระหว่างการรม 
SO2 ของผลิตภัณฑ์ล าไยแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ระบบบังคับอากาศแนวตั้งยังสามารถช่วยลดปัญหา
ความชื้นวัตถุดิบล าไย ที่มักพบปัญหาการโดนฝนระหว่างการล าเลียงขนส่งวัตถุดิบเข้ามาผลิต ทั้งนี้  
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การรมแบบเดิมจะต้องน าวัตถุดิบล าไยที่มีความชื้นสูงมาเป่าลมไล่ความชื้นออกก่อนที่จะน าเข้าสู่
กระบวนการรม ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวต้องใช้พ้ืนที่ในการด าเนินการและเสียเวลามากพอสมควร อีกทั้ง
เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้งมีการวิจัยและพัฒนา ออกแบบระบบการ
ควบคุมให้ผู้ปฎิบัติงานสามารถท างานได้ง่าย สะดวกต่อการถ่ายทอดและเรียนรู้ ซึ่งการรมแบบดั้งเดิม
นั้นผู้ปฎิบัติงานจะต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญในกระบวนการรม SO2 เป็นอย่างดี 
ดังนั้นจึงท าให้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง เป็นเทคโนโลยีการรมที่ถือว่ามี
ประสิทธิภาพที่ดีที่สุด ณ ปัจจุบันนี้ สามารถจัดการและลดปัญหาการพบ SO2 ตกค้างเกินเกณฑ์ที่
ก าหนดได้เป็นอย่างดี 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2  
ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร โดยน าข้อมูลในส่วนที่ 4 จากแบบสอบถามรวม

ทั้งสิ้น 36 ตัวแปร ผลของค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ของชุดตัวแปรที่ใช้ในการวัดอิทธิพลของ
ปัจจัยมีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 เท่ากับ 0.763 (P–value < 0.0009) ซึ่งมีค่ามากกว่า
เกณฑ์ขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ที่ 0.50 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรทั้งหมดในสเกลที่ใช้วัดมีสหสัมพันธ์กันมาก
พอและมีความเหมาะสมที่จะท าการวิเคราะห์ปัจจัยได้ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ดังตารางที่ 16 

 
ตารางท่ี  16  ผลการค่า KMO (The Kaiser-Meyer-Olkin) และการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ 

Bartlett's test of sphericity ของตัวแปรที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 
 

KMO 
(Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) 

Bartlett's test of sphericity 

2 P-value 

0.763 2,761.136 0.0009* 

 
หมายเหตุ * P < 0.05 
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เมื่อพิจารณาจากค่าไอเกน (eigen value) โดยวิธี principle component โดยเลือกที่มีค่า
มากกว่า 1 สามารถจ าแนกองค์ประกอบได้ 10 องค์ประกอบ โดยทั้ง 10 องค์ประกอบสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรทั้ง 36 ตัว ได้ทั้งหมดร้อยละ 77.275 โดยองค์ประกอบที่ 1-10 อธิบายได้ 
15.208  11.992  9.157  7.065  6.732  6.344  6.035  5.403  4.813 และ4.525 ตามล าดั บ 
ดังแสดงในตารางที่ 17 

 
ตารางท่ี  17  แสดงค่าไอเกน และค่าความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบ 
 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 10.895 30.265 30.265 10.895 30.265 30.265 5.475 15.208 15.208 
2 4.768 13.244 43.509 4.768 13.244 43.509 4.317 11.992 27.200 
3 2.405 6.680 50.190 2.405 6.680 50.190 3.297 9.157 36.357 
4 1.993 5.535 55.724 1.993 5.535 55.724 2.544 7.065 43.423 
5 1.648 4.577 60.302 1.648 4.577 60.302 2.424 6.732 50.155 
6 1.545 4.291 64.593 1.545 4.291 64.593 2.284 6.344 56.500 
7 1.333 3.703 68.296 1.333 3.703 68.296 2.173 6.035 62.534 
8 1.158 3.218 71.514 1.158 3.218 71.514 1.945 5.403 67.937 
9 1.067 2.964 74.478 1.067 2.964 74.478 1.733 4.813 72.750 
10 1.007 2.797 77.275 1.007 2.797 77.275 1.629 4.525 77.275 
11 .985 2.735 80.010       
12 .823 2.285 82.295       
13 .643 1.785 84.080       
14 .617 1.713 85.793       
15 .583 1.619 87.413       
16 .515 1.429 88.842       
17 .431 1.198 90.040       
18 .406 1.128 91.168       
19 .389 1.080 92.249       
20 .335 .930 93.178       
21 .322 .895 94.073       
22 .264 .734 94.807       
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ตารางท่ี  17  (ต่อ) 
 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

23 .244 .678 95.485       
24 .234 .649 96.134       
25 .224 .623 96.758       
26 .199 .553 97.310       
27 .167 .465 97.775       
28 .140 .388 98.163       
29 .121 .337 98.500       
30 .111 .307 98.807       
31 .101 .280 99.087       
32 .088 .245 99.332       
33 .072 .201 99.533       
34 .061 .171 99.703       
35 .058 .161 99.865       
36 0.049 0.135 100.000       

 
จากภาพที่ 15 เป็นภาพ scree plot เป็นกราฟที่แสดงค่าค่าไอเกน (eigenvalue) ของแต่ละ

องค์ประกอบ โดยเรียงจากมากไปน้อย เพ่ือให้ประกอบการพิจารณาองค์ประกอบของการเลือกใช้
เทคโนโลยีโรงรม SO2 โดยพิจารณาจากค่า eigenvalue ที่ ลดลง ในที่นี้ จะพิจารณาเฉพาะ
องค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า 1 มีเพียง 10 องค์ประกอบ ซึ่งหมายถึงว่าในการวิเคราะห์ครั้งนี้สามารถ
สกัดองค์ประกอบได้ 10 องค์ประกอบ  
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ภาพที่  15  แสดง Scree Plot ของแต่ละองค์ประกอบ 
 

เมื่อพิจารณาตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ จากการหมุนแกนองค์ประกอบแบบวิธีการหมุน
แกนแบบมุมฉาก (orthogonal rotation) ด้วยวิธีการวาริแมกซ์ (varimax) ท าให้สามารถจัดตัวแปร
ทั้ง 36 ตัวลงในองค์ประกอบทั้ง 10 องค์ประกอบ ตามการเรียงค่าน้ าหนักปัจจัย (factor loading) 
และได้ตั้งชื่อองค์ประกอบตามตัวแปรที่อยู่ในแต่ละองค์ประกอบแสดงในตารางที่ 18 ดังนี้    
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ตารางท่ี  18  ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรหลังจากหมุนแกน จ าแนกตามแต่ละปัจจัย  
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี 
การรม SO2 ของผู้ประกอบการล าไยสด

ส่งออกของไทย 

ปัจจัย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Q6 ออกแบบให้ง่ายต่อการดูแลรักษา มี
ขั้นตอนบ ารุงรักษาเทคโนโลยีที่ไม่
ยุ่งยาก เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ปฏิบัติงานในการตรวจเช็ค (ก่อน
ใช้งาน ระหว่างใช้งาน และหลังการ
ใช้งาน) สามารถท างานได้สะดวก 

.866          

Q7 ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีเอื้อ
ประโยชน์ท าให้ห้องรมที่มีมาตรฐาน
สามารถควบคุมและลดมลพิษ 
(ก๊าซซัลเฟอร์ฯ ที่มีกลิ่นฉุน) ใน
บริเวณที่ปฏิบัติงาน รวมถึงไม่ส่งผล
กระทบกับชุมชนโดยรอบสถาน
ประกอบการ 

.817          

Q5 เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน สามารถ
เรียนรู้และถ่ายทอดการใช้งานได้
ง่าย ท าใหก้ารอบรมกับผู้ปฏบิัติงาน
ใหม่ ให้มีทักษะและสามารถใช้งาน
ได้ในเวลาอันสั้น 

.778          

Q3 ค่าใช้จ่ายของต้นทุนหมุนเวียน และ
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ (ค่าก๊าซซัลเฟอร์ได
ออกไซด์ ค่าสาธารณูปโภค ค่าซ่อม
บ ารุง) ในกระบวนการผลิต ต้องมี
มูลค่าอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อราคาสินค้าที่ตกลงกับลูกค้า 

.702          

Q4 ใช้งานง่าย ออกแบบและมีขั้นตอน
ที่เอื้อประโยชน์ใหป้ฏิบัติงานได้
สะดวก ท าให้ผู้ปฏบิัติท างานอย่าง
ไม่สับสน และลดการผิดพลาดจาก
การท างาน 

.693          

Q9 ลดปริมาณสารตกค้างในผลิตภัณฑ์ 
จากผลของการควบคุมปริมาณและ
ใช้ก๊าซซัลเฟอร์ฯ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

.671          
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ตารางที ่ 18  (ต่อ)  
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี 
การรม SO2 ของผู้ประกอบการล าไยสด

ส่งออกของไทย 

ปัจจัย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Q8 ลดค่าใช้จ่ายของการซ่อมบ ารุง ยืด
อายุการใช้งานของอุปกรณ์และ
โครงสร้างห้องรม จากผลของการ
ควบคุมปริมาณการใช้ก๊าซซัลเฟอร์ฯ 

.631          

Q2 ค่าเทคโนโลยี ราคาที่ต้องลงทุน 
และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ (การปรับ
โครงสร้าง ห้องรม และติดตั้ง
ระบบ) มีมูลค่าที่จะสามารถคืนทุน
ได้เร็วและคุ้มที่จะลงทุน 

.578          

Q32 การคุมเข้มคุณภาพสินค้า และ
กฎระเบียบที่ประเทศปลายทาง
ก าหนด เป็นอุปสรรคที่จะเพิ่มการ
ลงทุนและตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
การรมที่มีประสิทธภิาพ 

.484          

Q28 แนวโน้มและอนาคตของ
อุตสาหกรรมการผลิตล าไยสด
ส่งออก 

 .827         

Q34 ทัศนคติและความพร้อมของ
ผู้บริโภค (การขาดข้อมูลความรู้
เร่ืองคุณภาพและความปลอดภัยใน
การบริโภค)  

 .825         

Q30 การแข่งขันกับธุรกิจอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกันและใช้วัตถุดิบ
ล าไยสด (ธุรกจิล าไยอบแห้ง ธุรกิจ
แปรรูปล าไยกระปอ๋ง) ที่จะส่งผล
กระทบกับสว่นแบ่งการตลาด 

 .772         

Q33 ทัศนคติและการรับรู้ของคู่ค้าหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ (ผู้ร่วมทุน
ต่างประเทศ ผู้ส่งออก ผู้น าเข้า) 

 .718         

Q12 องค์กร/โรงรมมีความพร้อมใน   
ทุก ๆ ดา้น สามารถรับมือกบัความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกบัการ
พัฒนาของธุรกจิล าไยสดส่งออก 

 .585         
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ตารางที ่ 18  (ต่อ)  
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี 
การรม SO2 ของผู้ประกอบการล าไยสด

ส่งออกของไทย 

ปัจจัย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Q36 ผลของสภาพแวดล้อมที่แปรปรวน
ไม่สามารถควบคุมได้ (ฤดูการผลิต 
แหล่งวัตถุดิบ ปัญหาสภาพอากาศ) 
ท าให้คุณภาพวัตถุดิบล าไยและการ
ควบคุมกระบวนการผลิต (การรม) 
ไม่สม่ าเสมอจนส่งผลต่อศักยภาพ
การผลิตขององค์กร/โรงรม 

  .732        

Q21 เป้าประสงค์ที่ต้องการจะขยาย
ตลาด ขยายการผลิต และเปิด
ตลาดใหม่ 

  .724        

Q22 เป้าประสงค์ที่จะเพิ่มศักยภาพและ
พัฒนาก าลังการผลิต 

  .689        

Q29 การแข่งขันของคู่แข่งทางธุรกจิของ
การผลิตล าไยสดส่งออก 

  .543        

Q31 การสนับสนุนจากภาครัฐและเข้ามา
มีส่วนร่วมด้านต่าง ๆ (การเงิน การ
ส่งเสริมธุรกิจ นโยบายสนับสนุน
การส่งออก ดา้นพัฒนาความรู้) 
เพื่อยกระดับการผลิตสินค้าให้มี
มาตรฐานและช่วยผลักดันในการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กร/โรงรม 

  .376        

Q24 ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐานการผลิต 

   .845       

Q23 เป้าประสงค์ที่จะผลิตให้ได้คุณภาพ
ตามความต้องการของตลาด 

   .821       

Q14 ข้อจ ากัดในการพัฒนาบุคลากรของ
องค์กร/โรงรม ที่จะเพิ่มทักษะและ
เรียนรู้งานที่ปรับเปลี่ยน (การ
จัดสรรเวลาในการอบรม ขอ้จ ากัด
ด้านภาษาที่สื่อสาร ฯลฯ) 

    .846      

Q13 ข้อจ ากัดในการหาบุคลากรที่มี
ประสบการณ์และเช่ียวชาญเฉพาะ
กับการใช้งานเทคโนโลยกีารรม 

    .785      
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ตารางที ่ 18  (ต่อ)  
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี 
การรม SO2 ของผู้ประกอบการล าไยสด

ส่งออกของไทย 

ปัจจัย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Q27 ค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน 
(สารเคมีที่ใช้ต่อรอบ ค่า
สาธารณูปโภค ค่าแรงคนงานที่มี
ทักษะเฉพาะ) ถา้มีมูลค่าจนส่งผล
กระทบต่อราคาสินค้าที่ผลิตได้ 

    .487      
 
 

Q17 ขนาดโครงสร้างขององค์กรที่
ต่างกัน (ขนาดองค์กร :เล็ก กลาง 
และใหญ่) ท าให้องค์กรมีความ
พร้อมและข้อจ ากัดที่ไม่เท่ากัน 

     .733     
 

Q16 การที่องค์กรมีเป้าหมายและทิศ
ทางการผลิตที่ต่างกัน (เป็นผู้ผลิต 
ท าทั้งผู้ผลิตและส่งออก) 

     .721     

Q18 รูปแบบและวิธกีารบริหารจัดการ
องค์กรที่ต่างกัน (แบบธุรกิจ
ครอบครัว การมีผู้ร่วมทุนจาก
ต่างประเทศ ห้างหุ้นส่วน เป็นต้น) 
แนวคิดในการบริหารและ
ด าเนินงานไม่เหมือนกัน 

     .546     

Q11 ศักยภาพของเทคโนโลยีทีจ่ะเพิ่ม
ก าลังการผลิต และลดระยะเวลาใน
การท างาน ตอบสนองปริมาณ
ความต้องการของลูกค้าและ
เป้าหมายของบริษัท 

      .705    

Q10 ควบคุมการผลิตได้ตรงตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว้ ได้คุณภาพ
สินค้าตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 

      .628    

Q26 ปัญหาและข้อจ ากัดของแหล่ง
เงินทุนในการประกอบธุรกิจล าไย
สดส่งออก (ความยุ่งยากที่จะเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนข้อผูกมัดและเง่ือนไข
ของสัญญา) 

       .914   
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ตารางที ่ 18  (ต่อ)  
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี 
การรม SO2 ของผู้ประกอบการล าไยสด

ส่งออกของไทย 

ปัจจัย 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Q25 กฎระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ 
(การขอใช้ การมีไว้ครอบครอง และ
การเคลื่อนย้ายก๊าซซัลเฟอร์ได
ออกไซด์จากถังอัด) ที่ไม่เอื้อต่อการ
ใช้งานกับเทคโนโลยีการรม 

       .541   

Q20 ประสบการณ์ในการบริหารธุรกจิ
ล าไยสดส่งออกของผู้บริหาร มีผล
ต่อทัศนคติในการตัดสินใจ 

        .864  

Q19 ความพร้อมของผู้บริหารสูงสุดใน
การสนับสนุนรวมถึงการมีทัศนคติที่
เปิดรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ท าให้เอื้อ
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานพัฒนาองค์กร 

        .663  

Q35 ผลจากการผลิตของเทคโนโลยีที่ยัง
ไม่สามารถควบคุมและลดมลพิษได้
ดีพอ ต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมทีจ่ะเกิด
ผลกระทบระยะยาวกับระบบนิเวศ
และสภาวะอากาศ 

         .786 

Q1 การที่เทคโนโลยีมีความเป็น
สาธารณะ ไม่ติดข้อจ ากัด 
(ข้อก าหนดที่ระบุในพ.ร.บ.สิทธิบัตร 
หรือพ.ร.บ.ลิขสิทธิ์) ในการน าไปใช้
ประโยชน์ทางการค้า 

         .559 

Q15 ความไม่พร้อมของบุคลากรกบัการ
เรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยี (กรณี
คนงานต่างด้าว) รวมถึงลักษณะ
พฤติกรรมที่ไม่ตอบรับในการ
ปฏิบัติงานใหม่ ๆ  

         .515 
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อย่างไรก็ตามจากการจัดตัวแปรให้อยู่เป็นองค์ประกอบ พบว่า มีปัจจัยที่มตีัวแปรภายในน้อย
กว่า 3 ตัวแปร มีอยู่ 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่ 7 production standards  ประกอบด้วยตัวแปรใน
เรื่องการจะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการผลิต และคุณภาพตามความต้องการของตลาด  ปัจจัยที่ 
8 potentiality เป็นตัวแปรเกี่ยวกับศักยภาพของเทคโนโลยีที่จะเพ่ิมก าลังการผลิต ปัจจัยที่ 9 
external constraints จะเป็นเรื่องของกฏระเบียบจากทางภาครัฐ อุปสรรค ปัญหา และจ าข้อจ ากัด
ในการจะปรับเปลี่ยนใช้เทคโนโลยี รวมถึงแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจ ปัจจัยที่ 10 CEO 
attitude  ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ รวมถึงความพร้อมของผู้บริหารสูงสุดในการสนับสนุน ซึ่ง
ทั้ง 4 ปัจจัยนี้จะตัดออก โดยพิจารณาค่าความสัมพันธ์ (correlation matrix) ของ 4 ปัจจัยนี้กับ
ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ที่เลือก พบว่ามีค่าความสัมพันธ์กันน้อยมากโดยมีค่า อยู่ระหว่าง 0 - 0.5 จึงท าให้
องค์ประกอบเหลืออยู่ 6 ปัจจัย ได้แก่  

 
 
ภาพที่  16  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง 

ของการผลิตล าไยสดส่งออกของไทย 
 

ทั้งนี้ ทั้ง 6 ปัจจัยสามารถอธิบายการเลือกใช้เทคโนโลยีการรมก๊าซ  SO2 ด้วยระบบบังคับ
อากาศแนวตั้งของผู้ประกอบการผลิตล าไยสดส่งออกได้ 53.958 ดังนั้นในปัจจัยทั้งหมด 6 ปัจจัย 
สามารถน าไปสร้างเป็นแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้เป็นนโยบายในการพัฒนาและผลักดันการใช้เทคโนโลยี
การรมก๊าซ SO2 ที่มีประสิทธิภาพการผลิตล าไยสดส่งออก ให้มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและ
สามารถยกระดับมาตรฐานการผลิตล าไยสดส่งออกของประเทศไทยต่อไป 
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การตั้งชื่อปัจจัยจากองค์ประกอบของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและเลือกใช้เทคโนโลยี 
การรม SO2 ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง 

ปัจจัยท่ี 1 จะเป็นปัจจัยที่มีองค์ประกอบของ 9 ตัวแปร ดังนี้คือ ในเรื่องของการที่เทคโนโลยี
การรม SO2 ต้องออกแบบมาให้ง่ายต่อการดูแลรักษา มีขั้นตอนบ ารุงรักษาเทคโนโลยีที่ไม่ยุ่งยาก เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ปฏิบัติงานในการตรวจเช็ค (ก่อนใช้งาน ระหว่างใช้งาน และหลังการใช้งาน) สามารถ
ท างานได้สะดวก ใช้งานง่าย ออกแบบและมีขั้นตอนที่เอ้ือประโยชน์ให้ปฏิบัติงานได้สะดวก ท าให้ผู้
ปฏิบัติท างานอย่างไม่สับสน และลดการผิดพลาดจากการท างานประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการรม 
SO2 ต้องเอ้ือประโยชน์ท าให้ห้องรม SO2 ที่มีมาตรฐานสามารถควบคุมและลดมลพิษ (ก๊าซซัลเฟอร์ฯ 
ที่มีกลิ่นฉุน) ในบริเวณที่ปฏิบัติงาน รวมถึงไม่ส่งผลกระทบกับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ เป็น
เทคโนโลยีที่ไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้และถ่ายทอดการใช้งานได้ง่าย สามารถท าการอบรมกับ
ผู้ปฏิบัติงานใหม่ให้มีทักษะและสามารถใช้งานได้ในเวลาอันสั้น มีค่าใช้จ่ายของต้นทุนหมุนเวียน และ
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ (ค่าก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ค่าสาธารณูปโภค ค่าซ่อมบ ารุง) ในกระบวนการผลิต ที่มี
มูลค่าอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อราคาสินค้าที่ตกลงกับลูกค้า เทคโนโลยีการรม SO2 ลดปริมาณ
สารตกค้างในผลิตภัณฑ์ จากผลของการควบคุมปริมาณและใช้ก๊าซซัลเฟอร์ฯ อย่างมีประสิทธิภาพ ลด
ค่าใช้จ่ายของการซ่อมบ ารุง ยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์และโครงสร้างห้องรม จากผลของการ
ควบคุมปริมาณการใช้ก๊าซซัลเฟอร์ฯ ท าให้สารที่มีฤทธิ์กัดกร่อน (H2SO4) ที่เกิดจากกระบวนการรม
ก๊าซฯ ลดลง ราคาค่าเทคโนโลยีที่ต้องลงทุน และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ (การปรับโครงสร้าง ห้องรม และ
ติดตั้งระบบ) ต้องสามารถที่จะคืนทุนได้เร็วและคุ้มที่จะลงทุน รวมถึงการที่ประเทศคู่ค้ามีคุมเข้ม
คุณภาพสินค้า และเพ่ิมกฎระเบียบที่ประเทศปลายทาง ซึ่งได้ตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 1 นี้ว่า ด้านความ
ความคุ้มค่าในการลงทุน (worthiness) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะหมายถึงค่าใช้จ่ายของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 
ต้องมีความคุ้มค่าในด้านของค่าใช้จ่าย สามารถลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการเลือกใช้เทคโนโลยี  
รวมถึงเงินลงทุนต้นทุนต่างๆ ของเครื่องจักรอุปกรณ์ ให้ผลคุ้มค่ากับผลก าไรที่จะเกิดขึ้น  

ปัจจัยที่ 2 เป็นเรื่องของแนวโน้มและอนาคตของอุตสาหกรรมการผลิตล าไยสดส่งออก 
ทัศนคติและความพร้อมของผู้บริโภค (การขาดข้อมูลความรู้เรื่องคุณภาพและความปลอดภัยในการ
บริโภค) การที่ธุรกิจล าไยสดต้องมีการแข่งขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันและใช้วัตถุดิบ
ล าไยสด (ธุรกิจล าไยอบแห้ง ธุรกิจแปรรูปล าไยกระป๋อง) ที่จะส่งผลกระทบกับส่วนแบ่งการตลาด 
ทัศนคติและการรับรู้ของคู่ค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ (ผู้ร่วมทุนต่างประเทศ ผู้ส่งออก ผู้น าเข้า) 
มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี และรวมถึงโรงรม SO2 ควรจะต้องมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน สามารถ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของธุรกิจล าไยสดส่งออก ซึ่งได้ตั้งชื่อ
องค์ประกอบที่ 2 นี้ว่า ด้านความพร้อมในการแข่งขัน (competitiveness) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะ
หมายถึงความพร้อมในทุก ๆ ด้านของโรงรม เป็นความพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และ
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แนวโน้มของอนาคตของตลาดและธรุกิจ มีความสามารถที่จะเพ่ิมก าลังการผลิตให้พร้อมที่จะแข่งขัน
กับตลาดใหม่ๆ  

ปัจจัยที่ 3 จะมีองค์ประกอบของ ผลของสภาพแวดล้อมที่แปรปรวนไม่สามารถควบคุมได้ 
(ฤดูการผลิต แหล่งวัตถุดิบ ปัญหาสภาพอากาศ) ท าให้คุณภาพวัตถุดิบล าไยและการควบคุม
กระบวนการผลิตของการรม SO2 ไม่สม่ าเสมอจนส่งผลต่อศักยภาพการผลิตของโรงรม SO2 และการ
ที่ผู้ประกอบการมีเป้าประสงค์ที่ต้องการจะขยายตลาด ขยายการผลิต และเปิดตลาดใหม่ เพ่ิม
ศักยภาพและพัฒนาก าลังการผลิต เพ่ือการแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจของการผลิตล าไยสดส่งออก 
รวมถึงตัวแปรของการสนับสนุนจากทางภาครัฐและที่จะเข้ามามีส่วนร่วมด้านต่างๆ (การเงิน การ
ส่งเสริมธุรกิจ นโยบายสนับสนุนการส่งออก ด้านพัฒนาความรู้) เพ่ือยกระดับการผลิตสินค้าให้มี
มาตรฐานและช่วยผลักดันในการด าเนินธุรกิจของโรงรม SO2 ซึ่งได้ตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 3 นี้ว่า ด้าน
เป้าหมายองค์กร (organization goals)  ซึ่งในงานวิจัยนี้จะหมายถึงองค์กรมีเป้าหมายและความ
ยืดหยุ่นในการปรับตัวในการผลิตตามปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบเพ่ือการพัฒนา การปรับตัวกับ
การท าตลาดใหม่ รวมถึงการขยายด้านการตลาดโดยการสนับสนุนจากภาครัฐ  

ปัจจัยที่ 4 ความมุ่งมั่นที่ผู้ประกอบการจะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการผลิต และมี
เป้าประสงค์ที่จะผลิตให้ได้คุณภาพตามความต้องการของตลาด  ซึ่งได้ตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 4 นี้ว่า 
ด้านมาตรฐานการผลิต (production standards) ซึ่ งในงานวิจัยนี้ จะหมายถึงคุณภาพ และ
มาตรฐานสินค้า  

ปัจจัยท่ี 5 เป็นข้อจ ากัดในการพัฒนาบุคลากรของโรงรม SO2 ที่จะเพ่ิมทักษะและเรียนรู้งาน
ที่ปรับเปลี่ยน (การจัดสรรเวลาในการอบรม ข้อจ ากัดด้านภาษาที่สื่อสาร ฯลฯ) รวมถึงข้อจ ากัดในการ
หาบุคลากรที่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญเฉพาะกับการใช้งานเทคโนโลยีการรม SO2 และตัวแปร
ของค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน (สารเคมีที่ใช้ต่อรอบ ค่าสาธารณูปโภค ค่าแรงคนงานที่มีทักษะ
เฉพาะ) ถ้ามีมูลค่าจนส่งผลกระทบต่อราคาสินค้าที่ผลิตได้ ซึ่งได้ตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 5 นี้ว่า ด้านการ
ด าเนินงาน (operations) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะหมายถึงการด าเนินการหรือกิจกรรม โครงการ รวมถึง
ระเบียบปฎิบัติที่สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงาน สามารถลดและประหยัดค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่
เกิดขึ้น ท าให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด สนับสนุนความสามารถในการผลิต 
ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน  

ปัจจัยที่ 6 ขนาดโครงสร้างขององค์กรที่ต่างกัน (ขนาดองค์กร: เล็ก กลาง และใหญ่) ท าให้
องค์กรมีความพร้อมและข้อจ ากัดที่ไม่เท่ากัน รูปแบบและวิธีการบริหารจัดการองค์กรที่ต่างกัน (แบบ
ธุรกิจครอบครัว การมีผู้ร่วมทุนจากต่างประเทศ ห้างหุ้นส่วน เป็นต้น) แนวคิดในการบริหารและ
ด าเนินงานไม่เหมือนกัน นอกจากนี้ยังรวมถึงตัวแปรของการที่องค์กรมีเป้าหมายและทิศทางการผลิต
ที่ต่างกัน (เป็นผู้ผลิต ท าทั้งผู้ผลิตและส่งออก) ซึ่งได้ตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 6 นี้ว่า ด้านการบริหาร
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จัดการ (management) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะหมายถึงการบริหารจัดการขององค์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการ
จัดการ ส่งผลท าให้เกิดความพร้อม สามารถก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการผลิตได้ชัดเจน  

ปัจจัยที่ 7 ในเรื่องของศักยภาพของเทคโนโลยีการรม SO2 ที่จะสามารถเพ่ิมก าลังการผลิต 
และลดระยะเวลาในการท างาน ตอบสนองปริมาณความต้องการของลูกค้าและเป้าหมายของบริษัทได้ 
และสามารถควบคุมการผลิตได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้คุณภาพสินค้าตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า เช่น คุณภาพสี ความสด ความสม่ าเสมอ เป็นต้น  ซึ่งได้ตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 7 นี้ว่า 
ศักยภาพภาพของเทคโนโลยี (potentiality) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะหมายถึงประสิทธิผลของเทคโนโลยี 
ที่จะควบคุมการผลิตได้ตรงตามเป้าหมาย  

ปัจจัยที่ 8 เกี่ยวข้องกับปัญหาและข้อจ ากัดของแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจล าไยสด
ส่งออก (ความยุ่งยากที่จะเข้าถึงแหล่งเงินทุนข้อผูกมัดและเงื่อนไขของสัญญา) และการที่หน่วยงาน
ภาครัฐมีกฎระเบียบ (การขอใช้ การมีไว้ครอบครอง และการเคลื่อนย้ายก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์จาก
ถังอัด) ที่ไม่เอ้ือต่อการใช้งานกับเทคโนโลยีการรม SO2 ซึ่งได้ตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 8 นี้ว่า ด้านปัจจัย
ด้านข้อจ ากัดภายนอก (external constraints) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะหมายถึงการบริหารจัดการของ
องค์ท่ีมีขนาดต่าง รูปแบบ และวิธีการบริหารที่ต่างกัน มีผลต่อความพร้อมและทิศทางในการผลิต  

ปัจจัยที่ 9 คือการที่ผู้บริหารมีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจล าไยสดส่งออก และมีความ
พร้อมที่จะให้การสนับสนุน รวมถึงการที่ผู้บริหารมีทัศนคติที่จะเปิดรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ในการที่จะ
ด าเนินงานพัฒนาโรงรม SO2 ซึ่งได้ตั้งชื่อองค์ประกอบที่  9 นี้ว่า ด้านทัศนคติผู้บริหาร (CEO 
attitude) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะหมายถึงทัศนคติ และประสบการณ์ของผู้บริหาร  

ปัจจัยที่ 10 ผลจากการผลิตของเทคโนโลยีที่ยังไม่สามารถควบคุมและลดมลพิษได้ดีพอ ต่อ
ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดผลกระทบระยะยาวกับระบบนิเวศและสภาวะอากาศ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้จะต้องมีการปฏิบัติงานในแบบใหม่ ไม่เหมือนที่เคยปฏิบัติ และการที่เทคโนโลยีต้องมี
ความเป็นสาธารณะ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางการค้าได้โดยไม่ติดข้อจ ากัด (ข้อก าหนดที่ระบุใน
พ.ร.บ.สิทธิบัตร หรือพ.ร.บ.ลิขสิทธิ์) ซึ่งได้ตั้งชื่อองค์ประกอบที่ 10 นี้ว่า ด้านปัจจัยด้านการใช้
เทคโนโลยี (technological hindrance) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะหมายถึงความสามารถในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต การที่ท าให้เทคโนโลยีมีความเป็นสาธารณะ ความสามารถเข้าถึงและน า
เทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ทางการค้า รวมถึงท าให้การผลิตสามารถควบคุมหรือลดมลพิษที่เกิดขึ้นได้  

ซึ่งทั้ง 10 ปัจจัยที่กล่าวมานั้นมีทั้งที่เป็นจุดแข็งและโอกาสของเทคโนโลยีที่จะสามารถผลักดัน
ไปสู่การใช้งานที่แพร่หลายต่อไป แต่ก็ยังมีประเด็นของความคุ้มค่าทางธุรกิจ ปัญหาและอุปสรรคใน
การลงทุนของผู้ประกอบการ ที่ยังเป็นจุดอ่อนและอุปสรรคในการที่จะเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 
ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้งของผู้ประกอบการล าไยสดส่งออกของไทย ซึ่งในกรณีที่ภาครัฐมีความ
มุ่งม่ันที่จะต้องการแก้ไขปัญหาในเรื่องของการตกค้างของซัลเฟอร์ในผลิตภัณฑ์ล าไยสดการส่งออกเกิน
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กว่าข้อก าหนดตามกฎหมายหรือข้อก าหนดของประเทศคู่ค้าอย่างจริงจัง ภาครัฐสามารถน าทั้ง 10 
ปัจจัยไปต่อยอดในการที่จะหาแนวทางหรือกลยุทธที่จะผลักดันให้ผู้ประกอบการหันมายอมรับและ
เลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ที่มีประสิทธิภาพ มากกว่าที่จะให้ผู้ประกอบการมีการผลิตโดยวิธี
แบบเดิมๆ ที่ไม่สามารถช่วยลดปัญหาการตกค้างของซัลเฟอร์ในล าไยสดการส่งออก 

 
การก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการเทคโนโลยี เพื่อผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการเลือกใช้

เทคโนโลยีการรม SO2 ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง 
 
1.  ผลการวิเคราะห์ SWOT analysis จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกใช้เทคโนโลยี 
เพื่อก าหนดแผนที่ยุทธศาสตร์ของการจัดการนวัตกรรมการเกษตร 

การก าหนดประเด็น SWOT อาศัยการรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
จากการท าจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ โดยเป็นตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการผลิต
ล าไยสดส่งออก ได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้ออกแบบและคิดค้นเทคโนโลยีการรม SO2 ในรูปแบบบังคับ
อากาศแนวตั้ง ภาครัฐในส่วนของผู้ก าหนดมาตรฐานและผู้ก ากับดูแลมาตรฐาน รวมถึงห้องปฏิบัติการ
ผู้ท าหน้าที่สุ่มวิเคราะห์ล าไยสดส่งออก โดยผลการพิจารณาจากองค์ประกอบทั้ง 5 ปัจจัย ปัจจัย
ดังกล่าวได้มาจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ในรูปแบบบังคับอากาศ
แนวตั้ง 6 ปัจจัย โดยกิจกรรมสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ มีข้อเสนอให้รวมปัจจัยด้านการด าเนินงาน 
และด้านการบริหารจัดการเข้าด้วยกัน จากนั้นได้ก าหนดความหมาย ค าจ ากัดความทั้ง 5 ปัจจัย 
ไว้ดังนี้  

ด้านที่ 1 ความคุ้มค่าในการลงทุน worthiness: ความคุ้มค่าในด้านของค่าใช้จ่าย จะ
สามารถลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการเลือกใช้เทคโนโลยี  รวมถึงเงินลงทุนต้นทุนต่าง  ๆ ของ
เครื่องจักรอุปกรณ์ ให้ผลคุ้มค่ากับผลก าไรที่จะเกิดขึ้น  

ด้านที่ 2 เป้าหมายองค์กร organization goals: ความยืดหยุ่นในการปรับตัวในการผลิต
ตามปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบเพื่อการพัฒนา การปรับตัวกับการท าตลาดใหม่ รวมถึงการขยาย
ด้านการตลาดโดยการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ด้านที่ 3 ความพร้อมในการแข่งขัน competitiveness: ความพร้อมที่จะรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง และแนวโน้มของอนาคตของตลาดและธรุกิจ มีความสามารถที่จะเพ่ิมก าลังการผลิตให้
พร้อมที่จะแข่งขันกับตลาดใหม่ๆ 

ด้านที่  4 ปัจจัยด้านการใช้ เทคโนโลยี  technological hindrance: กิจกรรมหรือ
โครงการที่ท าให้เทคโนโลยีมีความเป็นสาธารณะ ความสามารถเข้าถึงและน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์
ทางการค้า รวมถึงท าให้การผลิตสามารถควบคุมหรือลดมลพิษที่เกิดขึ้นได้  
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ด้านที่ 5 ด้านการด าเนินงาน และ การบริหารจัดการ operations and management: 
กิจกรรม โครงการ รวมถึงระเบียบปฎิบัติที่สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ลด และประหยัด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ท าให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด สนับสนุน
ความสามารถในการผลิต ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐาน  
รวมถึงสิ่งที่เอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ ที่ส่งผลท าให้เกิดความพร้อม สามารถก าหนดทิศทาง
และเป้าหมายในการผลิตได้ชัดเจน 

ผลจากการศึกษาก าหนดประเด็น SWOT เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ ส าหรับท าร่างข้อเสนอ
เชิงยุทธศาสตร์ ผลการ SWOT analysis วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการ
จัดการนวัตกรรมการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง พบว่ามีจุดแข็งทั้งหมด  29 ข้อ 
จุดอ่อนทั้งหมด 18 ข้อ โอกาสทั้งหมด 12 ข้อ และอุปสรรคทั้งหมด 18 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

จุดแข็ง (S-strengths) ที่ได้จากการวิเคราะห์ ทั้งหมด 29 ข้อ 
1) สามารถลดปริมาณสารตกค้างในผลิตภัณฑ์  
2) เทคโนโลยีออกแบบให้ใช้งานง่าย มีข้ันตอนที่เอ้ือประโยชน์ให้ปฏิบัติงานได้สะดวก   
3) ความไม่ซับซ้อนของเทคโนโลยี สามารถอบรมกับผู้ปฏิบัติงานใหม่ ให้มีทักษะและ

สามารถใช้งานได้ในเวลาอันสั้น  
4) ผู้ประกอบการมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดข้ึน 
5) เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นในประเทศ ไม่ต้องซื้อจากต่างประเทศ  อุปกรณ์เครื่องมือ 

หาได้ง่าย 
6) เป็นเทคโนโลยีที่มีการลอกเลียนแบบยาก และยังไม่มีเทคโนโลยีอ่ืนที่จะมาทดแทนได้ 

ในเวลานี้  
7) ยังไม่มีผลไม้ส่งออกชนิดอ่ืน ที่มาทดแทนความต้องการล าไยของผู้บริโภคในตลาด

ส่งออก  
8) มีช่องทางการขนส่งหลายช่องทาง และหลายรูปแบบ  ท าให้มีโอกาสในการแข่งขัน 

มากขึ้น  
9) ผู้ประกอบการมีเป้าประสงค์ที่ต้องการจะขยายตลาด ขยายการผลิต และเปิดตลาดใหม ่ 
10) ผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่นที่จะเพ่ิมศักยภาพและพัฒนาก าลังการผลิต  
11) การปรับเปลี่ยนวิธีการผลิต หรือการเปลี่ยนแปลงการผลิต ไม่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี 
12) การด าเนินงานในการใช้เทคโนโลยี ไม่เป็นข้อจ ากัดต่อการหาบุคลากร  
13) เทคโนโลยีนี้เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาโดยคนไทย ไม่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีจาก
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ต่างประเทศ  

14) มีการศึกษาและปรับปรุงพัฒนามาอย่างต่อเนื่องจนเหมาะสมกับสินค้าเกษตรของไทย
และตรงตามความต้องการลูกค้า  

15) มีต้นแบบของเทคโนโลยีนี้ให้ผู้ประกอบการได้ศึกษาหาความรู้ก่อนตัดสินใจ 
16) มีการพัฒนา ประชาสัมพันธ์ และจัดหลักสูตรฝึกอบรมถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

เช่น มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
17) มีการจัดท าตัวอย่ างคู่มือปฏิบั ติ งาน เพ่ือให้ผู้ ประกอบการน าเทคโนโลยีนี้ ไป 

implement ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
18) เป็นเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องสัมผัสกับก๊าซ SO2 

ที่ถูกเผาโดยตรง  
19) เป็นเทคโนโลยีที่มีกระบวนงานน้อย ท างานเป็นขั้นตอนชัดเจน ใช้ปัจจัยการผลิตไม่มาก 

ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน  
20) เป็นเทคโนโลยีที่สามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรได้หลากหลายขนาด  
21) เป็นเทคโนโลยีที่สามารถวางแผนการท างาน การตรวจสอบความถูกต้อง  และมีการ

ท างานอย่างเป็นระบบ  
22) ผู้ประกอบการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการลงทุน มีผู้น าเข้ามาร่วมลงทุน  ท าให้มีก าลังซื้อ

และก าลังการผลิตเพ่ิมมากข้ึน 
23) มีการขยายสาขาให้ครอบคลุมพื้นที่หรือแหล่งผลิตล าไยมากขึ้น  
24) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ปริมาณ SO2 น้อยกว่าแบบดั้งเดิม  
25) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ระยะเวลาในการผลิตน้อยกว่าแบบดั้งเดิม  
26) เป็นเทคโนโลยีที่ถูกออกแบบให้ควบคุมการรั่วไหลของก๊าซ SO2 ออกสู่สิ่งแวดล้อมได้

มากกว่าแบบดังเดิม 
27) เป็นเทคโนโลยีที่สามารถประยุกต์ใช้ได้วัตถุดิบล าไยที่มีความชื้น รวมถึงประยุกต์ใช้กับ

ผลไม้อ่ืน เช่น ลิ้นจี่  
28) ออกแบบให้สามารถตรวจเช็คและท างานได้สะดวก 
29) เป็นเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากรของโรงรม ให้สามารถเพ่ิมทักษะและการ

เรียนรู้งานที่ปรับเปลี่ยน  
  



 100 

จุดอ่อน (W-weaknesses) ที่ได้จากการวิเคราะห์ ทั้งหมด 18 ข้อ  
1) การปรับเปลี่ยนจะมีค่าใช้จ่ายที่ต้องลงทุน รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง การคืนทุน

ได้ช้า 
2) ผลกระทบของค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของต้นทุน มีมูลค่าอยู่ในระดับที่อาจจะส่งต่อ

ราคาสินค้าที่ตกลงกับลูกค้าโดยการรมแบบแนวตั้ง มีต้นทุนประมาณ 0.28 บาท/
กิโลกรัม ส่วนแบบดั้งเดิม มีต้นทุนประมาณ 0.10 บาท/กิโลกรัม  

3) ผู้ประกอบการคาดว่าค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงเครื่องมือ แบบบังคับอากาศแนวตั้งสูง
กว่าแบบดั้งเดิม 

4) การใช้งานของเทคโนโลยีการรม SO2 แบบบังคับอากาศแนวตั้ง ยังไม่แพร่หลาย
เท่าท่ีควร  

5) การเข้าถึงเทคโนโลยีนี้ ยังมีสิทธิบัตร หรือลิขสิทธิ์คุ้มครอง 
6) ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสนับสนุน  เทคโนโลยีแบบบังคับอากาศแนวตั้งยังมี

จ านวนน้อยราย เช่น แหล่งที่มาของ SO2 หรือการบริการซ่อมบ ารุง  
7) ทัศนคติและการรับรู้ของผู้ร่วมทุนต่างประเทศ ที่ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องความ

ปลอดภัยในการผลิต จะผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี 
8) ทัศนคติและความพร้อมของผู้บริโภค ที่ขาดข้อมูลความรู้ที่แท้จริงเรื่องความปลอดภัย

ในการบริโภคล าไยที่ผ่านการรม SO2  
9) บุคลากรมีจ านวนที่จ ากัด ทีมงานในการบริหารจัดการมีอยู่ไม่กี่คน ไม่กล้าตัดสินใจใน

การเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่  
10) การที่องค์กรมีเป้าหมายและทิศทางการผลิตที่ต่างกัน มองความคุ้มทุนตา่งกัน 
11) ความคุ้มค่าจากการคืนทุนนานเมื่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ หรือปรับเปลี่ยนจาก

เทคโนโลยีเดิม  
12) ค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน ที่เกี่ยวกับก๊าซ SO2 มีมูลค่าสูงกว่าผงก ามะถันที่ใช้ใน

เทคโนโลยีแบบดั้งเดิม  
13) ปัจจัยการผลิตที่ส าคัญในที่ใช้กับเทคโนโลยีหาได้ค่อนข้างยาก และมีกฎระเบียบในการ

ใช้อย่างจ ากัด เช่น ก๊าซ SO2 ในถังอัด เป็นต้น 
14) รูปแบบและวิธีการบริหารจัดการองค์กรที่ต่างกัน แนวคิดในการบริหารและด าเนินงาน

ไม่เหมือนกัน   
15) ขนาดโครงสร้างขององค์กรที่ต่างกัน องค์กรมีความพร้อมและข้อจ ากัดท่ีไม่เท่ากัน  
16) การลงทุนกับเทคโนโลยีนี้ใช้งบประมาณค่อนข้างสูงมากกว่าแบบดั้งเดิม 

17) เป็นเทคโนโลยีที่มีการใช้ประโยชน์ทางการค้าแล้วแต่ยังไม่แพร่หลาย ท าให้ขาดความ
มั่นใจในตัวเทคโนโลยี 
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18) เป็นเทคโนโลยีที่ยังไม่ได้รับการรับรองหรือรางวัลจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ ท าให้ขาด
ความมั่นใจในตัวเทคโนโลยี  

โอกาส (O-opportunities) ที่ได้จากการวิเคราะห์ ทั้งหมด 12 ข้อ  
1) ตลาดส่งออกมีขนาดใหญ่ มีความต้องการปริมาณมาก และอีกหลายประเทศในอาเซียน  

มีอุปสงค์ท่ีสูงในระดับที่คุ้มค่ากับการลงทุน  
2) หน่วยงานรัฐและสถาบันการเงิน มีนโยบายตอบรับ มีการสนับสนุนเงินทุนดอกเบี้ยต่ า

จากภาครัฐในการช่วยเหลือเกษตรกร ผลักดันให้เกิดการพัฒนาการผลิตล าไยสดส่งออก
ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน  

3) นโยบายประชารัฐที่สนับสนุนการรวมกลุ่มเพ่ือการใช้งานร่วมกันในโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของการพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตร อาจท าให้มีการลงทุนในการสร้างหรือปรับปรุงโรง
รม SO2 เพ่ิมมากข้ึน  

4) มีโครงการและนโยบายการสนับสนุนในเรื่องราคาค่าก๊าซ  SO2 ที่จะน ามาใช้กับ
เทคโนโลยีนี้ ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง  

5) ผู้ประกอบการมีแนวโน้มยอมรับเทคโนโลยีนี้มากขึ้น เนื่องจากผู้ประกอบการมีความ
เข้าใจในตัวเทคโนโลยีนี้มากขึ้น  

6) ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ขาย/ผู้แทนจ าหน่ายก๊าซ SO2 อ านวย
ความสะดวกในการจัดหาและด าเนินการแทนผู้ประกอบการโรงรม 

7) ใน ณ ขณะนี้ เทคโนโลยีนี้ ยังเป็นเทคโนโลยีการรม SO2 ที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด และ
ยังไม่สามารถหาเทคโนโลยีอ่ืนมาทดแทนการรม SO2 ได ้

8) การสนับสนุนจากภาครัฐและเข้ามามีส่วนร่วมด้านต่างๆ เพ่ือยกระดับการผลิตสินค้าให้
มีมาตรฐาน 

9) ก๊าซ SO2 จากถังอัด มาจากแหล่งที่มีการควบคุมคุณภาพการผลิตและมีการจัดการที่ดี 
ส่งผลให้การรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน  

10) แหล่งทุนวิจัยมีโครงการวิจัยที่สนับสนุน เพ่ือผลักดันและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

11) มีโครงการและนโยบายการสนับสนุนในเรื่องการอบรมให้ความรู้ในองค์ความรู้  รวมถึง
การฝึกในภาคปฎิบัติ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

12) มีผู้ประกอบที่มีศักยภาพน าเทคโนโลยีฯนี้ไปใช้บ้างแล้ว ท าให้ผู้ประกอบการรายย่อย
เริ่มหันมาสนใจศึกษาเทคโนโลยีนี้มากขึ้น 
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อุปสรรค (T-threats) ที่ได้จากการวิเคราะห์ ทั้งหมด 18 ข้อ 
1) กฎหมายและกฎระเบียบในประเทศไทยที่มีความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน  ดูแลและก ากับโดย

หลายหน่วยงาน ท าให้ผู้ประกอบการหลีกเลี่ยงที่จะลงทุนเพิ่ม  
2) กฎระเบียบที่ประเทศปลายทางก าหนด เพ่ือการคุมเข้มคุณภาพสินค้า 
3) การผลิตล าไยได้นอกฤดูกาล อาจส่งผลให้มีการจัดการที่ยุ่งยากหากจัดการไม่ดี ไม่คุ้มค่า

ของการลงทุน  
4) แนวโน้วของการลงทุนเปลี่ยนแบบชะงัก เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

COVID-19 ไม่สามารถส่งออกได้ 
5) ยังมีตลาดส่วนน้อยที่ให้การยอมรับผลผลิต ที่ผ่านการรมด้วยเทคโนโลยีนี้ สีของล าไยสด

ที่รมได้ยังไม่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าที่ขาดความรู้ด้านความปลอดภัย 
6) การเข้ามาลงทุนของผู้ประกอบการชาวต่างชาติ ที่มีเงินทุนสูงและมีความพร้อมในการ

น าเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เข้ามาลงทุนแทนเทคโนโลยีฯ นี้ 
7) แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป ส่งผลให้กระทบกับส่วนแบ่งการตลาด  
8) นโยบายของรัฐที่ไม่แน่นอน เปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ท าให้งบประมาณที่จะใช้ในการ

สนับสนุนด้านนี้เปลี่ยนแปลงไป  
9) มีหลายประเทศที่สนใจและหันมากปลูกล าไยเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ส่วนแบ่งการตลาด

ลดลง  
10) มาตรการกีดกันทางการค้าที่อ้างถึงความใส่ใจสิ่งแวดล้อม จะเป็นแรงผลักดันให้ต้อง

ปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีสะอาดมากขึ้น  
11) การปรับเปลี่ยนนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการลดใช้สารเคมีจะเป็นอุปสรรคต่อเทคโนโลยี

นี้ ได้  
12) แนวโน้มความใส่ใจต่อความปลอดภัยอาหารของผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศที่

เพ่ิมข้ึน อาจเป็นอุปสรรคต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีนี้  
13) กฎหมายดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัยฯ ในโรงงาน สร้างความยุ่งยากในการบริหาร

คนงาน  
14) หน่วยงานรัฐที่ควบคุมการใช้ก๊าซ SO2 มีระเบียบปฏิบัติ ที่จ ากัดการใช้และถือครองก๊าซ 

SO2 ส่งผลให้การวางแผนการผลิต และการบริหารจัดการยุ่งยาก  
15) การปฏิบัติงานและการก ากับดูแลของภาครัฐเพ่ือให้สอดคล้องตามมาตรฐานบังคับ 

มกษ.1004-2557 การเป็นมาตรฐานบังคับท าให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมข้ึน 

16) ความต้องการของลูกค้า ที่ต้องการให้องค์กรมีการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  
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17) การที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิต ยากที่จะควบคุมคุณภาพของผลผลิตล าไยใน
แต่ละปี  

18) เป็นเทคโนโลยีที่ยังมีความไม่เป็นสาธารณะ ติดข้อจ ากัด (สิทธิบัตร) ท าให้ยุ่งยากในการ
น าไปใช้ประโยชน์ทางการค้า 

 
ผลจากการวิเคราะห์และการให้คะแนนถ่วงน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยในการเลือกใช้

เทคโนโลยีของผู้เชี่ยวชาญ ได้น ามาจัดล าดับและเลือกข้อมูล 10 ล าดับแรกมาท าการประเมิน สามารถ
จัดท าโครงสร้างของการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ใน
รูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง เพ่ือหากลยุทธ์การจัดการนวัตกรรมการเกษตร แสดงดังภาพที ่17 

 

 
 
ภาพที่  17  โครงสร้างการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยในการเลือกใช้เทคโนโลยี  

โดยใช้เทคนิค SWOT เพ่ือหากลยุทธ์การจัดการนวัตกรรมการรม SO2 
 
ผลการประเมิน SWOT analysis ของการจัดการนวัตกรรมการรม SO2 ด้วยระบบบังคับ

อากาศแบบแนวตั้ง พบว่า จุดแข็ง มีค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 4.26 จุดอ่อนมีค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนักเท่ากับ 3.43 โอกาสมีค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักเท่ากับ 3.26 และอุปสรรคมีค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนักเท่ากับ 3.42 ดังแสดงไว้ในตารางที่ 19  
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ตารางท่ี  19  การประเมิน SWOT ของการจัดการนวัตกรรมการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศ
แบบแนวตั้ง 

 

ประเด็นวิเคราะห์ของการจัดการนวัตกรรมการรม SO2 ด้วย
ระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง 

น้ าหนัก คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
ความส าคัญ ประเมิน ถ่วงน้ าหนัก 

จุดแข็ง Strength    

1 เทคโนโลยีการรมนี้ ใช้ปริมาณ SO2 น้อยกว่าแบบดั้งเดิม 0.106 4.50 0.48 
2 เทคโนโลยีการรมนี้ สามารถลดปริมาณสารตกค้างใน

ผลิตภัณฑ์ 

0.105 4.38 0.46 

3 เป็นเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องสัมผัสกับก๊าซ SO2 ที่ถูกเผาโดยตรง 

0.102 4.38 0.45 

4 เทคโนโลยีการรมนี้ สามารถประยุกต์ใช้ได้วัตถุดิบล าไยที่
มีความชื้น รวมถึงประยุกต์ใช้กับผลไม้อ่ืน เช่น ลิ้นจี่ 

0.106 4.13 0.44 

5 เป็นเทคโนโลยีที่มีกระบวนงานน้อย ท างานเป็นขั้นตอน
ชัดเจน ใช้ปัจจัยการผลิตไม่มาก ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน 

0.099 4.25 0.42 

6 เทคโนโลยีการรมนี้ ถูกออกแบบให้ควบคุมการรั่วไหล
ของก๊าซ SO2 ออกสู่สิ่งแวดล้อมได้มากกว่าแบบดังเดิม 

0.099 4.25 0.42 

7 เทคโนโลยีการรมนี้ ใช้ระยะเวลาในการผลิตน้อยกว่า
แบบดั้งเดิม 

0.097 4.25 0.41 

8 ออกแบบให้สามารถตรวจเช็คและท างานได้สะดวก 0.099 4.13 0.41 

9 มีต้นแบบของเทคโนโลยีการรมนี้ให้ผู้ประกอบการได้
ศึกษาหาความรู้ก่อนตัดสินใจ 

0.096 4.25 0.41 

10 เทคโนโลยีออกแบบให้ใช้งานง่าย มีขั้นตอนที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ปฏิบัติงานได้สะดวก   

0.093 4.00 0.37 

 รวม 1.000  4.26 
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ตารางท่ี  19  (ต่อ) 
 

ประเด็นวิเคราะห์ของการจัดการนวัตกรรมการรม SO2 
ด้วยระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง 

น้ าหนัก คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
ความส าคัญ ประเมิน ถ่วงน้ าหนัก 

จุดอ่อน Weakness    

1 การปรับเปลี่ยนจะมีค่าใช้จ่ายที่ต้องลงทุน รวมถึง
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง การคืนทุนได้ช้า 

0.111 3.50 0.39 

2 ผู้ประกอบการคาดว่าค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง
เครื่องมือ เทคโนโลยีการรมแบบบังคับอากาศแนวตั้งสูง
กว่าเทคโนโลยีการรมแบบดั้งเดิม 

0.111 3.50 0.39 

3 การลงทุนกับเทคโนโลยีการรมนี้ใช้งบประมาณค่อนข้าง
สูงมากกว่าในเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม 

0.112 3.38 0.38 

4 ผลกระทบของค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดข้ึนของต้นทุน มี
มูลค่าอยู่ในระดับที่อาจจะส่งต่อราคาสินค้าท่ีตกลงกับ
ลูกค้าโดยการรมด้วย 

0.107 3.50 0.37 

 เทคโนโลยีการรมแบบแนวตั้ง มีต้นทุนประมาณ 0.28 
บาท/กิโลกรัม ส่วนเทคโนโลยีการรมแบบดั้งเดิม มี
ต้นทุนประมาณ 0.10 บาท/กิโลกรัม 

   

5 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสนับสนุนของเทคโนโลยี
แบบบังคับอากาศแนวตั้งยังมีจ านวนน้อยราย เช่น 
แหล่งที่มาของ SO2 หรือการบริการซ่อมบ ารุง 

0.094 3.75 0.35 

6 ทัศนคติและการรับรู้ของผู้ร่วมทุนต่างประเทศ ที่ขาด
ความรู้ความเข้าใจเรื่องความปลอดภัยในการผลิต จะผล
ต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 

0.091 3.63 0.33 

7 ทัศนคติและความพร้อมของผู้บริโภค ที่ขาดข้อมูล
ความรู้ที่แท้จริงเรื่องความปลอดภัยในการบริโภคล าไยที่
ผ่านการรม SO2 

0.097 3.38 0.33 

8 ปัจจัยการผลิตที่ส าคัญในที่ใช้กับเทคโนโลยีการรมหาได้
ค่อนข้างยาก และมีกฎระเบียบในการใช้อย่างจ ากัด 

0.090 3.50 0.31 
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ตารางท่ี  19  (ต่อ) 
 

ประเด็นวิเคราะห์ของการจัดการนวัตกรรมการรม SO2  
ด้วยระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง 

น้ าหนัก คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
ความส าคัญ ประเมิน ถ่วงน้ าหนัก 

9 ค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน ที่เก่ียวกับก๊าซ SO2 มี
มูลค่าสูงกว่าผงก ามะถันที่ใช้ในเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม 

0.101 2.88 0.29 

10 เทคโนโลยีการรมนี้มีการใช้ประโยชน์ทางการค้าแล้ว 
แต่ยังไม่แพร่หลาย ท าให้ขาดความมั่นใจในตัว
เทคโนโลยีการรม 

0.087 3.25 0.28 

 รวม 1.000  3.43 

โอกาส Opportunity    

1 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้ขาย/
ผู้แทนจ าหน่ายก๊าซ SO2 อ านวยความสะดวกในการ
จัดหาและด าเนินการแทนผู้ประกอบการโรงรม 

0.117 3.63 0.43 

2 ใน ณ ขณะนี้ เทคโนโลยีการรมนี้ ยังเป็นเทคโนโลยี
การรม SO2 ที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด และยังไม่
สามารถหาเทคโนโลยีอ่ืนมาทดแทนการรม SO2 ได ้

0.113 3.75 0.42 

3 ตลาดส่งออกมีขนาดใหญ่ มีความต้องการปริมาณ
มาก และอีกหลายประเทศในอาเซียน มีอุปสงค์ที่สูง
ในระดับท่ีคุ้มค่ากับการลงทุน 

0.114 3.38 0.39 

4 มีโครงการและนโยบายการสนับสนุนในเรื่องราคาค่า
ก๊าซ SO2 ที่จะน ามาใช้กับเทคโนโลยีการรมนี้ ส่งผลให้
ต้นทุนการผลิตลดลง 

0.098 3.25 0.32 

5 มีผู้ประกอบที่มีศักยภาพน าเทคโนโลยีการรมนี้ไปใช้
บ้างแล้ว ท าให้ผู้ประกอบการรายย่อยเริ่มหันมาสนใจ
ศึกษาเทคโนโลยีการรมนี้มากขึ้น 

0.096 3.25 0.31 
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ตารางท่ี  19  (ต่อ) 
 

ประเด็นวิเคราะห์ของการจัดการนวัตกรรมการรม SO2  
ด้วยระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง 

น้ าหนัก คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
ความส าคัญ ประเมิน ถ่วงน้ าหนัก 

6 ก๊าซ SO2 จากถังอัด มาจากแหล่งที่มีการควบคุมคุณภาพ
การผลิตและมีการจัดการที่ดี ส่งผลให้การรมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐาน 

0.099 2.88 0.29 

7 มีโครงการและนโยบายการสนับสนุนในเรื่องการอบรมให้
ความรู้ในองค์ความรู้ รวมถึงการฝึกในภาคปฎิบัติ โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 

0.091 3.13 0.28 

8 ผู้ประกอบการมีแนวโน้มยอมรับเทคโนโลยีการรมนี้มากข้ึน 
เนื่องจากผู้ประกอบการมีความเข้าใจในตัวเทคโนโลยีการ
รมนี้มากขึ้น 

0.096 2.88 0.28 

9 นโยบายประชารัฐที่สนับสนุนการรวมกลุ่มเพ่ือการใช้งาน
ร่วมกันในโครงสร้างพ้ืนฐานของการพัฒนาคุณภาพสินค้า
เกษตร อาจท าให้มีการลงทุนในการสร้างหรือปรับปรุงโรง
รม SO2 เพ่ิมมากขึ้น 

0.085 3.25 0.28 

10 การสนับสนุนจากภาครัฐและเข้ามามีส่วนร่วมด้านต่าง ๆ 
เพ่ือยกระดับการผลิตสินค้าให้มีมาตรฐาน 

0.090 3.00 0.27 

 รวม 1.000  3.26 

อุปสรรค Threat    

1 กฎระเบียบที่ประเทศปลายทางก าหนด เพ่ือการคุมเข้ม
คุณภาพสินค้า 

0.130 3.88 0.50 

2 ยังมีตลาดส่วนน้อยที่ให้การยอมรับผลผลิต ที่ผ่านการรม
ด้วยเทคโนโลยีการรมนี้ สีของล าไยสดที่รมได้ยังไม่เป็นไป
ตามความต้องการของลูกค้าท่ีขาดความรู้ด้านความ
ปลอดภัย 

0.112 4.13 0.46 

3 แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป ส่งผลให้
กระทบกับส่วนแบ่งการตลาด 

0.123 3.38 0.41 
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ตารางท่ี  19  (ต่อ) 
 

ประเด็นวิเคราะห์ของการจัดการนวัตกรรมการรม SO2  
ด้วยระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง 

น้ าหนัก คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
ความส าคัญ ประเมิน ถ่วงน้ าหนัก 

4 การปฏิบัติงานและการก ากับดูแลของภาครัฐเพื่อให้
สอดคล้องตามมาตรฐานบังคับ มกษ.1004-2557 การเป็น
มาตรฐานบังคับท าให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมข้ึน 

0.113 3.50 0.39 

5 เทคโนโลยียังมีความไม่เป็นสาธารณะ ติดข้อจ ากัด 
(สิทธิบัตร) ท าให้ยุ่งยากในการน าไปใช้ประโยชน์ทางการค้า 

0.085 3.50 0.30 

6 หน่วยงานรัฐที่ควบคุมการใช้ก๊าซ SO2 มีระเบียบปฏิบัติ ที่
จ ากัดการใช้และถือครองก๊าซ SO2 ส่งผลให้การวางแผนการ
ผลิต และการบริหารจัดการยุ่งยาก 

0.088 3.38 0.30 

7 มาตรการกีดกันทางการค้าท่ีอ้างถึงความใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
จะเป็นแรงผลักดันให้ต้องปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยี
สะอาดมากขึ้น 

0.092 3.00 0.28 

8 แนวโน้มความใส่ใจต่อความปลอดภัยอาหารของผู้บริโภคท้ัง
ในและต่างประเทศท่ีเพ่ิมขึ้น อาจเป็นอุปสรรคต่อการ
เลือกใช้เทคโนโลยีการรมนี้ 

0.088 3.00 0.26 

9 นโยบายของรัฐที่ไม่แน่นอน เปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ท า
ให้งบประมาณท่ีจะใช้ในการสนับสนุนด้านนี้เปลี่ยนแปลง
ไป 

0.085 3.00 0.25 

10 แนวโน้วของการลงทุนเปลี่ยนแบบชะงัก เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ไม่สามารถ
ส่งออกได้ 

0.084 3.00 0.25 

 รวม 1.000  3.42 

 
 
 



 109 

จากผลการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มและการประชุมผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีประสบการณ์ในธุรกิจการ
ผลิตล าไยสดส่งออก รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการท ายุทธศาสตร์ สามารถรวบรวมและ
สรุปประเด็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยแยกการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ออกเป็นแต่ละด้านทั้ง 5 ด้าน เพ่ือ
น าไปก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการนวัตกรรมการเกษตรต่อไป ปรากฏว่าสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก แสดงไว้ในตารางที่ 20-21  
 

ตารางท่ี  20  ตารางการวิเคราะห์ SWOT analysis และ TOWS matrix ของเทคโนโลยีการรม SO2 

ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง 
 

จุดแข็ง (+) (strengths) จุดอ่อน (-) (weaknesses)  

1. ด้านความคุ้มค่าในการลงทุน (worthiness - W) 
1.1 สามารถลดปริมาณสารตกค้างในผลิตภัณฑ์ 
จากผลของการควบคุมปริมาณและใช้ก๊าซ SO2 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 เทคโนโลยีออกแบบให้ใช้งานง่าย มีขั้นตอน
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ปฏิบัติงานได้สะดวก ท าให้ผู้
ปฏิบัติท างานอย่างไม่สับสน และลดการ
ผิดพลาดจากการท างาน 

1.3 ความไม่ซับซ้อนของเทคโนโลยี ท าให้
สามารถเรียนรู้และถ่ายทอดการใช้งานได้ง่าย 
สามารถอบรมกับผู้ปฏิบัติงานใหม่ ให้มีทักษะ
และสามารถใช้งานได้ในเวลาอันสั้น  

1.1 การปรับโครงสร้างห้องรม และติดตั้งระบบ 
จะมีค่าใช้จ่ายที่ต้องลงทุน รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งสามารถในการคืนทุนได้ช้าท าให้
มีผลต่อการตัดสินใจ  
1.2 ผลกระทบของค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นของ
ต้นทุนหมุนเวียน และค่าใช้จ่ายอื่นๆ (ค่าก๊าซ
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ค่าสาธารณูปโภค ค่าซ่อม
บ ารุง) ในกระบวนการผลิต มีมูลค่าอยู่ในระดับ
ที่อาจจะส่งต่อราคาสินค้าที่ตกลงกับลูกค้า โดย
การรมแบบแนวตั้ง มีต้นทุนประมาณ 0.28 

บาท/กิโลกรัม ส่วนแบบดั้งเดิม มีต้นทุน
ประมาณ 0.10 บาท/กิโลกรัม  
1.3 ผู้ประกอบการคาดว่าค่าใช้จ่ายในการซ่อม
บ ารุงเครื่องมือ แบบบังคับอากาศแนวตั้งสูงกว่า
แบบดั้งเดิมท าให้มีผลต่อการตัดสินใจ 
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ตารางท่ี  20  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (+) (strengths) จุดอ่อน (-) (weaknesses)  

2. เป้าหมายองค์กร (organization goals – O) 
2.1 ผู้ประกอบการมีเป้าประสงค์ท่ีต้องการจะ
ขยายตลาด ขยายการผลิต และเปิดตลาดใหม่  
2.2 ผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่นที่จะเพ่ิม
ศักยภาพและพัฒนาก าลังการผลิต 
2.3 การปรับเปลี่ยนวิธีการ ก าลังการผลิต หรือ
การเปลี่ยนแปลงการผลิต ไม่ส่งผลกระทบต่อ
การใช้เทคโนโลยี 
 

2.1 บุคลากรมีจ านวนที่จ ากัด ทีมงานในการ
บริหารจัดการมีอยู่ไม่กี่คน ขาดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการพัฒนาการผลิต ท าให้ไม่กล้า
ตัดสินใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ 
2.2 การที่องค์กรมีเป้าหมายและทิศทางการ
ผลิตที่ต่างกัน เช่น เป็นผู้ผลิตอย่างเดียว จะมอง
ความคุ้มทุนต่างจาก ผู้ประกอบการที่เป็นทั้ง
ผู้ผลิตและส่งออก มีผลต่อทัศนคติในการ
ตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี ซึ่งในปัจจุบัน
ผู้ประกอบการเป็นผู้ผลิตเพียงอย่างเดียว 
2.3 ความคุ้มค่าจากการคืนทุนนาน เมื่อมีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ หรือปรับเปลี่ยนจาก
เทคโนโลยีเดิม 

3. ด้านความพร้อมในการแข่งขัน (competitiveness – C) 
3.1 ผู้ประกอบการมีความพร้อมในทุกๆ ด้าน 
สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิด
ขึ้นกับการพัฒนาของธุรกิจล าไยสดส่งออก มีผล
ต่อทัศนคติในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี
การรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.2 เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นในประเทศ        
ไม่ต้องซื้อจากต่างประเทศ อุปกรณ์เครื่องมือ         
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหาได้ง่าย 
3.3 เป็นเทคโนโลยีที่มีการลอกเลียนแบบยาก 
และยังไม่มีเทคโนโลยีอ่ืนที่จะมาทดแทนได้ใน
เวลานี้ 

3.1 การใช้งานของเทคโนโลยีการรม SO2 แบบ
บังคับอากาศแนวตั้ง ยังไม่แพร่หลายเท่าที่ควร 
3.2 การเข้าถึงเทคโนโลยีนี้ ยังมีสิทธิบัตร หรือ
ลิขสิทธิ์คุ้มครอง ถึงแม้ว่ามีขั้นตอนที่เปิดโอกาส
ให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าถึงก็ตาม  
3.3 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสนับสนุน 
การรม SO2 ด้วยเทคโนโลยีแบบบังคับอากาศ
แนวตั้งยังมีจ านวนน้อยรายหรือยังมีความพร้อม
น้อย เช่น แหล่งที่มาของ SO2 หรือการบริการ
ซ่อมบ ารุง  
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ตารางท่ี  20  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (+) (strengths) จุดอ่อน (-) (weaknesses)  
3.4 ยังไม่มีผลไมส้่งออกชนิดอื่น ที่มาทดแทนความ
ต้องการล าไยของผูบ้ริโภคในตลาดส่งออกได้ 
โดยเฉพาะประเทศจีน ท าให้ผู้ประกอบมีแนวโน้มที่
จะหันมาใช้เทคโนโลยีนี้มากข้ึน 
3.5 การที่มีช่องทางการขนสง่หลายช่องทาง และ
หลายรูปแบบ ท าให้ผูป้ระกอบการมีโอกาสในการ
แข่งขันมากข้ึน จึงเปน็ปัจจัยที่ท าให้เลือกใช้
เทคโนโลย ี

3.4 ทัศนคติและการรับรู้ของผู้ร่วมทุนต่างประเทศ 
ที่ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องความปลอดภัยในการ
ผลิต จะผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี 
3.5 ทัศนคติและความพร้อมของผู้บริโภค ที่ขาด
ข้อมูลความรู้ที่แท้จริงเร่ืองความปลอดภัยในการ
บริโภคล าไยที่ผา่นการรม SO2  
 

4. ด้านปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี (technological hindrance – T) 
4.1 เทคโนโลยฯี นี้ ใชป้ริมาณ SO2 น้อยกว่าแบบ
ดั้งเดิม  
4.2 เทคโนโลยฯี นี้ ใช้ระยะเวลาในการผลติน้อย
กว่าแบบดัง้เดิม   
4.3 เทคโนโลยีฯ นี้ ถูกออกแบบให้มีช่องเปิด
จ านวนน้อยและมีวัสดุทีป่้องกันการรั่วไหลของก๊าซ 
SO2 ท าให้ควบคุมการร่ัวไหลของก๊าซ SO2 ออกสู่
สิ่งแวดล้อมได้มากกว่าแบบดั้งเดิม 
4.4 เทคโนโลยีฯ นี้ สามารถประยุกต์ใช้ได้วัตถุดบิ
ล าไยที่มีความชื้นสูง โดยสามารถรมก๊าซ SO2 ได้
ต่อเนื่องหลังจากลดความชื้นของวัตถุดิบ รวมถึง
สามารถประยุกต์ใช้กับผลไม้ที่มลีักษณะคลา้ยกันได้ 
เช่น ลิ้นจี่  
4.5 ออกแบบให้ง่ายต่อการดูแลรักษา มีขั้นตอนที่
ไม่ยุ่งยาก เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ปฏบิัติงานสามารถ
ตรวจเช็คและท างานไดส้ะดวก 
4.6 เทคโนโลยฯี นี้ เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากรของ
โรงรม ให้สามารถเพิ่มทักษะและการเรียนรู้งานที่
ปรับเปลี่ยน โดยไม่ติดข้อจ ากัดในเร่ืองของภาษาที่
ใช้ในการสื่อสาร 

4.1 การลงทนุกับเทคโนโลยนีี้ใชง้บประมาณ
ค่อนข้างสูงมากกว่าแบบดั้งเดิม 
4.2 เทคโนโลยีฯ นี้มีการใช้ประโยชนท์างการค้า
แล้วแต่ยังไม่แพร่หลาย ท าให้ขาดความมั่นใจในตัว
เทคโนโลย ี
4.3 เทคโนโลยีฯ นี้ ยงัไมไ่ด้รับการรับรองหรือ
รางวัลจากหน่วยงานทีน่่าเชื่อถือ ท าให้ขาดความ
มั่นใจในตัวเทคโนโลย ี
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ตารางท่ี  20  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (+) (strengths) จุดอ่อน (-) (weaknesses)  

5. ด้านการด าเนินงาน  และการบริหารจัดการ (operations & management – OM) 
5.1 การด าเนินงานในการใช้เทคโนโลยีฯ ไม่เป็น
ข้อจ ากัดต่อการหาบุคลากรที่มีประสบการณ์
และเชี่ยวชาญเฉพาะ หรือไม่จ าเป็นต้องส าเร็จ
การศึกษาระดับสูงเท่านั้น 
5.2 เทคโนโลยีนี้เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาโดยคน
ไทย จึงไม่จ าเป็นต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ
เทคโนโลยีจากต่างประเทศ 
5.3 มีการศึกษาและปรับปรุงพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องจนมีการปรับวิธีการให้เหมาะสมกับ
สินค้าเกษตรของไทยและตรงตามความต้องการ
ลูกค้า 

5.1 ค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน ที่เก่ียวกับ
ก๊าซ SO2 มีมูลค่าสูงกว่าผงก ามะถันที่ใช้ใน
เทคโนโลยีแบบดั้งเดิม  
5.2 ปัจจัยการผลิตที่ส าคัญในที่ใช้กับเทคโนโลยี
ฯ หาได้ค่อนข้างยาก และมีกฎระเบียบในการใช้
อย่างจ ากัด 
5.3 รูปแบบและวิธีการบริหารจัดการองค์กรที่
ต่างกัน (แบบธุรกิจครอบครัว การมีผู้ร่วมทุน
จากต่างประเทศ ห้างหุ้นส่วน เป็นต้น) แนวคิด
ในการบริหารและด าเนินงานไม่เหมือนกัน มีผล
ต่อทัศนคติในการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม 

5.4 มีต้นแบบของเทคโนโลยีนี้ให้ผู้ประกอบการ
ได้ศึกษาหาความรู้ก่อนตัดสินใจ 
5.5 มีการพัฒนา ประชาสัมพันธ์ และจัด
หลักสูตรฝึกอบรมถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

5.4 ขนาดโครงสร้างขององค์กรที่ต่างกัน (ขนาด
องค์กร: เล็ก กลาง และใหญ่) ท าให้องค์กรมี
ความพร้อมและข้อจ ากัดที่ไม่เท่ากัน มีผลต่อ
ทัศนคติในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีการ
รมมาใช้ในการผลิต 

5.6 มีการจัดท าตัวอย่างคู่มือปฏิบัติงานเพื่อให้
ผู้ประกอบการน าเทคโนโลยีนี้ไป implement 
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
5.7 เป็นเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากตัวเทคโนโลยีนี้ถูก
ออกแบบให้มีแผงการควบคุมการปล่อยก๊าซ 
SO2 ท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องสัมผัสกับก๊าซ SO2 
ที่ถูกเผาโดยตรง 
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ตารางท่ี  20  (ต่อ) 
 

จุดแข็ง (+) (strengths) จุดอ่อน (-) (weaknesses)  

5.8 เป็นเทคโนโลยีที่มีกระบวนงานน้อย ท างาน
เป็นขั้นตอนชัดเจน ใช้ปัจจัยการผลิตไม่มาก ไม่
ยุ่งยากและซับซ้อน  
5.9 เป็นเทคโนโลยีที่สามารถประยุกต์ใช้กับ
องค์กรได้หลากหลายขนาด  
5.10 สามารถวางแผนการท างาน การ
ตรวจสอบความถูกต้อง และการบันทึกข้อมูล
ต่างๆ ของการท างานอย่างเป็นระบบ 
5.11 ผู้ประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การลงทุน โดยมีผู้น าเข้ามาร่วมลงทุน ท าให้มี
ก าลังซื้อและก าลังการผลิตเพ่ิมมากขึ้น 
5.12 มีการขยายสาขาให้ครอบคลุมพ้ืนที่หรือ
แหล่งผลิตล าไยมากขึ้น 
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การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ซึ่งการพิจารณาของผู้ที่เกี่ยวข้อง นั้น ปรากฏว่าสภาพแวดล้อม
ภายนอก มีอุปสรรคและโอกาส ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี  21  ตารางสรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการผลิตล าไยสดส่งออกของไทย  
 

โอกาส (+) (opportunities) อุปสรรค (-) (threats)  

1. ด้านความคุ้มค่าในการลงทุน (worthiness - W) 
1.1 ตลาดส่งออกมีขนาดใหญ่ โดยเฉพาะล าไย
ส่งออกประเทศจีนที่มีความต้องการปริมาณมาก 
และอีกหลายประเทศในอาเซียน มีอุปสงค์ 
(demand) ที่สูงในระดับที่คุ้มค่ากับการลงทุน 
1.2 หน่วยงานรัฐและสถาบนัการเงิน มีนโยบาย
ตอบรับ มีการสนบัสนุนเงนิทุนดอกเบี้ยต่ าจาก
ภาครัฐในการช่วยเหลือเกษตรกร ผลักดันให้เกิด
การพัฒนาการผลิตล าไยสดส่งออกที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน  
1.3 นโยบายประชารัฐที่สนับสนนุการรวมกลุ่มเพื่อ
การใช้งานร่วมกันในโครงสรา้งพื้นฐานของการ
พัฒนาคุณภาพสนิค้าเกษตร อาจท าให้มีการลงทนุ
ในการสร้างหรือปรับปรุงโรงรม SO2 เพิ่มมากข้ึน 
1.4 มีโครงการและนโยบายการสนับสนนุในเร่ือง
ราคาค่าก๊าซ SO2 ที่จะน ามาใชก้ับเทคโนโลยีนี้ 
ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลง 

1.1 กฎหมายและกฎระเบียบในประเทศไทยที่มี
ความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน ดูแลและก ากับโดยหลาย
หน่วยงาน อาจท าให้ผู้ประกอบการหลีกเลี่ยงที่จะ
ลงทุนเพิ่ม 
1.2 กฎระเบียบที่ประเทศปลายทางก าหนด เพื่อ
การคุมเข้มคุณภาพสินค้า เปน็อุปสรรคที่จะเพิ่ม
การลงทุนและตัดสินใจใช้เทคโนโลยีการรมที่มี
ประสิทธิภาพ 
1.3 ล าไยเป็นผลไม้ที่ออกเป็นฤดูกาล ถึงแม้จะ
สามารถผลิตไดน้อกฤดูการ ก็อาจส่งผลให้มีการ
จัดการที่ยุ่งยากท าให้การใช้เทคโนโลยีการรมไม่ได้
เป็นอย่างต่อเนื่อง หากจัดการไม่ดีจะมีผลต่อความ
คุ้มค่าของการลงทุน 
1.4 แนวโน้วของการลงทนุเปลีย่นแบบชะงัก 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ท าไมส่ามารถส่งออกสินค้าได้ 

2. ด้านเป้าหมายองค์กร (organization goals – O) 
2.1 การสนบัสนนุจากภาครัฐและเข้ามามีสว่นร่วม
ด้านตา่งๆ (การเงิน การส่งเสริมธุรกิจ นโยบาย
สนับสนนุการส่งออก ด้านพัฒนาความรู้) เพื่อ
ยกระดับการผลิตสินคา้ให้มีมาตรฐาน จะช่วย
ผลักดันให้ผู้ประกอบการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ 

2.1 มาตรการกีดกันทางการค้าที่อ้างถึงความใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม จะเปน็แรงผลักดนัให้ต้องปรับเปลี่ยน
มาใช้เทคโนโลยสีะอาดมากข้ึน 
2.2 การปรับเปลีย่นนโยบายของภาครัฐเก่ียวกับ
การรณรงค์ลดใช้สารเคมีจะเปน็อุปสรรคต่อ
เทคโนโลยฯี นี้ ได ้

 2.3 แนวโน้มความใส่ใจต่อความปลอดภัยอาหาร
ของผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศที่เพิ่มข้ึน อาจ
เป็นอุปสรรคต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีฯ นี้ 
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ตารางที ่ 21  (ต่อ)  
 

โอกาส (+) (opportunities) อุปสรรค (-) (threats)  
3. ด้านความพร้อมในการแข่งขัน (competitiveness – C) 
3.1 ผู้ประกอบการมีแนวโน้มยอมรับเทคโนโลยีนี้
มากข้ึน เนื่องจากผูป้ระกอบการมีความเข้าใจในตัว
เทคโนโลยฯี นี้มากข้ึน 
3.2 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง เช่น 
ผู้ขาย/ผู้แทนจ าหน่ายกา๊ซ SO2 อ านวยความ
สะดวกในการจัดหาและด าเนินการแทน
ผู้ประกอบการโรงรม 
3.3 ใน ณ ขณะนี้ เทคโนโลยีฯ นี้ ยังเป็นเทคโนโลยี
การรม SO2 ที่มีประสิทธิภาพดทีี่สุด และยงัไม่
สามารถหาเทคโนโลยีอ่ืนมาทดแทนการรม SO2 ได้ 
 

3.1 ยังมีตลาดส่วนน้อยที่ให้การยอมรับผลผลติ 
ที่ผ่านการรมด้วยเทคโนโลยีฯ นี ้เนื่องจากสีของ
ล าไยสดที่รมได้ยังไม่เป็นไปตามความต้องการของ
ลูกค้าที่ขาดความรู้ด้านความปลอดภัย 
3.2 การเข้ามาลงทนุของผู้ประกอบการชาวตา่ง 
ชาติ ที่มีเงนิทุนสูงและมีความพร้อมในการน า
เทคโนโลยีอ่ืนๆ เข้ามาลงทุนแทนเทคโนโลยีฯ นี้  
3.3 แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคที่เปลีย่นไป 
ส่งผลให้กระทบกบัส่วนแบ่งการตลาด เชน่ 
ผู้บริโภคเริ่มต้องการล าไยอบแห้งหรือบริโภคล าไย
กระป๋องเพิ่มมากข้ึน ท าให้เป็นอุปสรรคในการ
ตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่มาใช้ใน
กระบวนการผลิต  
3.4 นโยบายของรัฐทีไ่ม่แน่นอน (เปลี่ยนไปมาตาม
สถานการณ์) ท าให้งบประมาณที่จะใช้ในการ
สนับสนนุด้านนี้เปลี่ยนแปลงไป โดยน าไปใช้ใน
กิจกรรมที่รัฐเห็นว่าส าคัญและจ าเป็นมากกว่า 
3.5 มีหลายประเทศทีส่นใจและหันมากปลูกล าไย
เพิ่มมากขึ้น เช่น อินโดนีเซีย เวียดนาม สิงคโปร์ 
หรือแม้กระทั่ง เขตปกครองพิเศษฮ่องกง ส่งผลให้
ส่วนแบง่การตลาดลดลง 

4. ด้านปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี (technological hindrance – T) 

4.1 แหล่งทุนวิจัยมีโครงการวิจยัที่สนบัสนุน เพื่อ
ผลักดันและส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้เทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพ  
4.2 มีโครงการและนโยบายการสนับสนนุในเร่ือง
การอบรมให้ความรู้ในองค์ความรู้ รวมถึงการฝึกใน
ภาคปฎิบัติ เพื่อให้เกิดการใช้งานการรม SO2 แบบ
บังคับอากาศแนวตั้งโดยไม่เสียคา่ใช้จ่าย 

4.1 เทคโนโลยียังมีความไม่เปน็สาธารณะ ติด
ข้อจ ากัด (สิทธิบัตร หรือลิขสิทธิ)์ ท าให้ยุ่งยากใน
การน าไปใชป้ระโยชนท์างการค้า  
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ตารางที ่ 21  (ต่อ)  
 

โอกาส (+) (opportunities) อุปสรรค (-) (threats)  
4.3 มีผู้ประกอบที่มีศักยภาพน าเทคโนโลยฯีนีไ้ปใช้
บ้างแลว้ ท าให้ผูป้ระกอบการรายย่อยเริ่มหันมา
สนใจศึกษาเทคโนโลยีฯนี้มากข้ึน 

 

5. ด้านการด าเนินงาน และ การบริหารจัดการ (operations & management – OM) 
5.1 ก๊าซ SO2 จากถังอัด มาจากแหล่งที่มีการ
ควบคุมคุณภาพการผลิตและมีการจัดการที่ดี 
คุณภาพสารรมมีความบริสุทธิ์ตรงตามคุณ
ลักษณะเฉพาะ ส่งผลให้การรมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐาน  

5.1 กฎหมายดูแลสวัสดิภาพความปลอดภัยของ
พนักงานในโรงงาน สร้างความยุง่ยากในการบริหาร
คนงาน 
5.2 หน่วยงานรัฐที่ควบคุมการใช้ก๊าซ SO2 มี
ระเบียบปฏบิัติ ที่จ ากัดการใช้และถือครองก๊าซ 
SO2 ส่งผลให้การวางแผนการผลิต และการบริหาร
จัดการยุ่งยาก 
5.3 การปฏิบัติงานและการก ากบัดูแลของภาครัฐ
เพื่อให้สอดคล้องตามมาตรฐานบังคับ มกษ.1004-
2557 (หลักปฏิบัติส าหรับกระบวนการรมผลไม้สด 
ด้วยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์) การเป็นมาตรฐาน
บังคับท าให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน
เพิ่มข้ึน 
5.4 ความต้องการของลูกค้า ทีต่้องการให้องค์กรมี
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ (มาตรฐาน ISO 
9001 หรือ ISO 22000 หรือ ISO 14001) จะเป็น
อุปสรรคต่อการปรับเปลี่ยนการจัดการองค์กร  
5.5 การที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้ผลิต ต้อง
พึ่งพาวัตถุดบิหลักจากเกษตรกรและยากที่จะ
ควบคุมคุณภาพของผลผลิตล าไยในแต่ละปี เป็น
อุปสรรคที่จะมีอ านาจต่อรองราคามากกว่าเปน็
ผู้ผลิตและส่งออก 
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2. การก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการนวัตกรรมการเกษตร โดยเทคนิค TOWS matrix และน า 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  

หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมของแต่ละด้าน โดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดของแต่ละด้านมาวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เพ่ือใช้ในการจัดการเทคโนโลยีการรม SO2 ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง ในรูปแบบความสัมพันธ์
แบบเมตริกซ์ ที่เรียกว่า TOWS matrix โดยผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ท าให้เกิดกลยุทธ์ 
สามารถแบ่งได้ 4 ประเภท 

1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็ง
และโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน อยู่ในสถานะที่เอื้อและแข็ง เหมาะกับการด าเนินงานเพิ่มเติมหรือขยาย
งาน เป็นกลยุทธ์ด้านสร้างความเติบโต  

2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุด
แข็งและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน อยู่ในสถานะที่ไม่เอ้ือแต่แข็ง โดยเลือกการชะลองานที่
ด าเนินการท าอยู่ ปรับปรุง โดยไม่ขยาย เป็นกลยุทธ์รักษาเสถียรภาพเปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาส  

3) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น
จุดอ่อนและอุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน อยู่ในสถานะที่ไม่เอ้ือและอ่อน โดยเลือกยุบเลิก ควบกิจการ 
เป็นกลยุทธ์การตัดทอนและสร้างภูมิคุ้มกัน  

4) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็น
จุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน อยู่ในสถานะที่เอ้ือแต่อ่อน โดยเลือกการส่งเสริม ปรับปรุง 
เร่งรัด เป็นกลยุทธ์ที่จะก าจัดจุดอ่อน  
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ตารางท่ี  22  ข้อเสนอการวิเคราะห์ตาม TOWS matrix ในด้านความคุ้มค่าของการลงทุน 
 

1. ด้านความคุ้มค่าในการลงทุน (4.34) จุดแขง็ S-Strengths จุดอ่อน W-Weaknesses 
 S11 สามารถลดปริมาณสารตกค้างใน

ผลิตภัณฑ์ จากผลของการควบคุม
ปริมาณและใช้ก๊าซ SO2 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
S12 เทคโนโลยีออกแบบให้ใช้งานง่าย มี
ขั้นตอนที่เอื้อประโยชน์ให้ปฏิบัติงานได้
สะดวก ท าให้ผู้ปฏบิัติท างานอย่างไม่
สับสน และลดการผิดพลาดจากการ
ท างาน 
S13 ความไม่ซับซ้อนของเทคโนโลยี ท า
ให้สามารถเรียนรู้และถา่ยทอดการใช้งาน
ได้ง่าย สามารถอบรมกับผู้ปฏิบัติงานใหม่ 
ให้มีทักษะและสามารถใช้งานได้ในเวลา
อันสั้น 

W11 การปรับโครงสร้างห้องรม และ
ติดต้ังระบบ จะมีค่าใช้จ่ายที่ต้องลงทุน 
รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง ซึ่ง
สามารถในการคืนทุนได้ช้าท าให้มีผลต่อ
การตัดสินใจ  
W12 ผลกระทบของค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่
เกิดขึ้นของต้นทุนหมุนเวียน และ
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ (ค่ากา๊ซซัลเฟอร์ได
ออกไซด์ ค่าสาธารณูปโภค ค่าซ่อมบ ารงุ) 
ในกระบวนการผลิต มีมูลค่าอยู่ในระดับที่
อาจจะส่งต่อราคาสินค้าที่ตกลงกับลูกคา้ 
โดยการรมแบบแนวตั้ง มีต้นทุนประมาณ 
0.28 บาท/กิโลกรัม สว่นแบบดั้งเดิม มี
ต้นทุนประมาณ 0.10 บาท/กโิลกรัม 
(อ้างอิงจาก ม.แม่โจ้)  
W13 ผู้ประกอบการคาดวา่ค่าใช้จ่ายใน
การซ่อมบ ารุงเครื่องมือ แบบบังคับ
อากาศแนวตั้งสูงกว่าแบบดั้งเดิมท าให้มี
ผลต่อการตัดสินใจ 

O11 ตลาดส่งออกมีขนาดใหญ่ โดยเฉพาะ
ล าไยส่งออกประเทศจีนที่มีความต้องการ
ปริมาณมาก และอีกหลายประเทศใน
อาเซียน มีอุปสงค์ (demand) ที่สูงใน
ระดับที่คุ้มค่ากับการลงทุน 
O12 หน่วยงานรัฐและสถาบันการเงิน มี
นโยบายตอบรับ มีการสนับสนุนเงินทุน
ดอกเบี้ยต่ าจากภาครัฐในการช่วยเหลือ
เกษตรกร ผลักดันให้เกิดการพัฒนาการ
ผลิตล าไยสดส่งออกท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐาน  
O13 นโยบายประชารัฐที่สนับสนุนการ
รวมกลุ่มเพื่อการใช้งานร่วมกันในโครงสร้าง
พื้นฐานของการพัฒนาคุณภาพสินค้า
เกษตร อาจท าให้มีการลงทุนในการสร้าง
หรือปรับ 
ปรุงโรงรม SO2 เพิ่มมากข้ึน 
O14 มีโครงการและนโยบายการสนับสนุน
ในเรื่องราคาค่าก๊าซ SO2 ที่จะน ามาใช้กับ
เทคโน 
โลยีน้ี ส่งผลใหต้้นทุนการผลิตลดลง 

S11, O11 การใช้จุดแข็งของเทคโนโลยี
มุ่งเน้นในการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภค
ทราบถึงคุณภาพและความปลอดภัยของ
การผลิตล าไยสดที่มีมาตรฐาน รวมถึง
คุณลักษณะของสินค้าท่ีมีความปลอดภัยให้
กว้างขวางมากข้ึน สื่อสารผ่านช่องทาง
โซเชียลต่างๆ ให้กระจายทั่วถึงทั้ง
ต่างประเทศและในประเทศเป็นการขยาย
ตลาด สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ล าไยที่ผ่านการรม SO2 กับผู้บริโภค 
ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องในการ
บริโภคสามารถพิจารณาคุณภาพและ
คุณลักษณะสินค้าล าไยสดก่อนตัดสินใจ
เลือกซื้อ 

W11, W12, O12, O13, O14 จัดท า
แคมเปญหรือมีโครงการส่งเสริม
ผู้ประกอบการหรือวิสาหกิจชุมชนที่มีความ
สนใจ ที่ต้องการปรับเปลี่ยนระบบการรม 
SO2 จากแบบดั้งเดิม มาเป็นการรมแบบ
ระบบบังคับอากาศแนวตั้ง มีนโยบายช่วย
สนับสนุนงบประมาณการปรับปรุง
โครงสร้างให้ผู้ประกอบการที่สนใจ
ปรับเปลี่ยน เพื่อผลักดันให้ผูส้นใจได้มี
โอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีมากข้ึน และ
จัดแคมเปญช่วยสนับสนุนปัจจัยการผลิต
หรือช่วยลดภาระราคาค่าก๊าซ SO2 ที่จะ
น ามาใช้กับเทคโนโลยีน้ี 
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ตารางท่ี  22  (ต่อ) 
 
โอกาส O-Opportunities 
 

SO-Strategies 
กลยุทธ์เชิงรกุ 

WO-Strategies 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

T11 กฎหมายและกฎระเบียบในประเทศ
ไทยท่ีมีความยุ่งยาก ซ้ าซ้อน ดูแลและ
ก ากับโดยหลายหน่วยงาน อาจท าให้
ผู้ประกอบการหลีกเลี่ยงท่ีจะลงทุนเพิ่ม 
T12 กฎระเบียบท่ีประเทศปลายทาง
ก าหนด เพื่อการคุมเข้มคุณภาพสินค้า เป็น
อุปสรรคที่จะเพิ่มการลงทุนและตัดสินใจใช้
เทคโนโลยีการรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
T13 ล าไยเป็นผลไม้ที่ออกเป็นฤดูกาล 
ถึงแม้จะสามารถผลิตได้นอกฤดูการ ก็อาจ
ส่งผลให้มีการจัดการที่ยุ่งยากท าให้การใช้
เทคโนโลยีการรมไม่ได้เป็นอย่างต่อเน่ือง 
หากจัดการไม่ดีจะมีผลต่อความคุ้มค่าของ
การลงทุน 
T14 แนวโน้วของการลงทุนเปลี่ยนแบบ
ชะงัก เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 ท าให้ไม่สามารถ
ส่งออกสินค้าได ้

T11, T12, S12, S13 จัดการประชุมหารือ
ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อ
พิจารณาหาแนวทางและทบทวน
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตล าไย
ส่งออกท่ียุ่งยากซับซ้อน จะรวมถึง
กฎระเบียบการถือครอง SO2 ด้วย รวมถึง
พัฒนากระบวนการที่ช่วยก ากับและ
ควบคุมการผลติสินค้าให้มีมาตรฐาน จาก
การใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ
เจรจาต่อรองกับกฏระเบียบท่ีคุมเข้มของ
ประเทศคู่ค้า 

W13, T13, T14 มุ่งเน้นการรักษาไว้ซึ่ง
ปริมาณผลผลติโดยวิเคราะห์และสร้าง
ตลาดใหม่ให้สอดรับกับสถานการณ์การ
ส่งออก เช่น ส่งเสริมการผลิตเพื่อจ าหน่าย
ตลาดในประเทศ อบรมเผยแพร่สร้างความ
เข้าใจให้ผู้ประกอบการที่สนใจใน
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีระบบบังคับ
อากาศแนวตั้ง เพื่อผลักดันให้ท่ีมีการใช้งาน
เทคโนโลยีแพร่หลายมากข้ึน 
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ตารางท่ี  23  ข้อเสนอการวิเคราะห์ตาม TOWS matrix ในด้านเป้าหมายองค์กร 
 
2. ด้านเป้าหมายองค์กร (4.13)  
 

จุดแข็ง S-Strengths 
S31 ผู้ประกอบการมีเป้าประสงค์ที่ต้องการ
จะขยายตลาด ขยายการผลติ และเปิด
ตลาดใหม่  
S32 ผู้ประกอบการมีความมุ่งม่ันที่จะเพิ่ม
ศักยภาพและพัฒนาก าลังการผลติ 
S33 การปรับเปลี่ยนวิธีการ ก าลังการผลติ 
หรือการเปลี่ยนแปลงการผลิต ไม่ส่งผล
กระทบต่อการใช้เทคโนโลยี 

จุดอ่อน W-Weaknesses 
W31 บุคลากรมีจ านวนที่จ ากัด ทีมงานใน
การบริหารจัดการมีอยู่ไม่กี่คน ขาด
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการ
ผลิต ท าให้ไม่กล้าตัดสินใจในการเลือกใช้
เทคโนโลยีใหม่ 
W32 การที่องค์กรมีเป้าหมายและทิศ
ทางการผลิตที่ต่างกัน เช่น เป็นผู้ผลิตอย่าง
เดียว จะมองความคุ้มทุนต่างจาก ผู้
ประกอบ 
การที่เป็นทั้งผู้ผลิตและส่งออก มีผลต่อ
ทัศนคติในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 
ซึ่งในปัจจุบันผู้ประกอบการเป็นผู้ผลิตเพียง
อย่างเดียว 
W33 ความคุ้มค่าจากการคืนทุนนาน เม่ือมี
การน าเทคโนโลยีมาใช้ หรือปรับเปลี่ยน
จากเทคโนโลยีเดิม 

โอกาส O-Opportunities 
O31 การสนับสนุนจากภาครัฐและเข้ามามี
ส่วนร่วมด้านต่างๆ (การเงิน การส่งเสริม
ธุรกิจ นโยบายสนับสนุนการส่งออก ด้าน
พัฒนาความรู้) เพื่อยกระดับการผลิตสินคา้
ให้มีมาตรฐาน จะช่วยผลักดันให้
ผู้ประกอบการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ 

SO-Strategies 
กลยุทธ์เชิงรกุ   

S31, S32, O31 ภาครัฐมีนโยบาย
สนับสนุนผู้ประกอบการที่มีความสนใจ ใน
เรื่องของการพัฒนาความรู้และเลือกใช้
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ มีการจัด
โครงการหาแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ าส าหรับ
ผู้ประกอบการโรงรม รวมถึงจัดท าแคมเปญ
มีโครงการส่งเสริมการส่งออก เพื่อให้เกิด
การผลักดัน ยกระดับ และสร้างมูลค่าล าไย
สดส่งออก   

WO-Strategies 
- 

อุปสรรค T-Threats 
T31 มาตรการกีดกันทางการค้าที่อ้างถึง
ความใส่ใจสิ่งแวดล้อม จะเป็นแรงผลักดัน
ให้ต้องปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีสะอาด
มากข้ึน 
T32 การปรับเปลี่ยนนโยบายของภาครัฐ
เกี่ยวกับการรณรงค์ลดใช้สารเคมีจะเป็น
อุปสรรคต่อเทคโนโลยีฯ นี้ ได ้
T33 แนวโน้มความใส่ใจต่อความปลอดภัย
อาหารของผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศที่
เพิ่มขึ้น อาจเป็นอุปสรรคต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยีฯ นี ้

ST-Strategies 
กลยุทธ์เชิงป้องกนั 

S33, T31 มุ่งเน้นการสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการที่ใช้เทคโนโลยีแบบดั้งเดิม 
ปรับเปลี่ยนมาเลือกใช้เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้การผลิตล าไยสด
ส่งออกโดยภาพรวมสามารถควบคุม
ปริมาณการใช้ก๊าซ SO2 ในกระบวนการ
ผลิต เพื่อความปลอดภัยต่อผู้บรโิภค ลด
ปริมาณก๊าซ SO2 ที่จะเกิดขึ้นหลังจาก
กระบวนการรมอันจะส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ 

WT-Strategies 
กลยุทธ์เชิงรบั 

W31, W32, W33, T32, T33 มุ่งเน้นการ
ประชาสัมพันธ์ให้มีหลากหลายช่องทางท่ี
สามารถสื่อสารถึงจุดเด่นของการรม SO2 
ในล าไยสดส่งออกด้วยเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากยังไม่มีเทคโนโลยี
อื่นมาทดแทนในการผลิตเชิงการค้า รวมถึง
จัดโครงการอบรมเพิ่มความรู้ใน
กระบวนการผลิตล าไยสดส่งออกให้กับทุกๆ 
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การผลิตจนสินคา้
ถึงผู้บริโภค รวมถึงสร้างความเข้าใจและ
ความตระหนักในเรื่องความปลอดภัย
อาหาร 
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ตารางท่ี  24  ข้อเสนอการวิเคราะห์ตาม TOWS matrix ในด้านความพร้อมในการแข่งขัน 
 
3. ด้านความพร้อมในการแขง่ขนั (3.97) 
 

จุดแข็ง S-Strengths 
S21 ผู้ประกอบการมีความพร้อมในทุกๆ 
ด้าน สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของธุรกิจล าไยสด
ส่งออก มีผลต่อทัศนคติในการตดัสินใจ
เลือกใช้เทคโนโลยีการรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
S22 เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นในประเทศ 
ไม่ต้องซื้อจากต่างประเทศ อุปกรณ์
เครื่องมือต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหา
ได้ง่าย 
S23 เป็นเทคโนโลยีที่มีการลอกเลียนแบบ
ยาก และยังไม่มีเทคโนโลยีอื่นที่จะมา
ทดแทนได้ในเวลาน้ี 
S24 ยังไม่มีผลไม้ส่งออกชนิดอื่น ที่มา
ทดแทนความต้องการล าไยของผู้บริโภคใน
ตลาดส่งออกได้ โดยเฉพาะประเทศจีน ท า
ให้ผู้ประกอบมีแนวโน้มที่จะหันมาใช้
เทคโนโลยีน้ีมากข้ึน 
S25 การท่ีมีช่องทางการขนส่งหลาย
ช่องทาง และหลายรูปแบบ ท าให้
ผู้ประกอบการมีโอกาสในการแข่งขันมาก
ขึ้น จึงเป็นปัจจัยท่ีท าให้เลือกใช้เทคโนโลยี 

จุดอ่อน W-Weaknesses 
W21 การใช้งานของเทคโนโลยีการรม SO2 

แบบบังคับอากาศแนวตั้ง ยังไม่แพร่หลาย
เท่าที่ควร 
W22 การเข้าถึงเทคโนโลยีน้ี ยังมีสิทธิบัตร 
หรือลิขสิทธ์ิคุ้มครอง ถึงแม้ว่ามีขั้นตอนที่
เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าถึง
ก็ตาม  
W23 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
สนับสนุน การรม SO2 ด้วยเทคโนโลยีแบบ
บังคับอากาศแนวตั้งยังมีจ านวนน้อยราย
หรือยังมีความพร้อมน้อย เช่น แหล่งท่ีมา
ของ SO2 หรือการบริการซ่อมบ ารุง  
W24 ทัศนคติและการรับรู้ของผู้ร่วมทุน
ต่างประเทศ ที่ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่อง
ความปลอดภัยในการผลติ จะผลต่อการ
เลือกใช้เทคโนโลยี 
W25 ทัศนคติและความพร้อมของผู้บริโภค 
ที่ขาดข้อมูลความรู้ที่แท้จริงเรื่องความ
ปลอดภัยในการบริโภคล าไยที่ผ่านการรม 
SO2 

โอกาส O-Opportunities 
O21 ผู้ประกอบการมีแนวโน้มยอมรับ
เทคโนโลยีน้ีมากข้ึน เน่ืองจาก
ผู้ประกอบการมีความเข้าใจในตัว
เทคโนโลยีฯ นี้มากข้ึน 
O22 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ขาย/ผู้แทนจ าหน่ายก๊าซ 
SO2 อ านวยความสะดวกในการจัดหาและ
ด าเนินการแทนผู้ประกอบการโรงรม 
O23 ใน ณ ขณะน้ี เทคโนโลยีฯ นี้ ยังเป็น
เทคโนโลยีการรม SO2 ที่มีประสิทธิภาพดี
ที่สุด และยังไม่สามารถหาเทคโนโลยีอื่นมา
ทดแทนการรม SO2 ได้ 

SO-Strategies 
กลยุทธ์เชิงรกุ  

S21, S22, S23, O23 ผลักดันให้หน่วยงาน
ของรัฐเห็นความส าคัญของเทคโนโลยี
บั งคับอากาศแนวตั้ ง  และส่ ง เสริม ให้
ผู้ประกอบการที่มีความพร้อมใช้เทคโนโลยี 
น าไปใช้ทดแทนเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม เพื่อ
ลดปัญหาการตกค้างในล าไยสดส่งออกและ
สามารถสร้างโอกาสในการแข่งขันหรือส่วน
แบ่งการตลาดได้มากข้ึน 

WO-Strategies 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

 W21, W22, W23, O21, O22 ส่งเสริม/
ประชาสัมพันธ์ จัดงานให้ผู้ใช้เทคโนโลยี
การรม SO2 กับผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ขาย/ผู้แทน
จ าหน่ายก๊าซ SO2 และอุปกรณ์อื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้พบปะแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เพื่อให้เกิดการแข่งขันทางการตลาดท าให้
ก๊าซ SO2 และการให้บริการมีค่าใช้จ่ายที่
ถูกลง 
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ตารางท่ี  24  (ต่อ) 
 
อุปสรรค T-Threats 
T21 ยังมีตลาดส่วนน้อยท่ีให้การยอมรับ
ผลผลิตทีผ่่านการรมด้วยเทคโนโลยีฯ นี้ 
เน่ืองจากสีของล าไยสดที่รมได้ยังไม่เป็นไป
ตามความต้องการของลูกค้าที่ขาดความรู้
ด้านความปลอดภัย 
T22 การเข้ามาลงทุนของผู้ประกอบการ
ชาวต่างชาติ ที่มีเงินทุนสูงและมีความ
พร้อมในการน าเทคโนโลยีอื่นๆ เข้ามา
ลงทุนแทนเทคโนโลยีฯ นี้  
T23 แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไป ส่งผลให้กระทบกับส่วนแบ่ง
การตลาด เช่น ผู้บริโภคเริ่มต้องการล าไย
อบแห้งหรือบริโภคล าไยกระป๋องเพิ่มมาก
ขึ้น ท าให้เป็นอุปสรรคในการตัดสินใจ
เลือกใช้เทคโนโลยีใหม่มาใช้ในกระบวนการ
ผลิต  
T24 นโยบายของรัฐที่ไม่แน่นอน 
(เปลี่ยนไปมาตามสถานการณ์) ท าให้
งบประมาณท่ีจะใช้ในการสนับสนุนด้านน้ี
เปลี่ยนแปลงไป โดยน าไปใช้ในกิจกรรมที่
รัฐเห็นว่าส าคัญและจ าเป็นมากกว่า 
T25 มีหลายประเทศที่สนใจและหันมาปลูก
ล าไยเพิ่มมากขึ้น เช่น อินโดนีเซีย 
เวียดนาม สิงคโปร์ หรือแม้กระท่ัง เขต
ปกครองพิเศษฮ่องกง ส่งผลให้ส่วนแบ่ง
การตลาดลดลง 

ST-Strategies 
กลยุทธ์เชิงป้องกนั 

S24, S25, T24 มุ่นเน้นให้รัฐบาลเห็น
ความส าคัญว่าล าไยสดส่งออกยังคงเป็นพชื
เศรษฐกิจ ที่ประเทศจีนมีความต้องการสูง 
ประกอบกับเส้นทางการส่งออกมีหลาย
ช่องทาง/หลายรูปแบบ เอ้ือต่อการล าเลียง
ขนส่ง สร้างมูลค่าการส่งออกให้กับประเทศ
อย่างต่อเน่ือง และคุ้มค่าท่ีจะให้การ
สนับสนุนผู้ประกอบการส่งออกเพื่อให้
สามารถแข่งขันกับประเทศอื่นๆ ได้ 

WT-Strategies 
กลยุทธ์เชิงรบั 

W24, W25, T21, T22, T23, T25 มุ่งเน้น
เพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้กว้างขวางมากข้ึน
ในหลากหลายช่องทาง เพื่อให้กลุ่มผู้บริโภค
มีความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของล าไยที่
ผ่านการรม SO2 และสามารถพิจารณา
เลือกซื้อล าไยสดที่มีคุณภาพและปลอดภัย
ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงเน้นย้ า
ผู้ประกอบการส่งออกให้ตระหนักถึงการ
ผลิตล าไยสดให้มีความปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภคสูงสดุ 
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ตารางท่ี  25  ข้อเสนอการวิเคราะห์ตาม TOWS matrix ในด้านปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลย ี
 
4. ด้านปัจจยัด้านการใช้เทคโนโลย ี
(3.97) 
 

จุดแข็ง S-Strengths 
S51 เทคโนโลยีฯ นี้ ใช้ปรมิาณ SO2 น้อยกว่าแบบ
ดั้งเดิม  
S52 เทคโนโลยีฯ นี้ ใชร้ะยะเวลาในการผลติน้อยกว่า
แบบดั้งเดิม  
S53 เทคโนโลยีฯ นี้ ถูกออกแบบให้มีชอ่งเปิดจ านวน
น้อยและมีวัสดทุี่ป้องกันการรั่วไหลของก๊าซ SO2 ท าให้
ควบคุมการรั่วไหลของก๊าซ SO2 ออกสู่สิ่งแวดล้อมได้
มากกว่าแบบดังเดิม 
S54 เทคโนโลยีฯ นี้ สามารถประยุกต์ใช้ได้วัตถุดิบล าไย
ที่มีความชื้นสูง โดยสามารถรมก๊าซ SO2 ได้ต่อเนื่อง
หลังจากลดความชืน้ของวัตถุดิบ รวมถึงสามารถ
ประยุกต์ใชก้ับผลไม้ที่มีลกัษณะคล้ายกันได้ เช่น ลิน้จี่  
S55 ออกแบบให้ง่ายต่อการดูแลรักษา มีขัน้ตอนที่ไม่
ยุ่งยาก เอือ้ประโยชน์ให้ผู้ปฏิบัติ 
งานสามารถตรวจเช็คและท างานได้สะดวก 
S56 เทคโนโลยีฯ นี้ เอือ้ต่อการพัฒนาบุคลากรของโรง
รม ให้สามารถเพิม่ทกัษะและการเรียนรู้งานที่
ปรับเปลี่ยน โดยไม่ติดขอ้จ ากัดในเรือ่งของภาษาที่ใช้ใน
การสือ่สาร 

จุดอ่อน W-Weaknesses 
W51 การลงทุนกับเทคโนโลยีนี้ใช้
งบประมาณค่อนข้างสูงมากกว่าแบบ
ดั้งเดิม 
W52 เทคโนโลยีฯ นีม้ีการใช้
ประโยชนท์างการค้าแลว้แต่ยังไม่
แพร่หลาย ท าให้ขาดความมั่นใจในตัว
เทคโนโลยี 
W53 เทคโนโลยีฯ นี ้ยังไม่ได้รับการ
รับรองหรือรางวัลจากหนว่ยงานที่
น่าเชือ่ถือ ท าให้ขาดความมัน่ใจในตัว
เทคโนโลยี 

โอกาส O-Opportunities 
O51 แหล่งทนุวิจัยมโีครงการวิจัยที่
สนับสนุน เพือ่ผลักดนัและส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการใช้เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธภิาพ  
O52 มีโครงการและนโยบายการสนับสนนุ
ในเรือ่งการอบรมให้ความรู้ในองค์ความรู้ 
รวมถึงการฝึกในภาคปฎิบัติ เพือ่ให้เกิด
การใช้งานการรม SO2 แบบบังคับอากาศ
แนวตั้งโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
O53 มีผู้ประกอบที่มีศกัยภาพน า
เทคโนโลยีฯนี้ไปใช้บ้างแล้ว ท าให้
ผู้ประกอบการรายย่อยเริม่หันมาสนใจ
ศึกษาเทคโนโลยีฯนี้มากขึน้ 

SO-Strategies 
กลยุทธ์เชิงรุก 

S52, S53, S54, S55, S56, O52, O53 
มุ่งเนน้การบูรณาการประสานหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวขอ้ง สถาบนัการศึกษาเจ้าของเทคโนโลยี เพื่อทีจ่ะ
เพิ่มจ านวนผู้ประกอบการรายย่อย โดย ในการจดัท า
โครงการน าร่องในการพัฒนาศักยภาพการผลิตล าไยสด
ส่งออก จัดอบรมเชิงปฎิบัตกิารให้ความรู้ ประสาน
ความร่วมมอืเข้าดูงานในสถานประกอบการที่มกีารน า
เทคโนโลยีไปใช้ เพื่อจัดท าแผนรองรับและรณรงค์ให้
ผู้ประกอบการรายย่อยที่มีความสนใจ ได้มีโอกาสรู้ถึง
ประสิทธภิาพและเข้าถงึเทคโนโลยีได้มากขึน้ 

WO-Strategies 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

W51, W52, W53, O51  
มุ่งเน้นการประสานความร่วมมือกับ
แหล่งทุนสนับสนุนและส่งเสริม ให้มี
โครงการวิจัยที่มีการร่วมวิจัยและร่วม
ทุนในการพัฒนาการผลิตล าไยสดให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อมุ่งเน้นที่จะสร้าง
ความมั่นใจให้ผู้ประกอบการที่สนใจ
ในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีฯ และ
มีความเชื่อมั่นที่จะลงทุนต่อยอด   

อุปสรรค T-Threats 
T51 เทคโนโลยียังมีความไมเ่ป็นสาธารณะ 
ติดข้อจ ากัด (สิทธิบัตร หรอืลิขสทิธิ์) ท าให้
ยุ่งยากในการน าไปใช้ประโยชนท์างการค้า 

ST-Strategies 
กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

S51, T51 จัดท าการประชาสัมพนัธ์ ในการเผยแพร่
จุดเดน่ของเทคโนโลยีฯ ให้หลากหลายช่องทาง ทีต่ัว
เทคโนโลยีฯ สามารถลดการใช้ก๊าซ SO2 ในการผลิต
ล าไยสด รวมถึงทบทวนกระบวนการเข้าถึงเทคโนโลยี 
ปรับปรุงให้มีความเป็นสาธารณะ เพื่อผู้ประกอบการที่
สนใจจะสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีฯ ได้ง่ายขึน้ 

WT-Strategies 
- 
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ตารางท่ี  26  ข้อเสนอการวิเคราะห์ตาม TOWS matrix ในด้านการด าเนินงาน และ การบริหารจัดการ 
 

5. ด้านการด าเนินงาน (3.90) และ การ
บริหารจดัการ (3.89)  

จุดแขง็ S-Strengths 
 

จุดอ่อน W-Weaknesses 
W41 ค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน ที่
เกี่ยวกบัก๊าซ SO2 มีมูลค่าสูงกว่าผงก ามะถัน
ที่ใช้ในเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม  
W42 ปัจจัยการผลิตที่ส าคัญในที่ใช้กับ
เทคโนโลยีฯ หาได้ค่อนข้างยาก และมี
กฎระเบียบในการใช้อย่างจ ากัด 
W43 รูปแบบและวิธกีารบริหารจัดการ
องค์กรที่ต่างกัน (แบบธุรกิจครอบครัว การ
มีผู้ร่วมทุนจากตา่งประเทศ ห้างหุ้นส่วน 
เป็นต้น) แนวคิดในการบริหารและ
ด าเนินงานไม่เหมือนกัน มีผลต่อทัศนคติใน
การเลือกใช้เทคโนโลยีการรม 
W44 ขนาดโครงสร้างขององค์กรที่ต่างกัน 
(ขนาดองค์กร: เล็ก กลาง และใหญ่) ท าให้
องค์กรมีความพร้อมและขอ้จ ากัดที่ไม่
เท่ากัน มีผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจ
เลือกใช้เทคโนโลยีการรมมาใช้ในการผลิต 

โอกาส O-Opportunities 
O41 ก๊าซ SO2 จากถังอัด มาจากแหล่งที่
มีการควบคุมคุณภาพการผลิตและมีการ
จัดการที่ดี คุณภาพสารรมมีความบริสุทธิ์
ตรงตามคุณลักษณะเฉพาะ ส่งผลให้การ
รมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้
มาตรฐาน 

SO-Strategies 
- 

WO-Strategies 
กลยุทธ์เชงิแก้ไข 

 W41, W42, O41 มุ่งเน้นประชาสัมพันธ์
ผู้ผลิตก๊าซ SO2 ให้รู้จักและเข้าสูธุ่รกิจล าไย
สดส่งออก จัดงานแสดงสินค้าเพื่อเปิด
ช่องทางและสร้างโอกาสให้ผู้ผลิตกา๊ซ SO2 
ผู้ใช้เทคโนโลยี และผู้ที่เกี่ยวข้องกบัธุรกจิ
ล าไยสดส่งออกได้พบและแลกเปลี่ยนขอ้มูล 
เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ใหม่ รวมถึงทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการการถือครองกา๊ซ 
SO2 ให้เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีระบบบงัคับ
อากาศแนวตั้ง 
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ตารางที ่ 26  (ต่อ) 
 

อุปสรรค T-Threats 
T41 กฎหมายดูแลสวัสดิภาพความ
ปลอดภัยของพนักงานในโรงงาน สร้าง
ความยุ่งยากในการบริหารคนงาน 
T42 หน่วยงานรัฐที่ควบคุมการใช้ก๊าซ 
SO2 มีระเบียบปฏิบัติ ทีจ่ ากัดการใช้และ
ถือครองก๊าซ SO2 ส่งผลให้การวาง
แผนการผลิต และการบริหารจัดการ
ยุ่งยาก 
T43 การปฏบิัติงานและการก ากับดูแล
ของภาครัฐเพื่อให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานบังคับ มกษ.1004-2557 (หลัก
ปฏิบัติส าหรับกระบวนการรมผลไม้สด 
ด้วยกา๊ซซัลเฟอร์ไดออกไซด์) การเป็น
มาตรฐานบังคับท าให้เกิดความยุ่งยากใน
การปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
T44 ความต้องการของลูกค้า ที่ต้องการ
ให้องค์กรมีการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ (มาตรฐาน ISO 9001 หรือ ISO 
22000 หรือ ISO 14001) จะเป็น
อุปสรรคต่อการปรับเปลี่ยนการจัดการ
องค์กร  
T45 การที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็น
ผู้ผลิต ต้องพึ่งพาวัตถุดิบหลกัจาก
เกษตรกรและยากที่จะควบคุมคุณภาพ
ของผลผลิตล าไยในแต่ละปี เป็นอุปสรรค
ที่จะมีอ านาจต่อรองราคามากกว่าเป็น
ผู้ผลิตและส่งออก 

ST-Strategies 
กลยุทธ์เชงิป้องกัน  

S41-S412, T41, T42, T43, T44 รัฐ
จัดท าโครงการสนับสนุนเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบมาตรฐานการผลิตสินค้า
ของสถานประกอบการ ให้ได้รับการ
รับรองระบบมาตรฐานการผลิตขั้น
พื้นฐาน เช่น มาตรฐานเกีย่วกับการ
ปฏิบัติที่ดีส าหรับกระบวนการผลิต: GMP 
หลักปฏิบัติส าหรับกระบวนการรมผลไม้
สดด้วยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์: GFP 
อบรมให้ความรู้ในเร่ืองกฏระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อม วัตถอุันตราย ความปลอดภยั
ตามกรอบของกฏหมาย มาตรฐานการ
ผลิตสินค้าเกษตร รวมถึงมาตรฐานสากล
ที่ลูกค้าต่างประเทศยอมรับ เพื่อรองรับ
การใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธภิาพ 

WT-Strategies 
กลยุทธ์เชงิรับ  

 W43, W44, T45 ปรับปรงุการตลาด
ตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า เพื่อใหก้ารซ้ือ
ขายวัตถุดิบล าไยเป็นไปตามกลไกตลาด 
ไม่ให้อ านาจการต่อรองขึ้นอยู่กับ
ผู้ประกอบการส่งออกรายใหญ่เพยีงอย่าง
เดียว สร้างระบบให้เกิดการแข่งขันอย่าง
เป็นธรรม 
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นโ

ลย
ี 

น า
ไป

ใช
้ทด

แท
น

เท
คโ

นโ
ลย

ีแบ
บด

ั้งเด
ิม 

เพ
ื่อล

ดป
ัญห

า
กา

รต
กค

้าง
ใน

ล า
ไย

สด
ส่ง

ออ
กแ

ละ
สา

มา
รถ

สร
้าง

โอ
กา

สใ
นก

าร
แข

่งข
ัน

หร
ือส

่วน
แบ

่งก
าร

ตล
าด

ได
้มา

กข
ึ้น 

S2
4, 

S2
5, 

T2
4 

 
-

มุ่น
เน

้นใ
ห้ร

ัฐบ
าล

เห
็นค

วา
มส

 าคั
ญว

่า
ล า

ไย
สด

ส่ง
ออ

กย
ังค

งเป
็นพ

ืชเ
ศร

ษฐ
กิจ

 
ที่ป

ระ
เท

ศจ
ีนม

ีคว
าม

ต้อ
งก

าร
สูง

 
ปร

ะก
อบ

กับ
เส

้นท
าง

กา
รส

่งอ
อก

มหี
ลา

ย
ช่อ

งท
าง

/ห
ลา

ยร
ูปแ

บบ
 

เอ
ือ้ต

่อก
าร

ล า
เลี

ยง
ขน

ส่ง
 

สร้
าง

มูล
ค่า

กา
รส่

งอ
อก

ให
้กับ

ปร
ะเ

ทศ
อย

า่ง
ต่อ

เน
ื่อง

 
แล

ะคุ้
ม

ค่า
ที่จ

ะใ
ห้ก

าร
สนั

บส
นุน

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
ส่ง

ออ
กเ

พื่อ
ให

 ้
สา

มา
รถ

แข
่งข

ันก
ับ

ปร
ะเ

ทศ
อื่น

ๆ 
ได

้ 

W
21

, W
22

, W
23

, O
21

, O
22

  
-

ส่ง
เส

ริม
/ป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 
จัด

งา
นใ

ห้
ผู้ใ

ช้เ
ทค

โน
โล

ยีก
าร

รม
 

SO
2 

กับ
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ใน
อุต

สา
หก

รร
มท

ี่
เก

ี่ยว
ขอ้

ง 
เช่

น 
ผู้ข

าย
/ผ

ู้แท
นจ

 าห
น่า

ย
ก๊า

ซ 
SO

2 
แล

ะอ
ุปก

รณ์
อื่น

ๆ 
ที่

เก
ี่ยว

ขอ้
ง 

ได
้พบ

ปะ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
ข้อ

มูล
 

เพ
ื่อใ

ห้เ
กิด

กา
รแ

ข่ง
ขัน

ทา
งก

าร
ตล

าด
ท า

ให
้ก๊า

ซ 
SO

2 
แล

ะก
าร

ให
้บร

ิกา
รม

ี
ค่า

ใช
้จ่า

ยท
ี่ถกู

ลง
 

W
24

, W
25

, T
21

, T
22

, T
23

, T
25

  
-

มุ่ง
เน

้นเ
พิ่ม

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ใ
ห้

กว
้าง

ขว
าง

มา
กข

ึ้นใ
นห

ลา
กห

ลา
ย

ช่อ
งท

าง
 

เพ
ื่อใ

ห้ก
ลุ่ม

ผู้บ
ริโ

ภค
มี

คว
าม

เข
้าใ

จเ
กีย่

วก
บัล

ักษ
ณะ

ขอ
ง

ล า
ไย

ที่ผ
่าน

กา
รร

ม 
SO

2 
แล

ะ
สา

มา
รถ

พิจ
าร

ณา
เล

ือก
ซื้อ

ล า
ไย

สด
ที่ม

ีคุณ
ภา

พแ
ละ

ปล
อด

ภัย
ได

้อย
่าง

ถูก
ต้อ

ง 
รว

มถ
ึงเน

้นย
้ า

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
ส่ง

ออ
กใ

ห้ต
ระ

หน
ัก

ถึง
กา

รผ
ลิต

ล า
ไย

สด
ให

้มีค
วา

ม
ปล

อด
ภัย

ต่อ
ผูบ้

ริโ
ภค

สูง
สุด
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นก

าร
จัด

กา
รเท
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นโ
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ร
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ก๊า
ซ 
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2 ร
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บบ

งัค
ับอ

าก
าศ

แน
วต

ั้ง 

ข้อ
เส

นอ
เช

ิงย
ุทธ

ศา
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ร ์
(เช

ิงร
ุก 

SO
) 

(เช
ิงป

้อง
กัน

 S
T)

 
(เช

ิงแ
ก้ไ

ข 
W

O)
 

(เช
ิงร

ับ 
W

T)
 

4.
 ด

้าน
ปัจ

จยั
ดา้

นก
าร

ใช
เ้ท

คโ
นโ

ลย
ี 

 
S5

2, 
S5

3, 
S5

4, 
S5

5, 
S5

6, 
O5

2, 
O5

3 
-

มุ่ง
เน

้นก
าร

บูร
ณา

กา
รป

ระ
สา

น
หน

่วย
งา

นภ
าค

รัฐ
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

สถ
าบ

ันก
าร

ศึก
ษา

เจ
้าข

อง
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

เพ
ื่อท

ี่จะ
เพ

ิ่มจ
 าน

วน
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

รา
ยย

่อย
 

โด
ย 

ใน
กา

รจ
ัดท

 าโ
คร

งก
าร

น า
ร่อ

งใน
กา

รพ
ัฒน

าศั
กย

ภา
พก

าร
ผลิ

ต
ล า

ไย
สด

ส่ง
ออ

ก 
-

จัด
อบ

รม
เช

ิงป
ฎิบ

ัติก
าร

ให
้คว

าม
รู้

ปร
ะส

าน
คว

าม
ร่ว

มม
อืเ

ข้า
ดูง

าน
ใน

สถ
าน

ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่มกี

าร
น า

เท
คโ

นโ
ลย

ีไป
ใช

้ เพ
ื่อจ

ัดท
 าแ

ผน
รอ

งร
ับ

แล
ะร

ณร
งค์

ให
้ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

รา
ยย

่อย
ที่ม

ีคว
าม

สน
ใจ

 
ได

้มีโ
อก

าส
รู้ถ

ึง
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พแ

ละ
เข

า้ถ
ึงเท

คโ
นโ

ลย
ี

ได
้มา

กข
ึ้น 

S5
1, 

T5
1 

 
-

จัด
ท า

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 
ใน

กา
ร

เผ
ยแ

พร
่จุด

เด่
นข

อง
เท

คโ
นโ

ลย
ีฯ 

ให
้

หล
าก

หล
าย

ช่อ
งท

าง
 

ที่ต
ัวเท

คโ
นโ

ลย
ีฯ 

สา
มา

รถ
ลด

กา
รใ

ช้ก
า๊ซ

 
SO

2 
ใน

กา
ร

ผลิ
ตล

 าไ
ยส

ด 
-

รว
มถ

ึงท
บท

วน
กร

ะบ
วน

กา
รเข

้าถ
ึง

เท
คโ

นโ
ลย

ี 
ปร

ับป
รุง

ให
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วา
มเ

ป็น
สา

ธา
รณ
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เพ

ื่อผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
รท

ี่สน
ใจ

จะ
สา

มา
รถ

เข
า้ถ

ึงเท
คโ

นโ
ลย

ีฯ 
ได

้ง่า
ย

ขึ้น
 

W
51

, W
52

, W
53

, O
51

  
-

มุ่ง
เน

้นก
าร

ปร
ะส

าน
คว

าม
ร่ว

มม
อืก

ับ
แห

ล่ง
ทุน

สน
ับส

นุน
แล

ะส
่งเส

ริม
 

ให
้มี

โค
รง

กา
รว

ิจัย
ที่ม

กีา
รร่

วม
วิจ

ัยแ
ละ

ร่ว
ม

ทุน
ใน

กา
รพ

ัฒน
าก

าร
ผลิ

ตล
 าไ

ยส
ดใ

ห้ม
ี

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
เพ

ื่อท
ี่จะ

สร
้าง

คว
าม

มั่น
ใจ

ให
้ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ที่ส
นใ

จใ
น

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พข
อง

เท
คโ

นโ
ลย

ีฯ 
แล

ะม
ี

คว
าม

เช
ื่อม

ั่นท
ี่จะ

ลง
ทุน

ต่อ
ยอ

ด 
 

4.
 

ด้า
นป

ัจจ
ยัด

า้น
กา

รใ
ช้

เท
คโ

นโ
ลย

ี 
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ุทธ
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ิงร
ุก 

SO
) 

(เช
ิงป

้อง
กัน

 S
T)

 
(เช

ิงแ
ก้ไ

ข 
W

O)
 

(เช
ิงร

ับ 
W

T)
 

5.
 

ด้า
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน
 

แล
ะ 

กา
ร

บร
ิหา

รจ
ดัก

าร
 

 
S4

1-
S4

12
, T

41
, T

42
, T

43
, T

44
 

-ร
ัฐจ

ัดท
 าโ

คร
งก

าร
สนั

บส
นุน

เพ
ื่อพ

ัฒน
า

แล
ะป

รับ
ปร

ุงร
ะบ

บม
าต

รฐ
าน

กา
รผ

ลิต
สิน

ค้า
ขอ

งส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร
 

ให
้ได

้รับ
กา

รรั
บร

อง
ระ

บบ
มา

ตร
ฐา

นก
าร

ผลิ
ตข

ั้น
พื้น

ฐา
น 

เช
่น 

มา
ตร

ฐา
นเ

กี่ย
วก

ับก
าร

ปฏ
ิบัต

ิที่ด
ีส า

หร
ับก

ระ
บว

นก
าร

ผลิ
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GM
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หล

ักป
ฏิบ

ัติส
 าห

รับ
กร

ะบ
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ร 

รม
ผล

ไม
้สด

ด้ว
ยก

๊าซ
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เฟ
อร

์ได
ออ

กไ
ซด

์ 
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-
อบ

รม
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้คว
าม

รู้ใ
นเ
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งก

ฏร
ะเ

บีย
บด

้าน
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วัต
ถุอ

ันต
รา
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คว

าม
ปล

อด
ภัย

ตา
มก

รอ
บข

อง
กฏ

หม
าย

 
มา

ตร
ฐา

นก
าร

ผล
ิตส

ินค้
าเก

ษต
ร 

รว
มถ

ึง
มา

ตร
ฐา

นส
าก

ลท
ี่ลูก

ค้า
ต่า

งป
ระ

เท
ศ

ยอ
มร

ับ 
เพ

ื่อร
อง

รับ
กา

รใ
ช้เ

ทค
โน

โล
ยีท

ี่
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

W
41

, W
42

, O
41

  
-

มุ่ง
เน

้นป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ผ

ู้ผลิ
ตก

๊าซ
 

SO
2 

ให
้รู้จ

ักแ
ละ

เข
า้ส

ู่ธุร
กิจ

ล า
ไย

สด
ส่ง

ออ
ก 

จัด
งา

นแ
สด

งส
ินค้

าเพ
ื่อเ

ปิด
ช่อ

งท
าง

แล
ะส

ร้า
งโอ

กา
สใ

ห้ผ
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ู้ใช
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คโ

นโ
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ี 
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ะผ
ู้ที่
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ี่ยว

ขอ้
งก

ับธ
ุรก

จิล
 าไ

ยส
ดส่

งอ
อก

ได
้

แล
ะแ

ลก
เป

ลี่ย
นข

้อม
ูล 

เพ
ื่อส

ร้า
ง

ทา
งเลื

อก
 

ให
ม่ๆ

 
-

รว
มถ

ึงท
บท

วน
แล

ะป
รับ

ปร
ุง

กร
ะบ

วน
กา

รก
าร

ถือ
คร

อง
ก๊า

ซ 
SO

 
2

ให
้เอ

ื้อต
่อก

าร
ใช

้เท
คโ

นโ
ลย

ีระ
บบ

บัง
คับ

อา
กา

ศแ
นว

ตั้ง
 

W
43

, W
44

, T
45

  
ปร

ับป
รุง

กา
รต

ลา
ดต

ั้งแ
ต่ต

้นน
้ าจ

นถ
ึง

ปล
าย

น้ า
 เ

พื่อ
ให

ก้า
รซื้

อข
าย

วัต
ถุด

ิบ
ล า

ไย
เป

็นไ
ปต

าม
กล

ไก
ตล

าด
 

ไม
่ให

้
อ า

นา
จก

าร
ต่อ

รอ
งข

ึ้นอ
ยู่ก

ับ
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ส่ง
ออ

กร
าย

ให
ญ่เ

พยี
ง

อย
่าง

เดี
ยว

 
สร

้าง
ระ

บบ
ให

้เก
ิดก

าร
แข

่งข
ันอ

ย่า
งเป

็นธ
รร

ม 
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ข้อ
เส

นอ
เช

ิงยุ
ทธ

ศา
สต

ร์ 

กล
ยุท

ธ์ใ
นก

าร
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รเท

คโ
นโ
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วต
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เทคโนโลยี 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์เช
ิงร

ุก 
(S

O)
 

 
 

 
 

 

(1)
 พั

ฒน
าก

ระ
บว

นก
าร

 ก
าร

ปร
ะช

าส
ัมพั

นธ
์ 


 

 
 

 
 

1.1
 ป

รับ
ปร

ุงก
ระ

บว
นก

าร
แล

ะเ
พิ่ม

รูป
แบ

บก
าร

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์ 


 

 
 

 
 

1.2
 ข

ยา
ยเ

ป้า
หม

าย
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ใ

ห้ก
ับผ

ู้มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

 


 
 

 
 

 

(2)
 พั

ฒน
าก

ระ
บว

นก
าร
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ยท

อด
อง

ค์ค
วา

มร
ู้ 


 

 
 

 


 

2.1
 จ
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บร
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คโ
นโ
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าซ
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2 ร
ะบ

บบ
ังคั

บอ
าก

าศ
แน

วต
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2.2
 พั

ฒน
าก

ระ
บว

นก
าร

 ก
าร

ถ่า
ยท

อด
อง

ค์ค
วา

มร
ู้ แ

ละ
อง

ค์ค
วา

มร
ู้ที่เ

กี่ย
วข
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(3)
 พั

ฒน
าก

ระ
บว

นก
าร

 ก
าร

เส
นอ

พิจ
าร

ณา
กา

รส
นับ

สน
ุนจ

าก
ภา

คร
ัฐ 

 
 


 


 

 
 

3.1
 

พัฒ
นา

กร
ะบ

วน
กา

ร 
แล

ะช
่อง

ทา
งก

าร
เส

นอ
พิจ

าร
ณา

งบ
ปร

ะม
าณ

จา
กท

าง
ภา

คร
ัฐ 

 


 


 
 

 

3.2
 พั

ฒน
าก

ระ
บว

นก
าร

 ก
าร

เข
้าถึ

งแ
หล

่งเง
ินท

ุนส
นับ

สน
ุน 
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จากผลการวิเคราะห์ปรากฏว่ามีค่าสูงสุดอยู่ที่จุดแข็ง (4.26) และอุปสรรค (3.42) ซ่ึงได้แผนที่
ยุทธศาสตร์ที่แสดงจากกราฟ พบว่าผลที่ได้ระบุอยู่ท่ีกลยุทธ์เชิงป้องกัน ดังนั้นแนวทางของข้อเสนอเชิง
ยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการโรงรมล าไยเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 
ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้งของประเทศไทย ควรเริ่มต้นด้วยกลยุทธ์ที่เป็นมิติเชิงป้องกัน ตามที่ได้
เสนอทั้งในด้านความคุ้มค่าในการลงทุน ด้านเป้าหมายองค์กร ด้านความพร้อมในการแข่งขัน ด้าน
ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการด าเนินงานและการบริหารจัดการ  

 

 
 
ภาพที่  18  แผนที่ยุทธศาสตร์แสดง Matrix ที่ได้จากการประเมินและก าหนดค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การจัดการนวัตกรรมการเกษตร กรณีศึกษาโรงรม SO2 ด้วยระบบบังคับ

อากาศแนวตั้ง นี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1)  ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 
ด้วยระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง ของผู้ประกอบการในการผลิตล าไยสดส่งออก  และ 2) ก าหนด 
กลยุทธ์ (strategies) และจัดท าแผนกลยุทธ์ (strategy plan) ส าหรับจัดท าข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์
การใช้งานนวัตกรรมการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง แก่ผู้ประกอบการผู้ส่งออกล าไย 
โดยขั้นตอนในการวิจัยเพื่อการจัดการนวัตกรรมการเกษตรนั้น ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา ส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลของการใช้โรงรม SO2 ของผู้ประกอบการ 
เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้นวัตกรรมการเกษตร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นเจ้าของกิจการและผู้บริหารโรงรม SO2 ที่ขึ้นทะเบียนตามรายชื่อสถาน
ประกอบการที่ผ่านการรับรองตามระบบการรับรองโรงงานผลิตสินค้าเกษตร ทั้งหมด 103 โรงรม 
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามในเขตภาคเหนือและเขตภาคตะวันออก รวมทั้งสิ้น 196 ชุด ได้คัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ที่สุด จ านวน 101 ชุด เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้งของผู้ส่งออกล าไยสดของประเทศไทย 
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้ปัจจัยทั้งหมด 36 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบได้เลือก 5 ปัจจัย ที่สามารถน าไปสร้างเป็นแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้เป็นนโยบายในการ
พัฒนาและผลักดันการใช้เทคโนโลยีการรมก๊าซ SO2 ที่มีประสิทธิภาพการผลิตล าไยสดส่งออกใน
ขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การเรียงล าดับปัจจัยในการเลือกใช้เทคโนโลยี โดยใช้เทคนิค SWOT เพ่ือหากล
ยุทธ์ (strategies) ในการเลือกใช้นวัตกรรมการเกษตร  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) เมื่อผู้วิจัยทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับ
อากาศแนวตั้ง ผู้วิจัยได้จัดล าดับปัจจัยตามผลคะแนนที่ได้และจัดท าข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก ข้อดีและข้อเสีย ของปัจจัยแต่ละด้านเป็นร่างที่ (1) ในการวิเคราะห์และการสร้างกลยุทธ์ 
น าร่างที่ (1) มาวิเคราะห์ SWOT และการสร้างกลยุทธ์โดย TOWS matrix โดยการสนทนากลุ่ม 
(focus group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 ท่าน ผู้วิจัยได้น าร่างที่  (1) มาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและปรึกษากับทีมท่ีปรึกษาผู้ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ได้ร่างที่ (2)    
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ขั้นตอนที่ 3 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้เทคนิค focus group เป็นการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (qualitative research) ผู้วิจัยเสนอ กลยุทธ์ที่ได้ในแต่ละมิติ คือ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์
เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรับ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์และเสนอเป็นแนวทางที่
สามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบเอาไว้เป็นการล่วงหน้า ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ใน
การใช้เทคโนโลยีโรงรม SO2 โดยก าหนดทิศทางและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดรวมถึงกลยุทธ์ที่เหมาะสม
ที่สุดกับการใช้งานของผู้ประกอบการโรงรม SO2 จัดท าแนวปฏิบัติเพ่ือน าองค์ความรู้ของนวัตกรรม
การเกษตรนี้ไปสู่การท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสาธารณะ  

จากการศึกษา ได้ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศ
แนวตั้งทั้งสิ้นจ านวน 5 องค์ประกอบ คือ ด้านที่ 1 ความคุ้มค่าในการลงทุน ด้าน 2 เป้าหมายองค์กร 
ด้านที่ 3 ความพร้อมในการแข่งขัน ด้านที่ 4 ด้านการใช้เทคโนโลยี และ ด้านที่ 5 การด าเนินงาน และ
การบริหารจัดการ ตามล าดับ เพ่ือใช้เป็นนโยบายในการพัฒนาและผลักดันการใช้เทคโนโลยีการรม
ก๊าซ SO2 ที่มีประสิทธิภาพการผลิตล าไยสดส่งออก ให้มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและสามารถ
ยกระดับมาตรฐานการผลิตล าไยสดส่งออกของประเทศไทย คือ ด้านความคุ้มค่าในการลงทุน  ด้าน
เป้าหมายองค์กร ด้านความพร้อมในการแข่งขัน ด้านปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการ
ด าเนินงาน และการบริหารจัดการ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของสถานประกอบการโรงรม SO2 ปัญหา แนวทาง

ในการส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการล าไยสดส่งออกเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วย
ระบบบังคับอากาศแนวตั้ง ของประเทศไทย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เพ่ือท ากรอบแนวคิดในการวิจัย และก าหนดประเด็นในการ
จัดท าแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับ
อากาศแนวตั้ง รวมถึงปัญหา และแนวทางในการที่จะส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการล าไยสด
ส่งออกเลือกใช้นั้น มีขั้นตอนดังนี้ คือ 1) การศึกษาเอกสารทุติยภูมิและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) 
การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยพบลักษณะของสถานประกอบการโรงรม SO2 ปัญหา แนวทาง
ในการส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการล าไยสดส่งออกเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบ
บังคับอากาศแนวตั้ง โดยทั้งภาคเหนือและภาคตะวันออกนั้นมีลักษณะการประกอบธุรกิจโรงรม SO2 

ที่คล้ายกันมาก เนื่องจากผู้ประกอบการมีการด าเนินธุรกิจทั้ง 2 ภูมิภาค เพราะต้องการขยายก าลัง
การผลิตให้มีการส่งออกได้อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี แต่ความแตกต่างของ 2 ภูมิภาคนี้จะอยู่ที่
วัฒนธรรมพ้ืนถิ่นและวิถีการผลิตปลูกล าไยของเกษตรกรที่ไม่เหมือนกัน ท าให้คุณภาพและปริมาณ
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ของวัถตุดิบล าไยจากเกษตรกรของทั้ง 2 ภูมิภาคมีความต่างกัน เช่น เรื่องของความสม่ าเสมอของ
ขนาดผล คุณภาพวัตถุดิบล าไยในแต่ละรอบการผลิต เป็นต้น ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวไม่ส่งผลต่อ
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการจะเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 โดยผู้วิจัยสรุปล าดับความ
คิดเห็นของภาคเหนือและภาคตะวันออก ดังต่อไปนี้ 

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจล าไยสดส่งออกของภาคเหนือ ปัญหา ความคิดเห็นในการ
จะเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง  

ผู้วิจัยพบว่า ลักษณะของการประกอบธุรกิจล าไยสดส่งออกทางภาคเหนือ ผู้ประกอบการ  
โรงรม SO2 เป็นผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการผลิตล าไยสดมาก ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
มากกว่า 10 ปี และเป็นคนพ้ืนที่ ที่ตั้งของสถานประกอบการโรงรม SO2 มักมีที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน
และหลายแห่งมีที่ตั้งอยู่ในเขตชุมชน เนื่องจากต้องการให้ใกล้แหล่งวัตถุดิบสะดวกในการล าเลียงขนส่ง 
เพราะแหล่งเพาะปลูกล าไยในเขตภาคเหนือมีวิถีของการท าสวนล าไยที่เกษตรกรเป็นรายย่อย มีพ้ืนที่
ปลูกค่อนข้างน้อย และมักจะปลูกใกล้ ๆ หรือในบริเวณที่พักอาศัย นอกจากนี้สถานประกอบการใน
เขตภาคเหนือบางแห่งก่อตั้งขึ้นมานาน มากกว่า 10 ปี ซึ่งปัจจุบันมักจะประสบปัญหาในเรื่องข้อจ ากัด
ของพ้ืนที่การผลิต ท าให้ประเด็นดังกล่าวมีส่วนที่ท าให้ผู้ประกอบการโรงรม SO2 ในเขตภาคเหนือ 
มีความคิดเห็นที่ต้องการจะเพ่ิมศักยภาพของการผลิต และมองหาเทคโนโลยีการรม SO2 ที่มีประสิมธิ
ภาพคุ้มค่ากับการลงทุน มีเป้าหมายที่จะต้องการจะขยายสาขารวมถึงตลาดส่งออกที่นอกเหนือจาก
ประเทศจีน   

1)  ด้านความคุ้มค่าในการลงทุน   
ความคิดเห็นในทางภาคเหนือนั้นจะให้ความส าคัญในการด าเนินการผลิต เทคโนโลยีการ

รม SO2 ที่เลือกต้องช่วยลดปริมาณสารตกค้างในผลิตภัณฑ์ สามารถลดค่าใช้จ่ายของการซ่อมบ ารุง 
ยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์และโครงสร้างของห้องรม รวมถึงค่าใช้จ่ายของต้นทุนหมุนเวียนและ
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ถ้ามีการปรับเปลี่ยนแล้วมูลค่าของค่าใช้จ่ายดั งกล่าว 
ต้องไม่เพ่ิมขึ้นจนส่งผลกระทบต่อราคาสินค้าที่ตกลงกับลูกค้า  ทางภาคเหนือเห็นถึงข้อดีที่เทคโนโลยี
ระบบบังคับอากาศแนวตั้งที่จะเอ้ือประโยชน์ที่จะสามารถปรับคุณภาพของวัตถุดิบให้เหมาะกับการรม 
SO2 ลดระยะเวลาการรมได้ อีกทั้งเทคนิคบังคับอากาศแนวตั้งจะช่วยให้ผลิ ตภัณฑ์ล าไยมีความ
สม่ าเสมอ รวมถึงราคาค่าเทคโนโลยี ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ต้องลงทุน จะต้องคืนทุนได้เร็วและคุ้มที่จะ
ลงทุนได้ในระยะเวลาอันสั้น รวมถึงมีความเห็นว่าเทคโนโลยีระบบบังคับอากาศแนวตั้ง น่าจะสามารถ
ควบคุมและลดมลพิษ ซึ่งมีผลต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบได้   
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2)  ด้านเป้าหมายองค์กร  
ทางภาคเหนือมีความคิดเห็นว่าขึ้นอยู่กับทัศนคติและการรับรู้ของคู่ค้าในธุรกิจ เนื่องจาก

แต่ละรูปแบบธุรกิจ แนวคิดในการบริหารและด าเนินงานไม่เหมือนกัน ปัญหาในแต่ละฤดูการผลิตจะมี
ข้อจ ากัดในการหาบุคลากรที่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญเฉพาะกับเทคนิคในการรม SO2 ความ
พร้อมและข้อจ ากัดไม่เท่ากันของแต่ละองค์กรแล้วแต่ขนาดโครงสร้าง และมองว่าถ้าโรงรมมีความ
พร้อมในทุก ๆ ด้าน จะสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของธุรกิจล าไย
สดส่งออก และมองเห็นถึงปัญหาข้อจ ากัดของการพัฒนาบุคลากรของโรงรม SO2 กรณีที่จะต้องเพ่ิม
ทักษะและเรียนรู้งานที่ต้องปรับเปลี่ยน กับการที่จะเลือกเทคโนโลยีระบบบังคับอากาศแนวตั้ง  

3)  ด้านความพร้อมในการแข่งขัน  
ความคิดเห็นทางภาคเหนือนั้นมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการผลิต  

และก าหนดเป้าประสงค์ที่ต้องการจะผลิตให้ได้คุณภาพตามความต้องการของตลาด ควบคุมการผลิต
ได้ตรงตามเป้าหมายและได้คุณภาพสินค้าตรงตามท่ีลูกค้าต้องการ มองถึงการที่จะต้องการขยายตลาด 
ขยายการผลิต และเปิดตลาดใหม่ ต้องการที่จะเพ่ิมศักยภาพและพัฒนาก าลังการผลิต และมองว่า
เป้าหมายและทิศทางการผลิตของการเป็นผู้ผลิต กับการเป็นทั้งผู้ผลิตและส่งออกท่ีต่างกัน 

4)  ด้านปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี  
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการรมต้องเอ้ือประโยชน์ท าให้ห้องรม SO2 มีมาตรฐาน

สามารถควบคุมและลดมลพิษในบริเวณท่ีปฏิบัติงานได้ รวมถึงไม่ส่งผลกระทบกับชุมชนโดยรอบสถาน
ประกอบการ เทคโนโลยีต้องใช้งานง่าย ออกแบบ และมีขั้นตอนที่เอ้ือประโยชน์ให้ปฏิบัติงานได้
สะดวก สามารถปฏิบัติท างานได้อย่างไม่สับสนและลดการผิดพลาดจากการท างาน ไม่ซับซ้อน 
สามารถเรียนรู้และถ่ายทอดการใช้งานได้ง่าย สามารถสอนให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่ใช้งานได้ในเวลาอันสั้น
มีการออกแบบให้ง่ายต่อการดูแลรักษา ไม่ยุ่งยาก ง่ายต่อการตรวจเช็คสามารถท างานได้สะดวก 
เทคโนโลยีการรม SO2 ที่จะปรับเปลี่ยนและเลือกใช้จะต้องเพ่ิมก าลังการผลิต และลดระยะเวลาใน
การท างาน ตอบสนองปริมาณความต้องการของลูกค้าและเป้าหมายของบริษัทที่ตั้งไว้ เทคโนโลยี  
การรม SO2 ต้องเป็นเทคโนโลยีสาธารณะ เข้าถึงง่ายเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ทางการค้า 

5)  ด้านการด าเนินงาน และการบริหารจัดการ  
ความคิดเห็นทางภาคเหนือให้ความส าคัญกับความพร้อมของผู้บริหารสูงสุดที่จะ

สนับสนุน รวมถึงต้องมีทัศนคติที่เปิดรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานพัฒนาองค์กร และหากมีการสนับสนุนจากภาครัฐและเข้ามามีส่วนร่วมในด้านต่างๆ เพ่ือ
ยกระดับการผลิตสินค้าให้มีมาตรฐาน จะเป็นส่วนที่จะช่วยผลักดันการด าเนินธุรกิจของโรงรม SO2 
เป็นอย่างดี นอกจากนี้ให้ความส าคัญกับแนวโน้มและอนาคตของอุตสาหกรรมการผลิตล าไยสดส่งออก 
ทัศนคติและการรับรู้ของคู่ค้าในธุรกิจล าไยสดส่งออก อีกทั้งให้ความส าคัญกับรูปแบบและวิธีการ
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บริหารจัดการองค์กร เพราะแต่ละรูปแบบธุรกิจจะมีแนวคิดในการบริหารและด าเนินงานไม่เหมือนกัน 
ให้ความส าคัญกับปัญหาของข้อจ ากัดในการหาบุคลากรที่มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญเฉพาะกับการ
ใช้งานเทคโนโลยีการรม และมีความคิดเห็นว่าขนาดโครงสร้างขององค์กรที่ต่างกัน  ย่อมท าให้สถาน
ประกอบการแต่ละแห่งนั้นมีความพร้อมและข้อจ ากัดท่ีไม่เท่ากัน   

3. ลักษณะการประกอบธุรกิจล าไยสดส่งออก ของสถานประกอบการโรงรม SO2 ของ
การผลิต ปัญหา แนวทางในการส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการล าไยสดส่งออกเลือกใช้
เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง ของการผลิตในภาคตะวันออก 

ผู้วิจัยพบว่า ลักษณะของการประกอบธุรกิจล าไยสดส่งออกทางภาคตะวันออกมีความ
คล้ายคลึงกับทางภาคเหนือ เนื่องจากมีผู้ประกอบการบางส่วนขยายก าลังการผลิตเพ่ิมมาจากทาง
ภาคเหนือ ท าให้รูปแบบและขั้นตอนการด าเนินงานการผลิตล าไยสดส่งออกของ 2 ภูมิภาคนี้คล้าย
และมีความใกล้เคียงกัน สถานที่ตั้งของสถานประกอบการโรงรม SO2 ในเขตภาคตะวันออกมีที่ตั้งอยู่
ห่างไกลจากแหล่งชุมชนออกไป แต่จะอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบ เนื่องจากวิถีการเพาะปลูกของเกษตกรใน
ภาคตะวันออกนั้นมักเลือกพ้ืนที่การเพาะปลูกให้อยู่ใกล้แหล่งน้ าทางการเกษตร และมีการปลูกที่จะ
มุ่งเน้นในเรื่องของการค้าขายเป็นส่วนใหญ่ มีการวางระบบการให้น้ า ตัดแต่งทรงต้น ให้ปุ๋ยอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ผลผลิตล าไยที่ออกมาในแต่ละรุ่นมีคุณภาพตรงตามความต้องการของตลาด 
นอกจากนี้เกษตกรในภาคตะวันออกยังนิยมท าล าไยนอกฤดู เนื่องจากผลผลิตล าไยนอกฤดูมักมีราคา
สูงกว่า ดังนั้นปัญหาของสถานประกอบการโรงรม SO2 ในเขตภาคตะวันออกจึงต้องการเทคโนโลยี
การรม SO2 ที่มีศักยภาพสูงในการผลิต มีก าลังผลิตที่สามารถตอบสนองปริมาณความต้องการสินค้า
ของลูกค้าและได้ตามเป้าหมายของบริษัท  ทางภาคตะวันออกจึงมองหาเทคโนโลยีการรม SO2 ที่มี
ประสิทธิภาพคุ้มค่ากับการลงทุน เช่นเดียวกันกับทางภาคเหนือ   

1)  ด้านความคุ้มค่าในการลงทุน 
ความคิดเห็นทางภาคตะวันออกในเความคุ้มค่าของเทคโนโลยีที่จะเลือกใช้ ต้องสามารถ

ลดค่าใช้จ่ายของการซ่อมบ ารุง ยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ และโครงสร้างห้องรม ต้องช่วยลด
ปริมาณสารตกค้างในผลิตภัณฑ์ จากผลของการควบคุมปริมาณและใช้ SO2 อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วย
ปรับสภาพวัตถุดิบให้เหมาะกับการรม SO2 ท าให้สามารถควบคุมกระบวนการผลิต ให้ได้สม่ าเสมอ 
และเทคโนโลยีต้องไม่ท าให้ค่าใช้จ่ายของต้นทุนหมุนเวียน  และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ มีมูลค่าที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อราคาสินค้าที่ตกลงกับลูกค้าไว้ นอกจากนี้ตัวเทคโนโลยีต้องสามารถควบคุมและลดมลพิษ 
ไม่ท าให้เกิดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อมที่ ราคาค่าเทคโนโลยีที่จะต้องลงทุน ค่าใช้จ่ายต่างๆ ต้องมีความ
เป็นไปได้ที่จะสามารถคืนทุนได้เร็วและคุ้มที่จะลงทุน  
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2)  ด้านเป้าหมายองค์กร  
ทางภาคตะวันออกมุ่งมั่นในการที่จะควบคุมการผลิตให้ได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ได้คุณภาพสินค้าตรงตามความต้องการของลูกค้า และมุ่งที่จะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการผลิตมี
การก าหนดเป้าประสงค์ท่ีจะผลิตให้ได้คุณภาพตามความต้องการของตลาด พร้อมกับเป้าประสงค์ที่จะ
เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาก าลังการผลิต ทางภาคตะวันออกตั้งเป้าที่จะขยายตลาด ขยายการผลิต และ
เปิดตลาดใหม่ และให้ความเห็นว่าการที่องค์กรมีเป้าหมายที่เป็นผู้ผลิต หรือทั้งผู้ผลิตและส่งออกจะมี
ทิศทางการผลิตที่ต่างกัน  

3)  ด้านความพร้อมในการแข่งขัน  
ภาคตะวันออกให้ความคิดเห็นในเรื่องการคุมเข้มคุณภาพสินค้า  และกฎระเบียบที่

ประเทศปลายทางก าหนดเป็นอุปสรรคในการที่จะลงทุน มองแนวโน้มและอนาคตของอุตสาหกรรม
การผลิตล าไยสดส่งออกไว้เช่นเดียวกันกับผู้ประกอบการทางภาคเหนือ มองถึงผลกระทบของการ
แข่งขันกับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันและใช้วัตถุดิบล าไยสด เนื่องจากจะส่งผลกระทบกับ
ส่วนแบ่งการตลาด ค่าใช้จ่ายของเทคโนโลยีในด้านงบทุนหมุนเวียนถ้าสูง จะเป็นอุปสรรคในการ
ปรับเปลี่ยนใช้เทคโนโลยีการรมที่มีประสิทธิภาพ และทางภาคตะวันออกเห็นว่าปัญหาและข้อจ ากัด
ของแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจล าไยสดส่งออก จะเป็นอุปสรรคอีกอย่างหนึ่งในการที่จะ
ตัดสินใจที่จะลงทุนใช้เทคโนโลยีการรมท่ีมีประสิทธิภาพในการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

4)  ด้านปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี  
เทคโนโลยีการรมต้องมีศักยภาพที่สามารถเพ่ิมก าลังการผลิต และลดระยะเวลาในการ

ท างาน ตอบสนองปริมาณความต้องการของลูกค้าและเป้าหมายของบริษัท เทคโนโลยีต้อง ใช้งานง่าย 
เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน สามารถท างานอย่างไม่สับสน ง่ายต่อการดูแลรักษา มีขั้นตอนที่ไม่
ยุ่งยาก ง่ายในการตรวจเช็ค สามารถท างานได้สะดวกไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้และถ่ายทอดการใช้
งานได้ง่าย สามารถสอนให้สามารถใช้งานได้ในเวลาอันสั้น เทคโนโลยีต้องท าให้ห้องรม  SO2 ที่ม ี
มีมาตรฐานสามารถควบคุมและลดมลพิษ เทคโนโลยีต้องมีความเป็นสาธารณะ ไม่ติดข้อจ ากัดสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ทางการค้า  

5)  ด้านการด าเนินงาน และการบริหารจัดการ  
ผู้ประกอบการทางภาคตะวันออกมีเห็นความในเรื่องของว่าหากได้รับการสนับสนุนจาก

ภาครัฐที่จะเข้ามามีส่วนร่วมด้านต่าง ๆ จะช่วยผลักดันในการด าเนินธุรกิจการผลิตล าไยสดส่งออก 
และมีความเห็นว่าประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ ความพร้อมของผู้บริหารสูงสุด ที่มีการเปิดรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร มีผลต่อการตัดสินใจในการด าเนินงานพัฒนาโรงรม SO2 และประเด็นของเรื่องการจะ
ใช้ SO2 ชนิดถังอัดต่าง ๆ กับเทคโนโลยีการรม SO2 ระบบบังคับอากาศแนวตั้งนั้นกฎระเบียบที่
หน่วยงานภาครัฐในเรื่องของการขออนุญาติใช้และการครอบครองยังไม่มีความชัดเจน จะเป็น
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อุปสรรคและส่งผลที่จะเลือกใช้งานเทคโนโลยี นอกจากนี้ มีความคิดเห็นในเรื่องของบุคลากรที่ส่วน
ใหญ่เป็นต่างด้าว การสื่อสารค่อนข้างจะล าบาก เกิดความไม่พร้อมในการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยี 
ในประเด็นนี้หากเลือกใช้เทคโนโลยีแล้วจะมีการด าเนินงานและจัดการในแนวทางใด และอีกประเด็น
ที่ผู้ประกอบการทางภาคตะวันออกให้ความส าคัญคือ ในเรื่องของความพร้อมของสถานประกอบการ
ทางภาคตะวันออกท่ีจะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนกับการพัฒนาของเทคโนโลยีและธุรกิจ
ล าไยสดส่งออก ดังนั้นขนาดโครงสร้างขององค์กรที่ต่างกัน จะมีความพร้อมและข้อจ ากัดไม่เท่ากัน  

4. สรุปผลการพัฒนาข้อ เสนอเชิ งยุทธศาสตร์ ในการส่ งเสริมและผลักดัน ให้
ผู้ประกอบการล าไยสดส่งออกเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง ของ
ประเทศไทย 

ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการล าไยสดส่งออก
เลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง ของประเทศไทย 

วัตถุประสงค์นโยบาย 
เพ่ือเป็นแนวทางและข้อคิดเห็นเชิงแนะน าในการจัดท าข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ ด้าน

ความคุ้มค่าในการลงทุน ด้านเป้าหมายองค์กร ด้านความพร้อมในการแข่งขัน ด้านปัจจัยด้านการใช้
เทคโนโลยี และด้านการด าเนินงาน และการบริหารจัดการ ได้เสนองานและกิจกรรมเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการผลิตล าไยสดส่งออกเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วย
ระบบบังคับอากาศแนวตั้ง ของประเทศไทย 

แนวทางนโยบาย 
ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ข้อที่ 1 ด้านความคุ้มค่าในการลงทุน ด าเนินงานตามนโยบาย 

เพ่ือความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่าย ให้ผลคุ้มค่าของการลงทุน และสร้างผลก าไรที่ จะเกิดขึ้นในการผลิต
ล าไยสดส่งออก 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ควรมีการจัดการประชุมหารือในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
เพ่ือพิจารณาหาแนวทางและทบทวนกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการผลิตล าไยส่งออกที่ยุ่งยากซับซ้อน 
จะรวมถึงกฎระเบียบการถือครอง SO2 ร่วมไปกับการพัฒนาระบบการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีการรม 
SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง โดยให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเป็นอิสระ และควรทบทวน
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานการก ากับดูแล รวมถึงพัฒนากระบวนการที่ช่วยก ากับและ
ควบคุมไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน หารือแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดขั้นตอนที่เป็นปัจจุบัน ท าให้การ
ผลิตสินค้ามีมาตรฐานจากการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเจรจาต่อรองกับกฏระเบียบที่คุมเข้ม
ของประเทศคู่ค้า  

กลยุทธ์เชิงรุก ควรมีการใช้จุดแข็งของเทคโนโลยี คุณสมบัติและข้อดีของเทคโนโลยีการ
รม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง มุ่งเน้นในการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสีย ให้เข้าใจถึงคุณภาพและความปลอดภัยของกระบวนการผลิตล าไยสดที่มีมาตรฐาน คุณลักษณะ
ของสินค้าล าไยสดที่มีความปลอดภัยให้กว้างขวางมากขึ้น และเผยแพร่ให้สามารถเข้าถึงได้
หลากหลายช่องทางการสื่อสาร เช่น การผ่านช่องทางโซเชียลต่าง  ๆ เพ่ือให้เป็นการขยายฐาน
การตลาด ถ่ายทอดให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับล าไยที่ผ่านการรม SO2 กับผู้บริโภค ส่งเสริมให้เกิด
ความเข้าใจที่ถูกต้องในการบริโภคสามารถพิจารณาคุณภาพและคุณลักษณะสินค้าล าไยสดก่อน
ตัดสินใจเลือกซื้อ 

กลยุทธ์เชิงรับ ควรต้องมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานการผลิต ให้คงไว้ซึ่งคุณภาพและความ
ปลอดภัยในสินค้าล าไยสดที่ผลิตได้ ท าการวิเคราะห์และสร้างตลาดใหม่ให้สอดรับกับสถานการณ์การ
ส่งออก เช่น ส่งเสริมการผลิตเพ่ือจ าหน่ายตลาดในประเทศ พัฒนากระบวนการและช่องทางในการ
สื่อสารถ่ายทอดองค์ความรู้ อบรมเผยแพร่สร้างความเข้าใจให้ผู้ประกอบการที่สนใจในประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีระบบบังคับอากาศแนวตั้ง เพื่อผลักดันให้ที่มีการใช้งานเทคโนโลยีแพร่หลายมากข้ึน ให้
มีการเข้าถึงได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก เพ่ือให้ผู้ที่สนใจและผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการผลิตล าไยสดส่งออก  ได้
เข้าถึงการใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง รวมถึงขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตล าไยสดส่งออก กระบวนการควบคุม ก ากับดูแล กฎระเบียบต่างๆ เป็นต้น  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข ควรพัฒนาระบบการพิจารณางบประมาณกับสินค้าส่งออกพืชเศรษฐกิจ 
ถึงแม้มูลค่าไม่สูงแต่เป็นที่สนใจของตลาดส่งออก มีแนวโน้มและช่องทางการขยายตลาดที่ดี จัดท า
แคมเปญหรือมีโครงการสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือส่งเสริมการในการผลักดันการส่งออก สนับสนุน
ผู้ประกอบการหรือวิสาหกิจชุมชนที่มีความสนใจ ที่ต้องการปรับเปลี่ยนระบบการรม SO2 จากแบบ
ดั้งเดิม มาเป็นการรมด้วยเทคโนโลยีการรมแบบระบบบังคับอากาศแนวตั้ง การท าโครงการเปิดตลาด 
รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งวัตถุดิบตลอดจนถึงการควบคุมการก ากับดูแล
สินค้า เพ่ือให้ครอบคลุมทั้งระบบการผลิต นอกจากนี้ควรมีนโยบายช่วยสนับสนุนงบประมาณการ
ปรับปรุงโครงสร้างให้ผู้ประกอบการที่สนใจปรับเปลี่ยน เพ่ือผลักดันให้ผู้สนใจได้มีโอกาสในการเข้าถึง
เทคโนโลยีมากขึ้น จัดท าแคมเปญช่วยสนับสนุนปัจจัยการผลิตหรือช่วยลดภาระราคาค่าก๊าซ SO2 ที่
จะน ามาใช้กับเทคโนโลยีนี้ ท าการปรับปรุงหรือทบทวนกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีความล้าสมัย
ไม่เป็นปัจจุบัน เช่นกรณีที่ SO2 ถือเป็นยุทธภัณฑ์ ตามพระราชบัญญัติควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ. 2530 
ซึ่งควรจะปรับปรุงให้เอ้ือส าหรับการประกอบธุรกิจล าไยสดส่งออก เพ่ือผู้ประกอบการรายใหม่  ๆ จะ
สนใจเข้ามาในธุรกิจนี้เพิ่มมากข้ึน  
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ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ข้อที่ 2 ด้านเป้าหมายองค์กร สร้างความยืดหยุ่นในการปรับตัวใน
การผลิตตามปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบเพ่ือการพัฒนา การปรับตัวกับการท าตลาดใหม่ รวมถึง
การขยายด้านการตลาดโดยการสนับสนุนจากภาครัฐ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ควรจัดท าโครงการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการที่ปรับเปลี่ยนจากการ
ใช้เทคโนโลยีแบบดั้งเดิมมาเป็นการใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง โดยมี
ความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จากทางภาครัฐ สถาบันการศึกษา สมาคม 
ผู้ประกอบการ จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศ
แนวตั้ง น าเสนอจุดเด่นและข้อดีของเทคโนโลยีที่สามารถควบคุมปริมาณการใช้ SO2 ในกระบวนการ
ผลิต เพ่ือได้สินค้าที่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค และลดระดับปริมาณ SO2 ที่จะเกิดขึ้นหลังจาก
กระบวนการรม ที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ 

กลยุทธ์เชิงรุก ควรท าโครงการพัฒนาและสนับสนุนผู้ประกอบการผลิตล าไยสดส่งออกที่
มีความสนใจและต้องการยกระดับมาตรฐานการผลิตให้มีคุณภาพและความปลอดภัย โดยสนับสนุน
งบประมาณการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ประกอบกับผลักดันให้ผู้ประกอบการโรงรม เลือกใช้
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ จัดท าโครงการแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ าส าหรับผลักดันผู้ประกอบการที่
สนใจการใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้งในการผลิตล าไยสดส่งออก ใน
ลักษณะของการช่วยสนับสนุนงบประมาณในการติดตั้งเทคโนโลยี การอบรมบุคลากรในหลักสูตร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนผลักดันให้สถานประกอบการได้การรับรองมาตรฐานการผลิต นอกจากนี้
ควรสนันสนุนงบประมาณในงานที่เกี่ยวข้อง เช่น งานในการทวนสอบระบบการผลิตที่จะต้องสุ่ม
ผลิตภัณฑ์ล าไยสดที่ผลิตได้ส่งตรวจวิเคราะห์จากห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน  

กลยุทธ์เชิงรับ ควรพัฒนากระบวนการและช่องทางในการสื่อสารถ่ายทอดองค์ความรู้ให้
มีการเข้าถึงได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก มีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือที่ผู้ที่สนใจจะสามารถทราบถึงจุดเด่นของการ
รม SO2 ด้วยเทคโนโลยีบังคับอากาศแนวตั้ง มุ่งเน้น เนื่องจากยังไม่มีเทคโนโลยีอ่ืนมาทดแทนในการ
ผลิตเชิงการค้า เพ่ือให้ผู้ประกอบการและบุคลากรในระบบการผลิตล าไยสดส่งออก ได้เข้าถึงการใช้
เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง จัดท าโครงการอบรมเพ่ิมความรู้ในกระบวนการ
ผลิตล าไยสดส่งออกให้กับทุก ๆ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การผลิตจนสินค้าถึงผู้บริโภค ให้ความรู้โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายให้กับผู้ประกอบการ และควรจัดในช่วงก่อนเปิดฤดูการผลิตเพ่ือเป็นการทบทวนและ
สร้างความเข้าใจในกระบวนการผลิตล าไยสดส่งออกที่มีมาตรฐานและความปลอดภัย สร้างความ
ตระหนักในเรื่องการผลิตที่จะท าให้เกิดความปลอดภัยในอาหาร 
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ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ข้อที่ 3 ด้านความพร้อมในการแข่งขัน สร้างความพร้อมในด้าน
ต่างๆ ที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และแนวโน้มของอนาคตของตลาดและธรุกิจ มีความสามารถที่
จะเพ่ิมก าลังการผลิตให้พร้อมที่จะแข่งขันกับตลาดใหม่ ๆ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ควรเห็นความส าคัญที่ล าไยสดส่งออกยังคงเป็นสินค้าพืชเศรษฐกิจที่
ประเทศจีนยังมีความต้องการบริโภคสูง จัดท าโครงการความร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา และผู้ประกอบการ จัดสัมมนาอบรมให้ความรู้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในช่วงก่อนเปิด
ฤดูการผลิตเพ่ือทบทวนความเข้าใจในกระบวนการผลิตล าไยสดส่งออกและอัพเดทข้อมูลข่าวสารการ
ผลิตให้เป็นปัจจุบัน รวมถึงรับทราบและจัดการกับปัญหาในปีที่ผ่านมา เพ่ือปรับปรุงการผลิตให้
ตอบสนองกับประเทศคู่ค้า รักษามาตรฐานการผลิตให้ได้อย่างต่อเนื่อง ควรศึกษาความคุ้มค่าของการ
ใช้เส้นทางการขนส่งใหม่ ๆ ที่เกดิขึ้นหลายช่องทางในการล าเลียงขนส่งสินค้า เพื่อลดค่าใช้จ่ายและลด
ต้นทุนการส่งออก เป็นอีกช่องทางที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับประเทศอ่ืน  ๆ ได้ และ 
ควรพัฒนาเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารถ่ายทอดองค์ความรู้และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องของเทคโนโลยี
การรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง ให้มีการเข้าถึงได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องใน
ระบบการผลิตล าไยสดส่งออก สามารถรู้และเข้าใจขั้นตอนการผลิตล าไยสดส่งออกตั้งแต่ต้นน้ าไป
จนถึงปลายน้ า 

กลยุทธ์เชิงรุก ควรมุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีการรม SO2 

ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการที่ผลักดันการผลิตล าไยสด
ส่งออกที่มีมาตรฐานและปลอดภัย เพ่ือส่งเสริมการให้สินค้าล าไยสดส่งออกของไทยสามารถแข่งขันได้
กับสินค้าประเทศอ่ืน รวมถึงสินค้าผลไม้สดจากต่างประเทศที่จะมาแย่งส่วนแบ่งการตลาด สนับสนุน
และส่งเสริมงบประมาณกับโครงการที่ผลักดันให้ผู้ประกอบการที่มีความพร้อมใช้เทคโนโลยีการรม 
SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง น าไปใช้ทดแทนเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม เพ่ือลดปัญหาการตกค้าง
ในล าไยสดส่งออก ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพที่จะสามารถสร้ าง
โอกาสในการแข่งขันหรือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดได้มากขึ้น 

กลยุทธ์เชิงรับ ควรมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้กว้างขวางมากขึ้นและหลากหลาย
ช่องทางให้กับผู้ประกอบการ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต เพ่ือให้ทราบข้อมูลข่าวสารการผลิตให้เป็นปัจจุบัน 
รวมถึงปัญหาในปีที่ผ่านมา เพ่ือปรับปรุงการผลิตให้ตอบสนองกับประเทศคู่ค้า ทบทวนและสร้างความ
เข้าใจในกระบวนการผลิตล าไยสดส่งออกที่มีมาตรฐาน รวมถึงเน้นย้ าผู้ประกอบการส่งออกให้มี 
การตระหนักถึงการผลิตล าไยสดให้มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ เพ่ือให้กลุ่ม
ผู้บริโภคมีความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของล าไยที่ผ่านการรม SO2 และสามารถพิจารณาเลือกซื้อล าไย
สดที่มีคุณภาพและปลอดภัยได้อย่างถูกต้อง รวมถีงให้ความรู้ความเข้าใจในข้อดีที่เทคโนโลยีการรม 
SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง จะสามารถผลิตล าไยสดส่งออกให้ได้คุณภาพที่ดีและมีความ
ปลอดภัย  
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กลยุทธ์เชิงแก้ไข ควรส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ มีการจัดช่องทางการสื่อสารให้กับให้
ผู้ใช้เทคโนโลยีการรม SO2 กับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ขาย/ผู้แทนจ าหน่าย
ก๊าซ SO2 และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นชองทางในการเรียนรู้ หาข้อมูล และสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ตอบโจทย์การสื่อสารและการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน  

ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ข้อที่ 4 ด้านปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี เสนอกิจกรรมหรือ
โครงการที่ท าให้เทคโนโลยีมีความเป็นสาธารณะ ความสามารถเข้าถึงและน าเทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์
ทางการค้า เพ่ือท าให้การผลิตล าไยสดส่งออกสามารถควบคุมหรือลดมลพิษท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตได้ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ควรท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการใช้เทคโนโลยีการรม SO2 
ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง จัดท าข้อมูลการน าเสนอสั้นๆ เผยแพร่จุดเด่นและข้อดีที่การรม SO2 
ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้งสามารถลดการใช้ก๊าซ SO2 ในการผลิตล าไยสด ประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารให้หลากหลายช่องทาง รวมถึงควรทบทวนกระบวนการน าเทคโนโลยีไปใช้ท าให้มีความเป็น
สาธารณะมากขึ้น เพ่ือผู้ประกอบการที่สนใจจะสามารถเข้าถึงและน ารูปแบบเทคโนโลยีการรม SO2 
ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้งไปใช้งานได้ง่ายขึ้น 

กลยุทธ์เชิงรุก จัดท าโครงการบูรณาการความร่วมมือ ในการประสานหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง สถาบันการศึกษาเจ้าของเทคโนโลยี เพ่ือประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ เพ่ิมประสบการณ์และ
ทักษะในการผลิตล าไยสดส่งออก โดยเป้าหมายต้องการที่จะเพ่ิมจ านวนผู้ประกอบการรายย่อย 
สนับสนุนผู้ประกอบการที่สนใจเป็นโรงรมต้นแบบหรือโรงรม  SO2 น าร่องในโครงการที่จะพัฒนา
ศักยภาพการผลิตล าไยสดส่งออก จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฎิบัติการให้ความรู้ ประสานความร่วมมือเข้า
ดูงานในสถานประกอบการที่มีการน าเทคโนโลยีไปใช้ นอกจากนี้ควรพัฒนากระบวนการถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้มีหลากหลายช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย จัดท าแผนรองรับและรณรงค์ให้ผู้ประกอบการ
รายใหม่ที่มีความสนใจ จัดท าเป็นเวปไซด์เกี่ยวกับเทคโนโลยี และมีช่องทางให้ถาม-ตอบ ให้กับผู้ที่
สนใจ เปิดโอกาสให้ผู้สนใจรู้ถึงประสิทธิภาพและเข้าถึงเทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศ
แนวตั้งได้มากขึ้น 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข ควรจัดท าโครงการประสานความร่วมมือกับแหล่งทุน ในการสนับสนุน
และส่งเสริมให้มีโครงการวิจัยที่ร่วมลงทุนกันระหว่างแหล่งทุน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่
ต้องการพัฒนาและส่งเสริมเทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง สร้างความเชื่อมั่น
ให้ผู้ประกอบการที่สนใจในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีระบบบังคับอากาศแนวตั้ง ผลักดันให้การผลิต
ล าไยสดส่งออกมีการพัฒนาการขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้ประกอบการที่สนใจมีความม่ันใจ
ที่จะลงทุนต่อยอดกับธุรกิขล าไยสดส่งออก  
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ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ข้อที่ 5 ด้านการด าเนินงาน และการบริหารจัดการ เสนอ
กิจกรรม โครงการ รวมถึงระเบียบปฎิบัติที่สามารถเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ลด และประหยัด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ท าให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน เอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารสามารถ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการผลิตได้ชัดเจน 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน ควรพัฒนากระบวนการ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วย
ระบบบังคับอากาศแนวตั้ง โดยจัดท าโครงการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบมาตรฐานการ
ผลิตสินค้าของสถานประกอบการให้การผลิตมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เบื้องต้นควร
ส่งเสริมให้ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานการผลิตขั้นพ้ืนฐาน เช่น มาตรฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ดี
ส าหรับกระบวนการผลิต: GMP หลักปฏิบัติส าหรับกระบวนการรมผลไม้สดด้วยก๊าซซัลเฟอร์ได
ออกไซด์: GFP จัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องกฏระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม วัตถุอันตราย ความปลอดภัย
ตามกรอบของกฏหมาย มาตรฐานการผลิตสินค้าเกษตร รวมถึงมาตรฐานสากลที่ลูกค้าต่างประเทศ
ยอมรับ เพ่ือรองรับการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการผลิตล าไยสดส่งออก 

กลยุทธ์เชิงรับ ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบการเชื่อมโยงตลาดตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลาย
น้ า เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการซื้อ-ขาย โดยจัดประชุมสัมมนาหารือประเด็นที่ท าให้เกิดความไม่
เป็นธรรมในการซื้อขขาย สร้างปัญหาผลผลิตล้นตลาด เกษตรกรขายผลผลิตได้ในราคาไม่เป็นธรรม 
โดยมีหน่วยงานหลักในระดับจังหวัดเป็นเจ้าภาพ ร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับกลไกการตลาด เช่น 
เกษตรกร ผู้รวบรวมผลผลิตทางการเกษตร ผู้ประกอบการโรงรม ผู้ส่งออก รวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติ ให้การซื้อขายวัตถุดิบล าไยเป็นไปตามกลไกตลาด ไม่ให้อ านาจ
การต่อรองขึ้นอยู่กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ท าให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข ควรมีการประชาสัมพันธ์ และพัฒนากระบวนการการเข้าถึงการใช้
เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ในบริษัทผู้ผลิต
ก๊าซ SO2 ให้รู้จักและเข้าสู่ธุรกิจล าไยสดส่งออก จัดงานแสดงสินค้าหรือร่วมงาน roadshow ในงาน
ส่งเสริมศักยภาพและยกระดับเทคโนโลยี เพ่ือเปิดช่องทางและสร้างโอกาสให้ผู้ผลิตก๊าซ SO2 ผู้ใช้
เทคโนโลยี และผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจล าไยสดส่งออก ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลสร้างโอกาสและทางเลือก
ใหม่ๆ นอจากนี้ควรมีการทบทวนกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงกระบวนการการถือครองก๊าซ 
SO2 ให้เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีระบบบังคับอากาศแนวตั้ง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลจากการศึกษาเรื่องการจัดการนวัตกรรมการเกษตร ในกรณีศึกษาโรงรม SO2 ด้วยระบบ
บังคับอากาศแนวตั้งกับผลล าไยสดส่งออกในครั้งนี้ พบว่า มีปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้
เทคโนโลยีการรม SO2 นี้ที่สามารถน าไปสร้างเป็นกลยุทธ์ในการจัดการเทคโนโลยีการรม SO2 ด้วย
ระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง รวมทั้งหมด 5 ด้าน คือ ด้านความคุ้มค่าในการลงทุน ด้านเป้าหมาย
องค์กร ด้านความพร้อมในการแข่งขัน ด้านปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการด าเนินงานและ
การบริหารจัดการ ซึ่งทั้ง 5 ปัจจัยนั้นเหมาะสมกับธุรกิจการผลิตล าไยส่งออกของไทย เพราะทั้ง 5 
ปัจจัยนี้สอดคล้องกับธุรกิจทางด้านการเกษตรของไทย โดยทั้งนี้สามารถสร้างเป็นข้อเสนอเชิง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือที่จะให้เกิดการผลักดันการใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแบบ
แนวตั้ง ในแต่ละภาคส่วน ดังนี้ 

ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลและควบคุมระบบการผลิตพืชและผลิตภัณฑ์พืชเพ่ือ
การส่งออก สามารถน าไปปรับเป็นแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่ งชาติ  ฉบับที่  12 พ.ศ. 2560 – 2564 เพ่ือควบคุมระบบการผลิตล าไยสดให้ เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลและมาตรฐานประเทศคู่ค้า หาแนวทางในการลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน 
ร ว ม ถึ ง 
การหารือในกฏระเบียบที่ล้าสมัยไม่เป็นปัจจุบัน หน่วยงานสนับสนุนงานวิจัยสามารถต่อยอดเป็น
แผนพัฒนา ในการสนับสนุนให้เกิดแหล่งการผลิตล าไยสดส่งออกให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และ
ปลอดภัยกับผู้บริโภค เพราะล าไยนั้นถือว่าเป็นพืชที่มีศักยภาพและเป็นพืชเศรษฐกิจหลักของทาง
ภาคเหนือและภาคตะวันออก 

ผู้ประกอบการโรงรม SO2 จะได้ประโยชน์จาการเผยแพร่องค์ความรู้นี้และสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้งาน รวมถึงผู้ประกอบการโรงรม SO2 แบบดั้งเดิมที่สนใจและมีศักยภาพท าให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนมาใช้ เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง เพราะเป็นเทคโนโลยี
ทางเลือกที่ดีที่สุดในขณะนี้ ที่จะยกระดับการผลิตล าไยสดส่งออกให้ได้มาตรฐาน และยังลดปริมาณ
การใช้ SO2 ในกระบวนการผลิตลงเมื่อเทียบกับการรมแบบดั้งเดิม ท าให้ลดการปลดปล่อย SO2 จาก
โรงรม SO2 ที่อยู่ในแหล่งเพาะปลูกล าไยได้ ซึ่งทางเลือกในด้านการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ จะ
ช่วยให้ชุมชนและเกษตรกรในพื้นที่ได้รับประโยชน์ ซึ่งถือได้ว่าเทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับ
อากาศแบบแนวตั้งนั้นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถควบคุมและจัดการ SO2 ในกระบวนการผลิตได้
เป็นอย่างดี สร้างความยั่งยืนในธุรกิจผลิตล าไยสดส่งออก 

ผลจากการก าหนดกลยุทธ์และจัดท าแผนกลยุทธ์ ส าหรับจัดท าข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ในการ
ใช้งานนวัตกรรมการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแบบแนวตั้ง พบว่า จากแผนที่ยุทธศาสตร์ที่ได้
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จากการวิเคราะห์ TOWS analysis พบว่าควรใช้กลยุทธ์เชิงป้องกัน ซึ่งสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่
มีการชะลอตัว รวมถึงผลจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ส่งออก ดังนั้น   

เพ่ือเพ่ิมความคุมคาในการลงทุน หน่วยงานภาครัฐควรมุ่งเน้นการทบทวนกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการส่งออกล าไยสด ที่ท าให้เกิดความยุ่งยากซับซ้อน และกฎระเบียบการถือครอง SO2 
ร่วมไปกับการพัฒนาการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง เพ่ือ
เตรียมหาแนวทางที่จะสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเป็นอิสระ นอกจากนี้ควรทบทวนบทบาทความ
ซ้ าซ้อนของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลมาตรฐานและกระบวนการการผลิตล าไย 
รวมถึงการเจรจาต่อรองกับกฏระเบียบที่คุมเข้มของประเทศคู่ค้า  

ในส่วนของเป้าหมายองค์กร รัฐควรสนับสนุนและหาช่องทางการขยายตัวกับตลาดใหม่ โดย 
ท าโครงการสนับสนุนผู้ประกอบการที่มีความสนใจที่จะปรับเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วย
ระบบบั งคับอากาศแนวตั้ ง สร้างความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วนที่ เกี่ ยวข้องทั้ งภาครัฐ 
สถาบันการศึกษา สมาคม และผู้ประกอบการ เพ่ือจัดอบรมเพ่ิมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
การรม SO2 น าเสนอจุดแข็งของเทคโนโลยีที่สามารถผลิตสินค้าที่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ลด
ระดับปริมาณ SO2 ที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ  

เพ่ือให้เกิดความพร้อมในด้านการแข่งขัน ภาครัฐต้องเห็นความส าคัญที่ล าไยสดส่งออกยังคง
เป็นสินค้าพืชเศรษฐกิจที่ประเทศจีนยังมีความต้องการบริโภคสูง จัดท าโครงการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความรู้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ือทบทวนความเข้าใจในกระบวนการผลิตล าไย
สดส่งออก รักษามาตรฐานการผลิตให้ได้อย่างต่อเนื่อง ศึกษาเส้นทางใหม่ๆ เพ่ิมช่องทางการตลาด 
พัฒนาและเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารการถ่ายทอดองค์ความรู้และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องให้สามารถรู้
และเข้าใจขั้นตอนการผลิตล าไยสดส่งออกตั้งแต่ต้นน้ าไปจนถึงปลายน้ า 

ในด้านการใช้เทคโนโลยี ท าให้เทคโนโลยีมีความเป็นสาธารณะ สามารถเข้าถึงและน า
เทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ทางการค้า ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบ
บังคับอากาศแนวตั้ง เผยแพร่จุดเด่นและจุดแข็งของเทคโนโลยีให้หลากหลายช่องทาง  

ด้านการด าเนินงานและการบริหารจัดการ จัดท าโครงการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
ระบบมาตรฐานการผลิตสินค้าของสถานประกอบการให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
ส่งเสริมให้สถานประกอบการได้รับการรับรองระบบมาตรฐานการผลิตขั้นพ้ืนฐาน จัดอบรมให้
ผู้ประกอบการรู้ในเรื่องกฏระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม วัตถุอันตราย ความปลอดภัยตามกรอบของ
กฏหมาย มาตรฐานการผลิตสินค้าเกษตร รวมถึงมาตรฐานสากลที่ลูกค้าต่างประเทศยอมรับ  

จากข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ดังที่กล่าวมานั้น จึงน าไปสู่การเสนอแนะนโยบายสาธารณะ 
เพ่ือให้ภาครัฐมีแนวทางในการผลักดันให้ผู้ประกอบการโรงรม SO2 ได้ใช้นวัตกรรมการเกษตรนี้แทน
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การใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ในแบบดั้งเดิมไปให้ทั่วทุกภูมิภาค ซึ่งจะท าให้กระบวนการผลิตล าไยสด
ส่งออกนั้นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอยู่ร่วมกับชุมชนได้ เกิดความยั่งยืนในธุรกิจล าไยสดส่งออกสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ประเทศคู่ค้า ที่ผลิตภัณฑ์ล าไยสดส่งออกของไทยมีคุณภาพและปลอดภัยต่อผู้บริโภค  

ทั้งนี้อภิปรายข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหา แนวทางในการส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการ
ล าไยสดส่งออกเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง แยกเป็น 2 ประเด็น 

1. ด้านการผลิตล าไยสดส่งออกในภาคเหนือและภาคตะวันออก  
พบว่า ในการประกอบธุรกิจล าไยสดส่งออกของผู้ประกอบการโรงรม SO2 ในเขตภาคเหนือ

และภาคตะวันออก มีความคิดเห็นที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเดียวกัน สถานประกอบการมีการขยายสาขาการผลิตทั้งพ้ืนที่ภาคเหนือและภาค
ตะวันออก เพียงแต่วิถีการปลูกล าไยของทั้ง 2 เขตพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความ
คิดเห็นในการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง ค่อนข้างน้อยมาก โดยที่
ความคิดเห็น  

2. ด้านข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ในการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศ
แนวตั้ง การผลิตล าไยสดส่งออก 

ความคุ้มค่าในการลงทุน  
พบว่า การที่ผู้ประกอบการจะเลือกเทคโนโลยีการรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง 

นั้น เทคโนโลยีต้องลดค่าใช้จ่ายของการซ่อมบ ารุง ยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์และโครงสร้าง ห้อง
รม ค่าใช้จ่ายของต้นทุนหมุนเวียน และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ต้องมีมูลค่าอยู่ในระดับที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ราคาสินค้าที่ตกลงกับลูกค้า และมองเห็นข้อดีของระบบบังคับอากาศแนวตั้งที่สามารถประยุกต์ในการ
ระบายหรือลดความชื้นผลผลิตล าไยที่มีปัญหาความชื้นสูง เนื่องจากในช่วงเก็บเกี่ยวเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้อง
พบกับปัญหาสภาพอากาศแปรปรวน  

เป้าหมายองค์กร 
พบว่า ผู้ประกอบการผลิตล าไยสดส่งออกมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการ

ผลิตของผู้ประกอบการ ต้องการที่จะควบคุมการผลิตได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้คุณภาพ
สินค้าตรงตามความต้องการของลูกค้า เช่น คุณภาพสี ความสด ความสม่ าเสมอ หรือตามคุณภาพที่
ตลาดต้องการ และมีเป้าหมายที่จะต้องการเพิ่มศักยภาพและพัฒนาก าลังการผลิตของตนเอง    

ความพร้อมในการแข่งขัน 
พบว่า ผู้ประกอบการผลิตล าไยสดส่งออกมีความกังวลในมาตรการการคุมเข้มคุณภาพสินค้า 

และกฎระเบียบที่ประเทศปลายทางก าหนด โดยเฉพาะประเทศจีนที่บางครั้งอาจมีประเด็นของ
มาตรการในการกีดกันทางการค้าเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง เนื่องจากในบางภูมิภาคของประเทศจีนก็
สามารถผลิตล าไยได้เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มึความกังวลในเรื่องของ
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ค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน ค่าใช้จ่ายราคาค่าสารเคมีที่ใช้ต่อรอบที่จะต้องเพ่ิมสูงขึ้น ระยะเวลา
ฝึกฝนและค่าใช้จ่ายของแรงงานที่จะต้องใช้เทคโนโลยี เป็นต้น ซึ่งประกอบการมีความกังวลว่า
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวจะมีมูลค่าสูงจนส่งผลกระทบต่อราคาสินค้าที่ผลิตได้ รวมถึงปัญหาและข้อจ ากัดของ
แหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจล าไยสดส่งออก ที่มีความยุ่งยากที่จะเข้าถึงแหล่งเงินทุน มีข้อผูกมัด
และเงื่อนไขของสัญญา เนื่องจากการผลิตล าไยส่งออกมีการผลิตเป็นฤดูกาล ไม่ได้มีการผลิตทั้งปี  
สถานประกอบการจะด าเนินกิจการอย่างน้อย 6 เดือน หรือบางแห่งมากว่าเนื่องจากมีการผลิตล าไย
นอกฤด ู

ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี 
พบว่า ในการประกอบธุรกิจล าไยสดส่งออกประเด็นส าสัญที่ผู้ประกอบการจะเลือกเทคโนโลยี

การรม SO2 ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้ง มาใช้ในการผลิต ผู้ประกอบการมองเห็นถึงประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีว่าสามารถเอ้ือประโยชน์ท าให้ห้องรมที่มีมาตรฐานสามารถควบคุมและลดมลพิษใน
บริเวณที่ปฏิบัติงาน รวมถึงไม่ส่งผลกระทบกับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ เป็นเทคโนโลยีที่
น ามาใช้ต้องใช้งานง่าย ท าให้ผู้ปฏิบัติท างานอย่างไม่สับสน ช่วยลดการผิ ดพลาดจากการท างาน  
รวมทั้งต้องไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้และถ่ายทอดการใช้งานได้ง่าย ท าให้การอบรมกับผู้ปฏิบัติงาน
ใหม่ ซึ่งศักยภาพของเทคโนโลยีสามารถเพ่ิมก าลังการผลิต และลดระยะเวลาในการท างาน สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ประกอบการโรงรม SO2 ในเขตภาคเหนือที่บางแห่งต้องการขยายสาขา 
เนื่องจากพ้ืนที่การผลิตเดิมที่มีจ ากัด และภาคตะวันออกที่ต้องการเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงสามารถ
รองรับปริมาณการสั่งซื้อที่มีมาก 

การด าเนินงาน และการบริหารจัดการ 
พบว่า หากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเข้ามามีส่วนร่วมด้านต่างๆ ทั้งทางด้านการเงิน 

การส่งเสริมธุรกิจ นโยบายสนับสนุนการส่งออก รวมถึงการพัฒนาความรู้ เพ่ือยกระดับการผลิตล าไย
สดส่งออกให้มีมาตรฐาน จะเป็นการช่วยผลักดันในการด าเนินธุรกิจนี้เป็นอย่างดี ในการบริหารธุรกิจ
ล าไยสดส่งออกผู้บริหารรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ ต้องมีทัศนคติและการรับรู้ที่จะมีการผลิต
สินค้าให้มีมาตรฐานและปลอดภัย ได้คุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ ซึ่งขึ้นอยู่กับความพร้อมของ
ผู้บริหารสูงสุดในการสนับสนุนรวมถึงการมีทัศนคติที่เปิดรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ท าให้เอ้ือประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจและการด าเนินงานพัฒนาองค์กร   
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

จากผลการวิเคราะห์ TOWS matrix ได้ข้อเสนอเชิงในการจัดการเทคโนโลยีการรมก๊าซ SO2 

ระบบบังคับอากาศแนวตั้ง ซึ่งมีกลยุทธ์ในการจัดการเทคโนโลยีการรมก๊าซ SO2 ระบบบังคับอากาศ
แนวตั้ง ทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1. ความคุ้มค่าในการลงทุน 2. ด้านความพร้อมในการแข่งขัน 
3. ด้านเป้าหมายองค์กร 4. ด้านการด าเนินงาน และ การบริหารจัดการ และ5. ด้านปัจจัยด้านการใช้
เทคโนโลยี โดยข้อเสนอเชิงยุทธ์ศาสตร์ที่กล่าวมานั้น ต้องสอดคล้องและอยู่ภายใต้กรอบของ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย ที่
ก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยกลยุทธ์ในการจัดการเทคโนโลยีการรมก๊าซ SO2 ระบบ
บังคับอากาศแนวตั้งดังกล่าว เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) รวมถึงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน ดังกล่าว 
ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ปัจจุบัน
ใช้เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศเช่นกัน โดยเฉพาะในยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 8 : การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม และ
ยุทธศาสตร์ที่ 9 : การพัฒนาภาคเมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ (คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560)   

ซึ่งจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่มีการชะลอตัวของธุรกิจการส่งออกของไทย ที่ต้องเผชิญ
ปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศจีน
เป็นตลาดส่งออกหลักและส าคัญของการล าไยสดจากประเทศไทย ดังนั้น ข้อเสนอเชิงยุทธ์ศาสตร์ที่
ผู้วิจัยได้จาการวิเคราะห์ TOWS matrix ส่งผลให้ในการจัดการเทคโนโลยีการรมก๊าซ SO2 ระบบ
บังคับอากาศแนวตั้ง ในช่วงแรกของการงานด าเนินงานต้องเลือกกลยุทธ์เชิงรับหรือกลยุทธ์เชิงแก้ไข
ขึ้นมาพิจารณาแผนการด าเนินงานก่อน จนสถานการณ์ทางเศรษฐกิจมีการฟื้นตัวค่อยปรับเป็นกลยุทธ์
เชิงรุก ทั้งนี้สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ที่จะมุ่งมั่นเป็นแหล่งผลิตล าไยสดส่งออกที่ ได้มาตรฐานการผลิต 
โดยการใช้เทคโนโลยีการรมก๊าซ SO2 ที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ
ก าหนดพันธกิจ และวัตถุประสงค์ และการจัดการเทคโนโลยีการรมก๊าซ SO2 ระบบบังคับอากาศ
แนวตั้ง ให้สอดรับกับวิสัยทัศ เพ่ือให้เกิดการผลักดันในการใช้งานเทคโนโลยีการรมก๊าซ SO2 ระบบ
บังคับอากาศแนวตั้ง อย่างแพร่หลาย  
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2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
2.1  ศึกษาเปรียบเทียบการตกค้างของซัลเฟอร์ในผลิตภัณฑ์ล าไยสด ที่ผลิตด้วยเทคโนโลยี

แบบดั้งเดิมกับเทคโนโลยีแบบระบบบังคับอากาศแนวตั้ง เพ่ือน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและก าหนดเกณฑ์ในการควบคุมกระบวนการผลิตล าไยสดส่งออกให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ
และความปลอดภัยต่อผู้บริโภค  

2.2  ศึกษาและประเมินคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบๆ สถานประกอบการโรงรม SO2 และ
สิ่งแวดล้อมโดยรอบ เพ่ือทราบผลกระทบที่เกิดชึ้นกับชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ใกล้โรงรม SO2 และ
น าผลการวิจัยไปใช้เป็นเกณฑ์และข้อมูลสารสนเทศในการควบคุมสถานประกอบการโรงรม SO2  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและเลือกใช้นวตักรรมการเกษตร: 
กรณีศกึษาเทคโนโลยกีารรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ในรปูแบบบังคับอากาศแนวตั้ง 

 
แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับและเลือกใช้นวัตกรรม

การเกษตร โดยเลือกเทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้งเป็นกรณีศึกษา 
เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยในการยอมรับและเลือกใช้นวัตกรรมการเกษตรของผู้ประกอบการโรงรมซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์ ซึ่งแบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยา
การเกษตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง การจัดการนวัตกรรมการเกษตร: กรณีศึกษาโรงรม
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ด้วยระบบบังคับอากาศแนวตั้งกับผลล าไยสดส่งออกทางภาคเหนือของประเทศไทย 
ผลของการวิจัยนี้จะใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรมการเกษตรของประเทศ 
เพื่อน าเทคโนโลยีที่มีการวิจัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชนจ์ริงในการยกระดับการผลติสินค้าล าไยสดส่งออก 
โดยมุ่งหวังให้ผู้ประกอบการได้เลือกใช้เทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการ ต่อยอดความรู้ด้านวิชาการกับธุรกิจล าไยสดส่งออกของไทยในรูปแบบการของจัดการที่เป็น
นโยบายสาธารณะ (Public policy)   

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามตามความเป็นจริงทุกข้อ รวมถึงแสดงความเห็นที่
ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด โดยใช้เวลาประมาณ 30 -45 นาที ซึ่งค าตอบที่ได้ในครั้งนี้ผู้วิจัยจะ
น าไปใช้ในการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้นและจะปกปิดเป็นความลับ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 

 
นางสาวริษกา  สีวิลัย 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาสหวิทยาการเกษตร 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

  

รหัสเอกสาร N_____ 
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ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนีค้ือผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของกิจการ ผู้บริหารหรือตัวแทนผู้บริหารโรงรม
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์  
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาการยอมรับและเลือกใช้เทคโนโลยีของผู้ประกอบการโรงรมซัลเฟอร์- 
ไดออกไซด์ที่ผลิตล าไยสดส่งออกของไทย  
3. แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบดว้ย 5 ส่วน (จ านวน 10 หน้า) ดงันี้  

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล (หน้าที่ 2) 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานประกอบการ และรูปแบบการประกอบการธุรกิจล าไยสด (หน้าที่ 3 ถึง 

4) 
ส่วนที่ 3  เป้าหมายและปัจจัยที่เก่ียวกับการผลิต และปัญหาที่เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ (หน้าที่ 5 ถึง 

6)   
ส่วนที่ 4  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์  
 ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตัง้ (หน้าที่ 7 ถึง 10) 
ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติม (หน้าที่ 10) 

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล  
ค าชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความและเติมข้อความให้
สมบูรณ์ในช่องว่างที่เว้นไว้ “........” ตามความเป็นจริงที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด  
1. เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ..................ปี (เกินกว่า 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 
3. ระดับการศึกษา 

 1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี    2. ปริญญาตรี  
 3. สูงกว่าปริญญาตร ี    4. อ่ืนๆ ระบุ........................................... 

4. ประสบการณ์ของท่าน ในการท าธุรกิจโรงรมล าไยสด...........ปี (เกินกว่า 6 เดือน ให้นับเปน็ 1 ปี) 
5. ต าแหน่ง 

 1. เจ้าของกิจการ      2. ผู้จัดการ  
 3. อ่ืนๆ ระบุ...........................................  

6. ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารโรงรมของท่าน (ข้อ. 5) ..................ปี (เกินกว่า 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 
7. ท่านเคยได้รบัทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ในรูปแบบบังคบัอากาศ
แนวตั้ง (วิจัยและพฒันาโดยม.แม่โจ้) หรือไม่ 

 1. เคย     2. ไม่เคย
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานประกอบการ และรูปแบบการประกอบการธุรกิจล าไยสด  
ค าชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความและเติมข้อความให้
สมบูรณ์ในช่องว่างที่เว้นไว้ “........” ตามความเป็นจริงที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด  

1. สถานที่ตั้งของสถานประกอบการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ภาคเหนือ; จังหวัด....................................................................................... 
 2. ภาคตะวันออก; จังหวัด............................................................................... 
 3. ภาคตะวันตก; จังหวัด................................................................................. 
 4. ภาคกลาง; จังหวัด....................................................................................... 
 5. อ่ืนๆ ระบุจังหวัด......................................................................................... 

2. ช่วงเวลาในการด าเนินงานของโรงรม ตามที่ทา่นได้ระบไุว้ในข้อ 1 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ในฤดูผลผลิตล าไย; ช่วงเดือน .....................................................................................  
 2. นอกฤดูผลผลิตล าไย; ช่วงเดือน ..................................................................................  

   (กรณีมีมากกว่า 1 แห่ง) ระบชุ่วงเวลาการผลิต...................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

3. สถานประกอบการเปิดด าเนนิกิจการเป็นเวลา..................ปี (เกินกว่า 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 

4. เทคโนโลยีการรม และจ านวนห้องรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ที่ใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. แบบเก่า (ใชผ้งก ามะถันเผาให้เกิดก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์)   มีจ านวน.............ห้อง 
 2. แบบบังคับอากาศแนวตัง้ (ใช้ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์จากถังอัด)  มีจ านวน.............ห้อง 
 3. แบบอ่ืนๆ ระบุ..................................................    มีจ านวน.............ห้อง 

5. มูลค่าในการสร้างห้องรมของท่านเฉลี่ยต่อห้อง เป็นเงิน....................................................................(บาท) 
   (กรณีมีมากกว่า 1 แบบ (ระบตุามข้อ 4 ))  เฉลี่ยต่อห้อง เป็นเงิน......................................................(บาท) 

6. ปริมาณการผลิตของปทีี่ผ่านมา (ช่วงเวลาตามที่ระบุในข้อ 2) เฉลี่ย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ผลิตจ าหน่ายตลาดในประเทศ  จ านวน..........................................ตัน 
 2. ผลิตจ าหน่ายตลาดส่งออก   จ านวน..........................................ตัน 

7. ก าลังการผลิตสงูสุด: ........................กิโลกรัมต่อวัน
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8. จ านวนพนักงานและคนงานในสถานประกอบการ 
8.1 เจ้าหน้าที่ธุรการหรือพนักงานในส่วนส านักงาน.............................. คน 
8.2 พนักงานระดบัหัวหน้างาน.............................. คน 
8.3 พนักงานฝา่ยอื่นๆ ที่เก่ียวกบักระบวนการผลิต (ยกเว้นข้อ. 8.1 และ 8.2) ......................... คน 

9. ลักษณะในการประกอบธุรกิจ  
9.1 ขนาดองค์กร/โรงรมของท่านจัดเป็นธุรกิจขนาดใด 
 1. ธุรกิจขนาดย่อม (จ านวนการจ้างงาน ไม่เกิน 50 คน)   
 2. ธุรกิจขนาดกลาง (จ านวนการจ้างงาน 51-200 คน)  
 3. ธุรกิจขนาดใหญ่ (จ านวนการจ้างงาน ตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป)  

9.2 รูปแบบในการจัดตั้งธุรกิจ ที่องค์กร/โรงรมของท่านใช้ในการด าเนินกิจการ  
 1. บุคคลธรรมดา (ผู้บริหารเป็นเจ้าของกิจการเอง มีการบริหารงานเองอย่างอิสระ)   
 2. คณะบุคคลที่มิใช่นิตบิุคคล หรือห้างหุ้นส่วน (บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมท ากิจการ) 
 3. บริษัทจ ากัด (บุคคลตัง้แต่ 3 คนขึ้นไป ร่วมท ากิจการ) 
 4. อ่ืนๆ ระบุ...........................................  

10. แนวทางและเปา้หมายในการผลิตของธุรกิจล าไยสด  
10.1 แนวทางการด าเนนิธุรกิจขององค์กร/โรงรม ท่านท าในรปูแบบใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ) 
 1. ผู้ผลิต (เป็นผู้ท าการผลิตสินค้าล าไยสดตามค าสั่งซื้อลูกค้าอย่างเดียว)  
 2. ผู้ส่งออก (เป็นผู้รวบรวมสินค้าล าไยสด รวมถึงด าเนินการตา่งๆ ในการจัดการเพือ่

ส่งออกไปต่างประเทศ) 
 3. อ่ืนๆ ระบุ...........................................  

10.2 ตลาดและแหล่งจ าหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. ตลาดในประเทศ  ( Tesco   Big C   ตลาดไท   อ่ืนๆ ระบุ...........) 
 2. ตลาดต่างประเทศ  (ปลายทาง  จีน   อินโดนีเซีย   อ่ืนๆ ระบุ............)



 165 

ส่วนที่ 3  เป้าหมายและปัจจัยที่เกี่ยวกับการผลิต และปญัหาที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกจิ 
ค าชี้แจง  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความและเติมข้อความให้
สมบูรณ์ในช่องวา่งที่เวน้ไว้ “........” ตามความเป็นจริงที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สดุ  

1. ปัจจบุันเปา้หมายในการผลิตและควบคุมคุณภาพสินค้าล าไยสดของท่าน เก่ียวกับลักษณะในด้านใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. การเก็บรักษา (สามารถยืดอายุการวางจ าหนา่ยไดน้าน) เฉลี่ย...............................(วัน) 
 2. ด้านความสดของผลิตภณัฑ์ (ผิวเปลือกสด ไม่แข็ง/แห้งและกรอบ)  
 3. ด้านสีสันและความสวยงาม (ความสม่ าเสมอ สีสวยตามความต้องการตลาด) 
 4. ด้านความปลอดภัยของสินค้า (ตามเกณฑ์มาตรฐานของประเทศปลายทาง) 
 5. ด้านศักยภาพในการผลติสินค้า (ผลิตสินคา้ไดป้ริมาณมาก และส่งมอบได้ตามที่ลูกค้าต้องการ) 
 6. อ่ืนๆ ระบุ.............................................. 

2. ปัจจบุันทา่นมีการก าหนดเปา้หมายและแผนการด าเนินงานในองค์กร/โรงรมของท่าน อย่างไรบา้ง  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 1. มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการผลิตทีช่ัดเจน (KPI)  
 2. ต้องการเพิ่มศักยภาพในการผลิต 
 3. ต้องการขยายตลาด  
 4. ต้องการจะยกระดับมาตรฐานองค์กร/โรงรม รวมถึงพัฒนามาตรฐานการผลิต 
 5. ต้องการขยายธุรกิจ (ขยายโรงงาน เพิ่มสาขา/สายการผลิตในท าเลอ่ืนๆ เป็นตน้)  
 6. อ่ืนๆ ระบุ................................................. 

3. ค่าใช้จา่ยด้านเงินทุนหมุนเวียน (ค่าด าเนินการ) ที่เก่ียวกับการผลิตและการใช้เทคโนโลยีการรมในประเด็น
ใดบ้าง ทีท่่านเห็นว่าสง่ผลต่อการบริหารจัดการกับการด าเนนิธุรกิจของท่าน  
(เลือก 3 ข้อที่เห็นว่าส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจมากที่สุด) 

 1. ค่าจ้างแรงงาน  
 2. ค่าสาธารณูปโภค เช่น คา่น้ า คา่ไฟฟ้า เปน็ต้น 
 3. ค่าเช่าสถานทีป่ระกอบการ 
 4. ค่าซ่อมบ ารุง 
 5. ค่าวัตถุดิบล าไยสด  
 6. ค่าใช้จ่ายของสารเคมี (ก๊าซซัลเฟอร์ฯ ผงก ามะถนั ก๊าซหุ้งต้ม ฯลฯ) ในการผลิต 
 7. ค่าวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 
 8. อ่ืนๆ ระบุ.................................................
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4. ถ้าท่านต้องการที่จะพัฒนากระบวนการผลิต เพื่อยกระดับมาตรฐานการผลิตและมีเปา้หมายที่จะผลิตสนิค้า
ให้ได้มาตรฐานตามข้อก าหนดประเทศคู่ค้า ท่านคิดวา่ในการจดัการด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กร/โรงรม
ท่าน ในเรื่องใดมีผลต่อการด าเนนิงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. การคัดเลือกคนงาน และจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
 2. การสอนงานเก่ียวกับกระบวนการผลิตที่มีการปรับเปลี่ยน และการฝึกอบรมให้ความรู้ 
 3. บุคลากรที่มปีระสบการณ์ ที่จะมาเสริมและสนับสนุนการผลิต 
 4. บุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะ ที่จะมาเสริมและสนบัสนุนการผลิต  
 5. บุคลากรที่ควบคุมและตรวจสอบการคุณภาพวัตถุดบิล าไยที่จะน ามาผลิต 
 6. อ่ืนๆ ระบุ................................................. 

5. ถ้าท่านต้องการที่จะพัฒนากระบวนการผลิต เพื่อยกระดับมาตรฐานการผลิตและมีเปา้หมายที่จะผลิตสนิค้า
ให้ได้มาตรฐานตามข้อก าหนดประเทศคู่ค้า ท่านคิดวา่ลักษณะของเทคโนโลยีใหม่ทีท่่านจะพิจารณาเลือกใช้
นั้น ปจัจัยในเร่ืองใดที่จะสง่ผลตอ่การตัดสินใจในการปรบัเปลี่ยนของท่าน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 1. ราคาค่าเทคโนโลยีที่ต้องจ่าย  
 2. เทคโนโลยีเอ้ือประโยชนต์่อการท าธุรกิจ และไม่มีข้อจ ากดัในการน ามาสร้างหรือใช้งาน 
 3. ความซับซ้อนและยุ่งยากของเทคโนโลยี ในการสร้างและติดตั้งระบบ  
 4. ความซับซ้อนและยุ่งยากของเทคโนโลยี ในการใช้งาน  
 5. การจัดสร้าง ติดตั้งระบบ รวมถึงการดูแลเทคโนโลยีต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในการด าเนนิงาน 
 6. ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการรมที่องค์กร/โรงรมจะได้รับ เช่น เรื่องคุณภาพ ความปลอดภัย เป็นตน้  
 7. ศักยภาพในการผลิตที่จะได้รับ เช่น ก าลังการผลิต ระยะเวลาที่ใช้ต่อรอบ เป็นตน้ 
 8. การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและพฤติกรรมในการท างานของผู้ปฏบิัติ 
 9. อ่ืนๆ ระบุ................................................. 

6. ในกรณีที่รัฐบาลมีนโยบายตอ้งการจะยกระดับมาตรฐานการผลิตสินคา้ล าไยสดส่งออกของไทย ซึ่งอาจจะ
ส่งผลให้องค์กร/โรงรมของท่านต้องมีการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนากระบวนการผลิตล าไยสดเพื่อการส่งออก 
การสนับสนุนและการเข้ามามีบทบาทจากภาครัฐในด้านใดบา้งที่ทา่นต้องการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. ค่าใช้จ่ายของเทคโนโลยกีารรม และ/หรือเครื่องจักรที่ทันสมัย (กรณีที่ต้องมีการปรับเปลี่ยน) 
 2. ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานและการผลิตสินคา้ 
 3. ค่าใช้จ่ายในการตรวจวิเคราะห์สินค้า/ผลิตภัณฑ์  
 4. แหล่งเงินทุน และช่องทางที่จะเข้าถึงแหล่งเงนิทนุ 
 5. การลดหย่อนภาษี เชน่ ภาษีธุรกิจ ภาษีสง่ออก เป็นต้น 
 6. การเจรจาต่อรองในเร่ือง ระเบียบ กฎเกณฑ์ และมาตรฐานการน าเข้าสนิค้ากับประเทศคู่ค้า  
 7. อ่ืนๆ ระบุ.................................................  
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ส่วนที่ 4  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์  
ในรูปแบบบังคับอากาศแนวตั้ง  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่มีระดับความคิดเห็นตรงกับความคิดของท่านและเป็นจริงมาก
ที่สุดเพียงค าตอบเดียว 

โดยมีความหมายหรือข้อบ่งชี้ในการเลือกดังนี้ 
(5)  หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
(4)  หมายถึง เห็นด้วย 
(3)  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
(2)  หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
(1)  หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใช ้
เทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ในรูปแบบบังคับอากาศแนวต้ัง 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง  อย่างยิ่ง 

1 การที่เทคโนโลยีมคีวามเป็นสาธารณะ ไม่ติดข้อจ ากดั (ข้อก าหนดที่ระบุในพ.ร.บ.
สิทธิบัตร หรือพ.ร.บ.ลิขสิทธิ์) ในการน าไปใช้ประโยชน์ทางการค้า  

(5) (4) (3) (2) (1) 

2 ค่าเทคโนโลยี ราคาที่ต้องลงทุน และค่าใช้จ่ายต่างๆ (การปรับโครงสร้างห้องรม 
และตดิตั้งระบบ) มีมูลค่าที่จะสามารถคืนทุนไดเ้ร็วและคุ้มที่จะลงทุน  

(5) (4) (3) (2) (1) 

3 ค่าใช้จ่ายของต้นทุนหมุนเวียน และค่าใช้จ่ายอื่นๆ (ค่าก๊าซซลัเฟอรไ์ดออกไซด์ 
ค่าสาธารณูปโภค ค่าซ่อมบ ารุง) ในกระบวนการผลติ ต้องมีมลูค่าอยู่ในระดับท่ีไม่
ส่งผลกระทบต่อราคาสินค้าท่ีตกลงกับลูกค้า  

(5) (4) (3) (2) (1) 

4 ใช้งานง่าย ออกแบบและมีขั้นตอนท่ีเอื้อประโยชน์ให้ปฏิบตัิงานได้สะดวก  
ท าให้ผู้ปฏิบัติท างานอย่างไม่สบัสน และลดการผิดพลาดจากการท างาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5 เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้และถ่ายทอดการใช้งานได้ง่าย ท าให้การ
อบรมกับผู้ปฏิบัติงานใหม่ ให้มีทักษะและสามารถใช้งานได้ในเวลาอนัสั้น  

(5) (4) (3) (2) (1) 

6 ออกแบบให้ง่ายต่อการดูแลรักษา มีขั้นตอนบ ารุงรักษาเทคโนโลยีที่ไม่ยุ่งยาก เอื้อ
ประโยชน์ใหผู้้ปฏิบตัิงานในการตรวจเช็ค (ก่อนใช้งาน ระหว่างใช้งาน และหลัง
การใช้งาน) สามารถท างานได้สะดวก  

(5) (4) (3) (2) (1) 

7 ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี เอื้อประโยชน์ท าให้ห้องรมทีม่ีมาตรฐานสามารถ
ควบคุมและลดมลพิษ (ก๊าซซลัเฟอร์ฯ ที่มีกลิ่นฉุน) ในบริเวณที่ปฏิบตัิงาน รวมถึง
ไม่ส่งผลกระทบกับชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

8 ลดค่าใช้จ่ายของการซ่อมบ ารุง ยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์และโครงสร้างห้อง
รม จากผลของการควบคมุปริมาณการใช้ก๊าซซลัเฟอร์ฯ ท าใหส้ารที่มีฤทธิ์กัด
กร่อน (H2SO4) ที่เกิดจากกระบวนการรมก๊าซฯ ลดลง 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใช ้
เทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ในรูปแบบบังคับอากาศแนวต้ัง 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง  อย่างยิ่ง 

9 ลดปรมิาณสารตกค้างในผลิตภัณฑ์ จากผลของการควบคุมปรมิาณและใช้ก๊าซ
ซัลเฟอรฯ์ อย่างมีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10 ควบคุมการผลติได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้คณุภาพสินค้าตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า เช่น คุณภาพส ีความสด ความสม่ าเสมอ เป็นต้น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

11 ศักยภาพของเทคโนโลยีที่จะเพิ่มก าลังการผลิต และลดระยะเวลาในการท างาน 
ตอบสนองปริมาณความต้องการของลูกค้าและเป้าหมายของบริษัท 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12 องค์กร/โรงรมมีความพร้อมในทุกๆ ด้าน สามารถรบัมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ี
จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของธุรกิจล าไยสดส่งออก มีผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจ
เลือกใช้เทคโนโลยีการรมที่มีประสทิธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

13 ข้อจ ากัดในการหาบุคลากรที่มปีระสบการณ์และเช่ียวชาญเฉพาะกบัการใช้งาน
เทคโนโลยีการรม  มผีลต่อทัศนคติในการตัดสินใจเลือกเทคโนโลยี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

14 ข้อจ ากัดในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร/โรงรม ท่ีจะเพิ่มทักษะและเรียนรู้งาน
ที่ปรับเปลีย่น (การจัดสรรเวลาในการอบรม ข้อจ ากัดด้านภาษาท่ีสือ่สาร ฯลฯ) มี
ผลต่อการตดัสินใจในการปรับเปลีย่นและเลือกใช้เทคโนโลยี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

15 ความไม่พร้อมของบุคลากรกับการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยี (กรณคีนงานต่าง
ด้าว) รวมถึงลักษณะพฤติกรรมที่ไม่ตอบรับในการปฏิบัติงานใหม่ๆ  เป็นอุปสรรค
ที่จะตัดสินใจใช้เทคโนโลยีการรมที่มีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

16 การที่องค์กรมีเป้าหมายและทิศทางการผลติที่ต่างกัน (เป็นผูผ้ลติ ท าท้ังผู้ผลติ
และส่งออก) มีผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

17 ขนาดโครงสร้างขององค์กรที่ต่างกัน (ขนาดองค์กร :เล็ก กลาง และใหญ่)  
ท าให้องค์กรมีความพร้อมและข้อจ ากัดที่ไมเ่ท่ากัน มีผลต่อทัศนคติในการ
ตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีการรมมาใช้ในการผลติ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

18 รูปแบบและวิธีการบรหิารจดัการองค์กรที่ต่างกัน (แบบธุรกิจครอบครัว การมผีู้
ร่วมทุนจากต่างประเทศ ห้างหุ้นสว่น เป็นต้น) แนวคิดในการบรหิารและ
ด าเนินงานไม่เหมือนกัน  มผีลต่อทัศนคติในการเลือกใช้เทคโนโลยีการรม  

(5) (4) (3) (2) (1) 

19 ความพร้อมของผู้บรหิารสูงสุดในการสนับสนุนรวมถึงการมีทัศนคติทีเ่ปิดรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ท าให้เอื้อประโยชน์ต่อการตดัสินใจและการด าเนินงานพัฒนา
องค์กรและเลือกใช้เทคโนโลยีการรมที่มีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

20 ประสบการณ์ในการบรหิารธรุกิจล าไยสดส่งออกของผู้บริหาร มีผลต่อทัศนคติใน
การตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี  

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใช ้
เทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ในรูปแบบบังคับอากาศแนวต้ัง 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง  อย่างยิ่ง 

21 เป้าประสงค์ที่ต้องการจะขยายตลาด ขยายการผลติ และเปิดตลาดใหม่  (5) (4) (3) (2) (1) 

22 เป้าประสงค์ที่จะเพิม่ศักยภาพและพัฒนาก าลังการผลติ (5) (4) (3) (2) (1) 

23 เป้าประสงค์ที่จะผลติให้ไดคุ้ณภาพตามความต้องการของตลาด (5) (4) (3) (2) (1) 

24 ความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการผลติ (5) (4) (3) (2) (1) 

25 กฎระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ (การขอใช้ การมีไว้ครอบครอง และการ
เคลื่อนย้ายกา๊ซซลัเฟอร์ไดออกไซด์จากถังอัด) ที่ไม่เอื้อต่อการใช้งานกับ
เทคโนโลยีการรม เป็นอุปสรรคที่จะปรับเปลี่ยนใช้เทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

26 ปัญหาและข้อจ ากัดของแหล่งเงินทุนในการประกอบธุรกิจล าไยสดสง่ออก (ความ
ยุ่งยากท่ีจะเข้าถึงแหล่งเงินทุน ข้อผูกมัดและเง่ือนไขของสัญญา) เปน็อุปสรรคใน
การตัดสินใจที่จะลงทุนใช้เทคโนโลยีการรมที่มีประสิทธิภาพ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

27 ค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน (สารเคมีที่ใช้ต่อรอบ ค่าสาธารณูปโภค ค่าแรง
คนงานท่ีมีทักษะเฉพาะ) ถ้ามีมลูคา่จนส่งผลกระทบต่อราคาสินค้าท่ีผลิตได้ จะ
เป็นอุปสรรคกับการปรับเปลี่ยนใช้เทคโนโลยีการรมที่มีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

28 แนวโน้มและอนาคตของอุตสาหกรรมการผลิตล าไยสดส่งออก (5) (4) (3) (2) (1) 

29 การแข่งขันของคู่แข่งทางธุรกิจของการผลติล าไยสดส่งออก (5) (4) (3) (2) (1) 

30 การแข่งขันกับธุรกิจอื่นๆ ท่ีมีลักษณะใกลเ้คียงกันและใช้วัตถุดิบล าไยสด (ธุรกิจ
ล าไยอบแห้ง ธุรกิจแปรรปูล าไยกระป๋อง) ที่จะส่งผลกระทบกับส่วนแบ่ง
การตลาด จะมีส่วนในการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีการรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

31 การสนับสนุนจากภาครัฐและเข้ามามีส่วนร่วมด้านตา่งๆ (การเงิน การส่งเสริม
ธุรกิจ นโยบายสนับสนุนการส่งออก ด้านพัฒนาความรู้) เพื่อยกระดบัการผลิต
สินค้าให้มีมาตรฐานและช่วยผลักดันในการด าเนินธุรกิจขององค์กร/โรงรม จะมี
ส่วนในการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีการรมที่มปีระสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

32 การคุมเขม้คุณภาพสินคา้ และกฎระเบียบที่ประเทศปลายทางก าหนด เป็น
อุปสรรคที่จะเพิ่มการลงทุนและตดัสินใจใช้เทคโนโลยีการรมทีม่ีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

33 ทัศนคติและการรับรู้ของคู่ค้าหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในธุรกิจ (ผูร้่วมทุน
ต่างประเทศ ผู้ส่งออก ผู้น าเข้า) มผีลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี  

(5) (4) (3) (2) (1) 

34 ทัศนคติและความพร้อมของผู้บริโภค (การขาดข้อมลูความรู้เรื่องคณุภาพและ
ความปลอดภัยในการบริโภค) เปน็อุปสรรคในการตดัสินใจที่องค์กรจะลงทุนและ
มีผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจเลอืกใช้เทคโนโลยีการรมที่มปีระสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใช ้
เทคโนโลยีการรมซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ในรูปแบบบังคับอากาศแนวต้ัง 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง  อย่างยิ่ง 

35 ผลจากการผลิตของเทคโนโลยีท่ียงัไม่สามารถควบคมุและลดมลพิษได้ดีพอ ต่อ
ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีจะเกิดผลกระทบระยะยาวกับระบบนเิวศและสภาวะอากาศ 
มีผลการตดัสินใจที่องค์กรจะใช้เทคโนโลยีการรมที่มีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

36 ผลของสภาพแวดล้อมที่แปรปรวนไม่สามารถควบคุมได้ (ฤดูการผลติ แหล่ง
วัตถุดิบ ปัญหาสภาพอากาศ) ท าให้คุณภาพวัตถุดิบล าไยและการควบคุม
กระบวนการผลติ (การรม) ไมส่ม่ าเสมอจนส่งผลต่อศักยภาพการผลติของ
องค์กร/โรงรม มผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีการรมทีม่ีประสิทธิภาพ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 

ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  

ด้านการพัฒนา และการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ :  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

ด้านแหล่งเงินทุน และมูลค่าการลงทุน :  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

ด้านข้อก าหนด  การบังคับใช้กฎระเบียบ  รวมถึงนโยบายที่จะผลักดันและสนับสนุน:  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

ด้านสิ่งแวดล้อม และการควบคุมมลพิษ : 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ไดส้ละเวลาอันมีค่าของท่านเพื่อสนับสนุนการวิจัย 
โดยการตอบแบบสอบถามฉบบันี้  
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ภาคผนวก  ข 
 

ผลงานทางวิชาการ



 173 



 174 



 175 



 176 



 177 

ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวรษิกา  สีวิลัย 
เกิดเมื่อ 20 กันยายน 2516 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2542   ปริญญาโท สาขาวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว   

                     มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เชียงใหม่   
พ.ศ. 2558   ปริญญาตรี คณะเกษตร   
                     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กรุงเทพมหานคร  
พ.ศ. 2543   มัธยมศึกษาตอนปลาย  
                     โรงเรียนนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

ประวัติการท างาน พ.ศ. 2547-2549      นักวิชาการเกษตร ระดับ 4  
                                กลุ่มพัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพ  
                                และมาตรฐานการผลิตพืชและผลิตภัณฑ์พืช  
                                ส านักวิจัยและพัฒนาวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว  
                                และแปรรูปผลิตผลเกษตร กรมวิชาการเกษตร  
พ.ศ. 2549-2551      นักวิชาการเกษตร ระดับ 5  
                                กลุ่มพัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพ  
                                และมาตรฐานการผลิตพืชและผลิตภัณฑ์พืช  
                                ส านักวิจัยและพัฒนาวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว   
                                และแปรรูป ผลิตผลเกษตร กรมวิชาการเกษตร   
พ.ศ. 2551-2551      นักวิชาการเกษตร ระดับ 6ว  
                                กลุ่มพัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพ  
                                และมาตรฐานการผลิตพืชและผลิตภัณฑ์พืช  
                                ส านักวิจัยและพัฒนาวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว   
                                และแปรรูปผลิตผลเกษตร กรมวิชาการเกษตร  
พ.ศ. 2551-2558      นักวิชาการเกษตรช านาญการ  
                                กลุ่มพัฒนาระบบตรวจสอบ คุณภาพ  
                                และมาตรฐานการผลิตพืชและผลิตภัณฑ์พืช  
                                กองวิจัยและพัฒนาวิทยาการหลังการเก็บเกี่ยว   
                                และแปรรูปผลิตผลเกษตร กรมวิชาการเกษตร  
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พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน      นักวิชาการเกษตรช านาญการ  
                                กลุ่มพัฒนาระบบตรวจรับรองมาตรฐาน  
                                การผลิตพืช กองพัฒนาระบบและ  
                                รับรองมาตรฐานสินค้าพืช กรมวิชาการเกษตร   
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