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บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ารวจการปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์
แสตมป์สรรพสามิตและประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  มีการเก็บข้อมูลจากรายงานสถิติ
การรับ-จ่ายแสตมป์ของส่านักนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์บุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านแสตมป์ จ่านวน 14 ราย  และแบบสอบถาม
จากผู้รับบริการงานแสตมป์สรรพสามิต จ่านวน 160 ราย พบว่าในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมหลักเริ่ม
จากการเคลื่อนย้ายแสตมป์จากคลังแสตมป์กรมสรรพสามิตจนถึงผู้รับบริการ ช่วงกลางน้่าต้องมีการ
ปรับปรุงพัฒนาขั้นตอนการจัดการแสตมป์คงเพ่ือไม่ให้ส่ารองแสตมป์เป็นสินค้าคงคลังเกินความ
ต้องการของผู้ประกอบการ  ช่วงปลายน้่ามีการเก็บแสตมป์คงเหลือไว้ที่คลังแสตมป์สาขาแต่ไม่ได้
ค่านวณเป็นต้นทุนสินค้าคงคลังรวมกับแสตมป์คงเหลือในคลังแสตมป์กลาง  ในด้านความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ พบว่ากิจกรรมหลักการให้บริการแก่ลูกค้า การจัดการโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต
ของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่มีระดับความพึงพอใจปานกลางและในกิจกรรมสนับสนุน  
ระดับมาก  ด้านการจัดอบรมความรู้มีความพึงพอใจมากที่สุด ในการให้บริการแก่ลูกค้าควรมีการ
ปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการแสตมป์สรรพสามิตให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการระบบโล
จิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตในพ้ืนที่เชียงใหม่ต่อไป 
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ABSTRACT 
  

This research aims to explore logistics management of excise stamp of Excise 
Office in Chiang Mai Area. The objective of this study investigated the operation on 
logistics system of excise stamp and assessed customer satisfaction. Excise Office in 
Chiang Mai has collected data from statistics report on receipted – disbursed stamp 
of Excise Office in Chiang Mai Area in the budget act for fiscal year 2016 by using 
interview with personnel and operators consisting of 14 respondents who operate 
with stamp and by using the questionnaire from the customer of excise stamp 
consisted of 160 respondents. The results showed that each procedure of the stamp 
movement from department of Excise Office to customers, In the middle-stream 
must be improved and developed in the process of stamps inventory management 
for eliminating over stock of inventory. In downstream, each branch keeps the 
remaining stamps in the store but has not calculated the inventory cost and the 
quantity of inventory in main store. In terms of operator satisfaction, it found that the 
customer service of the excise stamp logistics management of Excise Office in Chiang 
Mai Area is at a moderate level of satisfaction and a high level of support activities, 
the training content has most satisfaction, in terms of customer service. the service 
standard of Excise Office should be improved for the flexibility of the excise stamp 
logistics management of Excise Office in Chiang Mai Area. 
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วิทยานิพนธ์นี้เป็นผลงานที่ผู้วิจัยได้ทุ่มเทความตั้งใจ สติปัญญา ก่าลังกายและก่าลังใจ

จนกระทั่งส่าเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยได้รับความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากรองศาสตราจารย์  ดร. 
จงกลบดินทร์ แสงอาสภวิริยะ ที่ให้ความกรุณาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชัยยศ 
สัมฤทธิ์สกุล และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อายุส หยู่เย็น ที่กรุณาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม  ตลอดจนให้
ค่าปรึกษาและแนะน่าแนวทางในการท่าวิจัย รวมทั้งการแก้ไขปัญหาต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการท่า
วิจัย รวมทั้งคณาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ตลอดระยะเวลาที่ศึกษามาจนงานวิจัย
ส่าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงขอขอบพระคุณไว้ ณ ที่นี้เป็นอย่างสูง 

นอกจากนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณกรมสรรพสามิตที่ให้ทุนในการศึกษาครั้งนี้ พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่ทุก
ท่านของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ ที่อ่านวยความสะดวกและอนุเคราะห์สถานที่จัดเก็บข้อมูล
ระหว่างการท่าวิจัย และขอขอบคุณผู้อยู่เบื้องหลังทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลืองานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่าง
สูง 

การวิจัยครั้งนี้ แม้จะมีอุปสรรคและปัญหามากมาย แต่ผู้วิจัยมิได้ย่อท้อ ต่อสู้ปัญหาและ
อุปสรรค ด้วยความรู้ ความสามารถจากการประสิทธิ์ประสาทวิชาของคณาจารย์ทุกท่าน ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณคุณพอ คุณแมและทุกคนในครอบครัวที่คอยชวยเหลือและเปนก่าลังใจที่ดีมาโดยตลอด จน
ท่าให้ผู้วิจัยประสบความส่าเร็จในการเรียน 
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บทที ่1  
บทน า 

 
ความส าคัญของปัญหา 

 
ประเทศไทยมีการจัดเก็บภาษีเพ่ือน่าส่งเป็นรายได้แผ่นดินซึ่งเป็นอ่านาจหน้าที่ของ

กระทรวงการคลังจัดอยู่ในภารกิจด้านรายได้ หรือเป็นรายรับของรัฐบาลที่น่าเงินมาพัฒนาประเทศอยู่ 
ในรูปดุลรายรับของรัฐบาลซึ่งประกอบไปด้วยกรมศุลกากร กรมสรรพากร และกรมสรรพสามิต ในแต่
ละกรมมีบทบาทภารกิจในการจัดเก็บภาษีต่างกัน ดังนั้นกรมสรรพสามิตจัดเป็นหน่วยงานที่จัดหา 
รายได้ให้แก่รัฐบาล นับได้ว่ากรมสรรพสามิตมีความส่าคัญในการจัดหารายรับจากภาษีให้เพ่ิมขึ้นทุกปี 
โดยเก็บภาษีจากสินค้าบางประเภทที่ผลิตขึ้นในราชอาณาจักรและสินค้าบางชนิดที่น่าเข้าจาก  
ต่างประเทศ อาทิ ภาษีสุรา ภาษีสถานบริการ ภาษียาสูบ โดยมีมาตรการควบคุมจัดเก็บภาษีและการ
ปราบปรามผู้กระท่าผิดกฎหมายอย่างเข้มงวดกวดขัน และค่านึงถึงการน่าส่งรายได้แผ่นดินเป็นหลัก  

กรมสรรพสามิต มีพันธกิจหลักในการบริหารจัดเก็บภาษีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต 
กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยสุรา กฎหมายว่าด้วยยาสูบ กฎหมายว่า
ด้วยไพ่ กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรภาษีสุรา กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรเงินภาษี สรรพสามิต 
กฎหมายว่าด้วยการก่าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ่านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่นและ
กฎหมายอ่ืนที่กรมมีหน้าที่จัดเก็บตลอดจนตรวจสอบปูองกันและปราบปรามการกระท่าผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยสุรา กฎหมายว่าด้วยยาสูบและกฎหมายว่าด้วยไพ่ 
เพ่ือให้การจัดเก็บรายได้ของกรมสรรพสามิตให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นไปตามเปูาหมายที่
กระทรวงการคลังก่าหนดไว้ จากรายงานประจ่าปีของกรมสรรพสามิตจะเห็นได้ว่าสถิติการเก็บเงิน
รายได้แผ่นดินตารางที่ 1 แสดงตั้งแต่ปี 2556 มีรายได้จากการจัดเก็บเป็นภาษีและนอก ภาษี เท่ากับ 
433,317,520,045.79 บาท, ปี 2557 เท่ากับ 384,797,953,434.14 บาท, ปี 2558 เท่ากับ 
440,168,216,516.77 บาท และปี 2559 เท่ากับ 520,935,374,307.77 บาท เห็นได้ว่ารายได้มี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี 
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ตารางท่ี 1 รายงานการจัดเก็บสถิติตัวเลขการเก็บเงินรายได้แผ่นดินปี พ.ศ. 2556 – 2559 
รายไดแ้ผ่นดิน  

ที่จัดเก็บ 
รายไดแ้ผ่นดิน พ.ศ. 2556 - 2559 

2556 2557 2558 2559 

รายได้แผ่นดิน – ภาษ ี 432,768,845,013.04 384,103,760,552.92 438,701,943,009.99 517,398,421,841.52 

รายได้แผ่นดิน – นอกจากภาษ ี 548,675,032.75 694,192,881.22 1,466,273,506.78 3,536,952,466.25 

รวม 433,317,520,045.79 384,797,953,434.14 440,168,216,516.77 520,935,374,307.77 

 
ที่มา : ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ (2559) 

 
จากตารางที ่1 รายงานการจัดเก็บสถิติตัวเลขการเก็บเงินรายได้แผ่นดินประกอบด้วย รายได้ 

แผ่นดิน-ภาษี และรายได้แผ่นดิน-นอกจากภาษี ซึ่งมีรายได้ภาษีสุราโดยเรียกช่าระเป็นรายได้แสตมป์ 
ภาษีสุรา แสตมป์ภาษียาสูบและแสตมป์ภาษีเครื่องดื่ม จัดเป็นภาษีทางอ้อมที่จัดเก็บและน่าส่งคลัง 
เป็นเงินรายได้แผ่นดินที่มีปริมาณการจัดเก็บท่ีสูงที่กว่าการจัดเก็บรายได้ภาษีอ่ืน  

ดังนั้น กรมสรรพสามิตต้องมีการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตให้มี 
ประสิทธิภาพ เพ่ือลดต้นทุนในการผลิตแสตมป์ให้คุ้มค่ากับหน่วยงานราชการมากที่สุด  และลด 
ข้อผิดพลาดในวงจรการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
เศรษฐกิจปัจจุบันและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
ตารางท่ี 2 สถิติผลการจัดเก็บภาษีในประเทศที่รับช่าระเป็นแสตมป์สรรพสามิต 

แสตมป์ รายได้ช าระเป็นแสตมป์สรรพสามิต 
ปีงบประมาณ 56 ปีงบประมาณ 57 ปีงบประมาณ 58 ปีงบประมาณ 59 

สุรา  47,057,617,417.10  55,820,943,188.74  60,580,029,906.63  55,633,053,203.77  

ยาสูบ  48,020,975,103.63  41,826,792,592.04  42,952,354,562.52  43,531,849,168.28  
เครื่องดื่ม  17,780,518,146.46  17,512,949,749.54  16,571,590,196.09  17,743,511,829.17  
รวม  112,859,110,667.19  115,160,685,530.32  120,103,974,665.24  116,908,454,201.22  

 
ที่มา : กรมสรรพสามิตภาคท่ี 5 (2559) 
 

จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบสถิติผลการจัดเก็บภาษีที่ช่าระเป็นแสตมป์สรรพสามิตตั้งแต่ 
ปีงบประมาณ 2556-2559 จะเห็นได้ว่าถ้าไม่มีการเปลี่ยนแปลงพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต มูลค่าที่ 
จัดเก็บได้จะเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี แต่ในปี 2559 ที่ลดลงเนื่องจากรัฐบาลพิจารณาแล้วเห็นว่าควรปรับขึ้น
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พิกดัอัตราภาษีสรรพสามิตในสินค้าบางตัวที่ท่าลายสุขภาพ เช่น บุหรี่ ซิกาแรต ส่งผลต่อยอดขายของ 
ผู้ประกอบการลดลง ส่งผลให้ปริมาณการช่าระภาษีด้วยแสตมป์สรรพสามิตลดลงไปด้วย 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต เขตภาคที่ 5 

ส านักงานสรรพสามิต
พ้ืนที่ 

จัดเก็บได้ ปี 2557 จัดเก็บได้ ปี 2558 จัดเก็บได้ ปี 2559 

เชียงใหม ่ 393,917,046.66 335,047,325.25 300,358,945.06 

เชียงราย  15,353,077.10 12,788,128.17 14,819,871.04 
น่าน  5,634,321.97 5,343,134.18 5,802,591.70 
พะเยา  4,984,631.47 4,706,162.24 4,097,979.69 

แพร่  111,465,234.22 109,927,073.93 121,971,386.41 
แม่ฮ่องสอน  2,761,322.80 2,957,771.23 3,215,699.16 

ล่าปาง  65,962,358.95 109,700,742.50 60,995,213.77 
ล่าพูน  12,536,920.41 11,047,125.43 9,630,953.04 

อุตรดิตถ ์ 162,996,031.53 92,983,378.92 92,530,417.50 
รวม  775,660,945.11 684,500,841.85 613,423,057.37 

 
ที่มา : ส่านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 5 (2559) 
 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการจัดเก็บรายได้ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ภายในภาคที่ 5 พบว่า
จังหวัดเชียงใหม่มีผลการจัดเก็บรายได้ภาษีสรรพสามิตน่าส่งเป็นรายได้แผ่นดินที่สูงที่สุดมากกว่า
ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ ในภาคที่ 5 และเป็นจังหวัดที่มีจ่านวนการผลิตหรือจ่าหน่าย
สินค้าที่ช่าระด้วยแสตมป์สรรพสามิตสูงที่สุด รวมทั้งเป็นจังหวัดที่มีการผลิตสุราพ้ืนเมืองและเป็น
จังหวัดที่มีอาณาเขตติดชายแดน แต่ละพ้ืนที่ในความรับผิดชอบของแต่ละสาขาห่างไกลกันและไกล
จากอาณาเขตที่ตั้งของคลังแสตมป์ ณ ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีการ
กระจายอย่างทั่วถึงโดยได้พิจารณาส่านักงานสรรพสามิตเชียงใหม่ที่มีจ่านวนผู้ผลิตและจ่าหน่ายสุรา
แช่สูงที่สุดในภาคเหนือเช่นกัน  

จากสถิติการจัดเก็บรายได้ของส่านักงานสรรพสามิตภาคที่ 5 พบว่ามีการจัดเก็บรายได้ลดลง
จากปีก่อนอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์
สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่ารวจการปฏิบัติการ
เกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบโลจิสติกส์
แสตมป์สรรพสามิตพร้อมประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ท่าการเก็บข้อมูลจากรายงาน    
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การรับ-เบิกจ่ายแสตมป์ของส่านักนักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
และสัมภาษณ์บุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่าย ตรวจสอบ การเก็บรักษาแสตมป์ 
พร้อมกับเก็บจากแบบสอบถามของผู้รับบริการ  ผลการศึกษาที่ได้สามารถใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศใน
การจัดการโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการจัดเก็บภาษีได้ตามเปูาหมายและเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานจัดเก็บภาษีแสตมป์
สรรพสามิตให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการพร้อมทั้งได้ทราบแต่ละสาขาในส่านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่มีการบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตเป็นอย่างไรรวมทั้ง
ภาพรวมของความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตทั้งหมดในทุก
สาขาของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1.เพ่ือศึกษาการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่

เชียงใหม่  
2.เพ่ือประเมินความพึงพอใจการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงาน

สรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบถึงข้อมูลการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิต
พ้ืนที่เชียงใหม ่ 

2. ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่สามารถจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตมา
ปรับปรุงแก้ไขและปอูงกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

3. เป็นแนวทางในการวางแผนบริหารจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตให้สอดคล้อง
กับภาวะเศรษฐกิจในอนาคต  

4. เป็นแนวทางในการจัดฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต 
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ขอบเขตของการท าวิจัย 
 
ขอบเขตด้านพื้นที่  

ด่าเนินการศึกษาในเขตความรับผิดชอบของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ทั้ง 6 สาขา
ครอบคลุมทั้งหมด 25 อ่าเภอ 

 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรทีท่่าการศึกษา คือ ข้าราชการและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับแสตมป์ สรรพสามิต 
ในทุกพ้ืนที่สาขาจังหวัดเชียงใหม่ จ่านวน 14 ราย ประกอบด้วย หัวหน้าฝุายงานภาษีแสตมป์ จ่านวน 
7 ราย และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจ่านวน 7 ราย และผู้ประกอบการที่ช่าระภาษีแสตมป์สรรพสามิต 
จ่านวน 160 ราย (ส่านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีเชียงใหม่ 2559) โดยเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด  

 
ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ระยะเวลาในการศึกษา ในครั้งนี้เริ่มตั้งแต่เดือนธันวาคม 2559 ถึงเดือนสิงหาคม 2560  
 

นิยามศัพท์ 
 
โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง การจัดการล่าเลียงสินค้าเพ่ือให้เกิดต้นทุนโดยรวมในการ 

กระจายสินค้าต่่าที่สุดเกี่ยวข้องตั้งแต่กระบวนการจัดหาไปสิ้นสุด ณ จุดที่มีการบริโภคหรือเป็น 
กระบวนการในการจัดการวางแผนจัดสายงานและควบคุมกิจกรรมทั้งในส่วนที่มีการเคลื่อนย้ายและ  
ไม่มีการเคลื่อนย้าย การอ่านวยความสะดวกในกระบวนการไหลสินค้า  

กิจกรรมโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต หมายถึง การศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นจาก 
การด่าเนินงานของการเคลื่อนย้ายแสตมป์สรรพสามิตจากกิจกรรมหนึ่งไปยังอีกกิจกรรมจนถึงมือ  
ผู้ประกอบการช่าระภาษีเป็นแสตมป์สรรพสามิต  

แสตมป์สรรพสามิต หมายถึง แสตมป์ที่กรมสรรพสามิตท่าหรือจัดท่าขึ้น เพ่ือใช้ในการ 
จัดเก็บภาษีตามกฎหมายภาษีสรรพสามิต การจัดเก็บภาษีโดยวิธีการใช้แสตมป์ปิดที่สินค้า เพ่ือแสดง 
ว่าเสียภาษีถูกต้อง ครบถ้วนตามกฎหมายพร้อมที่จะให้ประชาชนตรวจสอบได้อย่างชัดเจนและ 
เปิดเผย  

ระบบแสตมป์สรรพสามิต หมายถึง เป็นระบบที่ใช้ควบคุมการเสียภาษีสินค้าที่ต้องช่าระเป็น 
แสตมป์ให้มีความรัดกุมมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจสอบ โดยแสตมป์สรรพสามิต 1 ดวง มีราคา 
มูลค่าเทา่กับภาษีที่ตอ้งช่าระ 1 หนว่ย 
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ภาษีสรรพสามิต หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากสินค้าที่ผลิตในประเทศหรือน่าเข้าและบริการ 
เฉพาะอย่างมิใช่เก็บภาษีจากสินค้าทั่วไป เช่น สินค้าที่มีอันตรายต่อสุขภาพ ศีลธรรมอันดี สินค้าที่
ได้รับประโยชน์จากการบริการของรัฐ สินค้าฟุุมเฟือย เป็นต้น  

การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต หมายถึง กระบวนการในการวางแผน  
การน่าเสนอ และการควบคุมการไหลของแสตมป์สรรพสามิตจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นใน
การผลิตไปสู่จุดสุดท้ายเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการช่าระภาษีเป็นแสตมป์
สรรพสามิต 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิด      
จากพ้ืนฐานการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับและจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสามารถ 
ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความ 
แตกต่างกันไป 

 
 



 

บทที ่2  
ทฤษฏีและการตรวจเอกสาร 

 
จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน่ามาประกอบใน 

การสร้างเครื่องมือวิจัยสนับสนุนผลการวิจัยและการน่าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยได้รวบรวม 
ข้อมูล แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องตามล่าดับดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่  
2. ข้อมูลเกี่ยวกับแสตมป์สรรพสามิต  
3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ 
4. แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมโลจิสติกส์  
5. แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
6. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
ข้อมูลทั่วไปของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ 

 
ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ ศูนย์ราชการกระทรวงการคลัง ชั้น 3 ถ.โชตนา อ.เมือง 

จ.เชียงใหม่ 50300 เบอร์โทรศัพท์ 053–112393 มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 6 สาขา ทั้งสิ้น 25 อ่าเภอ
ได้แก่ 

1. ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่สาขาเมืองเชียงใหม่ รับผิดชอบพ้ืนที่ในอ่าเภอเมือง 
อ่าเภอแม่ริม อ่าเภอสารภี 

2. ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่สาขาฝาง มีพ้ืนที่รับผิดชอบอ่าเภอฝาง อ่าเภอไชย
ปราการ และอ่าเภอแม่อาย 

3. ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่สาขาสันทราย มีพ้ืนที่รับผิดชอบอ่าเภอสันทราย 
อ่าเภอดอยสะเก็ด อ่าเภอแม่ออน 

4. ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่สาขาสันปุาตอง มีพ้ืนที่รับผิดชอบอ่าเภอสันปุาตอง 
อ่าเภอสะเมิง อ่าเภอหางดง และอ่าเภอแม่วาง 

5. ส่ านักงานสรรพสามิต พ้ืนที่ เชียงใหม่สาขาฮอด มี พ้ืนที่ รับผิดชอบอ่าเภอฮอด  
อ่าเภอจอมทอง อ่าเภอดอยหล่อ อ่าเภอแม่แจ่ม อ่าเภอดอยเต่า อ่าเภออมก๋อย และอ่าเภอกัลยานิ-
วัฒนา 
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6. ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่สาขาเชียงดาว มีพ้ืนที่รับผิดชอบอ่าเภอเชียงดาว 
อ่าเภอพร้าว และอ่าเภอเวียงแหง 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีและด่าเนินการปูองกันและปราบปรามจับกุม
ผู้กระท่าผิดกฎหมายสรรพสามิต ดังต่อไปนี้ 

1. การบริหารจัดเก็บภาษีสินค้าประเภทสุรา โดยอาศัยอ่านาจตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 

2. การบริหารจัดเก็บภาษีสินค้าประเภทยาสูบ โดยอาศัยอ่านาจตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 

3. การบริหารจัดเก็บภาษีสินค้าประเภทไพ่ โดยอาศัยอ่านาจตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติไพ่ พ.ศ. 2486 

4. การบริหารจัดเก็บภาษีสินค้าและบริการ ตามที่บัญญัติในพระราชบัญญัติพิกัดอัตรา
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 โดยอาศัยอ่านาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 
2527 

5. บทบัญญัติที่ก่าหนดประเภทสินค้าและบริการ อัตราภาษีที่ใช้ในการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ได้แก่ สินค้าน้่ามันและผลิตภัณฑ์น้่ามัน 
เครื่องดื่ม เครื่องไฟฟูา แก้วและเครื่องแก้ว รถยนต์ เรือ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมและเครื่องส่าอาง พรม
และสิ่งทอ พ้ืน รถจักรยานยนต์ หินอ่อนและหินแกรนิตที่แปรรูปแล้ว แบตเตอรี่ ภาษีสารท่าลายชั้น
บรรยากาศ โอโซน ภาษีกิจการโทรคมนาคมรวมทั้งสถานบริการอาบน้่าหรืออบตัวและนวด ไนต์คลับ
และดิสโก้เธค สนามแข่งม้า และสนามกอล์ฟโดยอาศัยอ่านาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติพิกัดอัตรา
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 

6. การเก็บภาษีสรรพสามิตเพ่ิมขึ้นจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิต ตามกฎหมายว่า
ด้วยภาษีสรรพสามิต เพ่ือส่งมอบให้แก่กระทรวงมหาดไทยน่าไปจัดสรรให้กับท้องถิ่นต่างๆ โดยอาศัย
อ่านาจพระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527  

7. การจัดเก็บภาษีสุราเพ่ิมข้ึนจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีตามกฎหมายว่าด้วยสุรา เพ่ือส่งมอบ
ให้กระทรวงมหาดไทยน่าไปจัดสรรให้กับท้องถิ่นต่างๆ พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสุรา  
พ.ศ. 2527   
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ภาพที่ 1 โครงสร้างองค์กรส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ 

 
แบ่งโครงสร้างการท างานเป็นฝ่ายต่างๆ ดังนี้ 

ฝุายอ่านวยการ มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานทั่วไปของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ เชียงใหม่และ
พ้ืนที่สาขาขาในด้านงานธุรการ งานสารบรรณ งานพิมพ์ งานบันทึกข้อมูลต่างๆ งานบริหารงานบุคคล 
และงานพัสดุครุภัณฑ์การด่าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การจัดท่างบประมาณ การรวบรวม 
ตรวจสอบรายงาน สถิติ ปริมาณงานต่างๆ เพ่ือจัดท่าข้อเสนอแนะ สนับสนุน เร่งรัด ติดตาม ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ 

 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างโครงสร้างองค์กรฝุายจัดเก็บภาษีส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ 
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ฝุายบริหารการจัดเก็บภาษี จากแผนภาพตัวอย่างมีการก่าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานแสตมป์
สรรพสามิต และมีการแบ่งสายงานความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด่าเนินการเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตทุกประเภท การประเมินภาษี เบี้ยปรับ เงินเพ่ิม การยกเว้น และการขอคืนภาษีเพ่ือ
ประโยชน์ต่องานด้านตรวจสอบภาษี ควบคุม ตรวจสอบ และตรวจปฏิบัติการโรงอุตสาหกรรม/
โรงงานที่อยู่ในความควบคุม ก่ากับ ดูแล ให้ค่าปรึกษา แนะน่าและให้ความสนับสนุนงานด้านการ
จัดเก็บภาษีแก่ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขา การจัดท่ารายงานงบเดือนและสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการ
จัดเก็บภาษีด่าเนินการเก่ียวกับการพิจารณาการอนุญาต และการขออนุมัติในกรณีต่างๆ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ การพิจารณาการออกใบอนุญาต พร้อมทั้งการจัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่างๆ และที่
ได้รับมอบหมายให้จัดเก็บพิจารณาตรวจสอบการขอจดทะเบียนสรรพสามิต  

ฝุายปราบปราม มีหน้าที่วางแผนการสืบสวน ปูองกันและปราบปรามการกระท่าผิด กฎหมาย
สรรพสามิตและด่าเนินการปราบปรามยาเสพติดตาม พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 ใน
พ้ืนที่ในความรับผิดชอบ ออกตรวจร้านค้า โรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้งให้ค่าปรึกษา และ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสาร และความรู้ความเข้าใจเพ่ือปูองกันหรือลดการกระท่าผิดตาม
กฎหมายสรรพสามิต  

ฝุายกฎหมาย มีหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด่าเนินการด้านงานคดีในทางแพ่งตามกฎหมาย
ภาษีสรรพสามิต การเปรียบเทียบปรับผู้กระท่าผิดกฎหมายภาษีสรรพสามิตที่อยู่ในความรับผิดชอบ
และที่กรมสรรพสามิตได้มอบอ่านาจให้ปฏิบัติในกรณีต่างๆ การตรวจสอบส่านวนและติดตามผลการ
เปรียบเทียบคด ีพร้อมทั้งการให้ความรู้ ความเข้าใจในงานคดีและเปรียบเทียบปรับในคดีต่อส่านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่สาขาปฏิบัติงานเกี่ยวกับของกลางในคดีกระท่าผิดกฎหมายสรรพสามิตตั้งแต่การ
ตรวจรับ การเก็บรักษา การท่าลาย และการขายทอดตลาด 
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ตารางท่ี 4 สถิติผลการจัดเก็บรายได้แต่ละสาขาช่าระเป็นแสตมป์สรรพสามิตในจังหวัดเชียงใหม่ 
ประจ่าปีงบประมาณ 2559 

พื้นที่สาขา รายได้ช าระเป็นแสตมป์สรรพสามิต ปี 2559 (บาท) 

1. สาขาสันปุาตอง  12,869,227.88 

2. สาขาสันทราย  9,953,424.26 
3. สาขาเชียงดาว  2,690,898.60 

4. สาขาฝาง  3,244,485.40 

5. สาขาฮอด  3,871,867.23 
6. สาขาเมือง  4,343,730.03 

รวม  36,973,633.40 

นท 
ที่มา : ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ (2559) 
 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นสถิติจัดเก็บภาษีที่ช่าระเป็นแสตมป์สรรพสามิต ซึ่งประกอบด้วย 
ภาษียาสูบ ภาษีสุรา และภาษีเครื่องดื่มของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ ซึ่งมีสถิติจ่านวน 
รายได้ที่สูงที่สุดสาขาสันปุาตอง ดังภาพที ่3 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงรายได้จากการรับช่าระเป็นแสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิต 
พ้ืนที่เชียงใหม่ 
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ข้อมูลเกี่ยวกับแสตมป์สรรพสามิต 
 
ความหมายของแสตมป์สรรพสามิต  

แสตมป์สรรพสามิต หมายความว่าแสตมป์ที่รัฐบาลท่าหรือจัดให้มีขึ้นเพ่ือใช้ในการ
จัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติสุราและพระราชบัญญัติยาสูบ โดยแบ่งเป็น 4 สินค้าคือ แสตมป์สุรา 
แสตมป์เครื่องดื่ม แสตมป์ยาสูบ แสตมป์เครื่องปรับอากาศ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการได้ช่าระ
เป็นภาษีสรรพสามิตเรียบร้อยแล้ว แสตมป์สรรพสามิตมีวิธีการควบคุมและการเก็บรักษาอย่างเข้มงวด 
เนื่องจากเป็นสิ่งที่ส่าคัญและมีมูลค่าสูง ดังนั้นการจัดพิมพ์แสตมป์สรรพสามิตจึงมีองค์ประกอบในการ 
ปูองกันการปลอมแปลงหลายอย่างเช่น ขั้นตอนการออกแบบ วัตถุดิบที่ใช้ ระบบการพิมพ์และ 
เครื่องพิมพ์ รวมถึงการพิมพ์รหัสต่างๆ เป็นต้น เงินรายได้ที่ได้จากภาษีแสตมป์สรรพสามิตที่จัดเก็บ
จากสินค้าที่มีลักษณะฟุุมเฟือย (Sin Tax) หรือภาษีบาปที่ผู้บริโภคสามารถงดเว้นการบริโภคได้โดยไม่
ส่งผลเสียต่อสุขภาพหรือความเป็นอยู่นั้นเอง ตัวอย่างแสตมป์สรรพสามิตดังแสดงในภาพที่ 4 ถึงภาพ
ที่ 7  

 
 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างแสตมป์สรรพสามิตช่าระภาษีเครื่องดื่ม 
 

 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างแสตมป์สรรพสามิตช่าระภาษียาสูบ 
 

 



 13 

 

 
ภาพที่ 6 จ่านวนแสตมป์ 1 แผ่น เท่ากับ 100 ดวง 

 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าปกเล่มแสตมป์ระบุ ชนิด ขนาด จ่านวน ราคาต้นทุน 
 
แสตมป์สรรพสามิต โดยแบ่งตามลักษณะของสินค้าได้ดังนี้ 

1.แสตมป์เครื่องดื่ม ส่าหรับเครื่องดื่มที่ผลิตในราชอาณาจักร ท่าด้วยกระดาษสีขาวและมี
กระดาษแผ่นหลังเป็นแบบกลาสซีน พ้ืนผิวด้านหน้ามีลักษณะกึ่งมันวาว เป็นรูปวงกลมขนาดเส้นผ่าน
ศูนย์กลาง 1.9 เซนติเมตร น้่าหนักรวมของดวงแสตมป์ไม่เกิน 150 กรัมต่อตารางเมตรมีแถบวงกลมสี
น่าเงินเข้มอยู่รอบนอก ตรงกลางมีตราสัญลักษณ์กรมสรรพสามิตสีส้ม พ้ืนหลังตราสัญลักษณ์เป็นแถบ
รัศมีสีส้มเข้มและสีส้มอ่อนสลับกัน 
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2. แสตมป์สุรามี 3 ชนิด คือ แสตมป์สุราส่าหรับสุราที่ผลิตในราชอาณาจักร แสตมป์สุรา
ส่าหรับสุราที่น่าเข้ามาในราชอาณาจักร และแสตมป์สุราส่าหรับสุราที่ผลิตในราชอาณาจักรหรือน่าเข้า
มาในราชอาณาจักร ซึ่งมีการแสดงและขายในคลังสินค้าทัณฑ์บนที่ตั้งอยู่ในสนามบินที่เป็นด่าน
ศุลกากรเพื่อจ่าหน่ายให้แก่ผู้ที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร 

2.1. แสตมป์สุราส่าหรับสุราที่ผลิตในราชอาณาจักร มีลักษณะดังนี้ 
               2.1.1. สุราแช่ชนิดเบียร์ที่มีขนาดภาชนะบรรจุ 30 ลิตร ท่าด้วยกระดาษสีขาว 

เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 2.5 × 21 เซนติเมตร (ชนิดปรุ) ตามขอบโดยรอบเป็นลายกระหนกพิมพ์
ด้วยหมึกสีเขียว ตรงกลางดวงแสตมป์เป็นรูปวงกลม มีรูปนกวายุภักษ์อยู่กลาง ด้านบนมีอักษร
“กระทรวงการคลัง ประเทศไทย” ด้านล่างมีอักษร “กรมสรรพสามิต” พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีเขียว
ด้านซ้ายและด้านขวาของวงกลมมีรอยปรุเป็นรูปอักษร “ส” ทางชายของดวงแสตมป์ทั้งสองด้านมี
รอยปรุเป็นแนวดิ่งด้านละหนึ่งรอย ทางชายด้านซ้ายมีอักษร “แสตมป์สุรา” อยู่เหนือตัวเลขและอักษร
แจ้งขนาดภาชนะบรรจุสุรา ทางชายด้านขวามีตัวเลขและอักษรแจ้งดีกรีของสุรา 

    2.1.2. สุรากลั่นชนิดสุราขาว ท่าด้วยกระดาษสีขาว เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 
1.5 × 11.1 เซนติเมตร (ชนิดไม่ปรุ) ตามขอบโดยรอบเป็นลายเส้น พ้ืนของดวงแสตมป์ภายในขอบ
สี่เหลี่ยมเป็นเส้นลายน้่า พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีเขียว ตรงกลางดวงแสตมป์เป็นรูปวงกลม มีรูปนก
วายุภักษ์อยู่กลางด้านบนมีอักษร “กระทรวงการคลัง ประเทศไทย” ด้านล่างมีอักษร “กรม
สรรพสามิต” ด้านซ้ายและด้านขวาของวงกลมมีลายไทย พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีเขียว ทางชาย
ด้านซ้ายมีอักษร “แสตมป์สุราขาว”พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีเขียว ทางชายด้านขวามีตัวเลขและอักษร
แจ้งจ่านวนดีกรีและขนาดภาชนะบรรจุสุรา พิมพ์ด้วยหมึกสีด่า 

   2.1.3. สุรากลั่นชนิดสุราปรุงพิเศษ ท่าด้วยกระดาษสีขาว เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า
ขนาด 1.5× 11.1 เซนติเมตร (ชนิดไม่ปรุ) ตามขอบโดยรอบเป็นลายเส้น พ้ืนของดวงแสตมป์ภายใน
ขอบสี่เหลี่ยมเป็นเส้นลายน้่า พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีแดง ตรงกลางดวงแสตมป์เป็นรูปวงกลม มีรูปนก
วายุภักษ์อยู่กลางด้านบนมีอักษร “กระทรวงการคลัง ประเทศไทย” ด้านล่างมีอักษร “กรม
สรรพสามิต” ด้านซ้ายและด้านขวาของวงกลมมีลายไทย พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีแดง ทางชาย
ด้านซ้ายมีอักษร “แสตมป์สุราปรุงพิเศษ”พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีแดง ทางชายด้านขวามีตัวเลขและ
อักษรแจ้งจ่านวนดีกรีและขนาดภาชนะบรรจุสุราพิมพ์ด้วยหมึกสีด่า 

   2.1.4 สุรากลั่นชนิดสุราผสม ท่าด้วยกระดาษสีขาว เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 
1.5 × 11.1เซนติเมตร (ชนิดไม่ปรุ) ตามขอบโดยรอบเป็นลายเส้น พ้ืนของดวงแสตมป์ภายในขอบ
สี่เหลี่ยมเป็นเส้นลายน้ํา พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีฟูา ตรงกลางดวงแสตมป์เป็นรูปวงกลม มีรูปนก
วายุภักษ์อยู่กลางด้านบนมีอักษร “กระทรวงการคลัง ประเทศไทย” ด้านล่างมีอักษร “กรม
สรรพสามิต” ด้านซ้ายและด้านขวาของวงกลมมีลายไทย พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีฟูา ทางชาย
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ด้านซ้ายมีอักษร “แสตมป์สุราผสม”พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีฟูา ทางชายด้านขวามีตัวเลขและอักษร
แจ้งจ่านวนดีกรีและขนาดภาชนะบรรจุสุราพิมพ์ด้วยหมึกสีด่า 

  2.1.5. สุรากลั่นชนิดสุราพิเศษ ท่าด้วยกระดาษสีขาว เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 
2 × 14.8 เซนติเมตร (ชนิดไม่ปรุ) ตามขอบโดยรอบเป็นลายเส้น พ้ืนของดวงแสตมป์ภายในขอบ
สี่เหลี่ยมเป็นเส้นลายน้ํา พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีม่วง ตรงกลางดวงแสตมป์เป็นรูปวงกลม มีรูปนก
วายุภักษ์อยู่กลางด้านบนมีอักษร “กระทรวงการคลัง ประเทศไทย” ด้านล่างมีอักษร “กรม
สรรพสามิต” ด้านซ้ายและด้านขวาของวงกลมมีลายไทย พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีม่วง ทางชาย
ด้านซ้ายมีอักษร “แสตมป์สุราพิเศษ”พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีม่วง ทางชายด้านขวามีตัวเลขและอักษร
แจ้งจ่านวนดีกรีและขนาดภาชนะบรรจุสุราพิมพ์ด้วยหมึกสีด่า 

   2.1.6 สุรากลั่นชนิดสุราสามทับ ท่าด้วยกระดาษสีขาว เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า
ขนาด 2.4 × 20.4 เซนติเมตร (ชนิดปรุ) ตามขอบโดยรอบเป็นลายเส้นโค้ง พ้ืนของดวงแสตมป์ภายใน
ขอบสี่เหลี่ยมเป็นลายเส้นตามแนวยาว พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีด่า ตรงกลางดวงแสตมป์เป็นรูปวงกลม 
มีรูปนกวายุภักษ์อยู่กลาง ด้านบนมีอักษร “กระทรวงการคลัง ประเทศไทย” ด้านล่างมีอักษร “กรม
สรรพสามิต”ด้านซ้ายและด้านขวาของวงกลมมีลายไทย พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีด่า ทางชายของดวง
แสตมป์ทั้งสองด้านมีรอยปรุเป็นทางดิ่งด้านละสองรอย ทางชายด้านซ้ายมีอักษร “แสตมป์สุรา” ทาง
ชายด้านขวามีอักษร“ในประเทศ” พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีด่า ทางชายด้านซ้ายมีตัวเลขและอักษรแจ้ง
ขนาดภาชนะบรรจุสุราทางชายด้านขวามีตัวเลขและอักษรแจ้งจ่านวนดีกรี 

  2.1.7. สุรากลั่นที่ผลิตในชุมชนตามกฎกระทรวงว่าด้วยการอนุญาตผลิตสุรา ท่า
ด้วยกระดาษสีขาวเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 1.5 × 11.1 เซนติเมตร (ชนิดปรุ) ตามขอบโดยรอบ
เป็นลายเส้นพ้ืนของดวงแสตมป์ภายในขอบสี่เหลี่ยมเป็นเส้นลายน้ํา พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีฟูา ตรง
กลางดวงแสตมป์เป็นรูปวงกลม มีรูปนกวายุภักษ์อยู่กลาง มีตัวเลขและอักษรแจ้งจ่านวนดีกรีสุรา และ
พ้ืนของดวงแสตมป์มีเหลือบสีแดง ใช้ส่าหรับสุรากลั่นขนาดภาชนะบรรจุ ๐.๖๒๕ ลิตร ขึ้นไป และพ้ืน
ของดวงแสตมป์มีเหลือบสีเขียว ใช้ส่าหรับสุรากลั่นขนาดภาชนะบรรจุ ๐.๓๓๐ ลิตร ด้านบนมีอักษร 
“กระทรวงการคลังประเทศไทย” ด้านล่างมีอักษร “กรมสรรพสามิต” ด้านซ้ายและด้านขวาของ
วงกลมมีลายไทยพิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีฟูา ทางชายด้านซ้ายมีอักษร “แสตมป์สุรากลั่นชุมชน” พิมพ์
ด้วยหมึกเส้นนูนสีฟูา 

2.2 แสตมป์สุราส่าหรับสุราที่น่าเข้ามาในราชอาณาจักร ท่าด้วยกระดาษสีขาวเป็นรูป
สี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 2.0× 14.8 เซนติเมตร (ชนิดปรุ) ตามขอบโดยรอบเป็นลายเส้นพ้ืนของดวง
แสตมป์ภายในขอบสี่เหลี่ยมเป็นเส้นลายน้ํา พิมพ์ด้วยหมึกเส้นนูนสีด่า สีน้่าเงิน สีม่วง สีส้มสีเขียว 
หรือสีเหลือง แยกตามชนิดของสุรา ตรงกลางดวงแสตมป์เป็นรูปวงกลม มีรูปนกวายุภักษ์อยู่กลาง
ด้านบนมีอักษร “กระทรวงการคลัง ประเทศไทย” ด้านล่างมีอักษร “กรมสรรพสามิต” ด้านซ้ายและ



 16 

ด้านขวาของวงกลมมีลายไทยและรอยปรุเป็นรูปอักษร “ส” ทางชายของดวงแสตมป์ทั้งสองด้านมีรอย
ปรุเป็นทางดิ่งด้านละหนึ่งรอย ทางชายด้านซ้ายมีอักษร “แสตมป์สุราต่างประเทศ” พิมพ์ด้วยหมึก
เส้นนูนสีด่าสีน้่าเงิน สีม่วง สีส้ม สีเขียว หรือสีเหลือง แยกตามชนิดของสุรา 

     2.2.1 แสตมป์สุราส่าหรับสุราแช่ชนิดไวน์และสปาร์กลิ้งไวน์ที่ท่าจากองุ่น ชนิดสุราแช่
ผลไม้ที่มีส่วนผสมขององุ่นหรือไวน์องุ่น และชนิดอื่น ๆ ให้มีสีน้ําเงิน 

     2.2.2 แสตมป์สุราส่าหรับสุรากลั่นชนิดบรั่นดี ให้มีสีม่วง 
     2.2.3 แสตมป์สุราส่าหรับสุรากลั่นชนิดลิเคียว รัม ยิน มาร์ตินี่ วอดก้า สาเก เปปเปอร์

มินท์และสุราพิเศษชนิดอื่น ให้มีสีส้ม 
     2.2.4 แสตมป์สุราส่าหรับสุรากลั่นชนิดวิสกี้ ให้มีสีเขียว 
     2.2.5 แสตมป์สุราส่าหรับสุรากลั่นชนิดสุราสามทับและชนิดสุราแบบจีน ให้มีสีเหลือง 
2.3 แสตมป์สุราส่าหรับสุราที่ผลิตในราชอาณาจักรหรือน่าเข้ามาในราชอาณาจักร ซึ่งมีการ

แสดงและขายในคลังสินค้าทัณฑ์บนที่ตั้งอยู่ในสนามบินที่เป็นด่านศุลกากรเพ่ือจ่าหน่ายให้แก่ที่เดิน
ทางเข้ามาในราชอาณาจักร ท่าด้วยกระดาษสีขาว เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 2.5 x 10.0 เซนติเมตร  
ซึ่งมีข้อมูลเกี่ยวกับชื่อสุรา ชนิดหรือประเภทของสุราและชื่อคลังสินค้าทัณฑ์บนที่จ่าหน่ายสุราปิดอยู่
บนแสตมป์สุรา 
         3. แสตมป์ยาสูบมี 3 ชนิด คือ 

  3.1. แสตมป์ยาสูบส่าหรับยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรตที่ผลิตในราชอาณาจักร แสตมป์ยาสูบ
ส่าหรับยาสูบชนิดบุหรี่ซิกาแรตที่ผลิตในราชอาณาจักร ท่าด้วยกระดาษสีขาว เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า
ขนาด 2.0 x 4.2 เซนติเมตร พิมพ์ลวดลายซีเคียวริตี้สีเขียวและสีเหลือง ตรงกลางดวงแสตมป์เป็นรูป
วงกลม มีรูปนกวายุภักษ์อยู่กลาง ด้านบนมีอักษร“กระทรวงการคลัง ประเทศไทย” ด้านล่างมีอักษร 
“กรมสรรพสามิต” พิมพ์ด้วยระบบเส้นนูนด้านซ้ายและด้านขวาของวงกลมมีลายกระหนกพิมพ์ด้วย
ระบบเส้นนูนสีน้่าเงินและสีเขียว ทางชายด้านซ้ายมีอักษร “แสตมป์” และมีอักษร “รยส” ใต้อักษร 
“แสตมป์” ทางชายด้านขวามีอักษร “ยาสูบ”และรหัสแสตมป์ใต้อักษร “ยาสบู ” ตัวอักษรพิมพ์ด้วย
ระบบเส้นนูน 

  3.2 แสตมป์ยาสูบส่าหรับยาสูบชนิดอ่ืนที่ผลิตในราชอาณาจักร นอกจากบุหรี่ซิกาแรต
แสตมป์ยาสูบส่าหรับยาสูบชนิดอ่ืนที่ผลิตในราชอาณาจักร นอกจากบุหรี่ซิกาแรตขนาดบรรจุไม่เกิน 
30 กรัม ท่าด้วยกระดาษสีขาวและมีกระดาษแผ่นหลังเป็นแบบกลาสซีน 

  3.3 แสตมป์ยาสูบส่าหรับยาสูบที่น่าเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 1.5 
x 7.2เซนติเมตร มีเส้นเป็นกรอบสี่เหลี่ยมโดยรอบ พ้ืนภายในพิมพ์เส้นลายน้่า ภายในกรอบสี่เหลี่ยมมี
ลายตาข่ายด้านบนและด้านล่าง ตรงกลางดวงแสตมป์เป็นรูปวงกลม มีรูปนกวายุภักษ์อยู่กลาง 
ด้านบนมีอักษร “กระทรวงการคลัง ประเทศไทย” ด้านล่างมีอักษร“กรมสรรพสามิต” ด้านซ้ายและ



 17 

ด้านขวาของวงกลมมีเส้นลายประดิษฐ์ พิมพ์ด้วยหมึกสีส้ม ทางชายด้านซ้ายมีอักษร “แสตมป์ยาสูบ” 
ทางชายด้านขวามีอักษร “ในประเทศ” ลวดลาย รูป และอักษรพิมพ์ด้วยหมึกสีส้มแสตมป์ยาสูบ
ส่าหรับยาสูบชนิดอื่นที่ผลิตในราชอาณาจักร นอกจากบุหรี่ซิกาแรต ขนาดบรรจุเกิน 30 กรัม ท่าด้วย
กระดาษสีขาวและมีกระดาษแผ่นหลังเป็นแบบกลาสซีน เป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาด 1.5 x 7.2 
เซนติเมตร มีเส้นเป็นกรอบสี่เหลี่ยมโดยรอบ ตรงกลางดวงแสตมป์เป็นรูปวงกลม มีรูปนกวายุภักษ์อยู่
กลางมีอักษร “กระทรวงการคลัง ประเทศไทย” ด้านล่างมีอักษร “กรมสรรพสามิต”ด้านซ้ายและ
ด้านขวาของวงกลมมีเส้นลายประดิษฐ์ พิมพ์ด้วยหมึกสีฟูา ทางชายด้านซ้ายมีอักษร“แสตมป์ยาสูบ”  
 
ระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต 

 
ภาพที่ 8 การจัดการที่เกี่ยวข้องกับแสตมป์สรรพสามิต 

 

จากภาพที่ 8 ระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตเริ่มเคลื่อนย้ายจากคลังแสตมป์ ณ กรม 
สรรพสามิต ส่งต่อไปยังหน่วยงานส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ทุกพ้ืนที่ในจังหวัดที่มีหน่วยงานของกรม 
สรรพสามิตตั้งอยู่ จากนั้นจะเคลื่อนย้ายไปยังส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาที่มีความต้องการใช้ 
แสตมป์สรรพสามิตในการรับช่าระค่าภาษีจากผู้ประกอบการ (ลูกค้า) 

ฝุายจัดเก็บภาษี ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ เริ่มด่าเนินการตามกิจกรรมการไหลของ
แสตมป์สรรพสามิต (Inbound Logistics) โดยเริ่มจากการแต่งตั้งข้าราชการเพ่ือรับผิดชอบงาน
แสตมป์ท่าหน้าที่รับแสตมป์เข้าคลังเพ่ือรอการเบิกจ่ายไปยังสาขา ในส่วนของการปฏิบัติการ 
(Operation) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งในการเก็บรักษาแสตมป์ไว้ในตู้เซพพร้อมดูแล ควบคุมยอด
คงเหลือและรายงานต่อส่านักงานสรรพสามิตภาคท่ี 5 ต่อไป 

การจัดการฝั่งขาออก (Outbound Logistics) เมื่อผู้ประกอบการเขียนใบสั่งซื้อ มีขั้นตอน
การปฏิบัติงานดังนี้ 
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1. เมื่อเจ้าหน้าที่รับค่าสั่งซื้อ จะบันทึกในสมุดบัญชีคุมแสตมป์สรรพสามิต  
2. น่าจ่ายแสตมป์ให้ผู้ประกอบการจะจ่าหน่ายเต็มแผ่นจ่านวน 100 ดวง ไม่แบ่งขายเพ่ือ

ความสะดวกในการนับจ่านวนแสตมป์คงเหลือ 
3. ให้ผู้ประกอบการเซ็นรับในสมุดบัญชีคุมแสตมป์สรรพสามิต 
4. ผู้ประกอบการต้องมาซ้ือแสตมป์ด้วยตนเอง ณ สาขาที่รับผิดชอบในเขตท่ีโรงงานตั้งอยู่ 
5. เมื่อแสตมป์คงคลังเหลือน้อย พยากรณ์ความต้องการใช้ของผู้ประกอบการ ส่งใบขอเบิก

แสตมป์ไปยังกรมสรรพสามิตต่อไป 
กิจกรรมสนับสนุน เป็นการส่งเสริมให้กิจกรรมหลักด่าเนินไปอย่างคล่องตัวช่วยให้จ่าหน่าย

แสตมป์ออกได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง จ่าเป็นต้องน่าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการหลักเช่น
โปรแกรมระบบแสตมป์สรรพสามิตเพ่ือควบคุมสินค้าคงคลังซึ่งฝุายจัดเก็บภาษีได้มอบหมายให้
ข้าราชการเพียงคนเดียวในการรับผิดชอบงานแสตมป์สรรพสามิตในทุกสาขา  

 
ตารางท่ี 5 แสดงจ่านวนการจ่ายแสตมป์ของพ้ืนที่สาขาปีงบประมาณ 2559 
 สาขา

เมือง 
(ดวง) 

สาขา
ฝาง 

(ดวง) 

สาขาสนั
ทราย 
(ดวง) 

สันป่า
ตอง 

(ดวง) 

สาขา
ฮอด 
(ดวง) 

สาขาเชียง
ดาว 

(ดวง) 

รวม 

ต.ค. -58 - 100 - - - - 100 
พ.ย. -
58 

16,100 15,600 40,900 67,000 11,100 8,000 158,700 

ธ.ค. -58 19,850 15,500 44,500 79,800 12,800 8,600 181,050 
ม.ค.–59 13,100 9,000 31,300 48,500 8,600 8,050 118,550 

ก.พ.–59 14,800 16,400 43,900 45,000 10,900 8,300 139,300 

มี.ค.–59 16,300 9,500 43,200 47,000 12,400 9,200 136,600 
เม.ย-59 14,100 8,900 28,200 35,600 11,100 7,950 105,850 

พ.ค.–59 14,150 8,000 33,400 36,400 11,800 7,850 111,600 

มิ.ย. 59 14,100 9,100 31,800 38,300 11,100 8,650 113,050 

ก.ค.–59 12,200 10,800 34,500 41,700 11,900 8,00 119,100 
ส.ค.–59 13,900 15,800 31,900 41,100 13,300 7,400 123,400 

ก.ย.–59 10,000 16,900 40,400 32,900 11,500 8,100 119,800 

รวม 158,500 135,000 404,000 513,300 126,500 90,100 1,428,000 

 
ที่มา : ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ (2559) 
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จากตารางที่ 5 แสดงจ่านวนการจ่ายแสตมป์ของพ้ืนที่สาขาต่างๆ ของส่านักงานสรรพสามิต 
พ้ืนที่เชียงใหม่ พบว่าช่วงฤดูหนาวเริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงปลายเดือนมีนาคม มียอดการจ่าย 
แสตมป์เป็นจ่านวนสูงที่สุดกว่าช่วงฤดูอ่ืนๆ ดังนั้นส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ต้องมีการ 
พยากรณ์ยอดการจ่าหน่ายแสตมป์สรรพสามิตไว้ล่วงหน้าเพียงพอต่อการจ่ายให้ส่านักงานพ้ืนที่สาขา  
ต่างๆ 

    
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ 

 การจัดการด้านโลจิสติกส์ แบ่งออกตามลักษณะงานของฝุายต่าง ๆ  ที่ด่าเนินในธุรกิจเพ่ือให้
ส่าเร็จตามวัตถุประสงค์องค์กร  ได้แก่ งานของฝุายคลังสินค้า ฝุายขนส่ง ฝุายต้นทุน ฝุายวางแผนการ
กระจายสินค้า โดยในแต่ละงานเริ่มมีการหาทางเลือกในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น
การกระจายสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคโดยเสียเวลาการรอคอยน้อยที่สุด ผู้ประกอบการเริ่มมีการมองด้าน
คุณภาพในการให้บริการมากขึ้น จึงน่าเอากระบวนการจัดการเข้ามาพิจารณา เพ่ือให้ผู้บริหาร
ระดับสูงงสนใจต่อการจัดการโลจิสติกส์ในด้านต่างๆ  โดยการเน้นลดสินค้าคงคลัง รอบเวลาและเวลา
ในแต่ละช่วงของกระบวนการและการลดต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งระบบ และน่าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ลดความผิดพลาดในด้านข้อมูลน่าเข้า ลด
ความซ้่าซ้อนของงาน ท่าให้มีการไหลของสารสนเทศเร็วขึ้น ลดระยะเวลาในแต่ละฝุายขององค์กร ซึ่ง
ในปัจจุบันมีการด่าเนินงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์ด้วยความรวดเร็วจึงท่าให้การตัดสินใจทางการ
บริหารรวดเร็วขึ้น หัวใจหลักของการจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบทางแข่งขันคือ การอยู่เหนือคู่แข่งทางธุรกิจ ทั้งในด้านของคุณภาพ ต้นทุนที่ต่่ากว่า ความ
แตกต่าง ความรวดเร็วตรงต่อเวลาของการบริการเพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจ สามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้ากล่าวคือ โลจิสติกส์ท่าให้มีผลิตภัณฑ์และบริการในด้านปริมาณที่ถูกต้อง 
คุณภาพที่ถูกต้อง เวลาที่ถูกต้อง สถานที่ถูกต้องและราคาที่ถูกต้อง โดยองค์กรต้องวางนโยบายตาม
หลักการจัดการโลจิสติกส์ ดังนี้ (ค่านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) อ้างใน เริงศักดิ์ กระจ่างจันทร์ 
(2549) 
  1.นโยบายการจัดการคลังสินค้า มีความส่าคัญต่อองค์กร เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่
ผู้บริหารองค์กรจะก่าหนดขึ้น เพ่ือให้การจัดการคลังสินค้าเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องตามหลักการและ
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์กร 

2.การก่าหนดแหล่งที่ตั้ง จะต้องพิจารณาถึงการเชื่อมโยงกับกระบวนการ ตั้งแต่แหล่งของ
วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิต แหล่งของตลาด กฎระเบียบข้อบังคับของพ้ืนที่ที่ตั้ง ความพร้อมของ
ระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ สิ่งต่าง ๆ ล้วนส่งผลต่อต้นทุนโดยตรงและมีผลต่อประสิทธิภาพรวมของ
การด่าเนินงานในระบบโลจิสติกส์ด้วย 
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3. ผู้บริหารจะต้องมีการวางแผนทางด้านการด่าเนินงาน เริ่มตั้งแต่การวางแผนในการ
เคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรือวัสดุไปสู่คลังสินค้าและไปจนถึงมือลูกค้า 

4. การวางแผนการเคลื่อนย้าย ต้องมีหลักการในการจัดการที่สอดคล้องกับแนวคิดการ
จัดการโลจิสติกส์ที่มุ่งเน้นการจัดการด้านเวลาและสถานที่ในการเคลื่อนย้ายวัสดุในกระบวนการ 
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการคลังสินค้าท่าให้ความต้องการของลูกค้าเป็นไปตามแผนการที่วางไว้ 

    4.1. เก็บรักษาสินค้าเป็นการสนับสนุนกระบวนการต่างๆ ให้บรรลุเปูาหมายในการ
ตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นอย่างไม่แน่นอน จึงจ่าเป็นต้องมีคลังสินค้าเป็นสถานที่เ ก็บรักษา
สินค้า แม้ว่าการวางแผนการผลิตสินค้าต้องอาศัยการประมาณการความต้องการไว้ล่วงหน้า การ
เคลื่อนย้ายหรือส่งมอบสินค้าไปยังผู้ที่มีความต้องการใช้ ซึ่งสินค้าที่ถูกเก็บรักษาไว้ โดยคลังสินค้ามี
ความส่าคัญคือ ช่วยประหยัดในส่วนที่เป็นค่าขนส่ง ต้นทุนการผลิต ช่วยปูองกันสินค้าขาดแคลนและ
ช่วยให้การตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวดเร็วยิ่งขึ้นหากคลังสินค้าอยู่ใกล้กับลูกค้า ซึ่งการ
จัดการการเก็บรักษาและดูแลสินค้าไว้ให้อยู่ในสภาพพร้อมส่าหรับการจัดส่งสินค้าออกไปเมื่อเกิดความ
ต้องการ ผู้บริหารจะต้องวางแผนโดยมีการจัดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของบุคลากร รวมถึงการ
ก่าหนดกิจกรรมต่างๆ ที่จ่าเป็น พร้อมทั้งส่งมอบอ่านาจหน้าที่ไปยังผู้รับผิดชอบ เพ่ือปูองกันไม่ให้
สินค้าท่ีเก็บรักษาอยู่ในคลังสินค้าเกิดความเสียหาย สูญหายและเสื่อมสภาพ 

    4.2. การจัดวางสินค้าอย่างเป็นระบบและมีระเบียบในพ้ืนที่เก็บรักษา ท่าให้สินค้าอยู่ใน
สภาพพร้อมส่าหรับการจัดส่งออกไป เพ่ือจ่าหน่ายหรือใช้งานตามความมุ่งหมาย เนื่องจากสินค้า
บางอย่างมีความจ่าเป็นต้องแยกประเภทของสินค้าก่อนเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาในคลังสินค้า 
จึงจ่าเป็นต้องมีการวางแผนการด่าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นผลท่าให้การด่าเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

    4.3. สินค้าแต่ละชนิดต้องมีการจัดเก็บในคลังสินค้าอย่างเหมาะสม การด่าเนินกิจการ
คลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุผลส่าเร็จตามวัตถุประสงค์ของคลังสินค้า
แต่ละประเภทที่ก่าหนดไว้ สินค้าต้องเก็บไว้ในพ้ืนที่ที่ได้วางแผนไว้ คลังสินค้าและกิจกรรมจัดเก็บจึง
รองรับความต้องการในการเก็บสินค้าในกิจกรรมโลจิสติกส์ มีหน้าที่ก่าหนดพ้ืนที่ที่ต้องการ การวางผัง
การจัดเก็บในคลังสินค้า การออกข้อก่าหนดของคลังสินค้า การเติมหรือสร้างสต๊อกทดแทนกิจกรรมนี้ 
ไม่เหมือนกับการควบคุมสินค้าในคลังสินค้า เพราะว่าเป็นการน่าข้อมูลจากกิจกรรมในการปฏิบัติงาน
ในคลังสินค้ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า 

    4.4. ในโลกของการท่างานถ้าสินค้าสามารถผลิตและขนส่งให้ลูกค้าทันทีก็ไม่จ่าเป็นที่
จะต้องมีสินค้าคงคลัง เพราะสินค้าคงคลังเป็นตัวที่รองรับในระบบการให้บริการ สินค้าคงคลังยังมี
ความจ่าเป็นในกรณีที่ไม่มีความแน่นอนของความต้องการจากลูกค้า ดังนั้นระดับสินค้าในคลังสินค้าที่
ดีที่สุด จ่าเป็นต้องมีการควบคุม โดยสามารถรักษาระดับการให้บริการแก่ลูกค้า จึงจ่าเป็นต้องมีการ
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บริหารจัดการคลังสินค้า เพื่อก่าหนดแนวทางการด่าเนินงานตามท่ีได้วางแผนไว้เกี่ยวกับการเก็บรักษา
ให้มีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

4.5. การออกแบบผังโรงงานหรือคลังสินค้าที่ดีที่สุดคือ การมีระยะทางการเคลื่อนที่ของการ
ขนถ่ายวัสดุระหว่างกิจกรรมหรือระหว่างหน่วยงานน้อยที่สุด การเคลื่อนย้ายสินค้าโดยจะรวมถึงการ
เคลื่อนย้ายวัตถุดิบ สินค้าส่าเร็จรูป สินค้าคงคลังในระหว่างการผลิตและสินค้าส่าเร็จรูปและคลังสินค้า 
การเคลื่อนย้ายสินค้าซึ่งการน่าเอาระบบโลจิสติกส์มาใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้า หาทางที่จะลดต้นทุน
จึงเป็นเปูาหมายของการจัดการโลจิสติกส์ 

4.6. การส่งมอบสินค้าเป็นการสนับสนุนกิจกรรมในระบบโลจิสติกส์ เป็นการไหลของสินค้าที่
มีทิศทางให้กับฝุายผลิตหรือลูกค้า ซึ่งจะต้องส่งมอบสินค้าให้ตรงกับความต้องการ ทั้งจ่านวนของ
สินค้า สินค้ามีสภาพเดิมพร้อมใช้งาน ความถูกต้องของสถานที่และเวลาในการส่งมอบ ซึ่งจะต้องมี
กระบวนการคัดเลือกสินค้าและระบบการจัดส่งให้กับลูกค้า ด้วยหน้าที่นี้ท่าให้คลังสินค้ามีบทบาทต่อ
การส่งมอบสินค้าส่าเร็จรูปจากสายการผลิตไปสู่ลูกค้า  

 
แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกส์ 

 
โลจิสติกส์ประกอบด้วยกิจกรรมเก่ียวข้องกันเกือบทุกหน้าที่ในองค์ประกอบและความสัมพันธ์ 

ที่เกิดขึ้นในกระบวนการโลจิสติกส์ โดยเริ่มจากข้อมูลน่าเข้า ซึ่งได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากร 
มนุษย์ ทรัพยากรการเงิน และทรัพยากรสารสนเทศ โดยข้อมูลเหล่านี้ส่วนมากมาจากผู้ค้า หรือ       
ผู้จัดหาวัตถุดิบ ต่อจากนั้นกิจกรรมหลักทางด้านโลจิสติกส์จะเข้ามาเกี่ยวข้องตั้งแต่กระบวนการจัดหา 
วัตถุดิบ การด่าเนินการ และสิ้นสุดเมื่อท่าการผลิตสินค้าได้ส่าเร็จ ผู้บริหารจะเป็นผู้เตรียมกรอบ 
ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติการและการควบคุม ผลที่ได้รับของระบบ 
โลจิสติกส์ คือ การสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน การใช้เวลาและสถานที่ประสิทธิภาพการ
เคลื่อนย้ายสินค้าสู่ลูกค้าและบริการด้านอ่ืนๆ ซึ่งท่าให้โลจิสติกส์กลายเป็นทรัพย์สินที่มีค่าขององค์กร 
ผลลัพธ์เหล่านี้สามารถสร้างโดยการด่าเนินกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โลจิสติกส์ประกอบด้วย กิจกรรมต่างๆ 2 ลักษณะ คือ  

กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน โดยกิจกรรมหลักในกระบวนการไหลของสินค้าตาม 
แนวคิดของโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมที่มีความส่าคัญและมีผลกระทบต่อต้นทุน และการให้บริการของ 
สินค้ามากท่ีสุด ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมการขนส่ง การสินค้าคงคลัง และกระบวนการสั่งซื้อ  

กิจกรรมสนับสนุนในกระบวนการไหลของสินค้าตามแนวคิดโลจิสติกส์ คือ กิจกรรมที่มีส่วน 
ในกระบวนการกระจายสินค้า และเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนให้งานของกิจกรรมหลักด่าเนินไปได้ 
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สะดวก ได้แก่ การจัดการด้านคลังสินค้า การยกขน การหีบห่อ การจัดซื้อจัดหา และการจัดการด้าน 
ข้อมูล  

ระบบโลจิสติกส์ประกอบด้วยการจัดการวัสดุขาเข้า (Inbound Logistics หรือ Physical 
Supply) จากซัพพลายเออร์ และการจัดการสินค้าขาออก (Outbound Logistics หรือ Physical 
Distribution) จากโรงงานไปยังลูกค้า หลักการที่ส่าคัญ คือ ให้การเคลื่อนย้ายและเก็บรักษา 
ผลิตภัณฑ์ทั้งขาเข้าและขาออกอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการน่ากิจกรรมทั้ง 2 ลักษณะประเมินด้วย 
ตัวชี้วัดภาคอุตสาหกรรมเพ่ือให้ได้ตัวเลขประสิทธิภาพของหน่วยงานแสตมป์สรรพสามิต  

กิจกรรมของกระบวนการจัดการโลจิสติกส์จึงครอบคลุมหลายฝุาย  เริ่มตั้งแต่แหล่งผลิต  
ขนถ่าย กระบวนการรับ-ส่ง และน่าผลิตภัณฑ์ถึงจุดหมายปลายทางโดยรวดเร็วสูญเสียน้อย สินค้าถึง
มือ ผู้รับตามเวลาโดยเร็ว การติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงกันกับระบบอ่ืนๆ เพ่ือมิให้เกิดข้อผิดพลาด ไม่
สูญเสียสามารถประหยัดต้นทุนท่าให้ทั้งกระบวนการไม่หยุดชะงักด่าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและ
ราบรื่น 

การจัดการด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ ในแต่ละงานเริ่มมีการหาทางเลือกในกิจกรรมด้านโลจิ
สติกส์เข้ามาเก่ียวข้องเช่นการกระจายสินค้า เริ่มมีการหากลยุทธ์ทางการตลาด การหาทางเลือกในเชิง
ต้นทุนและการวิเคราะห์รายได้ เริ่มมีการมองทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพในการให้บริการ จึงมี
กระบวนการจัดการเข้ามาพิจารณาเรื่องของก่าไร การลดต้นทุน การสื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงโดย
มุ่งให้ความสนใจต่อการจัดการมากขึ้น ในกระบวนการจัดการขององค์กร โดยการเน้นลดสินค้าคงคลัง 
รอบเวลาและเวลาในแต่ละช่วงของกระบวนการและการลดต้นทุนโลจิสติกส์ จึงมีการน่าเอาระบบ
สารสนเทศเข้ามาเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างองค์กร เช่น มีการน่าเอาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลจากหลายฝุายที่น่าเข้ามารวมกัน โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้ลดความผิดพลาดในด้านข้อมูลน่าเข้า ลดความซ้่าซ้อนของงาน ท่าให้มีการไหลของสารสนเทศ
เร็วขึ้น ลดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม ซึ่งในปัจจุบันมีการด่าเนินงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์ด้วยความ
รวดเร็วจึงท่าให้การตัดสินใจทางการบริหารรวดเร็วขึ้น หัวใจหลักของการจัดการโลจิสติกส์ที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อให้เกิดความได้เปรียบทางแข่งขันคือ การอยู่เหนือคู่แข่งทางธุรกิจ ทั้ง
ในด้านของคุณภาพ ต้นทุนที่ต่่ากว่า ความแตกต่าง ความรวดเร็วตรงต่อเวลาของการบริการเพ่ือเป็น
การสร้างความพึงพอใจ โดยการสร้างความยืดหยุ่นให้เกิดขึ้นภายในองค์การ การจัดการโลจิสติกส์ที่มี
ประสิทธิภาพ หมายถึงการเลือกกลุ่มกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่สามารถลดต้นทุนรวมในการใช้
ทรัพยากรองค์กรได้ดีที่สุด ต้องด่าเนินการโดยมีการวางแผนและมีการจัดการที่เหมาะสมหรือการ
จัดการที่มีประสิทธิผล ประหยัดหรือลดค่าใช้จ่าย การท่างานสามารถย่นระยะเวลาให้สั้นลงจะส่งผล
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เพราะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากล่าวคือ โลจิสติกส์ท่าให้
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มีผลิตภัณฑ์และบริการในด้านปริมาณที่ถูกต้อง คุณภาพที่ถูกต้อง เวลาที่ถูกต้อง สถานที่ถูกต้องและ
ราคาที่ถูกต้อง  

กิจกรรมการเก็บรักษาสินค้าเป็นการสนับสนุนกระบวนการต่างๆ ให้บรรลุเปูาหมายในการ
ตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นอย่างไม่แน่นอน จึงจ่าเป็นต้องมีคลังสินค้าเป็นสถานที่เก็บรักษา
สินค้า แม้ว่าการวางแผนการผลิตสินค้าต้องอาศัยการประมาณการความต้องการไว้ล่วงหน้า การ
เคลื่อนย้ายหรือส่งมอบสินค้าไปยังผู้ที่มีความต้องการใช้ ซึ่งสินค้าที่ถูกเก็บรักษาไว้ โดยคลังสินค้ามี
ความส่าคัญคือ ช่วยประหยัดในส่วนที่เป็นค่าขนส่ง ต้นทุนการผลิต ช่วยปูองกันสินค้าขาดแคลนและ
ช่วยให้การตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวดเร็วยิ่งขึ้นหากคลังสินค้าอยู่ใกล้กับลูกค้า ซึ่งการ
จัดการการเก็บรักษาและดูแลสินค้าไว้ให้อยู่ในสภาพพร้อมส่าหรับการจัดส่งสินค้าออกไปเมื่อเกิดความ
ต้องการจากลูกค้า 

 
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า 

 
ตามแนวคิดของ Michael Porter (1980) ได้เสนอแนวคิดเรื่องห่วงโซ่คุณค่าโดยให้ 

ความเห็นว่าในการสร้างความได้เปรียบ ขององค์กรธุรกิจนั้น องค์กรธุรกิจต้องเป็นผู้น่าด้านราคาสินค้า 
หรือสร้างความแตกต่างในด้านสินค้าและด้านบริการ ซึ่งองค์กรธุรกิจจ่าเป็นจะต้องเข้าใจกิจกรรม 
ต่างๆ  ที่เกิดภายใน และรอบองค์กร รวมไปถึงการให้ความส่าคัญต่อการจัดท่ากลยุทธ์ขององค์กร
ธุรกิจเพ่ือศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันของแต่ละองค์กรและเพ่ือให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของ
แต่ละหน่วยงานปฏิบัติว่ามีส่วนช่วยเหลือให้องค์กรก่อเกิดคุณค่าให้แก่ลูกค้าอย่างไร ดังนั้นห่วงโซ่
คุณค่าจึงเป็นการศึกษาวิเคราะห์ และเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ ที่ก่อให้เกิดมูลค่าสินค้าเข้าด้วยกัน โดย 
คุณค่าที่องค์กรสร้างขึ้นจะสามารถวัดได้จากการพิจารณาว่าผู้บริโภคยินยอมที่จะจ่ายเงินเพ่ือซื้อ  
สินค้าหรือบริการของบริษัทมากน้อยเพียงใด กิจกรรมที่เกิดข้ึน  

จากแนวคิดนี้สามารถแบ่งกิจกรรมภายในองค์กรเป็น 2 กิจกรรมคือ กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วย 
เพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า หรือบริการของบริษัท ดังภาพที ่9 
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ภาพที่ 9 แนวคิดการจัดการห่วงโซ่คุณค่า 
 

จากภาพที่ 9 ตามแนวคิดของ  Michael Porter (1980)  สามารถน่ามาก่าหนดกิจกรรมที่

เกิดข้ึนภายในองค์กรและเชื่อมโยงกันในห่วงโซ่คุณค่าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจใน

ระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ประกอบไปด้วย 5 กิจกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิตสินค้า หรือบริการ การตลาด การขาย และการขนส่งสินค้าหรือบริการไปยังมือ 
ผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย  

1. โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับวัตถุดิบ 
(Raw Materials) จากคนหรือองค์กรที่น่าวัตถุดิบมาให้กับองค์กรธุรกิจ หรือวัตถุดิบจากผู้ส่งมอบ 
ครอบคลุมไปถึงการจัดเก็บที่รอการเบิกจ่ายน่าไปใช้ในสายงานการผลิต  เพ่ือจะน่าไปด่าเนินการ     
แปรรูปให้เป็นสินค้าหรือบริการการขนส่งทั้งขาไปและขากลับ การแจกจ่ายวัตถุดิบ การจัดเก็บรักษา 
และการควบคุมวัตถุดิบคงเหลือ  

2. การผลิต (Operation) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบให้
ออกมาเป็นสินค้าเป็นขั้นตอนการผลิต เช่น การบรรจุหีบห่อ การทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ก่อน
ออกจ่าหน่ายให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก่าหนด รวมไปถึงการวางแผนการผลิต การติดตั้งเครื่องจักร 
และการซ่อมบ่ารุงรักษาเครื่องจักร  
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3. กิจกรรมขาออก (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการ
ก่าหนดการกระจายสินค้า การวางแผนการจัดส่ง การจัดตารางการส่งมอบสินค้าให้ไปถึงมือลูกค้า 
รวมไปถึงการรวบรวมจัดเก็บสินค้าและการเบิกจ่ายสินค้าส่าเร็จรูป  

4. การตลาด และการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ   
ชักจูงให้ลูกค้ามาซื้อสินค้าและบริการ เช่น การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การเลือกตัวแทนจัด
จ่าหน่าย และการตั้งราคาขายสินค้า เป็นต้น  

5. การบริการ (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการชักจูงใจให้ลูกค้าซื้อ
สินค้าและบริการจะครอบคลุมถึงการให้บริการเพ่ิมเติมในส่วนกิจกรรมก่อนการขาย ระหว่างการขาย
และหลังจากการขาย เช่นการบ่ารุงรักษา การให้ความรู้และค่าปรึกษาเกี่ยวกับ วิธีการใช้ การรับคืน
สินค้า เป็นต้น 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม และสนับสนุนให้ 
กิจกรรมหลักสามารถด่าเนินไปได้ ประกอบด้วย  

1. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Firm Infrastructure) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพ้ืนฐาน
ขององค์กร ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุนการผลิต (Support System) เช่น การวางแผน ระบบบัญชี ระบบ
การเงิน การบริหารจัดการขององค์กร และงานบริหารคุณภาพ  

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่วิเคราะห์ความต้องการสรรหา คัดเลือก ประเมินผล 
การฝึกอบรมพัฒนา ระบบเงินเดือนค่าจ้าง และแรงงาน ซึ่งบุคคลเป็นทรัพยากรที่ส่าคัญ หากบริษัทมี
เรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจะถือได้ว่าเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันอย่างมาก  

3. การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) กิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา
เทคโนโลยีที่ช่วยในการผลิต ท่าให้คุณค่าให้กับตัวสินค้าและบริการ ซึ่งรวมไปถึงการคิดค้น ผลิตภัณฑ์
ตัวใหม ่ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันกับบริษัทคู่แข่ง  

4. การจัดซื้อ (Procurement) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องการจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ อุปกรณ์ 
เครื่องจักร วัสดุสิ้นเปลือง ซึ่งต้องใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งกิจกรรมหลักข้างต้นจะท่างาน
ประสานงานกันได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้น จะต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และ
นอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะท่าหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแล้ว กิจกรรมสนับสนุนยังจะท่าหน้าที่
สนับสนุนซึ่งกันและกันอีกด้วย และจะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศจะเป็นองค์ประกอบหนึ่งในห่วงโซ่
คุณค่าในส่วนของการพัฒนาเทคโนโลยีที่จะน่ามาใช้ในการวางแผนการด่าเนินงาน การตัดสินใจ และ
การควบคุม โดยจะต้องท่าหน้าที่สนับสนุนเชื่อมต่อกิจกรรมในทุกๆ องค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า 
เป็นการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันของธุรกิจหรือองค์กรเป็นอย่างดี  
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ก่าไร (Margin) หมายถึง ก่าไรขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามรถในการบริหารความเชื่อมโยง 
ระหว่างกิจกรรมทั้งหมดในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร โดยสิ่งส่าคัญที่ท่าให้องค์กรประสบความส่าเร็จ 
คือ ความเชื่อมโยงระหว่างแต่ละกิจกรรม (Linkage) ซ่ึงความเชื่อมโยงนี้จะเป็นตัวส่งผ่านข้อมูล 
ข่าวสาร สินค้าและบริการ 

ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ เป็นหน่วยงานราชการทีไม่แสวงหาผลก่าไรแต่จะมุ่งเน้น
ที่ผลคุ้มค่าต่อประโยชน์ของประเทศเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางการคลังให้รัฐบาล จ่าเป็นต้องน่า
องค์ประกอบในการบริหารจัดการทางธุรกิจน่ามาใช้กับองค์กรและสร้างความแตกต่างให้กับหน่วยงาน
ในส่วนของภาครัฐอีกด้วย 

 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า  

เป็นหลักการของการบริหารธุรกิจ ซึ่งเป็นการศึกษาของกระบวนการไหลของทรัพยากร 
ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายน้่า สามารถจ่าแนกกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมกับกิจกรรมความสูญเปล่า 
การน่าข้อมูลจากการวิเคราะห์ภายในและภายนอกห่วงโซ่คุณค่ามาใช้ในการพัฒนาความได้เปรียบใน  
การแข่งขันเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดยวิธีวิเคราะห์แบ่งเป็น  2 
ขั้นตอน คือ  

1. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ  ที่กระท่า 
ภายในส่วนที่เป็นห่วงโซคุณค่าของกิจการเอง (Internal linkages) หรือเรียกได้อีกว่า Internal 
Value Chain  

2. กิจกรรมวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ ที่
กระท่านอกส่วนที่เป็นห่วงโซ่คุณค่าของกิจการเอง (External linkages) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่ 
คุณค่าของกิจการแบบครบวงจร แบ่งได้เป็นส่วนต้นน้่า (Supplier linkages) และส่วนของปลายน้่า 
(Customer linkages)  

2.1 การวิเคราะห์ส่วนต้นน้่า (Supplier linkages) พบว่าการเลือกซื้อที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
ราคาต่อหน่วยต่่า และมีคุณภาพตลอดจนพฤติกรรมการส่งมอบของผู้จัดจ่าหน่ายมีผลกระทบต่อ
ต้นทุนการผลิตของกิจการที่เป็นส่วนของปลายน้่าที่อยู่ถัดมาด้วยดังนั้น การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าและ
การขยายขอบเขตออกไปตลอดทั้งห่วงโซคุณค่าที่มีการเชื่อมโยงกัน จะมีผลกระทบต่อการวิเคราะห์
ต้นทุนด้วย ซึ่งจะท่าให้ภาพรวมและต้นทุนต่อหน่วยจะต่่ากว่า  

2.2 การวิเคราะห์การเชื่อมโยงระหว่างผู้บริโภค (Customer linkages) มีผลต่อการ 
ก่าหนดราคาพ้ืนฐานข้อมูลที่ถูกต้องมีผลต่อการรักษาลูกค้าและส่วนแบ่งทางการตลาดนอกจากนี้  
ต้นทุนกิจกรรมที่เกิดขึ้นยังได้รับผลกระทบมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคด้วยการที่จะลดต้นทุนของ  
กิจกรรมนั้นต้องหาวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและลดการกระท่าในกิจกรรมที่มีผลเชื่อมโยงกันได้ 
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ซึ่งแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าจะชี้ให้เห็นว่ากิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั้นสามารถสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือการเป็นผู้น่าด้านต้นทุนต่่า การสร้างความแตกต่าง และ
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  

การเป็นผู้น่าด้านต้นทุนต่่า คือ จะต้องก่าหนดให้ฐานะทางต้นทุนต่่าเมื่อเปรียบเทียบกับ 
คู่แข่งธุรกิจส่วนใหญ่อาจหวังผลประโยชน์ให้ได้มากที่สุดจากการประหยัดจากขนาดการผลิต 
(Economies of scale) ในกระบวนการผลิต 

 การสร้างความแตกต่าง เป็นการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในตัวของสินค้า และบริการที่น่ามาซึ่ง
ความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอ่ืน เป็นสิ่งที่ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาตลอดเวลาเพราะการแข่งขันใน
ตลาดมีสูงมาก สินค้าและบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งขันเพ่ือตอบสนองความต้องการนั้นได้ จะท่าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เป็นการก่าหนดกลุ่มเปูาหมาย เพ่ือจะได้ท่าการตลาดอย่างเข้าถึง 
พฤติกรรมของลูกค้าหรือการสร้างเอกลักษณ์ให้กับสินค้า ดนุชา คุณพานิชกิจ (2553) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจาก

พ้ืนฐานการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับและจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสามารถ 
ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความ 
แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับการสร้างความรู้สึกดีและประทับใจ   

ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัย สภาพแวดล้อมและสถานการณ์
ที่เกิดขึ้น โดยมีองค์ประกอบของความพึงพอใจ 2 ประการ คือคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ และ
คุณภาพของการบริการ จิตตินันท์  เตชุคุปต์ (2559)  อ้างใน วิรัช  พงศ์นภารักษ์ (2551) 

Dalton (1968) กลา่วว่าทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกของคนใดคนหนึ่งว่าชอบหรือไม่ชอบใน
บุคคล สิ่งของ หรือสภาพแวดล้อมที่เขาเข้าไปเกี่ยวข้อง  

Shelly (1975) ได้ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็น
ความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท่าให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกที่ แตกต่าง จากความรู้สึก
ทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ ความสุขสามารถท่าให้เกิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้
จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ 
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ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและ
ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ  

สิ่งที่ท่าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษย์มักจะ ได้แก่ ทรัพยากร (Resources) หรือ สิ่งเร้า 
(Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจคือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใดเป็น สิ่งที่
ต้องการที่จะท่าให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุดเมื่อมี 
ทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการครบถ้วน 

ความพึงพอใจในบริการ (Services Satisfaction) ซึ่งเน้นการประเมินค่าโดยลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการต่อการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือชุดของบริการที่ก่าหนดขึ้น ซึ่งเปูาหมายของ
การศึกษาทั้งสองมิตินี้เป็นไปเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจ และค้นหาเหตุปัจจัยแห่ง
ความพึงพอใจนั้นในกลุ่มเปูาหมายที่แตกต่างกันและต่อชุดของสิ่งเร้าที่แตกต่างกันด้วย  

ความพึงพอใจวัดจากตัวชี้วัดที่ตัวบริการ (Service) กระบวนการบริการ (Process) และ       
ในพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (Providers Behavior) ซึ่งสิ่งเหล่านี้น่าจะเป็นสาเหตุหรือปัจจัยของ
ความพึงพอใจมากกว่าเป็นตัวชี้วัดความพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจเป็นผลจากการประเมินค่าของ
ผู้รับบริการจากสิ่งเร้าภายนอก  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 

 
เริงศักดิ์ กระจ่างจันทร์ (2549) ได้ท่าการศึกษาเรื่อง “การจัดการโลจิสติกส์ของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงสีข้าวในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด” พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงสีข้าวมีการปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย 
ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านการจัดการการกระจายสินค้า เช่น กิจการสามารถกระจายสินค้าได้ 
ทันเวลาที่ลูกค้าต้องการและด้านการจัดการการขนส่ง เช่น กิจการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานการ 
ขนส่งสินค้าอย่างต่อเนื่อง และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการจัดการสารสนเทศ เช่น กิจการมี 
การปรับปรุงเครื่องจักรให้ทันสมัย และด้านการจัดการสินค้าคงคลัง เช่น กิจการมีการตรวจเช็ค 
ปริมาณข้าวเปลือกในคลังสินค้าเป็นประจ่าทุกเดือน โดยสรุปการจัดการโลจิสติกส์ของ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงสีข้าวในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อสนเทศนี้สามารถเป็นแนวทางส่าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงสีข้าวน่าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลรวมทั้งน่าไปพัฒนาธุรกิจโรงสีข้าวให้มีศักยภาพมากข้ึน 

ธวัช  การสมดี (2549)ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ศุลกากรต่อระบบโลจิสติกส์ที่เกี่ยวกับงาน 
ศุลกากร พบว่า เจ้าหน้าที่ศุลกากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ต่างกัน อย่าง 
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มีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่พบว่า เพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา รายได้ ระดับ 
หน้าที่การปฏิบัติงาน ประสบการณ์ในต่าแหน่งที่ปฏิบัติ การฝึกอบรม และการรับข้อมูลข่าวสารที่ 
ต่างกัน มีผลท่าให้ความคิดเห็นต่อระบบโลจิสติกส์เกี่ยวกับงานศุลกากรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญ 
ทางสถิติ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ที่เกี่ยวกับงานศุลกากรในด้านต่างๆ มีดังนี้ ด้าน
เจ้าหน้าที่ศุลกากรคือเจ้าหน้าที่ศุลกากรควรมีความรู้ระบบโลจิสติกส์เกี่ยวกับศุลกากรในด้านกฎหมาย
ระเบียบข้อบังคับของกรมศุลกากร คือ เจ้าหน้าที่ศุลกากรควรจะต้องมีความรู้ความสามารถเพียง
พอที่จะสามารถปฏิบัติงานตาม กฎหมาย ข้อบังคับ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และโปร่งใส ส่วนด้านพิธี
การและการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้าคือ เจ้าหน้าที่ศุลกากรควรมีความรู้ระบบโลจิสติกส์เกี่ยวกับด้าน
พิธีการและการตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า ส่วนด้านพิธีการและการตรวจปล่อยสินค้าขาออกคือ กรม
ศุลกากรควรจะต้องมีระบบข้อมูลจากเจ้าของสินค้า เจ้าของคลังสินค้าและหน่วยงานราชการต่างๆ ให้
เพียงพอในการตรวจสอบข้อมูล  

วาสนา จรูญศรีโชติก่าจร (2550) วิจัยเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
ที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย  โดยท่าการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย และใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ F-test (ANOVA และ MANOVA) โดยใช้การ 
วิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ 
พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใน 
ประเทศไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์โดยรวมและเป็นรายด้าน
ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการพยากรณ์ ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการจัดซื้อ ด้าน
การ ติดต่อสื่อสารทางโลจิสติกส์ ด้านการขนส่ง และด้านการบริหารคลังสินค้าและมีความคิดเห็นด้วย 
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากได้แก่ด้านต้นทุน
ด้าน ความแตกต่างและด้านการมุ่งเน้นบางส่วนของการตลาดผู้ประกอบการธุรกิจที่มีเงินทุนจด
ทะเบียน จ่านวนพนักงานและระยะเวลาในการดาเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ศศิกฤษณ์  สุวรรณาคม (2551) ได้ท่าการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้าน        
โลจิสติกส์ กรณีศึกษาของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดสิงห์บุรี และสถานประกอบการในจังหวัด
สิงห์บุรี พบว่า การพัฒนาศักยภาพทางด้านโลจิสติกส์ ต้องเริ่มต้นที่ผู้บริหารระดับสูงก่อน เมื่อ
ผู้บริหารระดับสูงมี ความรู้ ความเข้าใจทางด้านโลจิสติกส์ อย่างแท้จริงแล้ว สามารถน่าความรู้ไป
จัดตั้งนโยบายในเรื่องการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการปฎิบัติงานในด้านโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  
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พรเทพ ผดุงถิ่น (2552) วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการด่าเนินงาน 
ด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ส่าหรับผู้ประกอบการ SMEs ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีพบว่า 
ประสิทธิภาพการด่าเนินงานด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ SMEs ในพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานีอยู่ใน 
ระดับที่ยังต้องพัฒนาอยู่ 8 ด้าน ได้แก่ การขนส่งสินค้าเที่ยวไปและเที่ยวกลับ การขนส่งเต็มคันรถ 
ต้นทุนขนส่งต่อรายได้ อัตราการเติบโตของก่าไร อัตราการเติบโตของส่วนแบ่งตลาด แนวโน้มของ 
จ่านวนลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น ต้นทุนสินค้าคงคลังต่อรายได้และต้นทุนการบริหารต่อรายได้ งานวิจัยได้ 
ทดสอบความสัมพันธ์ทางสถิติเพ่ือระบุกลุ่มธุรกิจที่ประสบปัญหาพบว่า  กลุ่มธุรกิจที่มีปัญหามีอยู่ 
หลากหลาย เช่น SMEs ที่อยู่ในอุตสาหกรรมการขนส่งและ SMEs ที่ด่าเนินการในด้านการจัดการ 
ลูกค้าสัมพันธ์ การพยากรณ์ความต้องการของตลาด การก่าหนดสั่งซื้อแบบประหยัดและการผลิตแบบ 
ทันเวลาพอดีได้อย่างไม่สมบูรณ์ ทั้งนี้ปัจจัยภายนอก เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา อัตราภาษี อัตรา 
เงินเฟูอและฤดูกาล ล้วนส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด่าเนินงานทางด้านโลจิสติกส์และโซ่ 
อุปทานของ SMEs ด้วยเช่นกัน  

พจนันท์  กรีฑา  และ ศิริลักษณ์  สุวรรณมาโจ (2552)  วิจัยเรื่อง การจัดการด้านโลจิสติกส์
ของ กลุ่มเกษตรกรสวนมะลิในเขตต่าบลเจริญผล อ่าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าการ
จัดการด้านโลจิสติกส์ของกลุ่มเกษตรกรสวนมะลิ ต่าบลเจริญผล อ่าเภอบรรพตพิสัย จังหวัด
นครสวรรค์ นั้นไม่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างคู่ค้า, การปฏิบัติงานไม่มีความสอดคล้องกัน, 
ผลิตสินค้าไม่ตรงตามจังหวะความต้องการของตลาด , ต่างคนต่างวางแผนกันอิสระ การเจรจาเป็นไป
ในลักษณะเอาชนะซึ่งกันและกัน มุ่งแต่ประโยชน์ส่วนตนและผลักภาระให้ผู้อ่ืนซึ่งท่าให้มีต้นทุน
โดยรวมสูงขึ้นโดยไม่จ่าเป็น ดังนั้นจ่าเป็นต้องมีปรับปรุงวิธีการด่าเนินงานตามหลักการจัดการโซ่
อุปทาน คือต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างเปิดเผยในโซ่อุปทาน การเติมเต็มสินค้ารวดเร็ว 
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลักต้นทุน ค่าใช้จ่ายที่ไม่ท่าให้เกิดคุณค่าออกจากโซ่อุปทาน มี
ความร่วมมือทางการค้าระหว่างลูกค้ากับ ซัพพลายเออร์มากข้ึนและเปลี่ยนสินค้าคงคลังจากเดิมที่เป็น
ต้นทุนสินค้าคงคลังให้กลายเป็นเสมือนสินทรัพย์ที่เป็นเงินสดหมุนเวียนคล่องตัวในโซ่อุปทาน  น่า
แนวคิด CPFR เข้ามาช่วยจัดการกับจุดที่มีปัญหาถือว่าเป็นเทคนิคที่เหมาะสม โดยแนวความคิด 
CPFR ประกอบไปด้วยเทคนิคต่างๆ ที่มุ่งปรับปรุงการประสานงานระหว่างผู้ซื้อและผู้จัดหา อันได้แก่ 
การพยากรณ์อุปสงค์ และอุปทานเพ่ือให้เกิดความสอดคล้องระหว่างเกษตรกรกับความต้องการของ
ตลาด การวางแผนการผลิตให้สอดคล้องกับการพยากรณ์ปริมาณความต้องการของมะลิในแต่ละช่วง
ระยะเวลา รวมถึงการวางแผนและควบคุมสินค้าคงคลัง ซึ่งสินค้าคงคลังที่ส่าคัญได้แก่ มะลิที่ไม่
สามารถน่าส่งตลาดปลายทางหรือตลาดค้าปลีกได้ เนื่องจากมะลิไม่ได้มาตรฐานหรือขาดคุณภาพซึ่ง
สินค้าคงคลังนี้เองถ้าได้รับการวางแผนการควบคุมที่ดีก็จะสามารถนามาพัฒนาแปรรูปให้เป็นสินค้าได้
อีก 
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กชกร บุญฤทธิผล (2553) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการทางด้าน 
โลจิสติกส์ โดยใช้ทฤษฎีการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ แบบสอบถามและเทคนิค การสร้างแบบจ่าลอง
สถานการณ์ ด้วยโปรแกรม Arena จากการวิเคราะห์หาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์ โดยโปรแกรม SPSS พบว่า ควรเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการดังนี้     
1) ด้านสถานที่ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย 2) ด้านความพอเพียงของรถที่ให้บริการ 3) ด้านส่วนลด
หรือโปรโมชั่นตามล่าดับ โดยการวิเคราะห์หาสถานที่ตั้ง ส่านักงานใหม่ที่มีความเข้าถึงง่าย โดย
ค่านึงถึงปัจจัยด้านระยะทาง ราคา และการคมนาคม ถัดมาด้านความพอเพียงของรถที่ให้บริการ โดย
การเพ่ิมจ่านวนทรัพยากรเพ่ือลดจ่านวนการปฏิเสธค่าร้องขอของลูกค้า ลดค่าเสียโอกาสในการสร้าง
รายได้และเพ่ิมโอกาสในการรองรับปริมาณลูกค้าที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตและปรับปรุงด้านส่วนลดหรือ
โปรโมชั่น โดยการลดราคาตามช่วงเวลาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและยังเป็นการเพ่ิม
โอกาสในการสร้างรายได้ในช่วงที่มีอุปสงค์ของลูกค้าน้อยอีกด้วย  

เสาวพร  จารุสวัสดิ์ (2559) วิจัยเรื่อง การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของหญ้าหวานในพ้ืนที่ อ่าเภอ
สะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ท่าการศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของหญ้าหวานเพ่ือเพ่ิมคุณค่า และ
สามารถแข่งขันได้ในตลาดอนาคต โดยผลการศึกษาพบว่า โซ่คุณค่าของการปลูกหญ้าหวานของ 
เกษตรกรอยู่ในระดับดีที่สุด ได้แก่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ รองมาคือระดับดี ได้แก่ การพัฒนา 
เทคโนโลยี และระดับปานกลาง ได้แก่ขั้นตอนการผลิตและการจัดซื้อ ปัญหาที่เกษตรกรประสบ ได้แก่ 
1. เกษตรกรไม่มีการจดบันทึกรายรับรายจ่าย 2. ด้านบรรจุภัณฑ์ 3. การตลาดและการขาย ส่าหรับ 
ข้อเสนอแนะ ควรมีการจดบันทึกทุกๆ กิจกรรมและมีการจดบันทึกรายรับรายจ่าย การเพ่ิมบรรจุ 
ภัณฑ์ให้หลากหลาย มีการรวมกลุ่มกันในการขายสินค้าและเพ่ิมช่องทางการจัดจ่าหน่าย 

ศักดิ์นรินทร์   แก่นกล้า (2559) ได้ท่าการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ อ่าเภอ 
แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ศึกษากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวอินทรีย์โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาห่วง 
โซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์ และศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นของผลิตภัณฑ์ข้าวอินทรีย์โดยมีวิธีการ 
ด่าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
ในการเก็บข้อมูล และน่าผลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาตามแนวคิดของห่วงโซ่คุณค่า ผลการศึกษา 
พบว่าเกษตรกรไม่ได้เก็บเมล็ดพันธุ์ข้าว ท่าให้มีต้นทุนในการจัดซื้อ และขาดแคลนแรงงานในภาคการ 
ผลิต การเก็บเกี่ยวใช้ระยะเวลาที่ช้าและมีช่องทางการจัดจ่าหน่ายเพียงช่องทางเดียว  แนวทางการ 
พัฒนาเกษตรกรควรจะแบ่งเก็บพันธุ์ข้าวไว้เพ่ือลดต้นทุนการจัดซื้อวัตถุดิบ รวมทั้งการผลิตและการ 
เก็บเก่ียวควรมีการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนทั้งวัตถุดิบ แรงงาน องค์ความรู้ เทคโนโลยีการเกษตร และ 
เพ่ิมช่องทางการจัดจ่าหน่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์และประชาสัมพันธ์ให้กว้างมากขึ้น  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวัดระดับความพึงพอใจ 
 
ปรียาภรณ์  เพ็ชรศรี (2553) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ

หน่วยบริการภาษีสรรพสามิตในเขตพ้ืนที่นนทบุรี พบว่า 1) พฤติกรรมของผู้ใช้บริการภาษีสรรพสามิต
ใน เขตพ้ืนที่นนทบุรี ส่วนใหญ่มายื่นแบบและช่าระภาษีโดยมีความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้ง/เดือน 
ซึ่ง ในวันที่ใช้บริการจะไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาสในแต่ละเดือนโดยจะใช้ช่วงเวลา  10.01-11.30 น. 
ระยะเวลาในการใช้บริการประมาณ 15-20 นาที ซึ่งเหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่ประทับใจที่จอด 
รถ 2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยบริการภาษีสรรพสามิตในเขตพ้ืนที่นนทบุรี  โดย 
ภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการ
จัดจ่าหน่าย ด้านส่งเสริมการจัดจ่าหน่าย ด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการด้าน
ความสามารถในการผลิตบริการและคุณภาพท่ีสม่่าเสมออยู่ในระดับมาก ส่วนด้านราคาด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับปานกลาง 3) เปรียบเทียบปัจจัยส่วน บุคคลของ
ผู้ใช้บริการของหน่วยบริการภาษีสรรพสามิตในเขตพ้ืนที่นนทบุรี จ่าแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ฐานะผู้ให้ข้อมูล และประเภทธุรกิจ มีระดับความคิดเห็นต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยบริการภาษีสรรพสามิต  พบว่าแตกต่างกันทางนัยส่าคัญ ยกเว้น
สถานภาพในการจัดตั้งธุรกิจ มีระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หน่วยบริการภาษี
สรรพสามิตไม่ต่างกัน 4) การศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะพบว่า ควรมีการปรับปรุงการให้บริการ
ตามล่าดับคิว ให้ค่าแนะน่าในการจัดท่าบัญชีภาษีสรรพสามิตและมีเจ้าหน้าที่ ให้บริการในช่วงพักเที่ยง 
พร้อมทั้งชี้แจงและแนะน่าขั้นตอนในการให้บริการสื่อต่างๆ ด้วยความ สุภาพและเป็นมิตร 

วิรัช  พงศ์นภารักษ์ (2551) วิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส่านักงานสรรพสามิตสาขาเมืองอุตรดิตถ์  เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์ และศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ของประชาชนต่อการให้บริการของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์  ประชากรที่ศึกษา 
คือ ประชาชนผู้มารับบริการของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์จ่านวน 348 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ มีสาระแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้านอาคารสถานที่ และ
ด้านกระบวนการให้บริการ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มารับบริการของ
ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์ ทั้ง 3 ด้าน โดยหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มารับบริการจ่าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา เวลาที่ใช้บริการ 
ระยะทางของผู้มารับบริการ และความถี่ของการมารับบริการ ที่มีต่อการให้บริการของส่านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์ โดยใช้ One Way ANOVA และวิเคราะห์ปัญหา ข้อเสนอแนะ
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ของผู้มารับบริการของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์ โดยเรียบเรียงประเด็นปัญหา
และข้อเสนอแนะ แจกแจงความถี่ จากมากไปหาน้อยผลการวิจัยพบว่า 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาเมือง
อุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นล่าดับแรก รองลงมาคือ
ด้านอาคารสถานที่และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล่าดับ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษาเวลาที่ใช้บริการ 
ระยะทางของผู้มารับบริการ และความถี่ของการมารับบริการ พบว่าผู้มารับบริการที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา เวลาที่ใช้บริการ ระยะทางของผู้มารับบริการและความถี่ของการมารับบริการ มีความพึง
พอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ ผู้ที่มารับบริการของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์ 
พบว่า ปัญหาคือเจ้าหน้าที่สรรพสามิตที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ เมื่อมีผู้มาใช้บริการเป็นจ่านวนมากจะ
ท่าให้ใช้เวลาเกินที่ก่าหนด สถานที่ให้บริการอยู่ไกลเดินทางล่าบาก น้่าดื่มมีน้อยและมีแก้วไม่เพียงพอ 
ใช้ลิฟท์ไม่เป็นต้องเดินขึ้นบันได 5 ชั้นไม่สะดวก และการใช้คอมพิวเตอร์ให้บริการ เมื่ออินเตอร์เน็ต
ขัดข้อง ท่าให้บริการไม่ได้ต้องรอนาน ข้อเสนอแนะ ควรมีส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาให้บริการ
ครบทุกอ่าเภอ เพ่ิมจ่านวนเจ้าหน้าที่สรรพสามิตที่ให้บริการให้เพียงพอ มีเจ้าหน้าที่ประจ่าลิฟท์ จัด
สถานที่จอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ให้เป็นระเบียบ  
 
ตารางท่ี 6 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัย(ปี) เร่ือง เคร่ืองมือ/แนวคิดที่ใช้ 
เริงศักดิ ์กระจ่างจันทร ์(2549) การจัดการโลจิสติกส์ของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงสีข้าวในเขต 
จังหวัดร้อยเอ็ด  

1. แนวคิดการจัดการโลจิสติกส ์ 
2. ตัวช้ีวัดทางการจัดการโลจสิติกส ์ 

 
พจนันท์ กรีฑา และ 
ศิริลักษณ ์สุวรรณมาโจ (2552)  

การจัดการด้านโลจสิติกส์ของกลุ่ม 
เกษตรกรสวนมะลิในเขตต่าบล
เจริญผล อ่าเภอบรรพตพิสยั 
จังหวัดนครสวรรค ์ 

1. แนวคิดและทฤษฎีดา้นโลจิ
สติกส ์ 
2. การจัดการโลจสิติกส ์ 
3. กิจกรรมโลจสิติกส ์ 

วาสนา จรูญศรโีชติก่าจร (2550)  ผลกระทบของประสิทธิภาพการ 
จัดการโลจสิติกส์ที่มีต่อความ
ได้เปรียบ ทางการแข่งขันของธุรกิจ
อุตสาหกรรม อาหารในประเทศ
ไทย  

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
จัดการ โลจสิติกส ์ 
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ผู้วิจัย(ปี) เร่ือง เคร่ืองมือ/แนวคิดที่ใช้ 
พรเทพ ผดุงถ่ิน (2552)  การวิเคราะห์แนวทางพัฒนา 

ประสิทธิภาพการดา่เนินงานด้านโล
จิสติกส์และโซ่อุปทาน ส่าหรับ 
ผู้ประกอบการ SMEs ในพื้นที่
จังหวัด ปทุมธาน ี 

1. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
(Supply Chain Management)  
2. ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน  

กชกร บุญฤทธิผล (2553)  กลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การ ให้บริการทางด้านโลจิสติกส ์
โดยใช้ ทฤษฎีการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์  

1. ประสิทธิภาพการจัดการโลจิ
สติกส ์ 
2. การบริหารลูกค้าสัมพันธ์  

ฤดี นิยมรัตน ์(2553) การจัดการโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรม ผลติเครื่องเบญจรงค์
จังหวัด สมุทรสงคราม  

1. กิจกรรมโลจสิติกส ์ 
2. ประสิทธิภาพการจัดการโลจิ
สติกส ์ 
3. ศักยภาพการจดัการโลจสิติกส ์ 
4. ตัวช้ีวัด 4 มิต ิคือ ตัวช้ีวัดในมิติ
ทางด้าน เวลา มิติทางด้านต้นทุน 
มิติทางด้านคณุภาพ และในมิติ
ทางด้านอื่น ๆ  

วราวุธ  ยอดจันทร ์(2558) การจัดการโลจิสติกสผ์ลติภณัฑ์ของ 
ตลาดน้า่บางน้่าผึ้ง ต่าบลบางน้่าผึง้  
อ่าเภอพระประแดง จังหวัด 
สมุทรปราการ  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการโลจิ
สติกส ์ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการโลจิ
สติกส ์ทางด้านการท่องเที่ยว  

ธวัช การสมด ี(2549)  
 

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีศุลกากร
ต่อ ระบบโลจสิติกส์ทีเ่กี่ยวกับงาน
ศุลกากร  

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคดิเห็น
ของบุคคล  
2. ระบบงานโลจสิติกส ์ 

เสาวพร จารุสวสัดิ ์(2559)  
 

การจัดการห่วงโซ่คณุค่าของหญ้า
หวาน ในพื้นทีอ่่าเภอสะเมิง จังหวัด
เชียงใหม ่ 

1. แนวคิดการจัดการโลจิสติกส ์ 
2 .กิจกรรมโลจสิติกส ์

ปรียาภรณ ์เพ็ชรศร ี(2553) พฤติกรรมและความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการของหน่วยบริการภาษ ี
สรรพสามติในเขตพื้นที่นนทบุร ี
 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการภาษ ี 
2. ทฤษฏีเกี่ยวกับการบริการ  
3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ  
4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
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จากตารางที่ 6 ผู้วิจัยได้ท่าการสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้น่ามาศึกษา โดยมีการสรุปทฤษฏี 
ที่น่ามาศึกษาว่าผลที่ได้น่ามาพัฒนาเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการวิจัยของผู้วิจัยโดยน่ามาปรับใช้ 
กับงานวิจัยของ 4 ท่าน คือ 1. เริงศักดิ์ กระจ่างจันทร์ ศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกส์ของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงสีข้าวในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์ 2. พจนันท์ 
กรีฑา, ศิริลักษณ์ สุวรรณมาโจ เรื่องการจัดการด้านโลจิสติกส์ของกลุ่มเกษตรกรสวนมะลิในเขตต่าบล 
เจริญผล อ่าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์และกิจกรรมโลจิ 
สติกส์ 3. ปรียาภรณ์ เพ็ชรศรี พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยบริการภาษี 
สรรพสามิตในเขตพ้ืนที่นนทบุรี โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการบริการแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ และ 4. เสาวพร จารุสวัสดิ์ การจัดการห่วง
โซ่คุณค่าของหญ้าหวานในพื้นท่ีอ่าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ใช้แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
    ภาพที่ 10  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป 

1. ส่านักงานสรรพสามติพื้นท่ี

เชียงใหม ่

2. ผู้ประกอบการ  

กิจกรรมโลจสิติกส ์

1. กิจกรรมหลัก 

 - การไหลของแสตมปส์รรพสามติ 

 - การจัดการฝั่งขาออก 

 - การให้บริการลูกค้า   

2. กิจกรรมสนับสนุน 

 - การจัดหา 

 - การพัฒนาเทคโนโลย ี

 - การจัดการทรัพยากรมนุษย ์

 - โครงสร้างพื้นฐานองค์กร 

 

 

ปัญหาและ

อุปสรรคในด้าน

การจัดการ  

ระดับความพึง

พอใจการจัดการ

ระบบโลจิสติกส์

แสตมป์

สรรพสามิต 
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สมมติฐานการวิจัยการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่
เชียงใหม่ 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิ
สติกส์แตกต่างกัน 
      สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการ ระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  

    สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  
                       สมมติฐานที่ 1.3 ต่าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  
                       สมมติฐานที่ 1.4 การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  
 

สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ มีผลต่อความพึงพอใจการจัดการระบบโลจิสติกส์  
                       สมมติฐานที่ 2.1 เพศระยะเวลาการท่าธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน
มีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  
                       สมมติฐานที่ 2.2 ทุนด่าเนินกิจการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  
                       สมมติฐานที่ 2.3 ประเภทธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  
                       สมมติฐานที่ 2.4 รายได้ของกิจการต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน
มีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  
                       สมมติฐานที่ 2.5 จ่านวนพนักงานของสถานประกิจการของผู้ตอบแบบสอบถามที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน 
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บทที ่3  
วิธีการวิจัย 

 
สถานที่ด าเนินการวิจัย 

 
ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ในการศึกษาครั้งนี้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านแสตมป์สรรพสามิตในจังหวัดเชียงใหม่ 

เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ่านวน 14  รายและแจกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึง
พอใจจากผู้ประกอบการ จ่านวน 160 ราย โดยเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก่าหนดแนวคิดการวิจัย   

การวางแผนงานการวิจัยทั้งหมดติดต่อประสานงานกับพ้ืนที่สาขาต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยให้ความรู้และสร้างความเข้าใจกับเกี่ยวกับการเข้ามาท่างานวิจัย  โดยเฉพาะการเก็บรวบรวม 
ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลในการวิจัยและน่ามาเขียนรายงานการวิจัย  

แหล่งข้อมูลการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เน้นการให้สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก จึง
ต้องอาศัยข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย โดยสรุปแล้วแหล่งข้อมูลในการวิจัย มีดังนี้  

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้อ่ืนหรือหน่วยงานได้เก็บรวมไว้แล้ว เช่น ข้อมูลการ
เบิกจ่ายแสตมป์สรรพสามิตจากส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ รายงานเอกสารต่างๆ ของ
หน่วยงาน เช่น รายงานประจ่าปีของกรมสรรพสามิต เป็นต้น  

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่มีความส่าคัญอย่างยิ่งในการวิจัยแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
ต้องไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและแจกแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเลือกใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล มีทั้งรายละเอียดที่ต้องถามหรือตอบกันโดยตรง รวมทั้งสามารถ 
ก่าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการตอบของบุคลาการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานระบบแสตมป์  
สรรพสามิต โดยมีขั้นตอนที่เริ่มจากการพัฒนาค่าถามจากการสัมภาษณ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ทบทวนวรรณกรรม แล้วน่าเครื่องมือที่ได้พัฒนามาสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชียวชาญด้าน 
โลจิสติกส์และทางด้านแสตมป์สรรพสามิตด้วย  

เครื่องมือที่ได้ท่าการพัฒนาค่าถามแล้วแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ  
แบบสัมภาษณ์ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่สรรพสามิต  
ส่วนที ่2 การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตตามกิจกรรมหลัก 
ส่วนที่ 3 การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตตามกิจกรรมสนับสนุน 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต  

แบบสอบถาม 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิต
พ้ืนที่เชียงใหม่ โดยใช้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
รูปแบบของ Likert’s Scale (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 99-100) อ้างใน เริงสักดิ์ กระจ่างจันทร์ 
(2549)  ซึ่งก่าหนดค่าคะแนนของระดับความคิดเห็น ดังนี้  
  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
  4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
  3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย  
  1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยจะท่าการวิเคราะห์จากเครื่องมือที่ใช้ในการสอบถาม ดังนี้ 

          1.วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการตอบแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์แสตมป์
สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่จากกิจกรรมโลจิสติกส์โดยมีขั้นตอนกิจกรรมดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ก่าหนดกิจกรรมโลจิสติกส์  
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษากิจกรรมระบบโลจิสติกส์ของแสตมป์สรรพสามิต  
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน  
ขั้นตอนที่ 4 สรุปประเด็นการจัดการระบบโลจิสติกส์ตามลักษณะของต้นน้่า กลาง

น้่า และปลายน้่า  
ขั้นตอนที่ 5  สรุปปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการจัดการระบบโลจิ

สติกส์ แสตมป์สรรพสามิต  
ขั้นตอนที่ 6  ข้อเสนอแนะ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจะใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าสถิติแสดงค่าเฉลี่ย  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลรวมของคะแนนก่าลังสอง ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก่าลังสอง ค่า
องศาอิสระ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert’s Scale (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 
99-100) อ้างใน เริงสักดิ์ กระจ่างจันทร์ (2549)  โดยใช้หลักเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แปลความหมายเกณฑ์การให้คะแนนของค่าเฉลี่ยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยที่สุดซึ่งคิดค่าคะแนนเป็นช่วงดังนี้ 

อันตรภาคชั้น  
คะแนนสูงสุด  คะแนนต่่าสุด

จ่านวนชั้น
      

   

 
          

 

 
            

 
โดยน่าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยโดย

ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale โดยยึดเกณฑ์ตามค่าที่ได้จากสูตรค่านวณระดับชั้น 0.8 ได้ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 ก่าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
  ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 ก่าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  
  ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 ก่าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 ก่าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 ก่าหนดให้อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ t-test, ANOVA



 

บทที ่4  
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งข้อมูลเชิงปริมาณเก็บ

ข้อมูลจากการวัดระดับความพึงพอใจจากผู้รับบริการจากแบบสอบถามและน่ามาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติโปรแกรม SPSS และการศึกษาเชิงคุณภาพได้ท่าการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก         
(In-depth Interview) และน่ามาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Analysis)  

ผลศึกษาวัดระดับความพึงพอใจการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของ 
ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ผู้ศึกษาได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
2. ล่าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  
S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
F-test  แทน สถิติทดสอบท่ีใช้ในการพิจารณา (F-distribution)  
Prob.   แทน สถิติทดสอบท่ีใช้ในการพิจารณาความน่าจะเป็น 
 

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที่ 1 การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่

เชียงใหม่ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงาน

สรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ 
ตอนที่ 3 ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของการจัดการ

ระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ 
ตอนที่ 4 ทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของ
ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่  
 ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ ศูนย์ราชการกระทรวงการคลัง มีพ้ืนที่รับผิดชอบ 

ทั้งหมด 6 สาขา รวมเขตรับผิดชอบทั้งสิ้น 25 อ่าเภอ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษี 
และด่าเนินการปูองกันและปราบปรามจับกุมผู้กระท่าผิดกฎหมายสรรพสามิต  ได้แก่ การบริหาร 
จัดเก็บภาษีสินค้าประเภทสุรา โดยอาศัยอ่านาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 การ 
บริหารจัดเก็บภาษีสินค้าประเภทยาสูบ โดยอาศัยอ่านาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 
2509 การบริหารจัดเก็บภาษีสินค้าประเภทไพ่ โดยอาศัยอ่านาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติไพ่ พ.ศ. 
2486 การบริหารจัดเก็บภาษีสินค้าและบริการ ตามที่บัญญัติในพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษี 
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 โดยอาศัยอ่านาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 

บทบัญญัติที่ก่าหนดประเภทสินค้าและบริการ อัตราภาษีที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตตาม
พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 โดยอาศัยอ่านาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติพิกัดอัตรา
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 การเก็บภาษีสรรพสามิตเพ่ิมขึ้นจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิตตาม
กฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต เพ่ือส่งมอบให้แก่กระทรวงมหาดไทยน่าไปจัดสรรให้กับท้องถิ่น 
ต่าง ๆ โดยอาศัยอ่านาจพระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 และการจัดเก็บภาษี 
สุราเพ่ิมขึ้นจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีตามกฎหมายว่าด้วยสุรา เพ่ือส่งมอบให้กระทรวงมหาดไทยน่าไป 
จดัสรรให้กับท้องถิ่นต่างๆ พระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษีสุรา พ.ศ. 2527  
 

ส่วนที่ 2  การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต ตามกิจกรรมหลัก  
"แสตมป์สรรพสามิต" หมายความว่า แสตมป์ที่รัฐบาลท่าหรือจัดให้มีขึ้น เพ่ือใช้ในการจัดเก็บ 

ภาษ ีตามพระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 และพระราชบัญญัติภาษี 
สรรพสามิต พ.ศ. 2527  

"สถานที่เก็บแสตมป์" หมายความว่า ห้อง ตู้ หีบ หรือก่่าปั่น ที่มีความมั่นคงแข็งแรง และให้ 
หมายความรวมถึงสถานที่อ่ืนที่อธิบดีกรมสรรพสามิตอนุญาตให้ใช้เก็บรักษาแสตมป์สรรพสามิตด้วย  

2.1 การรับแสตมป์เข้าคลังแสตมป์ (Inbound Logistics)  
1. การรับและการเก็บรักษา  
การรับแสตมป์สรรพสามิต ก่อนน่าเข้าเก็บรักษาให้มีกรรมการตรวจนับและรับแสตมป์

ให้สรรพสามิตพ้ืนที่ หรือผู้แทน และข้าราชการในส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ ซึ่งด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่
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ระดับ 4 ขึ้นไป จ่านวนไม่น้อยกว่า 2 คน ให้สรรพสามิตพ้ืนที่สาขา หรือผู้แทน และข้าราชการใน
ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาซึ่งด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป จ่านวนไม่น้อยกว่า 2 คน ท่า 
การตรวจนับและรับแสตมป์สรรพสามิตตามหลักฐานการน่าส่ง ถ้าปรากฏว่าแสตมป์สรรพสามิต 
ถูกต้องหรือไม่ถูกต้องให้กรรมการบันทึกการตรวจรับไว้เป็นหลักฐานแล้วส่งมอบกรรมการเก็บรักษา
ตามนัยข้อ 11 เพ่ือน่าเข้าเก็บรักษาและรายงานกรมสรรพสามิต หรือส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ 
แล้วแต่กรณี  

ให้มีสถานที่เก็บแสตมป์ ส่าหรับเก็บรักษาแสตมป์สรรพสามิตในสถานที่ราชการ กรณี
สถานที ่เก็บแสตมป์ในสถานที่ราชการมีไม่เพียงพอ หรือมีกรณีอ่ืนอันเป็นเหตุให้ไม่สามารถน่าแสตมป์
เข้าเก็บรักษาได้ ให้เก็บรักษาแสตมป์ไว้ ณ สถานที่อ่ืนได้ ทั้งนี้ต้องได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรม
สรรพสามิต โดยสถานที่เก็บแสตมป์ ให้มีกุญแจอย่างน้อย 2 ดอก อย่างมาก 3 ดอก แต่ละดอกต้องมี
ลักษณะต่างกันโดยให้กรรมการเป็นผู้ถือกุญแจคนละดอก  

การเก็บรักษาแสตมป์สรรพสามิต ให้มีกรรมการเก็บรักษาแสตมป์ประกอบด้วย 
ข้าราชการในส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ ซึ่งด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่ระดับ 7 ขึ้นไป จ่านวน 1 คน และ
ตั้งแต่ระดับ 4 ขึ้นไป จ่านวน 2 คน ข้าราชการในส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขา ซึ่งด่ารงต่าแหน่ง
ระดับ 6 ขึ้นไป จ่านวน 1 คน และตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป จ่านวน 2 คน ให้กรรมการเก็บรักษาแสตมป์
สรรพสามิตเป็นผู้ถือกุญแจ ในกรณีสถานที่เก็บแสตมป์มีที่ใส่กุญแจ 3 ดอก ให้กรรมการถือกุญแจคน
ละดอก ถ้าสถานที่เก็บแสตมป์มีที่ใส่กุญแจ 2 ดอก ให้กรรมการที่อาวุโสถือกุญแจคนละดอกถ้า
กรรมการเก็บรักษาแสตมป์ผู้ใดไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่กรรมการได้ ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณา
แต่งตั้งข้าราชการตามนัยข้อ 11 เป็นกรรมการแทนชั่วคราวให้ครบจ่านวน การแต่งตั้งผู้ที่จะเป็น
กรรมการแทนจะแต่งตั้งไว้ เป็นการประจ่าเพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนชั่วคราวก็ได้  

    โดยระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตเริ่มเคลื่อนย้ายจากคลังแสตมป์  ณ กรม
สรรพสามิต ส่งต่อไปยังหน่วยงานส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ทุกพ้ืนที่ในจังหวัดที่มีหน่วยงานของกรม
สรรพสามิตตั้งอยู่ จากนั้นจะเคลื่อนย้ายไปยังส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาที่มีความต้องการใช้
แสตมป์สรรพสามิตในการรับช่าระค่าภาษีจากผู้ประกอบการ (ลูกค้า)  

2.2 การจัดการแสตมป์คงคลัง (Operation)  
1. การเบิกและจ่าย  
การเบิกแสตมป์สรรพสามิต เพ่ือไว้ส่ารองจ่าย กรณีส่วนราชการอ่ืน ให้ท่าหนังสือขอ

เบิกตามชนิดและจ่านวนที่ต้องการไปยังกรมสรรพสามิต หรือส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่แล้วแต่กรณี 
เป็นการล่วงหน้าโดยให้ระบุชื่อและต่าแหน่งเจ้าหน้าที่ผู้รับซึ่งต้องด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่ระดับ  4 ขึ้นไป 

กรณีส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ให้สรรพสามิตพ้ืนที่ท่าหนังสือขอเบิกตามชนิดและจ่านวนที่ต้องการไป
ยังกรมสรรพสามิต ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน โดยแจ้งให้ชัดเจนว่าประสงค์จะให้กรมสรรพสามิต
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น่าส่งหรือส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ไปขอรับ กรณีส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ไปขอรับให้ ระบุชื่อและ
ต่าแหน่งเจ้าหน้าที่ผู้รับ ซึ่งต้องด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่ระดับ 4 ขึ้นไป  

กรณีส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขา ให้สรรพสามิตพ้ืนที่สาขาท่าหนังสือขอเบิกตามชนิด 
และจ่านวนที่ต้องการไปยังส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ โดยให้ระบุชื่อและต่าแหน่งเจ้าหน้าที่ผู้รับ ซึ่ง 
ต้องด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป  

2. การจ่ายแสตมป์สรรพสามิต  
การจ่ายส่วนราชการอ่ืน ให้กองรายได้ หรือส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ แล้วแต่กรณี 

ตรวจ เอกสารหลักฐานการขอรับแสตมป์ เมื่อถูกต้องให้จ่ายแสตมป์ตามชนิดและจ่านวนตามเอกสาร
ที่ขอ เบิก การจ่ายส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ ให้กองรายได้จ่ายแสตมป์โดยท่าใบน่าส่งแสตมป์ตาม
แบบ ส.ส.1/48 ซึ่งประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้  

(1) ตอนต้นขั้ว ให้เก็บไว้ที่กองรายได้  
(2) ตอนที่ 1 และ 2 ส่งให้ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่โดยท่าหนังสือน่าส่งเพ่ือใช้

เป็น หลักฐานตรวจสอบ เมื่อส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ตรวจสอบแล้วให้ท่าหนังสือพร้อมแนบใบ
น่าส่ง แสตมป์ ตอนที่ 2 ส่งกรมสรรพสามิต  

(3) ตอนประจ่าห่อ ใช้ก่ากับการน่าส่งแสตมป์ที่ขอเบิก  
(4) ตอนส่าเนา ส่งให้ส่านักงานสรรพสามิตภาคโดยท่าหนังสือน่าส่ง ในการน่าส่ง

แสตมป์สรรพสามิตให้กองรายได้ จัดเจ้าหน้าที่จ่านวนไม่น้อยกว่า 6 คน โดยต้องมีข้าราชการซึ่งด่ารง
ต่าแหน่ง ตั้งแต่ระดับ 6 ขึ้นไป เป็นหัวหน้าควบคุมการน่าส่ง  

การจ่ายส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขา ให้ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่จ่ายแสตมป์ตาม
ชนิด ตามหนังสือที่ขอเบิกโดยให้พิจารณาจ่ายในจ่านวนที่เหมาะสมต่อการใช้แสตมป์แต่ละชนิดในแต่
ละพ้ืนที่สาขา โดยท่าใบน่าส่งแสตมป์ตามแบบ ส.ส.1/48 ซึ่งประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้  

1. ตอนต้นขั้ว ให้เก็บไว้ที่ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่  
2. ตอนที่ 1 และ 2 ส่งให้ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาโดยท่าหนังสือน่าส่งเพ่ือใช้เป็น

หลักฐานตรวจสอบ เมื่อส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาตรวจสอบแล้ว ให้ท่าหนังสือพร้อมแนบใบ

น่าส่งแสตมป์ ตอนที่ 2 ส่งส่านักงานสรรพสามิตพื้นท่ี 

3. ตอนประจ่าห่อ ใช้ก่ากับการน่าส่งแสตมป์ที่ขอเบิก  
4. ตอนส่าเนา ส่งให้ส่านักงานสรรพสามิตภาคโดยท่าหนังสือน่าส่ง  
การจ่ายให้ผู้เสียภาษี ให้จ่ายตามหลักฐานการเสียภาษี เมื่อเจ้าหน้าที่ได้จ่ายแสตมป์แล้ว

ให้น่าหลักฐานดังกล่าวบันทึกลงบัญชี ส่วนเงินที่ได้รับไว้ตามระเบียบนี้ให้ปฏิบัติตามระเบียบ
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กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเก็บรักษาเงินและการน่าเงินส่งคลังของส่วนราชการ หรือตามระเบียบ 
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเก็บรักษาเงินและการน่าเงินส่งคลัง 

การตรวจสอบแสตมป์สรรพสามิต  
    ให้ผู้อ่านวยการกองรายได้ แต่งตั้งข้าราชการ ซึ่งด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่ระดับ 4 ขึ้นไป 

จ่านวน 3 คน เป็นกรรมการตรวจนับแสตมป์คงเหลือเป็นประจ่าทุกเดือนแล้วรายงานให้กรม
สรรพสามิตทราบ ให้สรรพสามิตพ้ืนที่แต่งตั้งข้าราชการในส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่  ซึ่งด่ารง
ต่าแหน่งตั้งแต่ ระดับ 3 ขึ้นไป จ่านวน 2 คน เป็นกรรมการตรวจนับแสตมป์คงเหลือที่ส่านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่ ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาเป็นประจ่าทุกเดือน แล้วรายงานให้ผู้อ่านวยการ
ส่านักงานสรรพสามิตภาคทราบ  

 ให้ผู้อ่านวยการส่านักงานสรรพสามิตภาค ตรวจสอบแสตมป์คงเหลือของส่านักงาน 
สรรพสามิตพ้ืนที่ ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาที่มีการเก็บรักษาแสตมป์เป็นประจ่าทุก 3 เดือน 
แล้วรายงานให้กรมสรรพสามิตทราบ  

4. การบริการ (Services) 

4.1 การให้บริการด้านต่างๆ แก่ผู้ประกอบการ เช่นความรู้เกี่ยวกับแสตมป์สรรพสามิต    
มีโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการหลักสูตร การบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชีและบริหารจัดการ 
แสตมป์สรรพสามิตเพ่ือน่ามาใช้ในการให้บริการและดูแลผู้ประกอบการอย่างทั่วถึง ควบคุม ตรวจสอบ 
การน่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการข้อมูล การรวบรวมข้อมูล และการประมวลผล
ข้อมูลในการพัฒนาระบบให้จัดเก็บสถิติ การค่านวณแสดงผลเป็นกราฟเพ่ือเปรียบเทียบยอดการ
ประมาณการใช้แสตมป์ กับยอดการเบิก-จ่ายแสตมป์ปีนี้กับปีก่อน หรือให้ระบบจัดท่าสถิติเพ่ือท่าการ
ตรวจสอบยอดย้อนหลัง 5 ปี ควบคุม ตรวจสอบ การน่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ค่านวณจ่านวนแสตมป์แต่ละประเภท อัตราค่าจ้างพิมพ์แสตมป์ที่จะจัดจ้างพิมพ์ประจ่าปีเพ่ือให้ระบบ
ค่านวณยอดการประมาณการค่าใช้จ่าย การขออนุมัติ (งบประมาณ) เพ่ือให้การจัดจ้างพิมพ์แสตมป์
ประจ่าปีสอดคล้องกับวงเงินงบประมาณในการจัดพิมพ์แสตมป์ประจ่าปีที่ขออนุมัติงบประมาณไว้  

 
ส่วนที่ 3  การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต ตามกิจกรรมสนับสนุน  
3.1 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) มีการด่าเนินกิจกรรม 

ต่างๆ ที่จ่าเป็นเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้องค์กรมีทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมทั้งในด้าน
คุณภาพและปริมาณตลอดจนสามารถด่าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก่าหนด มีกระบวนการการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ โดยการพิจารณาก่าหนดความต้องการก่าลังคนขององค์กรทั้งในด้านปริมาณ
และคุณลักษณะของก่าลังคนตามแผนการด่าเนินที่ก่าหนดไว้เพ่ือน่าไปเปรียบเทียบกับก่าลังคนที่มีอยู่
ขององค์กร ระบบการคัดเลือกบุคลากรมีจากหลายแหล่งทั้งจากแหล่งภายใน แหล่งภายนอกที่มีระบบ
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ชัดเจนและครอบคลุมความต้องการของหน่วยงาน มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างสม่่าเสมอโดย
การประเมินความต้องการ มีการออกแบบและปฏิบัติการฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรม มี
ระบบการประเมินผลการท่างานของบุคลากรโดยยึดคุณลักษณะของบุคคล พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ผลส่าเร็จของงานหรือวัตถุประสงค์ของงานและใช้วิธีการประเมินผลการปฏิบัติการแบบผสมผสาน  
นอกจากนี้กรมสรรพสามิตได้จัดท่าระบบการประเมินสมรรถนะ Competency ซึ่งเป็นเครื่องมือใน
การบริหารงานบุคคลรูปแบบหนึ่งที่ใช้กันมาก โดยเฉพาะในภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตั้งแต่ ปีงบประมาณ 2547 ที่ผ่านมาโดยเริ่มด่าเนินการจัดท่าและให้ความรู้แก่
คณะท่างานและบุคลากรของกรมสรรพสามิตเพ่ือสร้างให้เกิดความเข้าใจและยอมรับของข้าราชการ
ทุกคนอันจะน่าไปสู่การประเมินสมรรถนะบุคลากรที่ถูกต้องและเที่ยงตรง ปัจจุบันระบบการประเมิน
สมรรถนะของกรมสรรพสามิตได้เป็นส่วนหนึ่งในการก่าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.2 การพัฒนาด้านเทคโนโลยี (Technology Development) ได้พัฒนาระบบอ่านและ
ตรวจสอบข้อมูลแสตมป์บนเครื่องอ่านและระบบบริการตรวจสอบข้อมูลบนแสตมป์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตส่าหรับเจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิต เป็นระบบ Stamp Verify ช่วยในการตรวจสอบ 
สะดวก รวดเร็วและถูกต้อง  

การน่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประมาณการใช้แสตมป์ของส่านักงาน  
สรรพสามิตพ้ืนที่ จะท่าให้มีการตรวจสอบข้อมูลผ่านระบบได้ทั้งยอดแสตมป์คงเหลือในคลังแสตมป์ 
ยอดคงเหลือแสตมป์ของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ ท่าให้สามารถบริหารจัดการแสตมป์คงเหลือใน
คลังแสตมป์ได้โดยในอนาคตจะต้องไม่มีแสตมป์คงเหลือคงคลังมากเกินความจ่าเป็นและกรณีน่า
แสตมป์ไปแก้ไขโดยโรงงานไพ่น้อยลงเพราะมีระบบบริหารจัดการคลังแสตมป์ที่ดีและมีมาตรฐาน  

น่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งตัวอย่างแสตมป์ที่จัดจ้างพิมพ์ประจ่าปี ผ่าน
ระบบ โดยการ Scan รูปแบบแสตมป์ที่จัดจ้างพิมพ์ และส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบผ่าน
ระบบ Internet โดยมีการ Login ใช้ Password เฉพาะผู้ที่ต้องใช้ในการตรวจสอบเท่านั้น  

น่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบการบันทึกข้อมูลการตรวจรับ การน่าเข้า บัญชี 
การเบิก-จ่ายแสตมป ์ยอดแสตมป์คงเหลือ การจัดท่ารายงาน งบเดือนการ-เบิกจ่าย แสตมป์ ของคลัง
แสตมป์ 1 คลังแสตมป์ 2 และคลังแสตมป์ของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ ระบบการรายงานยอด
แสตมป์คงเหลือและมูลค่าค่าจ้างพิมพ์แสตมป์คงเหลือ ระบบการรายงาน ยอดการเคลื่อนไหวของวัสดุ
แสตมป์ที่ตัดโอนผ่านระบบให้ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เพ่ือบันทึกในระบบ  GFMIS โดยสามารถ
รายงานยอดผ่านระบบได้ตลอดเวลา หรือสามารถพิมพ์รายงานเพ่ือรายงานให้กรมฯ  ทราบได้
ตลอดเวลา Online Real-time ระบบนี้ก่าลังอยู่ในช่วงพัฒนาระยะแรกเมนูต่างๆ  ยังไม่สามารถคีย์
ข้อมูลได้ครบซึ่งใช้ได้เพียงบางเมนูเท่านั้น 
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3.3 การจัดหาและทรัพยากร (Procurement) ความก้าวหน้าที่พัฒนาเครื่องหมายของ
แสตมป์สรรพสามิต เนื่องจากแสตมป์สรรพสามิตมี ความล้าหลัง ไม่ทันสมัย ท่าให้มีการกระท่าผิด
กฎหมายได้ง่าย โดยมีการตรวจสอบของแสตมป์แล้วพบว่าต้องพัฒนารูปแบบของแสตมป์สรรพสามิต
ให้ทันสมัย โดยการลดรูปแบบของแสตมป์ลงและได้น่าเทคโนโลยี Smart Phone น่ามาใช้ในการ
ตรวจสอบเพ่ิมในการตรวจสอบรูปแบบแสตมป์ จ่านวน การผลิตแสตมป์ในแต่ละปีมีจ่านวนมากและ
ค่าใช้จ่ายสูง จ่าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิตแสตมป์เพ่ือลดการกระท่าผิดกฎหมายของ
ผู้ประกอบการ  

กรมสรรพสามิตมีการควบคุม ตรวจสอบ ดูแล และจัดท่าแผนงาน/โครงการ เกี่ยวกับการ
ประมาณการพิมพ์แสตมป์ประจ่าปี โดยน่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบการ
ประมาณการการใช้แสตมป์ของผู้ประกอบการและของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ และการประมาณ
การจัดจ้างพิมพ์แสตมป์ประจ่าปีจากระบบเพ่ือท่าการเชื่อมโยงข้อมูลออนไลน์ผ่านระบบได้ตลอดเวลา 
ท่าให้ได้ข้อมูลรวดเร็วและน่าข้อมูลมาประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างแม่นย่า เพ่ือให้การจัดหา
แสตมป์เพ่ือส่ารองจ่ายให้ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ประกอบการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดเก็บภาษีให้กระทรวงการคลัง การประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือท่าการพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือให้มี
มาตรฐานเพ่ิมขึ้น มีความทันสมัยเป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมาย มีความถูกต้องเหมาะสมให้เป็นไป
ตามแผนงาน/โครงการ ในด้านการพัฒนารูปแบบแสตมป์ที่จัดจ้างพิมพ์ประจ่าปี โดยมีการ
ประสานงานกับส่านักมาตรฐานและพัฒนาการจัดเก็บภาษี 1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน่า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนารูปแบบลักษณะบนดวงแสตมป์เพ่ือปูองกันการปลอมแปลงให้มีความ
ทันสมัย สวยงามและมีความเป็นเอกลักษณ์ สะดวกต่อการใช้งานพัฒนา Security Feature ระบบ
รักษาความปลอดภัยบนดวงแสตมป์โดยมีการน่าเทคโนโลยีข้อมูลรหัสแท่ง QR-code บรรจุลงบนดวง
แสตมป์เพ่ือใช้ในการตรวจสอบผ่านระบบ และประสานงานกับส่านักกฎหมายเพ่ือท่าการปรับปรุง
แก้ไขข้อกฎหมาย ระเบียบ กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันและสอด
รับกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามภารกิจที่เพ่ิมมากขึ้นของกรมสรรพสามิต  

มีการประมาณการจัดพิมพ์แสตมป์ผ่านระบบและแจ้งส่วนบริหารการพัสดุ  เพ่ือน่าข้อมูลไป

ท่าการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบบริหารงานพัสดุ ท่าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ท่าให้การจัดจ้างพิมพ์แสตมป์ประจ่าปีรวดเร็วขึ้นและบริษัทผู้รับจ้างพิมพ์สามารถ

จัดพิมพ์แสตมป์และส่งมอบแสตมป์ได้รวดเร็ว ท่าให้มีแสตมป์ส่ารองไว้เพียงพอต่อการจ่ายเป็นการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บภาษีปฏิบัติงานหรือสนับสนุนงานอื่นๆ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ตามที่ได้รับมอบหมาย มีการปฏิบัติงานและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้งานที่ได้รับ
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มอบหมายเกิดผลส่าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องและเป็นไปตามภารกิจหลักของกรม

สรรพสามิต 

 

ส่วนที่ 4  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการแสตมป์คงคลัง  
จ่านวนการจ่ายแสตมป์ของพ้ืนที่สาขาต่างๆ ของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ พบว่า 

ช่วงฤดูหนาวเริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงปลายเดือนมีนาคม มียอดการจ่ายแสตมป์เป็นจ่านวนสูง 
ที่สุดกว่าช่วงฤดูอ่ืนๆ ดังนั้นส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ต้องมีการพยากรณ์ยอดการจ่าหน่าย
แสตมป์สรรพสามิตไว้ล่วงหน้าเพียงพอต่อการจ่ายให้ส่านักงานพ้ืนที่สาขาต่างๆ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                        

                                         กิจกรรมหลัก 

             

ภาพที่ 11 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าแสตมป์สรรพสามิต 
 

โครงสร้างพ้ืนฐาน : ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ แบ่งโครงสร้างล่าดับสาขาโดยมีฝุายจัดเก็บ  

ในทุกสาขาเพื่อมีหน้าที่จัดการระบบแสตมป์สรรพสามิต 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ : เจ้าหน้าที่สาขา สามารถให้ค่าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี ในส่วน

ของกรมสรรพสามิตและส่านักงานสรรพสามิตภาค 5  จัดฝึกอบรมและให้ความรู้ถ้ามีระเบียบ กฎหมายใหม

ประกาศใช้ 

การพัฒนาเทคโนโลยี : กรมสรรพสามิตน่าความรูเ้รื่องเทคโนโลยีด้านการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี และน่าระบบการรับช่าระผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าใช้อ่านวยความสะดวก 

โลจิสติกส์ขาเข้า  : 

ส่านักงานสรรพสามิต

พื้นที่ เ ชียงใหม่ เ บิก

แ ส ต ม ป์ จ า ก ก ร ม

สรรพสามิตน่ า เข้ า

คลังแสตมป์กลางของ

พื้นที่ 

โลจิสติกส์ขา

ออก : น่าจ่าย

ตามใบสั่งซ้ือของ

แสตมป์ที่

ผู้ประกอบการย่ืน

ซ้ือสาขา  

การตลาดและ

การขาย : การ

ขายแสตมป์ขาย

เต็มแผน่ จ่านวน

แผ่นละ 100 ดวง 

เพื่อสะดวกในการ

ตรวจสอบ 

ควบคุม รกัษา

แสตมป์

สรรพสามติ 

การบริการ :

เพื่อให้

ผู้ประกอบการ

สะดวกในการ

ช่าระเงนิ ผ่านบัตร

เครดิตได ้

ความคุ้มค่า 

กิจกรรม 

สนับสนุน 

การจัดหา : ส่านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ ส่งจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานแสตมป์เดินทางไปราชการเพื่อ

เบิกแสตมป์สรรพสามิต  ณ  กรมสรรพสามิต 

ขั้นตอนด าเนินงาน 

: เจ้าหน้าที่ของ

สาขาน่าหนังสือขอ

เบิกแสตมป์ไปยัง

คลั งแสตมป์พื้นที่

แ ล ะ ส่ ง ใ บ น่ า ส่ ง

แสตมป์เมื่ อได้รับ

แสตมป์ถูกต้อง 
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 จากภาพที่ 11  เป็นการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของ

ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ แสดงความสัมพันธ์และความลื่นไหลในระบบแสตมป์เริ่มจากกรม

สรรพสามิตส่งแสตมป์เข้าคลังแสตมป์กลางของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ และส่งต่อไปยัง

คลังแสตมป์ของสาขาเพ่ือรอจ่ายให้ผู้ประกอบการ ดังนั้นต้องมีกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือให้เกิดความพึง

พอใจให้กับผู้ประกอบการ สะดวกในการบริหารจัดการของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในงานแสตมป์เกิด

ความคุ้มค่ามีประสิทธิผลให้แก่หน่วยงาน 

จากการสัมภาษณ์การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่เชียงใหม่ตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของห่วงโซ่คุณค่าสามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 12 การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต 

ต้นน้่า 

กลางน้่า 

ปลายน้่า 

    กรมสรรพสามิต 

ส่านักงานสรรพสามิต

พื้นที่เชียงใหม่ 

ส่านักงานสรรพสามิต

พื้นที่สาขา 6 สาขา 

การจัดหา 

โครงสร้างองค์กร 

การน่าเทคโนโลยมีาใช้พัฒนาระบบงาน 

ขนส่งแสตมปส์รรพสามิต 

ขั้นตอนในการรับแสตมป ์

การขาย 

บริหารคลัง 

การจัดส่งและบริหารคลัง 

ลูกค้า 
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 จากภาพที่ 12 พบว่า การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงาน
สรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ ตามกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน ประกอบด้วยการขนส่งแสตมป์
จากกรมสรรพสามิตมายังส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ซึ่งเป็นคลังแสตมป์กลางของพ้ืนที่เพ่ือรอ
น่าจ่ายให้ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขา หลังจากนั้นมีการน่าจ่ายตามใบเบิกแสตมป์พร้อม
ตรวจสอบความถูกต้อง ส่งไปยังคลังแสตมป์ของสาขา ให้พ้ืนที่สาขาบันทึกรายการรับแสตมป์เข้าคลัง
เพ่ือรอผู้ประกอบการมายื่นใบซื้อแสตมป์ต่อไป ในขั้นตอนการด่าเนินการขายกรมสรรพสามิตได้น่า
ระบบแสตมป์สรรพสามิตมาช่วยในการรับ-จ่ายแสตมป์ เพ่ือเปรียบเทียบกับการบันทึกบัญชีด้วยมือ 
ว่าถูกต้องตรงกัน 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการที่ช าระภาษีแสตมป์สรรพสามิต 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ต่าแหน่งปัจจุบัน และระดับการศึกษา แสดงดังตารางที ่7 
 

ตารางท่ี 7 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการที่ช่าระภาษีแสตมป์สรรพสามิต 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการที่ช าระภาษีแสตมป์ สรรพสามิต จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ  

ชาย  
หญิง  

 
91 
69 

 
56.88 
43.12 

รวม  160 100.00 
2. อายุ  

ต่่ากว่า 30 ปี  
30 -40 ปี  
41 -50 ปี  
มากกว่า 50 ปี  

 
44 
59 
46 
11 

 
27.50 
36.88 
28.75 
6.88 

รวม  160 100.00 

3. ต่าแหน่งปัจจุบัน  
เจ้าของกิจการ  
หุ้นส่วนผู้จัดการ  
กรรมการผู้จัดการ  
อ่ืน ๆ .........................  

 
75 
58 
18 
9 

 
46.88 
36.25 
11.25 
5.63 

รวม  160 100.00 

4. การศึกษา  
ต่่ากว่าปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  
สูงกว่าปริญญาตรี  

 
58 
80 
22 

 
36.25 
50.00 
13.75 

รวม  160 100.00 

 
 



 52 

จากตารางที่ 7 พบว่า ข้อมูลของผู้ประกอบการที่ช่าระภาษีแสตมป์สรรพสามิตสามารถ 
จ่าแนกตาม เพศ อายุ ต่าแหน่งปัจจุบัน และการศึกษา ได้ดังต่อไปนี้  

เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ่านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 56.88 รองลงมา 
ได้แก่ เพศหญิง จ่านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 43.12 ตามล่าดับ  

อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี จ่านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 36.88 รองลงมา 
ได้แก่ 41-50 ปี จ่านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 ต่่ากว่า 30 ปี จ่านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.40 และมากกว่า 50 ปี จ่านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.88 ตามล่าดับ  

ต่าแหน่งปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต่าแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ จ่านวน 75 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 46.88 รองลงมาได้แก่หุ้นส่วนผู้จัดการ จ่านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 กรรมการ 
ผู้จัดการ จ่านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และอ่ืนๆ จ่านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.63 
ตามล่าดับ  

การศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ่านวน 80 คน คิด 
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาได้แก่ต่่ากว่าปริญญาตรี จ่านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และสูง 
กว่าปริญญาตรี จ่านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตามล่าดับ  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจของผู้ประกอบการที่ช าระภาษีแสตมป์สรรพสามิต  
ประกอบด้วย ระยะเวลาในการท่าธุรกิจ ทุนด่าเนินการ ประเภทธุรกิจ รายได้ของกิจการต่อ

เดือน และจ่านวนพนักงานภายในสถานประกอบการ แสดงดังตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 8 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจของผู้ประกอบการที่ช่าระภาษีแสตมป์สรรพสามิต 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการที่ช่าระภาษีแสตมป์สรรพสามิต จ่านวน ร้อยละ 
1. ระยะเวลาการท่าธรุกิจ  

1-5 ปี  
6-10 ปี  
11-15 ปี  
มากกว่า 15 ปี  

 
74 
58 
17 
11 

 
46.25 
36.25 
10.63 
6.88 

รวม  160 100.00 
2. ทุนด่าเนินกิจการ  

ต่่ากว่า 5 แสนบาท  
มากกว่า 5 แสนบาท  
มากกว่า 1 ล้านบาท  

 
69 
58 
33 

 
43.13 
36.25 
20.63 

รวม  160 100.00 
3. ประเภทธุรกจิ  

กิจการเจ้าของคนเดียว  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ห้างหุ้นส่วน  
อื่น.............  

 
71 
35 
54 
0 

 
44.38 
21.88 
33.75 
0.00 

รวม  160 100.00 
4. รายได้ของกิจการต่อเดือน  

ต่่ากว่า 10,000 บาท  
10,000-50,000 บาท  
50,001-100,000 บาท  
มากกว่า 100,000 บาท  

 
18 
46 
54 
42 

 
11.25 
28.75 
33.75 
26.25 

รวม  160 100.00 
5. จ่านวนพนักงานในสถานประกอบการ  

ต่่ากว่า 5 คน  
5-10 คน  
มากกว่า 10 คน  

 
48 
62 
50 

 
30.00 
38.75 
31.25 

รวม  160 100.00 
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จากตารางที่ 8 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจของผู้ประกอบการที่ช่าระภาษีแสตมป์ 
สรรพสามิตสามารถจ่าแนกตามระยะเวลาในการท่าธุรกิจ ทุนด่าเนินการ ประเภทธุรกิจ รายได้ของ
กิจการต่อเดือนและจ่านวนพนักงานภายในสถานประกอบการ ได้ดังต่อไปนี้  

ระยะเวลาในการท่าธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท่าธุรกิจ 1-5 ปี จ่านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาได้แก่ ระยะเวลา 6-10 ปี จ่านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.25 ระยะเวลา 11-15 ปี จ่านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.63 และมากกว่า 15 ปี จ่านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.88 ตามล่าดับ  

ทุนด่าเนินการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทุนในการด่าเนินการต่่ากว่า 5 แสนบาท จ่านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.13 รองลงมาได้แก่ มากกว่า 5 แสนบาท จ่านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 
และมากกว่า 1 ล้านบาท จ่านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.63 ตามล่าดับ  

ประเภทธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะประเภทกิจการเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว 
จ่านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 44.38 รองลงมาได้แก่ห้างหุ้นส่วน จ่านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.75 และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ่านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 ตามล่าดับ  

รายได้ของกิจการต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ของกิจการต่อเดือน 50,001- 
100,000 บาท จ่านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาได้แก่ 10,000-50,000 บาท จ่านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 มากกว่า 100,000 บาท จ่านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 และต่่า 
กว่า 10,000 บาท จ่านวน 18 คน คิดเปน็ร้อยละ 11.25 ตามล่าดับ 

จ่านวนพนักงานภายในสถานประกอบการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ่านวนพนักงานภายใน 
สถานประกอบการ 5-10 คน จ่านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาได้แก่ มากกว่า 10 คน 
จ่านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และน้อยกว่า 5 คน จ่านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
ตามล่าดับ 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของ 
ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน 
 
ตารางที่ 9 ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงาน 

สรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ ด้านกิจกรรมหลัก 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของ

ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ ด้านกิจกรรมหลัก อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.98 และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงล่าดับ จากมา
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์แสตมป์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.39) รองลงมาได้แก่ ระยะเวลาที่ส่งมอบแสตมป์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33) มีมาตรฐานการให้บริการ
ชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28) และกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15) 
ตามล่าดับ 
  

การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์ 
สรรพสามิตของ 

ส านักงานสรรพสามิต พ้ืนที่เชียงใหม ่

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. แปล 
ความ 
หมาย 

1.1 กระบวนการและ ขั้นตอนการ
ให้บริการ  

9.4  32.5  25.0  30.0  3.1  3.15  1.05  ปาน 
กลาง  

1.2 มีมาตรฐานการ ให้บริการชัดเจน   3.1  31.9 27.5  25.0  2.5  3.28  1.06  ปาน 
กลาง  

1.3 ระยะเวลาที่ส่งมอบ แสตมป ์ 15.6  29.4  28.1  26.3  0.6 3.33  0.76  ปาน 
กลาง  

1.4 จัดอบรมความรู ้ 18.1 27.5  30.0 24.4 0.0 3.39  1.06  ปาน  

ภาพรวมกิจกรรมสนับสนุน 3.29  0.98  ปาน 
กลาง  
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ตารางที่ 10 ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงาน 
สรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ ด้านกิจกรรมสนับสนุน 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต 
ของส่านักงานสรรพสามิตพื้นท่ีเชียงใหม่ ด้านกิจกรรมสนับสนุน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงล่าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ การเอาใจใส่และพร้อมให้บริการของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49) 
รองลงมาได้แก่ ช่องทางช่าระภาษีหลากหลาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47) ความเสมอภาคในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46) การเก็บข้อมูลผู้ประกอบการในระบบคอมพิวเตอร์ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.44) และการน่าเทคโนโลยีมาใช้งานแสตมป์สรรพสามิต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37) ตามล่าดับ  
  

การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์ 
สรรพสามิตของ 

ส านักงานสรรพสามิต พ้ืนที่เชียงใหม ่

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. แปล 
ความ 
หมาย 

2.1 การน่าเทคโนโลย ีมาใช้งานแสตมป ์
สรรพสามติ  

13.1 35.6 30.0 17.5 3.8 3.37 1.03 ปาน 
กลาง 

2.2 การเก็บข้อมลู ผู้ประกอบการใน ระบบ
คอมพิวเตอร ์ 

14.4 32.5 35.6 17.5 0.0 3.44 0.93 มาก 

2.3 การเอาใจใส่และ พร้อมให้บรกิารของ
เจ้าหน้าท่ี  

15.6 36.3 29.4 18.8 0.0 3.49 0.96 มาก 

2.4 ช่องทางช่าระภาษี หลากหลาย  16.3 30.0 38.1 15.6 0.0 3.47 0.94 มาก 
2.5 ความเสมอภาคใน การให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ี  

16.3 33.1 31.3 19.4 0.0 3.46 0.99 มาก 

ภาพรวมกิจกรรมสนับสนุน 3.45 0.97 มาก 
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ตอนที่ 3 ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของการจัดการระบบโลจิ
สติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ 

จากการวิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าของแสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่เชียงใหม่สามารถน่ามาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ได้ดังนี้ 

กิจกรรมหลัก 

1. ด้านโลจิสติกส์ขาเข้า พบจุดแข็ง คือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบความถูกต้องและ

ทันเวลาน่าจ่ายให้ผู้ประกอบการ ส่วนจุดอ่อน เจ้าหน้าที่ไม่ได้เบิกแสตมป์ที่ช่าระแตกต่างจากที่เคยน่า

จ่าย ท่าให้ผู้ประกอบการจะเสียเวลาในการรอคอยเพ่ือช่าระภาษี 

2. ขั้นตอนการด่าเนินงาน พบจุดแข็ง มีการก่าหนดมาตรฐานการแล้วเสร็จของงานเพ่ือลด

เวลาการรอคอย ส่วนจุดอ่อน การด่าเนินงานระบบราชการเดินเอกสารไปตามข้ันตอนอาจล่าช้า 

3. ด้านโลจิสติกส์ขาออก พบจุดแข็ง มีการพิจารณาจ่ายแสตมป์จากคลังพ้ืนที่ไปยังสาขาใน

จ่านวนที่เหมาะสม ส่วนจุดอ่อน ผู้ประกอบการผลิตและขนย้าย จ่าหน่ายสินค้าที่ต้องช่าระภาษีเป็น

แสตมป์สรรพสามิตไม่แจ้งให้สาขาทราบ ท่าให้ไม่มีแสตมป์จ่ายให้ ผู้ประกอบการต้องเสียเวลาในการ

รอคอยส่งผลต่อความไม่พึงพอใจ 

4. การตลาดและการขาย พบจุดแข็ง ผู้ประกอบการสามารถช่าระเงินผ่านบัตรเครดิตได้เพ่ิม

ความสะดวก รวดเร็วให้กับผู้ประกอบการ 

กิจกรรมสนับสนุน 

1. โครงสร้างพ้ืนฐาน พบจุดแข็ง ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ มีการจัดโครงสร้าง
องค์กรในทุกสาขา มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานแสตมป์ตามค่าสั่งก่าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่
ละต่าแหน่ง   

2. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบจุดอ่อน เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานแสตมป์จะปฏิบัติ
หน้าที่ทั้งวงจรรับ-จ่าย คงเหลือเพียงคนเดียว 

3. การพัฒนาเทคโนโลยี พบจุดแข็ง กรมสรรพสามิตได้น่าระบบแสตมป์เข้ามาช่วยในการ
จัดการจ่ายแสตมป์สรรพสามิต  

4. การจัดหาแสตมป์สรรพสามิต พบจุดแข็ง กรมสรรพสามิตจัดจ้างพิมพ์แสตมป์สรรพสามิต

ได้สอดคล้องกับวงเงินงบประมาณในการขอจัดพิมพ์ประจ่าปี  จุดอ่อน ส่านักงานพ้ืนที่เชียงใหม่มีการ

เบิกแสตมป์เข้าคลังพื้นที่ในปริมาณมากเกินความต้องการของสาขา สิ้นปีงบประมาณแสดงยอดต้นทุน

แสตมป์คงเหลือปริมาณสูง 
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ตอนที่  4  ทดสอบสมมติฐานการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยตั้งสมมุติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้  
สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดการ  ระบบ 

โลจิสติกสแ์ตกต่างกัน  
สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ

ต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  
สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ

ต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  
สมมติฐานที่ 1.3 ต่าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความพึง

พอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  
สมมติฐานที่ 1.4 การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความพึง

พอใจต่อการ จัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  
 
สมมุติฐานที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ มีผลต่อความพึงพอใจการจัดการระบบโลจิสติกส์  

สมมติฐานที่ 2.1 เพศระยะเวลาการท่าธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2.2 ทุนด่าเนินกิจการของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2.3 ประเภทธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2.4 รายได้ของกิจการต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2.5 จ่านวนพนักงานของสถานประกิจการของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ่าแนกตามเพศ 

เพศ จานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน t-test Sig. 
ชาย  
หญิง  

91 
69 

3.41 
3.33 

0.87 
0.97 

0.530 0.885 

รวม  160     
 

จากตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

กลุ่มตัวอย่างจ่าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการ 

ระบบโลจิสติกสไ์ม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ่าแนกตามอายุ 

อายุ จานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน F-test Prob.. 
ต่่ากว่า 30 ปี  
30 -40 ปี  
41 -50 ปี  
มากกว่า 50 ปี  

44 
59 
46 
11 

3.53 
3.11 
3.58 
3.35 

0.95 
0.82 
0.82 
1.32 

2.985* 0.003 

รวม  160     

หมายเหตุ * มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส่าคัญ 0.05  
** มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส่าคัญ 0.01 

 

จากตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

กลุ่มตัวอย่างจ่าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการ

ระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ท่าการทดสอบความ

แตกต่างกันเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบคู่ที่มีความแตกต่างตามตารางท่ี 13 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างโดยภาพรวมความพึงพอใจต่อการจัดการระบบ 

โลจิสติกส์ จ่าแนกตามอายุเป็นรายคู ่

อายุ ค่าเฉลี่ย อายุ 
ต่ ากว่า 30 ปี 30 -40 ปี 41 -50 ปี มากกว่า 50 ปี 

ต่่ากว่า 30 ปี  
30 -40 ปี  
41 -50 ปี  
มากกว่า 50 ปี  

3.53 
3.11 
3.58 
3.35 

- 
- 
- 
- 

0.019* 
- 
- 
- 

0.804 
0.008** 

- 
- 

0.559 
0.404 
0.458 

- 

หมายเหตุ * มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส่าคัญ 0.05  
** มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส่าคัญ 0.01  
 

จากตารางที ่13 เมื่อทดสอบความแตกต่างโดยภาพรวมความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโล 
จิสติกส์จ่าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ่านวน 2 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 30-40 ปี มีความพึงพอใจต่อการจัดการ 
ระบบโลจิสติกส์แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่่ากว่า 30 ปี และอายุ 41-50 ปี  
 

ตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ่าแนกตามต่าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test Prob. 

เจ้าของกิจการ  
หุ้นส่วนผู้จัดการ  
กรรมการผู้จัดการ  
อ่ืน ๆ ................... 

75 
58 
18 
9 

3.40 
3.31 
3.70 
2.94 

0.88 
0.92 
0.90 
1.02 

0.202 0.442 

รวม  160     

 

จากตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

กลุ่มตัวอย่างจ่าแนกตามต่าแหน่ง พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีต่าแหน่งที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ 

จัดการระบบโลจิสติกส์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ่าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน F-test Prob. 
ต่่ากว่าปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  
สูงกว่าปริญญาตรี  

58 
80 
22 

3.44 
3.29 
3.49 

0.91 
0.90 
0.96 

0.659 0.412 

รวม  160     

 

จากตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

กลุ่มตัวอย่างจ่าแนกตามการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ

การจัดการระบบโลจิสติกส์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ มีผลต่อความพึงพอใจการจัดการ ระบบ 

โลจิสติกส์ 

 

ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ่าแนกตามระยะเวลาในการด่าเนินธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดาเนิน 
ธุรกิจ 

จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-
test 

Prob. 

1-5 ปี  
6-10 ปี  

74 
58 

3.40 
3.45 

0.94 
0.87 

0.464  0.443  

11-15 ปี  
มากกว่า 15 ปี  

17 
11 

3.06 
3.30 

0.88 0.97  

รวม  160     

 

จากตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

กลุ่มตัวอย่างจ่าแนกตามระยะเวลาในการด่าเนินธุรกิจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการด่าเนิน

ธุรกิจที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ่าแนกตามทุนด่าเนินกิจการ 

ทุนด าเนินกิจการ จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test Prob. 
ต่่ากว่า 5 แสนบาท  
มากกว่า 5 แสนบาท  
มากว่า 1 ล้านบาท  

69 
58 
33 

3.23 
3.62 
3.25 

0.92 
0.87 
0.87 

3.502* 0.000 

รวม  160     

หมายเหตุ * มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส่าคัญ 0.05  
** มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส่าคัญ 0.01  

 

จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

กลุ่มตัวอย่างจ่าแนกตามทุนด่าเนินกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีทุนด่าเนินกิจการที่แตกต่างกันมี

ความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัย

จึงได้ท่าการทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบคู่ท่ีมีความแตกต่าง ตามตารางที่ 18 

 

ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์จ่าแนก

ตามทุนด่าเนินกิจการเป็นรายคู ่

ทุนด าเนินกิจการ ทุนด าเนินกิจการ 

ต่ ากว่า 5 แสน บาท มากกว่า 5 แสน บาท มากว่า 1 ล้าน บาท 

ต่่ากว่า 5 แสนบาท  
มากกว่า 5 แสนบาท  
มากว่า 1 ล้านบาท  

- 
- 
- 

0.014** 
- 
- 

0.908 
0.057 

- 

หมายเหตุ * มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส่าคัญ 0.05  
** มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส่าคัญ 0.01  
 

จากตารางที่ 18 เมื่อทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์

จ่าแนกตามทุนด่าเนินกิจการเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีทุนด่าเนินกิจการ ต่่ากว่า 5 แสนบาท  

มีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีทุนด่าเนินกิจการมากกว่า 

5 แสนบาท ที่ระดับนัยส่าคัญ 0.01 
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ตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ่าแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน F-test Prob. 
กิจการเจ้าของคนเดียว  
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ห้างหุ้นส่วน  
อ่ืน.............  

71 
35 
54 
0 

3.48 
3.38 
3.23 

0 

0.95 
0.88 
0.87 
0.91 

1.206 0.223 

รวม  160     

 
จากตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

กลุ่มตัวอย่างจ่าแนกตามตามประเภทธุรกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีตามประเภทธุรกิจที่แตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ่าแนกตามประเภทธุรกิจ 

รายได้ของกิจการต่อเดือน จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test Prob. 

น้อยกว่า 10,000 บาท  
10,000-50,000 บาท  
50,001-100,000 บาท  
มากกว่า 100,000 บาท  

18 
46 
54 
42 

3.49 
3.31 
3.34 
3.45 

0.99 
0.81 
0.99 
0.89 

0.290 0.477 

รวม  160     

 
จากตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

กลุ่มตัวอย่างจ่าแนกตามตามรายได้ของกิจการต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ของกิจการต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จ่าแนกตามจ่านวนพนักงานในสถานประกอบการ 

จ านวนพนักงานในสถาน 
ประกอบการ 

จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test Prob. 

ต่่ากว่า 5 คน  
5-10 คน  
มากกว่า 10 คน  

48 
62 
50 

3.48 
3.18 
3.52 

0.95 
0.99 
0.71 

2.407 0.057 

รวม  160     

 
จากตารางที่ 21 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของ

กลุ่มตัวอย่างจ่าแนกตามจ่านวนพนักงานในสถานประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ่านวน
พนักงานในสถานประกอบการที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
สรุปประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของการจัดการระบบโลจิสติกส์

แสตมป์สรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ 

 กลางน้่า  พบว่า 1.ช่วงฤดูหนาวเริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนถึงปลายเดือนมีนาคม มียอดการ

จ่ายแสตมป์เป็นจ่านวนสูงที่สุดกว่าช่วงฤดูอ่ืนๆ ให้แก่พ้ืนที่สาขาท่าให้แสตมป์สรรพสามิตไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของผู้ประกอบการ 

           2. สิ้นปีงบประมาณแสดงรายการแสตมป์คงคลังในปริมาณที่สูง 

 ปลายน้่า  พบว่า การปฏิบัติงานในพ้ืนที่สาขามีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานแสตมป์เพียงคนเดียว

อาจเกิดความผิดพลาด การจัดท่าบัญชีต้นทุนแสตมป์ไม่ค่อยตรงกับความเป็นจริง มีการค่านวณเฉพาะ

ในหน่วยเบิกจ่ายที่มีศูนย์ต้นทุนคือพ้ืนที่สาขาฝาง แต่ในสาขาที่ไม่ได้เป็นหน่วยเบิกจ่ายไม่ได้รายงาน

ต้นทุนแสตมป์ให้คลังแสตมป์กลาง ณ ส่านักงานพื้นที่ 
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5.4 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต 

ตารางท่ี 22 แสดงจ่านวนแสตมป์คงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 2559 
ล าดับท่ี  รายการ  ยอดยกมา(ดวง)   รับ (ดวง)   จ่าย (ดวง)   คงเหลือ (ดวง)  

1 สุราขาว 28 ดีกรี ขนาด 0.625 ลิตร       494,858        7,900,000        7,896,058          498,800  
2 สุราขาว 30 ดีกรี ขนาด 0.625 ลิตร       364,800        1,000,000        1,029,600          335,200  
3 สุราขาว 35 ดีกรี ขนาด 0.625 ลิตร       553,439       15,500,000       14,635,239        1,418,200  
4 สุราขาว 40 ดีกรี ขนาด 0.625 ลิตร       415,316        1,300,000        1,135,216          580,100  
5 สุราขาว 28 ดีกรี ขนาด 0.330 ลิตร              -            380,000          216,000          164,000  
6 สุราขาว 30 ดีกรี ขนาด 0.330 ลิตร       220,000        1,200,000          822,000          598,000  
7 สุราขาว 35 ดีกรี ขนาด 0.330 ลิตร         84,000        5,100,000        4,584,000          600,000  
8 สุราขาว 40 ดีกรี ขนาด 0.330 ลิตร       244,000        2,500,000        2,082,000          662,000  
9 สุราผสม 28 ดีกรี ขนาด 0.330 ลิตร       560,000                  -            384,000          176,000  
10 สุราผสม 28 ดีกรี ขนาด 0.625 ลิตร       398,400        5,100,000        4,668,000          830,400  
11 สุรากลั่นชุมชน 28 ดีกร ีขนาด 0.625 ลิตร       180,000          400,000          540,000            40,000  
12 สุรากลั่นชุมชน 30 ดีกร ีขนาด 0.625 ลิตร         40,000          560,000          600,000                  -    
13 สุรากลั่นชุมชน 35 ดีกร ีขนาด 0.625 ลิตร       100,000            68,800          108,800            60,000  
14 สุรากลั่นชุมชน 40 ดีกร ีขนาด 0.625 ลิตร         43,900            36,500            43,900            36,500  
15 สุรากลั่นชุมชน 28 ดีกร ีขนาด 0.330 ลิตร         40,000          120,000          100,000            60,000  
16 สุรากลั่นชุมชน 30 ดีกร ีขนาด 0.330 ลิตร         50,000            82,000            52,000            80,000  
17 สุรากลั่นชุมชน 35 ดีกร ีขนาด 0.330 ลิตร       317,800              5,900          223,700          100,000  
18 สุรากลั่นชุมชน 40 ดีกร ีขนาด 0.330 ลิตร         60,000              3,700              3,700            60,000  
19 สุราแช่ (ชุมชน/สีส้ม)       235,000            20,000          175,000            80,000  
20 สุราแช่ ชนิดเบียร์ ไม่เกิน 10 ดีกรี ขนาด 2,286 ลิตร              22                  -                   22                  -    

 รวมแสตมป์สุราในประเทศ     4,401,535       41,276,900       39,299,235        6,379,200  
21 แสตมป์สุราต่างประเทศ(สีน  าเงิน ไวน์)             1,912                  -                   40              1,872  
22 แสตมป์สุราต่างประเทศ(สีส้ม รัม วอดก้า            402                500                577                325  
23 แสตมป์สุราต่างประเทศ(สีม่วง บร่ันดี)               234                  -                    -                  234  
24 แสตมป์สุราต่างประเทศ(สีเหลือง สุราจีน)              47                 60                 10                 97  
25 แสตมป์สุราต่างประเทศ(สีเขียว วิสกี )                298                100                  -                  398  
26 แสตมป์สุราต่างประเทศ(สีด า เบียร์)                   120                 60                 25                155  

รวมแสตมป์สุราต่างประเทศ          3,013                720                652              3,081  

1 แสตมป์ยาสูบในประเทศ         
   - ราคา 2 สตางค์         45,000                  -              45,000                  -    
   - ราคา 10 สตางค์              -                    -                    -                    -    
   - ราคา 50 สตางค์         60,000          240,000          300,000                  -    
   - ยาเส้น ยาเคี ยว ขนาดเกิน 15 กรัม              -              10,000              5,000              5,000  

รวมแสตมป์ยาสูบในประเทศ       105,000          250,000          350,000              5,000  
2 แสตมป์เครื่องด่ืมในประเทศ         

   - ชนิดขนาดไม่เกิน 200 ซี.ซี.              -              80,000            60,000            20,000  
   - ชนิดขนาดเกิน 200-300 ซี.ซี.         20,000            80,000            50,000            50,000  
   - ชนิดขนาดเกิน 300-440 ซี.ซี.         33,817                  -              13,817            20,000  
   - ชนิดขนาดเกิน 440-600 ซี.ซี.         42,023                  -              22,023            20,000  
   - ชนิดขนาดเกิน 600-880 ซี.ซี.          5,224                  -                5,224                  -    
   - ชนิดพิเศษ 0.4              -                    -                    -                    -    

รวมแสตมป์เครื่องด่ืมในประเทศ       101,064          160,000          151,064          110,000  
3 แสตมป์เครื่องปรับอากาศ         

   - ชนิด AUTO              81                   81                  -    
รวมแสตมป์เครื่องปรับอากาศ              81                  -                   81                  -    

 
จากตารางที่ 12 แสดงจ่านวนแสตมป์คงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 2558-2559 แสดงยอด 

คงเหลือในคลังแสตมป์เมื่อสิ้นปีงบประมาณในปริมาณสูง ในปีงบประมาณ 2558 ปริมาณแสตมป์สุรา 
ในประเทศ จ่านวน 4,401,535 ดวงและ ในปีงบประมาณ 2559 ปริมาณแสตมป์สุราในประเทศ 
จ่านวน 6,379,200 ดวง ปริมาณแสตมป์สุราต่างประเทศปี 2558 จ่านวน 3,013 ดวง ปี2559 จ่านวน 
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3,081 ดวง ปริมาณแสตมป์เครื่องดื่มปี 2558 จ่านวน 101,064 ดวง ปี2559 จ่านวน 110,000 ดวง 
ปริมาณแสตมป์ยาสูบปี 2558 จ่านวน 105,000 ดวง ปี2559 จ่านวน 5,000 ดวง  

จากปริมาณแสตมป์คงคลังเมื่อสิ้นปีงบประมาณแสดงยอดคงเหลือในปริมาณที่สูงเท่ากับ
แสดงยอดต้นทุนในการผลิตสูงคงเหลือในบัญชีวัสดุคงเหลือสิ้นปีในระบบ GFMIS แสดงให้เห็นว่าการ
จัดการ ระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตขาดการประมาณการณ์จ่านวนแสตมป์ที่ชัดเจนและ
ถูกต้อง ท่าให้ในภาพรวมจ่านวนในการเบิกแสตมป์ของคลังกลางของส่านักงานพ้ืนที่เชียงใหม่จากกรม
สรรพสามิตกับปริมาณความต้องการจ่ายแสตมป์ไปยังผู้ประกอบการไม่สอดคล้องกัน  

ในด้านการจัดการโลจิสติกส์ในส่วนของเจ้าหน้าที่สรรพสามิต ยังมีความรู้ความเข้าใจในการ 
จัดการไม่มากนัก และยังมีกิจกรรมโลจิสติกส์บางกิจกรรมที่ยังด่าเนินการไม่สมบูรณ์และไม่เป็นระบบ 
เช่น ขั้นตอนการปิดแสตมป์สรรพสามิต ณ โรงงานผลิต  

ในด้านผู้ประกอบการยังขาดการพัฒนาให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ในส่วนของตัว 

ผู้ประกอบการ กรมสรรพสามิตต้องจัดให้มีการอบรม เทคนิคในการจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งใน 

ส่วนตัวเจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิตและส่วนของกิจการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งระบบ 

ของห่วงโซ่อุปทาน 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา เรื่อง การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของ 

ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ ผู้ศึกษาไดสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
 

สรุปผล 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของ
ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่  
ข้อมูลทั่วไปของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่  

ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 6 สาขา ทั้งสิ้น 25 อ่าเภอ มี 
หน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีและด่าเนินการปูองกันและปราบปรามจับกุมผู้กระท่าผิด 
กฎหมายสรรพสามิต ได้แก่ การบริหารจัดเก็บภาษีสินค้าประเภทสุรา โดยอาศัยอ่านาจตามกฎหมาย 
พระราชบัญญัติสุรา พ.ศ. 2493 การบริหารจัดเก็บภาษีสินค้าประเภทยาสูบ โดยอาศัยอ่านาจตาม 
กฎหมายพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 การบริหารจัดเก็บภาษีสินค้าประเภทไพ่ โดยอาศัยอ่านาจ
ตามกฎหมายพระราชบัญญัติไพ่ พ.ศ. 2486 การบริหารจัดเก็บภาษีสินค้าและบริการ ตามที่บัญญัติใน
พระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 โดยอาศัยอ่านาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติ
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 บทบัญญัติที่ก่าหนดประเภทสินค้าและบริการ อัตราภาษีที่ใช้ในการ 
จัดเก็บภาษีสรรพสามิตตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 โดยอาศัยอ่านาจตาม
กฎหมายพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 การเก็บภาษีสรรพสามิตเพ่ิมขึ้นจาก 
ผู้มีหน้าที่ เสียภาษีสรรพสามิต  ตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิตเพ่ือส่งมอบให้แก่
กระทรวงมหาดไทย น่าไปจัดสรรให้กับท้องถิ่นต่างๆ โดยอาศัยอ่านาจพระราชบัญญัติจัดสรรเงินภาษี 
สรรพสามิต พ.ศ. 2527 และการจัดเก็บภาษีสุราเพ่ิมขึ้นจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีตามกฎหมายว่าด้วย 
สุรา เพ่ือส่งมอบให้กระทรวงมหาดไทยน่าไปจัดสรรให้กับท้องถิ่นต่างๆ พระราชบัญญัติจัดสรรเงิน 
ภาษีสุรา พ.ศ. 2527  

แบ่งโครงสร้างการท่างานเป็นฝุายต่างๆ ดังนี้ 1. ฝุายอ่านวยการ 2. ฝุายบริหารการจัดเก็บ 
ภาษี 3. ฝุายปราบปราม 4. ฝุายกฎหมายมีหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด่าเนินการด้านงานคดี 
ในทางแพ่งตามกฎหมายภาษีสรรพสามิตสถิติจัดเก็บภาษีที่ช่าระเป็นแสตมป์สรรพสามิต  ซึ่ง
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ประกอบด้วยภาษียาสูบ ภาษีสุรา และภาษีเครื่องดื่มของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ ซึ่งมี
สถิติจ่านวนรายได้ที่สูงที่สุดสาขาสันปุาตอง 

 
การรับแสตมป์เข้าคลังแสตมป์ (Inbound Logistics)  

การรับและการเก็บรักษา การรับแสตมป์สรรพสามิต ก่อนน่าเข้าเก็บรักษา ให้มีกรรมการ 
ตรวจนับและรับแสตมป์ ให้สรรพสามิตพ้ืนที่ หรือผู้แทน และข้าราชการในส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ 
ซึ่งด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่ระดับ 4 ขึ้นไป จ่านวนไม่น้อยกว่า 2 คน ให้สรรพสามิตพ้ืนที่สาขา หรือผู้แทน 
และข้าราชการในส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขา ซึ่งด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป จ่านวนไม่ 
น้อยกว่า 2 คน ท่าการตรวจนับและรับแสตมป์สรรพสามิตตามหลักฐานการน่าส่ง ถ้าปรากฏว่า 
แสตมป์สรรพสามิตถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง ให้กรรมการบันทึกการตรวจรับไว้เป็นหลักฐานแล้วส่งมอบ 
กรรมการเก็บรักษาตามนัยข้อ 11 เพ่ือน่าเข้าเก็บรักษาและรายงานกรมสรรพสามิต หรือส่านักงาน 
สรรพสามิตพ้ืนที่ แล้วแต่กรณี ให้มีสถานที่เก็บแสตมป์ ส่าหรับเก็บรักษาแสตมป์สรรพสามิตในสถานที่ 
ราชการ กรณีสถานที่เก็บแสตมป์ในสถานที่ราชการมีไม่เพียงพอ หรือมีกรณีอ่ืนอันเป็นเหตุให้ไม่ 
สามารถน่าแสตมป์เข้าเก็บรักษาได้ ให้เก็บรักษาแสตมป์ไว้ ณ สถานที่อ่ืนได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุญาต 
จากอธิบดีกรมสรรพสามิตโดยสถานที่เก็บแสตมป์ ให้มีกุญแจอย่างน้อย 2 ดอก อย่างมาก 3 ดอก แต่
ละดอกต้องมีลักษณะต่างกันโดยให้กรรมการเป็นผู้ถือกุญแจคนละดอก ให้มีกรรมการเก็บรักษา 
แสตมป์ ประกอบด้วย ข้าราชการในส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ ซึ่งด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่ระดับ 7 ขึ้นไป 
จ่านวน 1 คน และตั้งแต่ระดับ 4 ขึ้นไป จ่านวน 2 คน ข้าราชการในส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขา 
ซึ่งด่ารงต่าแหน่งระดับ 6 ขึ้นไป จ่านวน 1 คน และตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป จ่านวน 2 คน ให้กรรมการ 
เก็บรักษาแสตมป์สรรพสามิตเป็นผู้ถือกุญแจ ในกรณีสถานที่เก็บแสตมป์มีที่ใส่กุญแจ 3 ดอก ให้ 
กรรมการถือกุญแจคนละดอก ถ้าสถานที่เก็บแสตมป์มีที่ใส่กุญแจ 2 ดอก ให้กรรมการที่อาวุโสถือ 
กุญแจคนละดอกถ้ากรรมการเก็บรักษาแสตมป์ผู้ใดไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่กรรมการได้ ให้หัวหน้า 
หน่วยงานพิจารณาแต่งตั้งข้าราชการตามนัยข้อ 11 เป็นกรรมการแทนชั่วคราวให้ครบจ่านวน การ 
แต่งตั้งผู้ที่จะเป็นกรรมการแทนจะแต่งต้ังไว้เป็นการประจ่าเพ่ือปฏิบัติหน้าที่แทนชั่วคราวก็ได้  
 
การจัดการแสตมป์คงคลัง (Operation)  

การเบิกแสตมป์สรรพสามิต เพ่ือไว้ส่ารองจ่าย กรณีส่วนราชการอ่ืน ให้ท่าหนังสือขอเบิกตาม 
ชนิดและจ่านวนที่ต้องการไปยังกรมสรรพสามิต หรือส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่แล้วแต่กรณี เป็นการ 
ล่วงหน้าโดยให้ระบุชื่อและต่าแหน่งเจ้าหน้าที่ผู้รับซึ่งต้องด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่ระดับ 4 ขึ้นไป  

การจ่ายส่วนราชการอ่ืน ให้กองรายได้ หรือส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ แล้วแต่กรณี ตรวจ 
เอกสารหลักฐานการขอรับแสตมป์ เมื่อถูกต้องให้จ่ายแสตมป์ตามชนิดและจ่านวนตามเอกสารที่ขอ 
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เบิก การจ่ายส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ ให้กองรายได้ จ่ายแสตมป์โดยท่าใบน่าส่งแสตมป์ตามแบบ 
ส.ส.1/48 ส่าหรับการจ่ายส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขา ให้ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่จ่ายแสตมป์ 
ตามชนิด ตามหนังสือที่ขอเบิก โดยให้พิจารณาจ่ายในจ่านวนที่เหมาะสมต่อการใช้แสตมป์แต่ละชนิด 
ในแต่ละพ้ืนที่สาขา โดยท่าใบน่าส่งแสตมป์ตามแบบ ส.ส.1/48 การจ่ายให้ผู้เสียภาษี ให้จ่ายตาม 
หลักฐานการเสียภาษี เมื่อเจ้าหน้าที่ได้จ่ายแสตมป์แล้วให้น่าหลักฐานดังกล่าวบันทึกลงบัญชี  เงินที่ 
ได้รับไว้ตามระเบียบนี้ให้ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเก็บรักษาเงินและการน่าเงิน 
ส่งคลังของส่วนราชการ พ.ศ. 2520 หรือตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเก็บรักษาเงินและ 
การน่าเงินส่งคลังในหน้าที่ของอ่าเภอและก่ิงอ่าเภอ พ.ศ. 2520 แล้วแต่กรณี  
 
การตรวจสอบแสตมป์สรรพสามิต  

ให้ผู้อ่านวยการกองรายได้ แต่งตั้งข้าราชการซึ่งด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่ระดับ 4 ขึ้นไป จ่านวน 3 
คน เป็นกรรมการตรวจนับแสตมป์คงเหลือเป็นประจ่าทุกเดือนแล้วรายงานให้กรมสรรพสามิตทราบ 
ให้สรรพสามิตพ้ืนที่แต่งตั้งข้าราชการในส่านักงานสรรพสามิตพื้นที่ ซึ่งด่ารงต่าแหน่งตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้น
ไป จ่านวน 2 คน เป็นกรรมการตรวจนับแสตมป์คงเหลือที่ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ ส่านักงาน 
สรรพสามิตพ้ืนที่สาขาเป็นประจ่าทุกเดือน แล้วรายงานให้ผู้อ่านวยการส่านักงานสรรพสามิตภาค 
ทราบ ให้ผู้อ่านวยการส่านักงานสรรพสามิตภาคตรวจสอบแสตมป์คงเหลือของส่านักงานสรรพสามิต 
พ้ืนที่ ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขา ที่มีการเก็บรักษาแสตมป์เป็นประจ่าทุก 3 เดือน แล้วรายงาน 
ให้กรมสรรพสามิตทราบ  

 
การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต ตามกิจกรรมสนับสนุน 

1. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) มีการด่าเนินกิจกรรม 
ต่างๆ ที่จ่าเป็นเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้องค์กรมีทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมทั้งในด้าน 
คุณภาพและปริมาณ ตลอดจนสามารถด่าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก่าหนด  

2. การพัฒนาด้านเทคโนโลยี (Technology Development) ได้พัฒนาระบบอ่านและ 
ตรวจสอบข้อมูลแสตมป์บนเครื่องอ่านและระบบบริการตรวจสอบข้อมูลบนแสตมป์ผ่านเครือข่าย  
อินเตอร์เน็ตส่าหรับเจ้าหน้าที่กรมสรรพสามิต เป็นระบบ Stamp Verify ช่วยในการตรวจสอบ 
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง  

การน่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประมาณการใช้แสตมป์ของส่านักงาน 
สรรพสามิตพ้ืนที่ น่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งตัวอย่างแสตมป์ที่จัดจ้างพิมพ์ ประจ่าป ี
น่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบการบันทึกข้อมูลการตรวจรับ การน่าเข้า บัญชี  
การเบิก-จ่ายแสตมป ์ยอดแสตมป์คงเหลือ การจัดท่ารายงาน งบเดือนการ-เบิกจ่าย แสตมป์ ของคลัง
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แสตมป์ 1 คลังแสตมป์ 2 และคลังแสตมป์ของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ ระบบการรายงานยอด
แสตมป์คงเหลือและมูลค่าค่าจ้างพิมพ์แสตมป์คงเหลือ ระบบการรายงาน ยอดการเคลื่อนไหวของวัสดุ
แสตมป์ที่ตัดโอนผ่านระบบให้ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ เพ่ือบันทึกในระบบ GFMIS โดยสามารถ
รายงานยอดผ่านระบบได้ตลอดเวลาหรือสามารถพิมพ์รายงานเพ่ือรายงานให้กรมฯ  ทราบได้
ตลอดเวลา Online Real-time  

3. การจัดหา และทรัพยากร (Procurement) ความก้าวหน้าที่พัฒนาเครื่องหมายของ 
แสตมป์สรรพสามิต เนื่องจากแสตมป์สรรพสามิตมีความล้าหลัง ไม่ทันสมัย ท่าให้มีการกระท่าผิด 
กฎหมายได้ง่าย โดยมีการตรวจสอบของแสตมป์แล้ว พบว่าต้องพัฒนารูปแบบของแสตมป์สรรพสามิต 
ให้ทันสมัย โดยการลดรูปแบบของแสตมป์ลงและได้น่าเทคโนโลยี Smart Phone น่ามาใช้ในการ 
ตรวจสอบเพ่ิมในการตรวจสอบรูปแบบแสตมป์ จ่านวนการผลิตแสตมป์ในแต่ละปีมีจ่านวนมากและ 
ค่าใช้จ่ายสูง จ่าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิตแสตมป์โดยเพ่ิมรูปแบบ  มีการ 
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือท่าการพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้มีมาตรฐานเพ่ิมขึ้น มีความทันสมัยเป็นไปตามระเบียบข้อกฎหมายมีความถูกต้องเหมาะสม ให้
เป็นไปตามแผนงาน/โครงการ ในด้านการพัฒนารูปแบบแสตมป์ที่จัดจ้างพิมพ์ประจ่าปี  
 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิต
พื้นที่เชียงใหม่ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการที่ชาระภาษีแสตมป์สรรพสามิตประกอบด้วย เพศ อายุ 
ต่าแหน่งปัจจุบัน และระดับการศึกษา  

พบว่า ข้อมูลของผู้ประกอบการที่ช่าระภาษีแสตมป์สรรพสามิตสามารถจ่าแนกตาม เพศ อายุ 
ต่าแหน่งปัจจุบัน และการศึกษา ได้ดังต่อไปนี้  

เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ่านวน 91 คน รองลงมา ได้แก่ เพศหญิง จ่านวน 
69 คนตามล่าดับ  

อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี จ่านวน 59 คน รองลงมา ได้แก่ 41-50 ป ี
จ่านวน 46 คน ต่่ากว่า 30 ปี จ่านวน 44 คน และมากกว่า 50 ปี จ่านวน 119 คนตามล่าดับ  

ต่าแหน่งปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต่าแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ จ่านวน 75 คน 
รองลงมาได้แก่ หุ้นส่วนผู้จัดการ จ่านวน 58 คน ผู้จัดการ จ่านวน 18 คน และอ่ืนๆ จ่านวน 9 คน 
ตามล่าดับ  

การศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ่านวน 80 คน  
รองลงมาได้แก ่ต่่ากว่าปริญญาตรี จ่านวน 58 และสูง กว่าปริญญาตรี จ่านวน 22 คนตามล่าดับ 
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ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจของผู้ประกอบการที่ชาระภาษีแสตมป์สรรพสามิต  
ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจของผู้ประกอบการที่ช่าระภาษีแสตมป์สรรพสามิต สามารถจ่าแนกตาม 

ระยะเวลาในการท่าธุรกิจ ทุนด่าเนินการ ประเภทธุรกิจ รายไดของกิจการต่อเดือน และจ่านวน 
พนักงานภายในสถานประกอบการ ได้ดังต่อไปนี้  

ระยะเวลาในการท่าธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท่าธุรกิจ 1-5 ปี จ่านวน 
74 คน รองลงมาได้แก่ ระยะเวลา 6-10 ปี จ่านวน 58 คน ระยะเวลา 11-15 ปี จ่านวน 17 คน และ
มากกว่า 15 ปี จ่านวน 11 คน ตามล่าดับ  

ทุนด่าเนินการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทุนในการด่าเนินการ ต่่ากว่า 5 แสนบาท จ่านวน 69 คน 
รองลงมาได้แก่ มากกว่า 5 แสนบาท จ่านวน 58 คน และมากกว่า 1 ล้านบาท จ่านวน 33 คน 
ตามล่าดับ  

ประเภทธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะประเภทกิจการเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว 
จ่านวน 71 คน รองลงมาได้แก่ ห้างหุ้นส่วน จ่านวน 45 คน และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ่านวน 35 คน 
ตามล่าดับ  

รายได้ของกิจการต่อเดือน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ของกิจการต่อเดือน  
50,001- 100,000 บาท จ่านวน 54 คน  รองลงมาได้แก่ 10,000-50,000 บาท จ่านวน 46 คน 
มากกว่า 100,000 บาท จ่านวน 42 คน และต่่ากว่า 10,000 บาท จ่านวน 18 คน ตามล่าดับ  

จ่านวนพนักงานภายในสถานประกอบการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ่านวนพนักงานภายใน 
สถานประกอบการ 5-10 คน จ่านวน 62 คน รองลงมาได้แก่ มากกว่า 10 คน จ่านวน 50 คน และ
น้อยกว่า 5 คน จ่านวน 48 ตามล่าดับ 
 

ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส านักงาน 
สรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน  

ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิต  
พ้ืนที่เชียงใหม่ ด้านกิจกรรมหลัก อยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถ
เรียงล่าดับจากมาค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังต่อไปนี้จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์แสตมป์  
รองลงมาได้แก่ ระยะเวลาที่ส่งมอบแสตมป์ มีมาตรฐานการให้บริการชัดเจน และกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ตามล่าดับ  

ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิต  
พ้ืนที่เชียงใหม่ ด้านกิจกรรมสนับสนุน อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถ
เรียงล่าดับจากมาค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ การเอาใจใส่และพร้อมให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
รองลงมาได้แก่ ช่องทางช่าระภาษีหลากหลาย ความเสมอภาคในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ การเก็บ
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ข้อมูลผู้ประกอบการในระบบคอมพิวเตอร์ และ การน่าเทคโนโลยีมาใช้งานแสตมป์สรรพสามิต 
ตามล่าดับ  
 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการแสตมป์คงคลังของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่  
1. ขาดการประมาณการณ์จ่านวนแสตมป์ที่ชัดเจนและถูกต้อง ท่าให้การผลิตกับปริมาณ

ความต้องการไม่สอดคล้องกัน  
2. การจัดท่าบัญชีต้นทุนแสตมป์ไม่ค่อยตรงกับความเป็นจริง  
3. ระดับจัดการโลจิสติกส์ของ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการไม่มากนัก และยัง

มีกิจกรรมโลจิสติกส์บางกิจกรรมที่ยังด่าเนินการไม่สมบูรณ์และไม่เป็นระบบเช่นขั้นตอนการปิด
แสตมป์สุรา ณ โรงงาน  

4. ขาดการพัฒนาผู้ประกอบการโดยการอบรมให้ความรู้ เทคนิคในการจัดการกิจกรรมโล    
จิสติกส์ของกิจการเอง 

 
จากผลการศึกษาตามกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนสรุปประเด็นปัญหาและแนว

ทางการพัฒนา ได้ดังนี้ 
 1. ด้านการจัดการ จากการศึกษาพบปัญหา คือ 1. ขาดการประมาณการณ์จ่านวนแสตมป์ที่
ชัดเจนและถูกต้อง ท่าให้การผลิตกับปริมาณ ความต้องการไม่สอดคล้องกัน แนวทางแก้ไข ให้
ส่านักงานพ้ืนที่และส่านักงานสาขาพยากรณ์ยอดขายแสตมป์สรรพสามิตตามหลักของส่านักโลจิสติ
กส์กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ ตามตัวดัชนีชี้วัด  2. จัดท่าบัญชีต้นทุนแสตมป์ไม่ตรง
ความเป็นจริง แนวทางแก้ไข ให้ส่านักงานพ้ืนที่ส่ารวจแสตมป์คงเหลือสิ้นปีงบประมาณของสาขา
รวมเข้าเป็นแสตมป์คงเหลือคลังกลางของพ้ืนที่ให้ถูกต้อง 
 2. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบปัญหา คือ 1. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดการไม่มากนัก และยังมีกิจกรรมโลจิสติกส์บางกิจกรรมที่ยังด่าเนินการไม่สมบูรณ์และไม่เป็นระบบ
เช่นขั้นตอนการปิดแสตมป์สุรา ณ โรงงาน  แนวทางแก้ไข ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ต้องจัด
เนื้อหาด้านโลจิสติกส์ให้เจ้าหน้าที่เข้าอบรมเพ่ิมความรู้ด้านกิจกรรมโลจิสติกส์  2. ขาดการพัฒนา
ผู้ประกอบการโดยการอบรมให้ความรู้ เทคนิคในการจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ของกิจการเอง  แนว
ทางแก้ไขส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่จัดอบรมให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์ที่สัมพันธ์และส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการมีความรู้ เข้าใจเพิ่มมากขึ้นสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ประกอบการ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ การจัดการ
ระบบโลจิสแตกต่างกัน  

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง
จ่าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบ 
โลจิสติกสไ์ม่แตกต่างกัน  

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสของกลุ่มตัวอย่างจ่าแนก 
ตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์
แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้ท่าการทดสอบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบคู่ที่มีความ
แตกต่าง เมื่อทดสอบความแตกต่างโดยภาพรวมความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์จ่าแนก
ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่างๆ มีความพึงพอใจแตกต่างกัน จ่านวน 2 คู่ คือ กลุ่มตัวอย่างที่
มีอายุ 30-40 ปี มีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่่า
กว่า 30 ปี และอายุ 41-50 ปี  

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง
จ่าแนกตามต่าแหน่ง พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีต่าแหน่งที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
ระบบโลจิสติกสไ์ม่แตกต่างกัน  

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง
จ่าแนกตามการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการ
ระบบโลจิสติกสไ์ม่แตกต่างกัน  
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ มีผลต่อความพึงพอใจการจัดการ ระบบโลจิ
สติกส ์ 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง
จ่าแนกตามระยะเวลาในการด่าเนินธุรกิจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการด่าเนินธุรกิจที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่างจ่าแนกตามทุนด่าเนินกิจการ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีทุนด่าเนินกิจการที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์แตกต่าง
กัน ผู้วิจัยจึงได้ท่าการทดสอบความ แตกต่างกันเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบคู่ที่มีความแตกต่าง เมื่อ
ทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์จ่าแนกตามทุนด่าเนินกิจการเป็น
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รายคู่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีทุนด่าเนินกิจการต่่ากว่า 5 แสนบาท มีความพึงพอใจต่อการจัดการ
ระบบโลจิสติกสแ์ตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีทุนด่าเนินกิจการมากกว่า 5 แสนบาท  

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง
จ่าแนกตามตามประเภทธุรกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีตามประเภทธุรกิจที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการ
ระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่างจ่าแนกตามตามรายได้ของกิจการต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ของกิจการต่อเดือนที่แตกต่างกันมี ความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกสไ์ม่แตกต่างกัน      

ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่าง
จ่าแนกตามจ่านวนพนักงานในสถานประกอบการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ่านวนพนักงานในสถาน 
ประกอบการที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการระบบโลจิสติกสไ์ม่แตกต่างกัน  

 
อภิปรายผล 

 
จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของ 

ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ ด้านกิจกรรมหลัก อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาจาก 
ค่าเฉลี่ยสามารถเรียงล่าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้  จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับระบบ 
โลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต รองลงมาได้แก่ ระยะเวลาที่ส่งมอบแสตมป์ มีมาตรฐานการให้บริการ 
ชัดเจน และกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์ 
แสตมป์สรรพสามิตของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่เชียงใหม่ ด้านกิจกรรมสนับสนุนอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสามารถเรียงล่าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ การเอาใจใส่ 
และพร้อมให้บริการของเจ้าหน้าที่ รองลงมาได้แก่ ช่องทางช่าระภาษีหลากหลาย ความเสมอภาคใน 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ การเก็บข้อมูลผู้ประกอบการในระบบคอมพิวเตอร์ และการน่าเทคโนโลยี 
มาใช้งานแสตมป์สรรพสามิต ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปรียาภรณ์ เพ็ชรศรี (2553) วิจัยเรื่อง
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยบริการภาษีสรรพสามิตในเขตพ้ืนที่นนทบุรี
พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการทดสอบสมติฐาน สถานภาพในการจัดตั้ง
ธุรกิจ มีระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยบริการภาษีสรรพสามิตไม่ต่างกัน 
และ  วิรัช  พงศ์นภารักษ์ (2551) วิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส่านักงานสรรพสามิตสาขาเมืองอุตรดิตถ์ พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

กรมสรรพสามิตได้มีการน่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประมาณการใช้แสตมป์
ของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาต่างๆ ได้แก่ ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการส่งตัวอย่าง
แสตมป์ที่จัดจ้างพิมพ์ประจ่าปี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน ระบบการบันทึกข้อมูลการตรวจ
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รับ การน่าเข้าบัญชี การเบิก-จ่ายแสตมป์ ยอดแสตมป์คงเหลือ การ จัดท่ารายงาน งบเดือนการ-
เบิกจ่ายแสตมป์ ของคลังแสตมป์ 1 คลังแสตมป์ 2 และคลังแสตมป์ของ ส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่ 
ระบบการรายงานยอดแสตมป์คงเหลือและมูลค่าค่าจ้างพิมพ์แสตมป์คงเหลือ ระบบการรายงานยอด
การเคลื่อนไหวของวัสดุแสตมป์ที่ตัดโอนผ่านระบบให้ส่านักงาน สรรพสามิตพ้ืนที่ เพ่ือบันทึกในระบบ 
GFMIS โดยสามารถรายงานยอดผ่านระบบได้ตลอดเวลา หรือ สามารถพิมพ์รายงานเพ่ือรายงานให้
กรมฯ ทราบได้ตลอดเวลา Online Real-time ท่าให้การ ให้บริการหลักสามารถครอบคลุมความ
ต้องการของผู้ประกอบการ ผล (2553) วิจัยเรื่อง กลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
ทางด้านโลจิสติกส์ โดยใช้ ทฤษฎีการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ แบบสอบถามและเทคนิค การสร้าง
แบบจ่าลองสถานการณ์ด้วย โปรแกรม Arena ที่ระบุว่าโดยการเพ่ิมจ่านวนทรัพยากรเพ่ือลดจ่านวน
การปฏิเสธค่าร้องขอของลูกค้าลดค่าเสียโอกาสในการสร้างรายได้และเพ่ิมโอกาสในการรองรับปริมาณ
ลูกค้าที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตและปรับปรุงด้านส่วนลดหรือโปรโมชั่นโดยการลดราคาตามช่วงเวลาเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ ลูกค้าและยังเป็นการเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้ในช่วงที่มีอุปสงค์ของ
ลูกค้าน้อยอีกด้วย แต่อย่างไร ก็ตามผู้ประกอบการมีจ่านวนเพ่ิมขึ้น ดังนั้นการรองรับความต้องการ
ของผู้ประกอบการที่เพ่ิมขึ้นอาจ ประสบปัญหาในการประมาณการณ์ความต้องการแสตมป์ในอนาคต 
ซึ่งมีกระบวนการผลิต รับและ แจกจ่ายแสตมป์ที่ซับซ้อนและใช้ระยะเวลา  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา  

กิจกรรมหลัก  
ระดับความพึงพอใจด้านกิจกรรมหลัก อยู่ในระดับปานกลาง พบว่ากระบวนการและขั้นตอน

การให้บริการมีระดับความพึงพอใจน้อยสุด  ดังนั้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้องปฏิบัติตามระยะเวลาแล้ว
เสร็จของงานมาตรฐานของกรมสรรพสามิต และควรมีการจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์
แสตมป์ การถ่ายทอดความรู้อาจท่าได้โดยการให้ความรู้ในลักษณะการสอนโดยตรง หรือพัฒนาคู่มือที่
ชัดเจน เข้าใจง่ายเพ่ือให้ผู้ประกอบการได้น่าไปปรับใช้ในกิจการได้อย่างถูกต้อง  ส่าหรับในส่วนของ
ระยะเวลาที่ส่งมอบแสตมป์ ควรมีการก่าหนดมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจนทั้งในส่วนของ
ระยะเวลาและแนวทางในการปฏิบัติ กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลางเท่านั้น เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานต้องปรับปรุงการให้บริการด้านกิจกรรมหลักให้ดีขึ้น 
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กิจกรรมสนับสนุน 
ระดับความพึงพอใจด้านกิจกรรมสนับสนุน อยู่ในระดับมาก  พบว่า การน่าเทคโนโลยีมาใช้มี

ระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังนั้นมีการปรับปรุงเทศโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้เพ่ืออ่านวยความ
สะดวกให้ผู้ประกอบการเป็นการเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้ประกอบการ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการส่ารวจ โดยได้ข้อมูลจากการสอบถามผู้ประกอบการที่มีต่อระบบการ 
จัดการโลจิตส์ติกส์ของกรมสรรพสามิตเชียงใหม่ ซึ่งในอนาคตควรมองในแง่ของผู้ประกอบการที่มี
ความต้องการในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ในกิจกรรมต่างๆ ในกิจการของผู้ประกอบการ เช่น 
การลดต้นทุนการผลิตการจัดการขนส่ง และการกระจายสินค้าการจัดการคลังสินค้าเป็นต้นโดยใช้
กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมจากผู้ประกอบการและหน่วยงานที่รับผิดชอบและควรท่าการวิจัย
ความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อการจัดการระบบโลจิสติกส์ของส่านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่อ่ืน ๆ  
เพ่ือท่าการเปรียบเทียบกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนต่อไป 

ควรท่าการวิจัยเรื่องการจัดตั้งคลังแสตมป์สรรพสามิตตามระบบการจัดการคลังสินค้าเพ่ือ
ศึกษาความเป็นไปได้ย้ายคลังแสตมป์มายังส่านักงานสรรพสามิตภาคต่างๆ  เพ่ือลดระยะเวลาและ
ค่าใช้จ่ายระหว่างเดินทางไปราชการเพ่ือขอเบิกแสตมป์จากกรมสรรพสามิตแทน 

 
 



 

บรรณานุกรม 
บรรณานุกรม 
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แบบสัมภาษณ์การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่

เชียงใหม่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่สรรพสามิต 

ชื่อส่านักงาน.................................................................................................. .......................... 

ที่อยู่ส่านักงาน..........................................................................................................................  

ชื่อผู้ตอบสัมภาษณ์...............................................    ต่าแหน่ง............................................... 

วันที่สัมภาษณ์.......................................................................................................................... 

ส่วนที่ 2 การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต ตามกิจกรรมหลัก 

 1. การรับแสตมป์เข้าคลังแสตมป์ (Inbound Logistics) 

1.1 การขนส่งเคลื่อนย้ายแสตมป์สรรพสามิตเป็นอย่างไร มาจากไหน  มีค่าขนส่ง 

ต้นทุนในการด่าเนินการหรือไม่ อย่างไร 

...................................................................................................... ..........................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................  

  1.2 ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการรับแสตมป์เพ่ือเข้าคลังแสตมป์ (Inbound 

Logistics)  เช่น ระยะทางไกล  เวลาในการขนส่ง   

...................................................................................................................................... ..........................

......................................................................................................... ....................................................... 

2. การจัดการแสตมป์คงคลัง (Operation) 

2.1 ขั้นตอนการวางแผน แนวทางปฏิบัติ และควบคุมการเคลื่อนย้ายแสตมป์

สรรพสามิตจากต้นทางไปยังปลายทาง อย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 
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  2.2 มีก่าหนดระยะเวลาของการเคลื่อนย้ายแสตมป์สรรพสามิตและข้อมูลที่เกิดขึ้น

ในแต่ละขั้นตอนหรือไม่  อย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

.................................................................................................................................................. ..............

..................................................................................................................... ........................................... 

  2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการแสตมป์คงคลัง 

............................................................................................................................. ...................................

.................................................................................................................................... ............................

....................................................................................................... ......................................................... 

 3. การส่งมอบให้ลูกค้า (Outbound Logistics) 

  3.1 ขั้นตอนในการส่งมอบแสตมป์สรรพสามิต อย่างไร 

.......................................................................................................... ......................................................

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................  

  3.2 ระยะเวลาในการส่งมอบแสตมป์สรรพสามิตให้แก่ผู้ประกอบการ

............................................................................... .................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

  3.3 ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบแสตมป์ให้แก่ผู้ประกอบการ 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

 4. การบริการ (Services) 

  4.1 การให้บริการด้านต่าง ๆ  แก่ผู้ประกอบการ เช่นความรู้เกี่ยวกับแสตมป์

สรรพสามิต 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ...................................  
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ส่วนที่ 3  การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต ตามกิจกรรมสนับสนุน 

1. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................... .................................

.................................................................................................. .............................................................. 

2. การพัฒนาด้านเทคโยโลยี  (Technology Development) 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

 3. การจัดหา และทรัพยากร (Procurement) 

............................................................................................................................. ...................................

........................................................................................ ........................................................................

............................................................................................................................. ................................... 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................... .

............................................................................................................................. ................................... 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 

เรื่อง  การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 
 1.( ) ชาย    2.( ) หญิง 
2.อายุ 
 1.( ) ต่่ากว่า 30 ปี 2.( ) 30-40 ปี  3.( ) 41-50 ปี  4.( ) มากกว่า  50 ปี 
3. ต่าแหน่งปัจจุบัน 

1.( ) เจ้าของกิจการ 2.( ) หุ้นส่วนผู้จัดการ 3. ( ) กรรมการผู้จัดการ 4.( ) อ่ืน ๆ  
4. วุฒิการศึกษา 

1.( ) ต่่ากว่าปริญญาตรี 2.( ) ปริญญาตรี  3.( ) สูงกว่าปริญญาตรี 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 
1.ระยะเวลาการท่าธุรกิจ 

1.( ) 1-5 ปี   2.( ) 6-10 ปี  3.( ) 11-15 ปี   4.( ) 
มากกว่า 15 ปี 
2.ทุนด่าเนินกิจการ 
 1.( ) ต่่ากว่า 5 แสนบาท   2.( ) มากกว่า 5 แสนบาท      3.( )มากว่า 1 ล้านบาท 
3.ประเภทธุรกิจ 
 1.( ) กิจการเจ้าของคนเดียว     2.( ) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3.( ) ห้างหุ้นส่วน      4.( ) อ่ืน 
4.รายได้ของกิจการต่อเดือน 
 1.( ) ต่่ากว่า 10,000 บาท       2.( ) 10,000-50,000  บาท 3.( ) 50,001-100,000  บาท    

4.( ) มากกว่า 100,000 บาท 
5.จ่านวนพนักงานในสถานประกอบการ 
 1.( ) ต่่ากว่า 5 คน   2.( ) 5-10 คน   3.( ) มากกว่า 10 คน 
 
 
 
  



 84 

ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจของการจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิตของส านักงาน
สรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ 
ค าชี้แจง กรุณาท่าเครื่องหมาย / ลงในช่องหลังข้อความแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุด  

การจัดการระบบโลจิสติกส์แสตมป์สรรพสามิต
ของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เชียงใหม่ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1.กิจกรรมหลักการให้บริการแก่ลูกค้า      

   -กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ      
   -มีมาตรฐานการให้บริการชัดเจน      

   -ระยะเวลาที่ส่งมอบแสตมป์      
   -จัดอบรมความรู้เกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์
แสตมป์ 

     

2.กิจกรรมสนับสนุน      

   -การน่าเทคโนโลยีมาใช้งานแสตมป์สรรพสามิต      

   -การเก็บข้อมูลผู้ประกอบการในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

     

   -การเอาใจใส่และพร้อมให้บริการของเจ้าหน้าที่      

   -ช่องทางช่าระภาษีหลากหลาย      

   -ความเสมอภาคในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
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ประวัติผู้ว ิจัย 
ประวัติผู้วิจัย 

  
ชื่อ นางสาวสุชาดา   ฉุนฉ่่า 
เกิดเมื่อ 27 สิงหาคม 2525 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2549 ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี  

มหาวิทยาลัยรามค่าแหง 
ประวัติการท างาน พ.ศ. 2550 - ปัจจุบัน กรมสรรพสามิต 
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