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บทคัดย่อ 
  

การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  MAI 
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2560 จ านวน 224 บริษัท การวิจัยใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) การวิจัยได้พัฒนากระดาษท าการขึ้นส าหรับวัดระดับคุณภาพการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมแบบแยกหมวดรายการพบว่า  หมวดรายการที่มี
ความสัมพันธ์กับราคาหุ้นคือ การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมแต่ส่งผลในทิศทางลบ นั่นคือยิ่งมี
คุณภาพการเปิดเผยในหมวดดังกล่าวมากเท่าไรราคาหุ้นก็จะยิ่งติดลบ ประโยชน์จากการศึกษาในครั้ง
นี้ช่วยเป็นแนวทางแก่บริษัทในการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีคุณภาพครบหมวด
รายการยิ่งขึ้น เพ่ือนักลงทุนสามารถน าข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมใช้ในการประกอบการตัดสินใจ
ลงทุน 
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ABSTRACT 
  

This objective of this study is to study a relationship between the quality 
of social and environmental responsibility disclosure and stock prices of listed 
companies in the MAI market. The population is the study is 224 listed companies in 
the MAI market during 2016-2017. A statistic used for the analysis is the multiple 
regression analysis. A worksheet is developed to measure the quality of social and 
environmental responsibility disclosure. 

Results showed, the quality of social and environmental responsibility 
disclosure is not related to stock prices. From the analysis of the quality of social and 
environmental responsibility disclosure according to categories, the category which 
related to stock prices is the participation in the community and society. However, 
the correlation is negative. That means the higher quality of social and 
environmental responsibility disclosure results in lower stock prices. The advantage 
of this study is to elevate the quality of social responsibility guidelines for the 
investors to make decisions investment. 

 
Keywords : Social Responsibility, Quality of social responsibility disclosure, 

Stakeholder, Listed Companies in MAI Market 
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บทที่ 1  

บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา  

การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันนั้นมีความรุนแรงมาก บริษัทจึงจ าเป็นต้องหาวิธีการ และ  

กลยุทธ์เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบกว่าคู่แข่งขัน  แต่การให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย

ไม่มีการสนใจสังคมและสิ่งแวดล้อมย่อมส่งผลกระทบต่อธุรกิจ แต่เดิมการประกอบธุรกิจในอดีตนั้นจะ

มีเพียงการค านึงถึงผลตอบแทน  และผลก าไรเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  โดยไม่มีความสนใจในเรื่อง 

ของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือการท า Corporate Social Responsibility หรือ 

CSR  ซึ่งหมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความน่าเชื่อถือใน 

ตัวธุรกิจให้กับบุคคลอ่ืนทั่ว ๆ  ไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้บริโภค  หรือเรียกได้ว่าเป็นหนึ่งในผู้มีส่วน 

ได้เสียของกิจการ  ซึ่งในอดีตนั้นผู้บริหารมองว่าการท า  CSR  เป็นการเพ่ิมภาระให้แก่ธุรกิจเป็นการ 

เพ่ิมต้นทุนในการด าเนินงาน  โดยไม่ได้มองว่า CSR นั้นสร้างผลประโยชน์อะไรให้แก่ธุรกิจได้บ้าง แต่ก็ 

ยังมีผู้บริหารบางคนมองว่าการท า CSR นั้นเป็นการสร้างผลประโยชน์ในระยะยาวให้แก่ธุรกิจ                

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2551) รวมถึงเป็นการสร้างความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจ  ปัจจุบันองค์กรธุรกิจ

จึงเริ่มได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการรายงาน ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  หรือการท า 

CSR มากขึ้นอันเนื่องมาจากความกดดัน  จากภายนอกหรือผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ  ถึงแม้การท า

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  จะไม่ใช่การบังคับทางกฎหมายโดยตรง  กิจการไม่มีการจัดท าการ

รายงานในเรื่องดังกล่าว  อาจท าให้กิจการนั้นถูกต่อต้านจากสังคมภายนอกได้  เพราะธุรกิจที่มีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมนั้น  ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อสังคม  (พัชรี สาสะกุล, 

2554)  โดยที่เป็นการค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกคนทุกระดับ  ไม่ใช่แต่เพียงผู้ถือหุ้นอย่างเดียวเท่านั้น  

จึงเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีให้แก่ตัวธุรกิจ เมื่อมีภาวะวิกฤติเกิดขึ้นกับธุรกิจ  ธุรกิจที่แสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องจะสามารถรักษาลูกค้า  และได้รับการสนับสนุน

มากกว่าธุรกิจที่ไม่ท าอะไรเพื่อสังคม ในประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการการก ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) โดยคณะกรรมการก ากับตลาดทุน  ได้ประกาศหลักเกณฑ์เงื่อนไขและวิธีการ

รายงานการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม  ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขาย
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หลักทรัพย์ (แบบ 69-1) แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี   (แบบ 56-1)  และรายงานประจ าปี  

(แบบ 56-2)  โดยมีผลตั้งแต่ วันที่  1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป  โดยให้สถาบันไทยพัฒน์  หน่วยงาน

ด้านวิชาการที่ท าหน้าที่ช่วยเหลือ  และขับเคลื่อนกิจกรรม  ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ  

จัดท ากรอบการรายงาน CSR  บูรณาการในรายงานประจ าปี  เพ่ือให้บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใช้เป็นแนวทางในการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  ที่เป็นไป

ตามประกาศของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  รวมทั้งให้

สอดคล้องกับกรอบการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับสากลด้วย (กรอบการรายงาน CSR  

บูรณาการในรายงานประจ าปี, 2557: ออนไลน์ ) 

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญของธุรกิจควร

ปฏิบัติและมีการเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกได้รับรู้ (ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์, 2557) โดยจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท เพ่ือ

เป็นการประกาศแก่ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ลงทุน  เป็นการสร้างความไว้วางใจ  ความน่าเชื่อถือแก่ผู้มี

ส่วนได้เสียทุกฝ่าย  ด้วยการแสดงให้เห็นถึงการประกอบการอย่างมีความรับผิดชอบ  มีจริยธรรม  มี

ความห่วงใย  มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม (ชลันดา นุราฤทธิ์, 2555) การสร้างความ

ประทับใจให้ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ลงทุน  เพราะจะท าให้ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ลงทุน มีความรู้สึกว่าได้

เป็นส่วนหนึ่งของกิจการ  ในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และการรับรู้ถึงความใส่ใจ

ของกิจการในเรื่องดังกล่าว  เป็นการสร้างความตระหนัก  และความเข้าใจในเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมให้มากข้ึน  บริษัทที่มีการรายงานเรื่องความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมนั้น  จะไม่

ถูกกีดกันทางการค้า  และบริษัทจะยังได้รับการสนับสนุนจึงส่งผลให้บริษัทสามารถอยู่รอดได้สามารถ

ด าเนินการบริษัทได้อย่างยั่งยืน  นอกจากนี้ยังจะท าให้เกิดภาพลักษณแ์ก่ผู้มีส่วนได้เสีย  และนักลงทุน

ว่ากิจการมีความใส่ใจในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ไม่ใช่เพียงเพ่ือประโยชน์จาก

ผลตอบแทน  และผลก าไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว 

เมื่อกิจการมีการเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ให้เป็นที่รับรู้

โดยทั่วไป  ผลที่ตามมาจะท าให้บริษัทเป็นที่สนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและนักลงทุน ดังงานวิจัยของ 

โกวิท  อธิวัฒนกุล(2556) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการเปิดข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

กับผลตอบแทนหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าให้กิจการมี

ผลประกอบการที่ดี  ซึ่งก่อเกิดการเพิ่มการลงทุนในกิจการ  ท าให้กิจการมีการขยายตัวและเป็นที่รู้จัก  
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เมื่อกิจการมีการเติบโตและเป็นที่รู้จักมากขึ้น  บริษัทจะสามารถอยู่รอดได้  ซึ่งนั้นหมายถึงว่าหาก

กิจการมีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เป็นที่ยอมรับเป็นไปตามความ

คาดหวังของสังคมและผู้มีส่วนได้ เสีย   นักลงทุนจะส่งผลให้ราคาหุ้นของกิจการนั้นสู งขึ้น                         

(โกวิท อธิวัฒนกุล, 2556) แต่ถ้าหากกิจการทุกกิจการมีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม  นักลงทุนจะทราบได้อย่างไรว่าควรลงทุนในอุตสาหกรรมใด หรือเป็นไปตามความ

คาดหวังหรือไม่  ซึ่งปัญหาดังกล่าว  อาจหมายถึงเรื่องคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   หากบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพอย่างเหมาะสมและเพียงพอ  ย่อมท าให้สามารถดึงดูดนักลงทุนได้มาก  เพราะ

ผู้ลงสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการช่วยพยากรณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการได้  และช่วย

ในการตัดสินใจลงทุนได้  โดยที่ไม่จ าเป็นต้องไปเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม  ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท

ที่นักลงทุนอาจจะต้องการลงทุน  นอกจากนี้ยังสามารถน าข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมมาเปรียบเทียบระหว่างบริษัท  เพ่ือใช้ในการตัดสินใจได้อีกด้วย 

จากงานวิจัยที่ผ่านมา  พบว่าการศึกษาในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมส่วน

ใหญ่ เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นการทดสอบระหว่างกับการเปิดเผยข้อมูล และการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูล 

และมุ่งเน้นที่การศึกษาปริมาณการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการเปิดเผยนั้น  ยังมี

ผู้ท าการศึกษาในเรื่องดังกล่าวไม่มากนัก นอกจากนี้ยังอีกพบว่า  โดยส่วนใหญ่การศึกษาเรื่องความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จะท าการศึกษาเฉพาะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ยกตัวอย่างผู้ที่ ได้ท าวิจัย เกี่ยวกับการตัดสินใจเปิดเผยข้อมูล เช่น งานวิจัยของ                        

ณิชวรรณ วิชัยดิษฐ (2555)  ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กนกกาญจน์ มาละวรรณา (2557) 

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และงานวิจัยของผู้ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับปริมาณการเปิดเผยข้อมูล  

เช่น พิมพ์ลภัส ชาญสมิง (2553 ) ศึกษาการศึกษาปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อัญชนา กัลยาเรือน (2558) ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด าเนินงานของบริษัทจด

ทะเบียนในดัชนี 100 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ซ่ึงงานวิจัยที่ได้กล่าวมาจะเป็นการศึกษาในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดังกล่าวนี้  จะเป็นธุรกิจที่มีขนาดใหญ่มีบุคลากรความ

พร้อมทางเครื่องมือ  ทางการเงินการบัญชี  มากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก ยุพิน มีใจเจริญ (2562)  ซึ่งใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่ได้มีเพียงแต่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยเท่านั้น  แต่มบีริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  MAI  จะประกอบด้วยกิจการขนาดกลาง  และขนาด

ย่อมของคนรุ่นใหม่ ที่มีศักยภาพการเติบโตสูง  โดยการใช้องค์ความรู้เป็นหลักในการประกอบธุรกิจ  

โดยเงื่อนไขการจดทะเบียนเข้าตลาดหลักทรัพย์ MAI  จะลดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ จากตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ลงเช่นมีทุนจดทะเบียนช าระแล้วภายหลังการกระจายหุ้น 20 ล้านบาทข้ึนไป  มีผู้ถือหุ้น 

300 รายขึ้นไป และประกอบกิจการอย่างน้อย 1 ปี โดยบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  

ได้เปิดด าเนินการเมื่อปี 2542 ซึ่งเกิดขึ้นในช่วงที่กระแส CSR เริ่มเข้ามามีบทบาทในสังคมไทย (กัลยา 

เหลืองอุบล, 2555)  ซึ่งจะเห็นได้ว่าบริษัทในตลาดดังกล่าวนั้น  มีขนาดเล็กกว่าในบริษัทในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แต่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  มีข้อบังคับการจัดท า

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยเช่นกัน  เพราะบริษัทจดทะเบียนตลาดในตลาดหลักทรัพย์ MAI  

มีความต้องการที่จะท าให้ผู้มีส่วนได้เสียต้องการทราบว่าบริษัทมีการด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมที่มี

ความรับผิดต่อสังคม รวมถึงสิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน  เพ่ือเป็นการดึงดูดให้ผู้ที่มีความสนใจมาร่วม

ลงทุนกับทางบริษัท  และเพ่ือเป็นการเพ่ิมผลประกอบการของบริษัทอย่างยั่งยืน 

 จากความน่าสนใจของสภาพแวดล้อมของตลาดหลักทรัพย์ MAI นี้  ผู้วิจัยจึงท าการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับราคาหุ้น

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  MAI    

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ของบริษัท 

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ  

สิ่งแวดล้อม  กับราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์เชิงทฤษฏี 

เพ่ือเป็นการทดสอบทฤษฎีตลาดที่มีประสิทธิภาพ Efficient Market Hypothesis (EMH) ที่

อธิบายถึง  ราคาหลักทรัพย์เกิดการเปลี่ยนแปลง  เมื่อมีการทราบข้อมูลข่าวสารใหม่ราคาหลักทรัพย์

นั้น  จะสะท้อนถึงข้อมูลข่าวสารทั้งหมดที่มีอยู่ในตลาดเมื่อนักลงทุนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างมี

ประสิทธิภาพและเท่าเทียม นักลงทุนจะใช้ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้  ในการประกอบการตัดสินใจซื้อขาย

หลักทรัพย ์ ส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลงต่อข้อมูลข่าวสารนั้น  

ประโยชน์เชิงการน าไปใช้ 

 1. เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  น าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการเขียนรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

 2. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนใช้ข้อมูลเรื่องคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI ในการ
ประกอบการตัดสินใจลงทุน  

ขอบเขตงานวิจัย 

 ขอบเขตข้อมูลด้านเนื้อหา 

 การศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการเปิดเผย  เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มี
ความแตกต่างกัน  โดยจะศึกษาเนื้อหาใน 8 หมวดการเปิดเผย ประกอบด้วย  

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
2.การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  
4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  
7 การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  
8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 
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 กลุ่มประชากร 

 เก็บข้อมูลประชากรจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์   MAI  ระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2559- พ.ศ.2560 จ านวน 224 บริษัท จาก  7 อุตสาหกรรม  ได้แก่  กลุ่มบริการ กลุ่ ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร   กลุ่มทรัพยากร  กลุ่มเทคโนโลยี   กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม   กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค   และกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง โดยไม่รวมกลุ่ม 
อุตสาหกรรมการเงิน เพราะ กลุ่มดังกล่าวมีข้อบังคับในการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงินที่
แตกต่างไปจากบริษัทอ่ืนๆ (เกษมชนก เมฆเจริญ, 2555) 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การศึกษาครั้งนี้  ใช้ข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์ในกลุ่ม MAI ย้อนหลัง 2 ปี 
คือ  ปี พ.ศ. 2559 - พ.ศ.2560 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) หมายถึง การด าเนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคม  ซึ่งตระหนักถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม  รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีจริยธรรม 

เพ่ือเป็นการแสดงความรับผิดชอบ  ของการด าเนินธุรกิจที่อาจกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ชุมชน 

พนักงาน คู่ค้า ทรัพยากรทางธรรมชาติ เพ่ือน าไปสู่การได้เปรียบทางการแข่งขันและการพัฒนาที่

ยั่งยืน 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม    (Quality of disclosure social 

responsibility)  หมายถึง รายละเอียดของรายการที่บริษัทเปิดเผย  โดยแบ่งเป็นรายการหลักที่

ครอบคลุมรายละเอียด  ของแต่ละรายการเอาไว้  หากบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลมาก  จะท าให้

คุณภาพการเปิดเผยสูงขึ้นตามไปด้วย 

 ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) หมายถึง  บุคคล หรือ ผู้ซึ่งอาจมีผลต่อหรือได้รับผลกระทบ

จากความส าเร็จขององค์กร หรือได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ นโยบาย และการปฏิบัติขององค์กร 

 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Listed Companies in MAI Market)
หมายถึง กิจการขนาดกลางและขนาดเล็ก มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วภายหลังการกระจายหุ้น 20 
ล้านบาทข้ึนไป  มีผู้ถือหุ้น 300 รายขึ้นไป และประกอบกิจการอย่างน้อย 1 ปี 
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บทที ่2 
ทฤษฎีและการตรวจเอกสาร 

 ในการศึกษาเรื่อง  คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่

ส่งผลต่อราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  MAI  ได้ท าการศึกษาทฤษฎีและแนวคิด

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยครอบคลุมเนื้อหา ดังนี้ 

1. ทฤษฎีตลาดที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis EMH) 

2. ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 

3. ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory)   

4. ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 

5. แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility) 

6. การวัดคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล (Quality of disclosure) 

7. แนวคิดเก่ียวกับราคาหุ้น (Stock Price) 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

9. สมมติฐานในการวิจัย 

10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ทฤษฎีตลาดที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis EMH) 

 ตลาดทุนที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Market) หมายถึง  ตลาดที่ราคาหลักทรัพย์สามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ทันที  เมื่อได้รับทราบข่าวสารหรือข้อมูลใหม่และราคาหลักทรัพย์ ในปัจจุบันจะสะท้อน

ข้อมูลข่าวสารทั้งหมด  ที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์ ดังนั้น  ความมีประสิทธิภาพของตลาดทุนในที่นี้  จึง 

หมายถึง  ความมีประสิทธิภาพของข้อมูลข่าวสาร  (Information Efficient Market)  (อภิเดช                  

แววสุวรรณ, 2550) Fama (1970)  ได้เสนอแนวความคิดตลาดที่มีประสิทธิภาพว่า  ราคาหลักทรัพย์

ได้สะท้อนถึงข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่ในตลาด  โดยนักลงทุนสามารถซื้อหลักทรัพย์ได้ในราคาที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน  และราคานั้นเป็นราคาที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงของหลักทรัพย์นั้น ๆ ดังนั้น เมื่อตลาด

มีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  และทุกคนมีข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเท่าเทียมกัน ผลตอบแทนไม่

ปกติ  หรือผลต่างระหว่างอัตราผลตอบแทนที่ได้รับจริงกับอัตราผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ  จะไม่

สามารถเกิดขึ้นได้  ซึ่งในความเป็นจริงไม่สามารถขจัดผลตอบแทนที่ผิดปกติออกไปได้  เนื่องจาก
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ความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล  อย่างไรก็ตาม แนวคิดตลาดที่มีประสิทธิภาพมิได้ต้องการสะท้อน

ข้อมูลข่าวสารที่สมบูรณ์  แต่เป็นการระบุว่ากลไกลการปรับตัวของราคาหลักทรัพย์  ในตลาดที่มี

ประสิทธิภาพนั้น  จะเริ่มจากการที่ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในเชิงสุ่ม  และไม่ขึ้นต่อกันหรือเรียกได้ว่า

ข่าวสารเกิดขึ้นโดยไม่มีใครเป็นผู้ก าหนดเวลา  อีกทั้งได้แพร่ไปสู่นักลงทุนอย่างรวดเร็ว  โดยนักลงทุน

จะใช้ข้อมูลข่าวสารนี้ตัดสินใจ  ซื้อขายหลักทรัพย์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอุปสงค์และอุปทาน

ของหลักทรัพย์อย่างรวดเร็ว  ส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลงตามข้อมูลข่าวสารอย่าง

รวดเร็ว   

ข้อสมมติฐานของแนวคิดตลาดที่มีประสิทธิภาพ  จะเกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขต่อไปนี้ 

 1. ในตลาดมีผู้ลงทุนเป็นจ านวนมาก โดยเป็นผู้ลงทุนที่มีเหตุผลและต้องการท าก าไรสูงสุด   

ณ  ระดับความเสี่ยงหนึ่ง  ผู้ลงทุนเหล่านี้เข้าร่วมในตลาดโดยการวิเคราะห์ประเมินและซื้อขายหุ้น 

ทั้งนี้การตัดสินใจของผู้ลงทุนเพียงรายเดียว  ไม่สามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของราคาได้ 

 2. ผู้ลงทุนแต่ละคนมีพ้ืนฐานในการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์เหมือนกัน  ซึ่งก าหนดขึ้นจาก

ความน่าจะเป็นของอัตราผลตอบแทน  ไม่มีต้นทุนในการได้มาซึ่งข่าวสารข้อมูล  และผู้ลงทุนแต่ละ

รายการได้รับข่าวสารข้อมูลเวลาไล่เลี่ยกัน 

 3. ผู้ซื้อและผู้ขายในตลาดหลักทรัพย์  มีความรู้อย่างสมบูรณ์เกี่ยวกับราคาและข่าวสารต่างๆ

ที่เก่ียวข้องกับหลักทรัพย์นั้น (สุวพร พรชัย, 2556) 

 4. ผู้ลงทุนสนองตอบต่อข่าวสารข้อมูลใหม่อย่างรวดเร็วและเต็มที่ เป็นเหตุให้ราคาหุ้น

เปลี่ยนแปลงตามข่าวสารข้อมูลอย่างรวดเร็ว (อภิเดช แววสุวรรณ, 2550) และผู้ลงทุนจะเลือกลงทุนที่

ก่อให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ  ณ ระดับความเสี่ยงระดับหนึ่งผู้ลงทุนต้องการลงทุน         

ณ ระดับที่ก่อให้เกิดอัตราผลตอบแทนสูงสุด (สุวพร พรชัย, 2556) 

 ประสิทธิภาพของตลาด  ตามระดับของข้อมูลข่าวสารที่สะท้อนอยู่ในราคาหลักทรัพย์

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ (เบญจวรรณ แซ่ลี้, 2555) (โกวิท อธิวัฒนกุล, 2556) 

1. ความมีประสิทธิภาพในระดับต่ า (Weak Form Efficient Market) ราคาหลักทรัพย์ใน

ปัจจุบันจะสะท้อนข้อมูลตลาด  ของหลักทรัพย์ทั้งหมดในอดีตซึ่งได้แก่  ราคาหลักทรัพย์ในอดีต อัตรา

ผลตอบแทนของหลักทรัพย์  ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นในตลาด

หลักทรัพย์ทั้งหมด  ดังนั้น  ถ้าเชื่อว่าราคาตลาดในปัจจุบันได้สะท้อนถึงผลตอบแทนในอดีตทั้งหมด
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ของหลักทรัพย์และข้อมูลต่าง  ๆ เกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์แล้วสมมติฐานของตลาดหลักทรัพย์  ที่มี

ประสิทธิภาพต่ า  จะบอกให้ทราบว่า  อัตราผลตอบแทนในอดีตรวมทั้งข้อมูลตลาดในอดีตไม่ควรจะมี

ความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนในอนาคต  ด้วยเหตุนี้นักลงทุนจะได้ผลตอบแทนน้อยมาก ถ้า

ตัดสินใจซื้อ  หรือขายหลักทรัพย์  โดยอาศัยข้อมูลอัตราผลตอบแทนในอดีต 

 2. ความมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง (Semi-Strong Form Efficient Market) ราคา

หลักทรัพย์ในปัจจุบัน จะปรับตัวทันทีต่อข้อมูลสาธารณะทั้งหมด หรืออาจกล่าวได้ว่า ราคาหลักทรัพย์

ในปัจจุบันจะสะท้อนข้อมูลข่าวสารสาธารณะอย่างเต็มที่  สมมติฐานของตลาดที่มี ประสิทธิภาพใน

ระดับปานกลางนี้   จะครอบคลุมสมติฐานความมีประสิทธิภาพของตลาดในระดับต่ าด้วย                                        

ดังนั้น  ข้อมูลสาธารณะจะประกอบด้วยข้อมูลสองส่วน  คือ  ข้อมูลตลาด เช่น  ราคาหลักทรัพย์ใน

อดีต อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์  ข้อมูลอ่ืน  ๆ ที่เกิดขึ้นในตลาด

หลักทรัพย์ทั้งหมด  และข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลตลาด เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการประกาศผลประกอบการ

ของธุรกิจ  และข้อมูลเกี่ยวกับการประกาศจ่ายเงินปันผล  อัตราส่วนราคาตลาดต่อก าไรสุทธิ 

อัตราส่วนตลาดราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี  การแตกหุ้น  ข่าวเศรษฐกิจและการเมือง เป็นต้น 

ดังนั้น ภายใต้สมมติฐานนี้  นักลงทุนที่ตัดสินใจลงทุนโดยอาศัยข่าวสาร ข้อมูลใหม่ที่ส าคัญใด ๆ 

หลังจากท่ีข้อมูลนั้น  ได้ประกาศให้สาธารณะชนรับรู้แล้วก็ไม่ควรได้รับผลตอบแทนเกินกว่าปกติ 

 3. ความมีประสิทธิภาพในระดับสูง (Strong Form Efficient Market) ประสิทธิภาพของ

ตลาดทุนในลักษณะนี้  ราคาปัจจุบันของหลักทรัพย์จะสะท้อนถึงข้อมูลทั้งหมดที่มีในตลาด  ไม่ว่าจะ

เป็นข้อมูลตลาดหรือข้อมูลสาธารณะ  ตลอดจนข้อมูลที่ไม่ได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ  โดยอาจเป็น

ข้อมูลภายในของบริษัท  ซึ่งนักลงทุนสามารถรับรู้ได้อย่างทั่วถึง  กล่าวคือ  การเปลี่ยนแปลงของราคา

หลักทรัพย์ในปัจจุบันเป็นผลสะท้อนจากข้อมูลทั้งหมดที่เปิดเผย  และไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชน หรือ

อีกนัยหนึ่งคือ  เมื่อนักนักลงทุนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม  จึงไม่มีนักลงทุนคนใดสามารถท า

ก าไรจากส่วนเกินได้  เพราะได้รับข้อมูลเท่ากัน  

ดังนั้น  การศึกษาในทฤษฎีนี้เป็นการพิจารณาการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ ต่อคุณภาพ

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งจัดเป็นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ

ชน  เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนั้น  มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อผลตอบแทน

ของหลักทรัพย์โดยเฉพาะสมมติฐานของตลาดทุนในระดับกลาง  และระดับสูงที่ตลาดมีการตอบสนอง

ต่อข้อมูลข่าวสารที่นักลงทุนได้รับ  
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ทฤษฎีตัวแทน Agency Theory  

มาจากแนวคิดของ Jensen และ Meckling  ซึ่งได้พัฒนาไว้ในปี  ค.ศ.1976  ทฤษฎีตัวแทน

มองเจ้าของกิจการ  หรือผู้ถือหุ้นไม่สามารถบริหารงานเพียงผู้เดียวได้  จึงท าให้ต้องมีบุคคลที่เข้ามา

ช่วยในการบริหารงานแทนเจ้าของกิจการทฤษฎีนี้   อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นตัวแทนว่า

เกิดขึ้นระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย  โดยฝ่ายที่มอบอ านาจคือ  ตัวการ (Principle) ในขณะที่อีกฝ่ายที่ได้รับ

มอบอ านาจในการบริหารงานคือ ตัวแทน (Agent)  นั่นคือ  ผู้บริหารที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้นให้

เข้ามาบริหารจัดการกิจการ  ให้กิจการมีมูลค่าสูงขึ้น  รวมทั้งสร้างผลตอบแทนที่สูงให้เกิดผู้ถือหุ้น 

ตัวแทน  จึงมีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์  และบริหารจัดการงานตามกลยุทธ์นั้น เพ่ือให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการ  ซึ่งเมื่อตัวแทนเข้ามาจัดการให้กับกิจการท าให้ตัวแทนนั้น  มีข้อมูล

เกี่ยวกับบริษัทมากกว่าตัวการ  โดยที่ตัวการอาจไม่สามารถได้รับทราบถึงข้อมูลการตัดสินใจ  และการ

ด าเนินการของตัวแทนได ้ (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2551) 

และทฤษฎีนี้ ได้มองถึงว่า  มนุษย์ทุกคนในองค์กรจะมีแรงผลักดัน  ในการแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตนด้วยกันทั้งนั้น  รวมถึงผู้บริหารก็เช่นเดียวกัน  ผู้บริหารจะพยายามหาหนทางใน

การสร้างมูลค่าให้กับกิจการ  ก็ต่อเมื่อมีการพิจารณาแล้วว่าหนทางนั้น  เอ้ืออ านวยประโยชน์ให้กับ

ตนเองด้วย  หนทางนั้น  ไม่ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผู้ถือหุ้น  กล่าวคือ  การที่ผู้บริหารตัดสินใจ

ลงทุนเพ่ือสร้างผลตอบแทนสูงสุดจากเงินลงทุน  เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น  ก็จะสามารถ

สร้างมูลค่ากิจการให้ได้ในระดับสูงสุด  รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร  และผู้ถือหุ้นจะมี

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน แต่ถ้าหากผลประโยชน์   และวัตถุประสงค์ของผู้ถือหุ้นกับผู้บริหารไม่

สอดคล้องกัน  กล่าวคือผู้บริหารตัดสินใจลงทุนจากเงินลงทุน  โดยไม่ค านึงถึงการสร้างผลประโยชน์  

และผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น  สนในแต่เพียงการสร้างผลประโยชน์  และผลตอบแทนแก่ตนเท่านั้น  ก็

อาจท าให้กิจการนั้น  ไม่ได้รับผลประโยชน์สูงสุดอย่างที่ควรได้  ซึ่งสาเหตุของปัญหานี้ส่วนหนึ่งมาจาก

การรับรู้ข้อมูลที่ไม่ความเท่าเทียมกัน  (Information Asymmetry)  โดยคนที่เป็นตัวแทนนั้น  มี

ข้อมูลมากกว่าตัวการ  และคนที่เป็นตัวแทนไม่มีการรายงานให้แก่ตัวการได้รับทราบ  หรือหากมีการ

รายงานหรือการเปิดเผยข้อมูลอาจเป็นการรายงานไม่หมด  หรือบิดเบือนจากความเป็นจริง  ดังนั้น  

การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทอาจเป็นเพียงการกระท าตามข้อก าหนด  หรือการกระท าที่ยึดตามแผน

เพียงอย่างเดียว  อาจท าให้ตัวแทนฉกฉวยโอกาสจากการเปิดเผยข้อมูล  สร้างข้อได้เปรียบให้กับตนก็

ได้  ที่มาของปัญหาเหล่านี้จึงท าให้เกิดปัญหาที่เรียกว่า  ปัญหาตัวแทน (Agency Problems) ขึ้น 

ปัญหาตัวแทนที่เกิดขึ้นมี  ดังนี้  (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2551) 
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1. การขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of Interest) คือการที่ตัวการได้มอบหมายให้

ตัวแทนบริหารงานแทนตน  อาจส่งผลให้ตัวแทนเห็นประโยชน์ส่วนตนจนไปขัดแย้งต่อหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายแล้ว  ท าให้ประโยชน์ของกิจการเสียไป  

2. ปัญหา Moral Hazard เป็นปัญหาที่ตัวการ หรือเจ้าของกิจการไม่สามารถแน่ใจว่าตัวแทน

หรือคณะกรรมการที่เลือกเข้ามาแล้วนั้น  ได้ใช้ความพยายามสูงสุดในการท างานหรือไม่ หรือมีการ

ปฏิบัติงานเต็มประสิทธิภาพที่ได้รับหรือไม่  และปัญหานี้เกิดจากการที่ตัวแทนมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

กิจการมากกว่าตัวการ  จึงท าให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เท่าเทียมกัน  

3. ปัญหา Adverse Selection เป็นปัญหาที่ตัวการ  หรือเจ้าของกิจการไม่สามารถแน่ใจว่า

ตัวแทนหรือคณะกรรมการที่เลือกเข้ามาแล้วนั้น  จะมีความสามารถในการบริหารงานได้สอดคล้องกับ

ผลตอบแทนที่ได้รับหรือไม่  ปัญหานี้เกิดจากการปกปิดข้อมูลหรือการซ่อนข้อมูล  รวมถึงการเปิดเผย

ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง  เพ่ือหวังผลประโยชน์บางอย่าง  ปัญหานี้เกิดข้ึนก่อนการตัดสินใจด าเนินการ

บางอย่าง  เนื่องจากการได้รับข่าวสารไม่สมบูรณ์และไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล  ท าให้ตัวการไม่อาจ

ทราบได้เลยว่า  ตัวการนั่นน าเงินลงทุนไปท าอะไรบ้างหรือน าไปลงทุน  เพ่ือสร้างผลประโยชน์สูงสุด

ให้แก่ตัวการหรือไม่  และตัวแทนยังมองว่า  เงินนั้นไม่ใช่เงินของตน จึงอาจเกิดการใช้เงินที่ไม่

ประหยัดหรือน าไปลงทุนในโครงการที่ไม่เกิดประโยชน์  ส่งผลให้ตัวการเกิดการตัดสินใจผิดพลาดได้ 

ดังนั้น ในการวิจัยนี้  จะใช้ทฤษฎีตัวแทนอธิบายถึงการที่บริษัทต้องการที่จะเพ่ิมทุน  จึงต้องมี

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือเป็นการแจ้งให้กับนักลงทุนได้ทราบ

ถึงการด าเนินงานในเรื่องของสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ได้รับทราบ  เพราะนักลงทุนส่วนหนึ่งมีความพึง

พอใจในคุณค่าผลตอบแทนจากบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  ยิ่งไปกว่านี้ยังมีกลุ่มนักลงทุนที่

เชื่อว่าการลงทุนในบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  จะให้อัตราผลตอบแทนที่มากกว่าบริษัทที่ไม่มี

ความรับผิดชอบต่อสังคม (อัญญา ขันธวิทย์, 2552) และการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

อย่างมีคุณภาพยังช่วยในเรื่องปัญหาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เท่าเทียมกันให้ลดลงด้วย  ซึ่งจะช่วย

สร้างความไว้วางใจให้แก่นักลงทุนได้ 

ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory)   

 ทฤษฎีการส่งสัญญาณนี้มีความเกี่ยวกับ Agency Problems คือ เมื่อผู้บริหารมีการเปิดเผย

ข้อมูลอย่างสมัครใจเพ่ือส่งสัญญาณให้ตลาดทุนทราบเกี่ยวกับความคาดหวังในอนาคตเรื่องผลการ

ด าเนินงานของบริษัท  และในส่วนของสาธารณชนบริษัทต้องการส่งสัญญาณให้ทราบว่า  บริษัทให้
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ความส าคัญและความใส่ใจรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Milgrom, 1981) กล่าวว่า การที่

บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  โดยความสมัครใจ  เป็นการส่ง

สัญญาณให้กับผู้มีส่วนได้เสียได้ทราบถึงความตั้งใจ  และการกระท าของบริษัท  (Blaccionaire and 

Patten (1994)  พบว่า  ราคาหุ้นของบริษัทในกลุ่มเคมีภัณฑ์  ซึ่งตกลงเนื่องจากภัยธรรมชาติ บริษัท

ที่มีการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมมาก  ราคาหุ้นตกลงน้อยกว่าบริษัทที่ที่เปิดเผยข้อมูลด้าน

สิ่งแวดล้อมน้อย  อาจะเป็นเพราะตลาดทุนรับรู้ถึงนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท  และคิดว่าการ

เป็นต้นเหตุ  ในการท าลายสิ่งแวดล้อมของบริษัทน่าจะน้อยลง  จากการมีนโยบายดังกล่าว   

 การเปิดเผยข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านทางรายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมนั้น  เปรียบเสมือนการส่งสัญญาณให้ตลาดทุนทราบว่า  บริษัทมีกลยุทธ์ที่จะลด

ความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  โดยจัดเป็นข่าวที่ดี (Good news)  ซึ่งส่งผลต่อราคาหุ้นของ

บริษัท  ส่วนบริษัทที่มีการเปิดเผยข้อมูลน้อยหรือไม่มีคุณภาพมากพอ  ราคาหุ้นของบริษัทนั้น  

อาจจะมีการตกลงมามากกว่านี้  อาจเป็นการสนับสนุนแนวคิดท่ีว่าการไม่เปิดเผยข้อมูลเป็นการส่งข่าว

ร้าย (Bad News) 

 ทฤษฎีการส่งสัญญาณจึงอธิบายถึง  การเปิดเผยข้อมูลเรื่องสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพ  

เปรียบเสมือนเป็นการส่งสัญญาณให้กับตลาดทุนได้ทราบถึงความใส่ใจและสนใจในเรื่องสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของบริษัท เป็นการลดความเสี่ยงทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของธุรกิจจัดเป็นข่าวดีต่อ

นักลงทุน เพราะการที่ธุรกิจมีบทบาทในเรื่องสังคมและสิ่งแวดล้อมจะมีความยั่งยืนในการประกอบ

ธุรกิจเนื่องจากได้รับการสนับสนุนจากลูกค้ามากกว่าธุรกิจที่ไม่ท าอะไรเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม   

(อัญญา ขันธวิทย์, 2552) 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 

 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียนี้ได้กล่าวว่า  บริษัทนั้นมีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลายฝ่าย ซึ่งผู้

มีส่วนได้เสียสามารถส่งผลต่อความอยู่รอดของกิจการ  หรืออาจได้รับผลกระทบจากธุรกิจ  หากผู้มี

ส่วนได้เสียมีระดับความส าคัญมากเท่าใด  ก็ส่งผลต่อการด าเนินกิจการมากเท่านั้น  กิจการจึงต้องมี

ความใสใจและมีความรับผิดชอบ  รวมถึงตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ  

โดยจะแบ่งผู้มีส่วนได้เสียออกเป็นจ านวน  2  กลุ่ม คือ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายนอกกิจการ  และผู้มี

ส่วนได้เสียภายในกิจการ  ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกกิจการ เช่น   ชุมชน  รัฐบาล  สิ่งแวดล้อม  

สาธารณะชน เป็นต้น และ ผู้มีส่วนได้เสียภายในกิจการ  เช่น พนักงาน  ผู้ถือหุ้น  ลูกค้า  เจ้าหนี้ เป็น

ต้น (บุษบา นุชิตภาพ,2551) แต่ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการมีระดับความส าคัญและการส่งผลกระทบต่อ
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กิจการแตกต่างกัน  กิจการจึงไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียครบทุกกลุ่มได้  

หากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีความส าคัญต่อกิจการมาก  ทางกิจการก็จะตอบสนองความต้องการของผู้มี

ส่วนได้เสียกลุ่มนั้นก่อนกลุ่มอ่ืน  และแนวทางหนึ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ได้โดยไม่เพียงแต่เฉพาะเจาะจงแต่กลุ่มที่มีความส าคัญที่สุ ดเท่านั้น  คือ  การเปิดเผยข้อมูล เช่น  

บริษัทเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือจะบอก  กล่าวถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มที่

มีความสนใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  ว่าการด าเนินงานของบริษัทค านึงถึงผลกระทบทางสังคม

เสมอ (จอมขวัญ รัชตะวรรณ, 2549อ้างใน บุษบา นุชิตภาพ, 2551) ได้มีการพัฒนาทฤษฎีผู้มีส่วนได้

เสีย  เพ่ือน าไปใช้วางแผนปรับโครงสร้างในการก าหนดนโยบายองค์กรและก าหนดนโยบายความ

รับผิดชอบต่อสังคม และการก าหนดโครงสร้างนโยบายธุรกิจตามแนวคิดผู้มีส่วนได้เสียจะให้

ความส าคัญกับการพัฒนาและการประเมินการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ในการสนับสนุนให้

บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องในอนาคต  พฤติกรรมที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้มี

การน ามาพิจารณาในการวางแผนพัฒนา  กลยุทธ์ภายใต้การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

ให้มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  นั่นคือ  ผู้บริหารจะด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม  เมื่อเขาคาดการณ์

ว่ากิจการของเขาจะได้รับประโยชน์  ในระยะยาว ดังนั้น ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการมีการ

เชื่อมโยงกับเป้าหมายทางธุรกิจ  ซึ่งการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปพร้อม ๆ กับการ

ตอบสนองผลประโยชน์ของธุรกิจ  และผลประโยชน์ของกิจการ (โกวิท อธิวัฒนกุล, 2556) 

 โดยทฤษฎีที่มีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียที่กล่าวไว้ขั้นต้น  นั่นคือ  ทฤษฎีตัวแทน  

และทฤษฎีการส่งสัญญาณ กล่าวคือ การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ของ

กิจการที่มีคุณภาพจะช่วยลดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล  และยังเป็นการส่งสัญญาณให้ทราบด้วย

ว่า  กิจการนั้นมีความสนใจสังคมและสิ่งแวดล้อมมากเพียงใด  และบุคคลที่จะได้รับทราบข้อมูลและ

สัญญาณที่บริษัทต้องการจะส่งให้นั่นคือผู้มีส่วนได้เสีย  ดังนั้น กิจการจึงพยายามแสดงให้ผู้มีส่วนได้

เสียเห็นถึงความรับผิดชอบและภาระหน้าที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย  โดยการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคม  และมีการเปิดเผยเพื่อสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย   

แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ในประเทศไทย  มีผู้ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้  ดังนี้ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  หมายถึง  การประกอบกิจการด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้

มีส่วนได้เสีย  เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณ 
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ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเครื่องก ากับให้การด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

โปร่งใสและยุติธรรม  มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดย

พร้อมจะแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบดังกล่าวกับการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการให้

เกิดการด าเนินกิจการเป็นการสร้างความส าเร็จและประโยชน์สุข  อีกทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันทุกเวทีการค้า  ซึ่งจะเป็นผลดีต่อความยั่งยืนของกิจการผู้มีส่วนได้เสีย  เศรษฐกิจ  สังคม และ

สิ่งแวดล้อม  อย่างแท้จริง  (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย : 2555) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง  การก ากับดูแลกิจการให้ เจริญรุดหน้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ  ด้วยเงื่อนไขความถูกต้อง โปร่งใส  การมีจริยธรรมที่ดี  โดยมุ่งค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียใน

กิจการและสังคมโดยรวม  (สถาบันไทยพัฒน์) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง  ความรับผิดชอบขององค์กรในผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การตัดสินใจ  และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  (รวมถึงผลิตภัณฑ์ บริการ  และกระบวนการ) ที่มีต่อ
สังคม  และสิ่งแวดล้อม  ผ่านการแสดงออกอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรม  ในการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน  รวมถึงการสร้างสุขอนามัยและสวัสดิการที่ดีกับสังคม  ค านึงถึงความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสียปฏิบัติตามข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลบูรณา
การให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร  ภายใต้ขอบเขตของอิทธิพลและผลกระทบ (Sphere of Influence) (ISO 
26000) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง  การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  เพ่ือ
แสดงความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจต่อสังคมรอบข้างทั้ง
สิ่งแวดล้อม  ชุมชน สังคม พนักงาน  ลูกค้า  คู้ค่า ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ (วัฒนากลาง, 2552)  

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  หมายถึง  การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจทั้งภายนอก
และภายในองค์การ  โดยค านึงถึงผลกระทบด้านทรัพยากรมนุษย์  เศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม 
ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียต่าง  ๆ อันประกอบด้วย  พนักงาน ผู้บริหาร  ผู้ถือหุ้น คู้ค้า  คู่แข่ง ลูกค้า 
ชุมชนและสังคมอันน าไปสู่การด ารงอยู่อย่างยั่งยืนขององค์การ  (ชลันดา นุราฤทธิ์, 2555) 

Corporate  Social  Responsibility : CSR  หรือ  ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ  
หมายถึง  การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรม  และการก ากับดูแลกิจการที่ดีควบคู่ไปกับการใส่ใจ 
รักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน  อธิบายได้ว่าการด าเนินกิจกรรม 
ภายในและภายนอกองค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้และไกลโดยไม่เบียดเบียน 
ฝ่ายใดทั้งสิ้น  องค์กรที่มี  CSR  ย่อมไม่ขูดรีดแรงงานลูกจ้าง  ไม่ฉ้อโกงลูกค้า  ไม่เอาเปรียญคู้ค้า  ไม ่
ท าลายสิ่งแวดล้อม  หรือท าร้ายชุมชนโดยรอบทั้งหมดก็เพ่ือประโยชน์สุขแก่องค์กรและสังคม อันน า 
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ไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (กนกกาญจน์ มาละวรรณา, 2557)  
Corporate Social Responsibility : CSR  คือ  แนวคิดขององค์กรธุรกิจในการด าเนิน

กิจกรรม  การวางแผน  การตัดสินใจ  การสื่อสารประชาสัมพันธ์  การบริหารจัดการ  และการ
ด าเนินการที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  โดยการสอดแทรกเรื่องนี้ไว้ในกระบวนการ
ประกอบธุรกิจ เช่น  กระบวนการผลิต หรือการบริการ  การดูแลบุคลากรในองค์กรและครอบครัว
ของบุคลากร รวมไปถึงการดูแลชุมชนและสังคมโดยรอบ  นอกจากนี้  CSR  ในหลายองค์การอาจเป็น
การตั้งเงื่อนไขให้กับผู้มีส่วนได้เสีย อันหมายถึง  ลูกค้า คู่ค้า  ผู้ลงทุน  รัฐบาล และองค์กรพัฒนา
ชุมชน ร่วมกันดูแลรับผิดชอบสังคมด้วย (ธันยพัฒ ฐานุจีรารัตน์, 2558) 

ในต่างประเทศได้ให้มีผู้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม  ดังนี้ 

Corporate Social Responsibility  หรือ CSR  คือ  ความมุ่งมั่นขององค์การธุรกิจที่จะ

พัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน  โดยการดูแลบุคลากรขององค์การไปถึงครอบครัวของบุคลากร  

ตลอดจนชุมชนและสังคม  โดยมุ่งที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเหล่านี้ให้ดีขึ้น  (The World Bank 

2002)  

จากค านิยามข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมได้  ดังนี้  ความ

รับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง  การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งตระหนักถึงสังคมและ

สิ่งแวดล้อม  รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีจริยธรรม  เพ่ือเป็นการแสดงความรับผิดชอบของการด าเนิน

ธุรกิจที่อาจกระทบต่อสังคม  สิ่งแวดล้อม  ชุมชน  พนักงาน  คู่ค้า  ทรัพยากรทางธรรมชาติ  เพ่ือไปสู่

การได้เปรียบทางการแข่งขันและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 

 แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR ) 

ได้รับความนิยมและแพร่หลายไปทั่วโลก  โดยแนวคิดนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันตั้งแต่  พ.ศ. 2503 จากการ

ประชุม RIO Summit  ที่น าประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในกระแสสังคมโลก  และเกิดแนวคิดเรื่อง 

Triple Bottom Line  กล่าวคือ  การบริหารจัดการที่ใส่ใจด้านผลก าไร  สิ่งแวดล้อมและสังคมไป

พร้อม ๆ  กันจึงท าให้เกิดการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือประสานทั้ง  3  ด้านเข้า

ด้วยกันต่อมาองค์กรต่าง  ๆ ทั่วโลกได้ให้ความสนใจเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น  เช่น 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN)  องค์กรเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการ

พัฒนา  (Organization for Economic Cooperation and Development : OECD) และองค์การ
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ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน  (The International Organization for Standardization : 

ISO) เป็นต้น  

 องค์การสหประชาชาติ  (UN)  ได้ออกบัญญัติ 10 ประการ ที่เรียกว่า “The UN Global 

Compact” ประกอบด้วย 4 หมวดหลัก หมวดสิทธิมนุษยชน หมวดมาตรฐานแรงงาน หมวด

สิ่งแวดล้อม  และหมวดการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น   มีรายละเอียดดังนี้ 

หมวดสิทธิมนุษยชน 

 หลักประการที่  1  สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ประกาศในระดับ 

                                  สากล  ตามขอบเขตอ านาจที่เอื้ออ านวย 

หลักประการที่  2 หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ  

                       ล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน   

หมวดมาตรฐานแรงงาน 

 หลักประการที่  3  ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิ 

                                  ในการร่วมเจรจาต่อรองอย่างจริงจัง 

หลักประการที่  4 ขจัดการใช้แรงงานเกณฑ์และที่เป็นการบังคับในทุกรูปแบบ 

หลักประการที่  5  ยกเลิกการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง 

หลักประการที่  6  ขจัดการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างงานและการประกอบอาชีพ 

หมวดสิ่งแวดล้อม 

หลักประการที่ 7 สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อ 

                      สิ่งแวดล้อม 

หลักประการที่ 8 อาสาจัดท ากิจกรรมที่ส่งเสริมการยกระดับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

หลักประการที่ 9 ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

หมวดการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

หลักประการที่ 10  ด าเนินงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมทั้งการกรรโชก และการให้ 

                         สินบนในทุกรูปแบบ 

  องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ได้พัฒนาแนวปฏิบัติส าหรับ

บรรษัทข้ามชาติ  ที่สามารถยึดถือปฏิบัติได้โดยสมัครใจ  โดยมีการน าเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม
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ขององค์ ก ร เพ่ิ ม ในแนวป ฏิ บั ติ    ซึ่ ง เรี ย กแน วป ฏิ บั ติ ดั งกล่ าวว่ า  “OECD Guideline for 

Multinational Enterprises Revise 2000 ” และ องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน 

(ISO)  ได้ออกมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม  (ISO 2600 Social Responsibility)  ขึ้น

เป็นมาตรฐานการแสดงภาระรับผิดชอบต่อผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  จากการตัดใจและ

ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ขององค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้โดยสมัครใจ  ไม่ต้องมีการตรวจรับรอง 

ปัจจุบันเมื่อองค์การต่าง ๆ  ในต่างประเทศน าเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน

แนวทางปฏิบัติและนั้น แสดงให้เห็นว่า CSR  ได้เข้ามามีบทบาทต่อองค์กรและกิจการต่าง  ๆ อย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้  ซึ่งนั้น หมายถึงว่า  การด าเนินกิจการต้องไม่มุ่งเน้นเพ่ือผลก าไรเพียงอย่างเดียว  ต้อง

ด าเนินกิจการควบคู่ไปกับการไม่ละเลยประโยชน์และผลกระทบต่อสังคม  สิ่งแวดล้อม  ผู้มีส่วนได้เสีย  

และเพ่ือการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนของกิจการเอง (พรรณี กัมพลกัญจนา, 2558) 

มาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 

มาตรฐาน ISO 26000  สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในองค์กร  ได้ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานในภาครัฐหรือเอกชน  องค์กรแสวงหาก าไร

หรือไม่แสวงหาก าไร  ไม่ว่าจะเป็นในภาคส่วนใด ๆ  ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมใด  การบริการ 

การศึกษา  สาธารณสุข  ขนส่ง  นอกจากนั้น  ยังสามารถน าไปใช้ได้ทั้งในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว 

และก าลังพัฒนาด้วย ISO 26000 Social Responsibility มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  (กิตติพงศ์ จิรวัส

วงศ,์ ออนไลน์ http://www.csrcom.com/)  

1. การก ากับดูแลองค์กร (Organizational Governance) 

2. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour Practices) 

4. สิ่งแวดล้อม (The Environment) 

5. การปฏิบัติด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 

6. ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) 

          7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและพัฒนาสังคม (Community Involvement and               

              Development) 
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1. ธรรมาภิบาล (Organizational Governance) 

 ธรรมาภิบาล เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการช่วยให้องค์กร  มีความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่

เกิดการตัดสินใจและการด าเนินการต่าง  ๆ และยังช่วยให้เกิดการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม

ให้เกิดข้ึนทั่วทั้งองค์กรรวมทั้งหน่วยงานอื่น ๆ ที่องค์กรสัมพันธ์ด้วย 

 การก ากับดูแล (Governance)  อย่างมีประสิทธิผล ควรมีพ้ืนฐานมาจากการที่ได้น าหลักการ

ของความรับผิดชอบต่อสังคมมาพิจารณาร่วมกับการตัดสินใจ  และน าไปปฏิบัติ  ซึ่งหลักการต่าง ๆ

เหล่านี้  ประกอบด้วย 

 1. ความรับผิดชอบ 

    องค์กรควรมีความรับผิดชอบ  ส าหรับผลกระทบจากองค์กรที่มีต่อสังคมเศรษฐกิจและ

สิ่งแวดล้อม  ดังนั้น  องค์กรควรยอมรับการถูกตรวจสอบอย่างละเอียด  รวมทั้งยอมรับต่อภาระหน้าที่

ในการตอบสนองต่อการถูกตรวจสอบอย่างละเอียด  โดยความรับผิดชอบดังกล่าว  เป็นหน้าที่ของ

ผู้บริหารและองค์กรในการตอบค าถามต่อกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ  และการรับผิดชอบต่อผลกระทบ

จากองค์กรที่มีต่อสังคม  เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดล้อม  โดยเฉพาะผลกระทบด้านลบที่มีนัยส าคัญ 

 2. ความโปร่งใส 

     องค์กรควรมีความโปร่งใสในการตัดสินใจ  และการด าเนินการต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม  โดยองค์กรควรมีการเปิดเผยอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วนรวมทั้งระดับในการ

ชี้แจงที่มีการระบุถึงเหตุผล  และมีความเพียงพอเกี่ยวกับนโยบาย  การตัดสินใจและการด าเนินการ

ต่าง ๆ ที่องค์กรรับผิดชอบ  รวมทั้งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีองค์กรทราบ 

 3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

     พฤติกรรมขององค์กรควรอยู่บนพ้ืนฐานของการมีค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับความซื่อสัตย์

ความเท่าเทียมและความยุติธรรมทั้งคน สัตว์และสิ่งแวดล้อมซึ่งองค์กรควรส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติ

อย่างมีจริยธรรมอย่างจริงจังโดยการบ่งชี้และการก าหนดค านิยมและหลักการต่างๆขององค์กร การ

ก าหนดและการสื่อสารเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  การให้ความส าคัญและ

ด าเนินการในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่พบว่ายังไม่มีการก าหนดกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ การเคารพต่อ

สวัสดิภาพของสัตว์  หากมีผลกระทบต่อชีวิตการคงอยู่  รวมทั้งการจัดสภาพที่มีความเหมาะสมในการ

เลี้ยงดู  การเพาะพันธุ์  การผลิต  การขนส่งและการใช้สัตว์  
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 4. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 

    องค์กรควรเคารพ  พิจารณาตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร  โดย

การสร้างความสัมพันธ์  ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร  การระบุผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร  การให้

ความส าคัญ  การระมัดระวังเกี่ยวกับผลประโยชน์  รวมทั้งสิทธิทางกฎหมายของผู้มีส่วนได้เสียและ

ตอบสนองต่อข้อกังวลต่าง ๆ ที่ได้แสดงไว้ เป็นต้น 

 5. การเคารพต่อหลักนิติธรรม 

    องค์กรควรยอมรับว่า  การปฏิบัติตามหลักนิติธรรมหรือกฎหมายสูงสุดเป็นสิ่งที่บังคับให้

ต้องท า  ซึ่งหลักนิติธรรมโดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับการก าหนดกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ไว้

เป็นลายลักษณ์อักษร  มีการเผยแพร่ต่อสาธารณะ  และมีการบังคับใช้อย่างเท่าเทียมอย่างยุติธรรม

ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 

 6. การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางสากล 

    องค์กรควรเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของสากล  ในขณะที่ยังคงยึดมั่นกับหลักการ

ของการเคารพต่อหลักนิติธรรม 

 7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

    องค์กรควรเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  ให้การยอมรับถึงความส าคัญ  และความเป็นสากล

ของสิทธิมนุษยชน  โดยองค์กรควรเคารพส่งเสริมสิทธิต่าง ๆ ที่ได้ระบุไว้ในกฎหมายระหว่างประเทศ

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  เคารพต่อความเป็นสากลของสิทธิต่าง ๆ  ควรด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่ง

การเคารพในสิทธิมนุษยชน 

2. สิทธิมนุษยชน (Human rights) 

 สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน  ที่มนุษย์ทุกคนพึงมีสืบเนื่องมาจากการเกิดมาเป็นมนุษย์

การยอมรับ  การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหลักนิติธรรม  แนวคิดของความยุติธรรม

และความเป็นธรรมทางสังคม ดังนั้น  ภาครัฐมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการเคารพ  การปกป้องและ

เติมเต็มสิทธิมนุษยชน  องค์กรก็มีความรับผิดชอบในการให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนซึ่งโอกาส

ขององค์กรในการสนับสนุนเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน  ได้มากที่สุดจะอยู่ในการด าเนินการต่าง ๆ ของ

องค์กรนั่น  รวมถึงลูกจ้าง  ผู้ส่งมอบ เพื่อนร่วมประกอบธุรกิจและขยายออกไปยังสังคมอ่ืน ๆ 
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 2.1 การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ   

 -   ค าอธิบายของประเด็น 

     องค์กรต่าง ๆ ควรมีความรับผิดชอบในการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ  เพ่ือบ่งชี้ป้องกัน และ

ด าเนินการกับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นแล้ว  มีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมต่าง ๆ

ขององค์กรเองหรือจากองค์กรอ่ืนที่องค์กรมีความสัมพันธ์ด้วย 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรด าเนินกระบวนการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ  ให้เหมาะสมกับขนาดและ 

สถานการณ์ต่าง ๆ นอกจากนั้นองค์กรควรด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

- มีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  ที่ให้แนวปฏิบัติส าหรับการด าเนินการภายใน 

องค์กรและองค์กรอื่น ๆ ที่มีความเชื่อมโยงใกล้ชิดองค์กร 

- วิธีการที่ใช้ในการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ในปัจจุบันและที่จะมีการด าเนินการ

ว่า  อาจส่งผลต่อสิทธิมนุษยชนอย่างไรบ้าง 

- วิธีการในการบูรณาการ  นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนทั่วองค์กร 

- วิธีการในการติดตามผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น 

- การด าเนินกับผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ  และการด าเนินงาน

ต่าง ๆ  ขององค์กร 

 2.2  สถานการณ์ความเสี่ยงของสิทธิมนุษยชน 

- ค าอธิบายของประเด็น 

มีบางสถานการณ์และสภาพแวดล้อม ที่องค์กรมีแนวโน้มที่จะเผชิญกับความท้าทาย และ 

ประเด็นข้อขัดแย้งต่าง ๆ  เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน รวมทั้งความเสี่ยงของการละเมิดสิทธิมนุษยชน  ที่

อาจรุนแรงยิ่งขึ้น  ซึ่งสถานการณ์ต่าง ๆ  อาจรวมถึงความขัดแย้งหรือการไร้เสถียรภาพทางการเมือง

อย่างรุนแรง  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่อาจจะสร้างผลกระทบ  ที่มีนัยส าคัญต่อทรัพยากรธรรมชาติ

วัฒนธรรมของการทุจริต  เป็นต้น  

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

ในการด าเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เหล่านี้องค์กรมักจะเผชิญกับการพิจารณา 

ตัดสินใจที่ยากล าบาก  และมีความซับซ้อนว่าจะด าเนินการอย่างไรต่อไป  ดังนั้น  องค์กรควร

พิจารณาตัดสินใจบนความรับผิดชอบเบื้องต้น  เกี่ยวกับการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  และการ
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สนับสนุนส่งเสริม และการปกป้องเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนโดยรวม  ในการตอบสนองข้างต้น  องค์กร

ควรพิจารณาแนวโน้มของผลกระทบ  ที่อาจมีตามมาจากการด าเนินการของตน  เพ่ือสามารถบรรลุ

ต่อวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชนได้อย่างแท้จริง   ในบางครั้ง สิ่งที่ส าคัญยังรวมถึง

การไม่เข้าไปมีส่วนร่วม  หรือไปสร้างปัญหาการละเมิดอ่ืน ๆ ให้เกิดขึ้นด้วย นอกจากนี้ ความซับซ้อน

ของสถานการณ์ก็ไม่ควรถูกน ามาใช้เป็นข้ออ้างในการด าเนินการใด ๆ 

 2.3  การหลีกเลี่ยงการร่วมกระท าผิด 

-  ค าอธิบายประเด็น  

การร่วมกระท าความผิด  มีความหมายทั้งเกี่ยวข้องและไม่เก่ียวข้องกับกฎหมาย  การ 

กระท าผิดที่ไม่มีกฎหมายก าหนด  อาจหมายถึงองค์กรอาจได้รับการพิจารณา  ว่ามีการร่วมกระท า

ความผิด  เมื่อองค์กรช่วยสนับสนุนให้เกิดการกระท าที่ไม่ถูกต้องกับองค์กรอ่ืน ๆ ซึ่งไม่สอดคล้อง หรือ

ไม่ให้ความเคารพกับแนวปฏิบัติของสากล  ซึ่งองค์กรได้มีการไตร่ตรองอย่างรอบคอบแล้วว่า  อาจจะ

น ามาซึ่งผลกระทบด้านลบต่อสังคม  เศรษฐกิจ  หรือสิ่งแวดล้อม  องค์กรอาจได้รับการพิจารณาว่ามี

การร่วมกระท าผิด  หากองค์กรยังคงนิ่งเฉยหรือยังคงรับผลประโยชน์จากการกระท าที่ไม่ถูกต้อง

ดังกล่าว  ซึ่งรูปแบบของการกระท าผิดแบ่งได้ 3 รูปแบบ คือ การร่วมกระท าความผิดโดยตรง  การ

ร่วมกระท าความผิดที่ได้ผลประโยชน์ 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เก่ียวข้อง 

องค์กรควรทวนสอบว่า  มีการเตรียมการด้านรักษาความปลอดภัยขององค์กร  ได้ให้ 

ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของสากล  และมาตรฐานต่าง ๆ  ส าหรับการ

บังคับใช้กฎหมาย  บุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัย  ควรได้รับการอบรมอย่างเพียงพอ  รวมถึง

การยึดมั่นต่อมาตรฐานของสิทธิมนุษยชน  และข้อร้องเรียนเกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงาน  หรือ

บุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัย  ควรได้รับการด าเนินการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ  เพ่ือให้

มั่นใจว่าองค์กรไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมเข้าไปช่วยเหลือ  หรือได้รับผลประโยชน์จากการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนที่กระท า  โดยกองก าลังรักษาความปลอดภัยของทางราชการ  องค์กรไม่ควรจัดหา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้กับหน่วยงานที่จะน าสิ่งเหล่านี้ไปละเมิดสิทธิมนุษยชน  ไม่เข้าร่วมกับองค์กรที่

มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

 2.4  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

-  ค าอธิบายของประเด็น 
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องค์กรควรก าหนดกลกลไกส าหรับบุคคลใด ๆ  ในองค์กรที่เชื่อว่าตนเองถูกละเมิดสิทธิ 

มนุษยชนสามารถน าเรื่องนี้เสนอต่อองค์กร  เพื่อท าการแก้ไขให้ถูกต้องและได้รับการชดเชยต่อไป ซึ่ง

กลไกนี้ไม่ควรปิดกั้นความสามารถ  ที่จะเข้าถึงช่องทางด้านกฎหมายต่าง ๆ  ที่มีอยู่ 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เก่ียวข้อง 

องค์กรควรจัดท าหรือมั่นใจว่ากลไกต่าง ๆ  ส าหรับแก้ไขปัญหาขององค์กรเหล่านี้  ควร 

ถูกต้องตามกฎหมาย  สามารถเข้าถึงได้โดยการเผยแพร่ต่อสาธารณะ  ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 

และกรอบเวลาควรเป็นไปอย่างชัดเจน  กระบวนการต่าง ๆ และผลลัพธ์ควรได้รับการเปิดเผยและ

โปร่งใส  นอกจากนี้ผลลัพธ์และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ควรเป็นไปตามมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน 

 2.5  การเลือกปฏิบัติและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 

- ค าอธิบายประเด็น 

การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่  อย่างมีประสิทธิผล  รวมทั้งการรวมตัวกันของทุกกลุ่มใน 

สังคมและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส  ควรได้รับการดูแลเพ่ิมเติมในรูปแบบของการป้องกัน  และการให้ความ

เคารพโดยองค์กร 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เก่ียวข้อง 

องค์กรควรให้ความระมัดระวัง   เพื่อมั่นใจว่าไม่มีการเลือกปฏิบัติเกี่ยวกับลูกจ้าง   

หุ้นส่วน ลูกค้า  ผู้มีส่วนได้เสีย  บุคคลอื่นที่มีการติดต่อด้วย หรือสามารถได้รับผลกระทบจากองค์กร 

 2.6  สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

-  ค าอธิบายประเด็น 

      สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  หมายรวมถึงสิทธิในการมีชีวิต สิทธิต่อชีวิต 

ที่มีศักดิ์ศรี  สิทธิในความเป็นอิสระจากการถูกทารุณกรรม  สิทธิในความปลอดภัยส่วนบุคคล  สิทธิใน

การครอบครองสินทรัพย์ เสรีภาพ  ความซื่อสัตย์ในตัวบุคคล  และสิทธิต่อกระบวนการทางกฎหมายที่

ถูกต้องและการไต่สวนที่ยุติธรรม 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรเคารพสิทธิการเป็นพลเมืองทางการเมืองของทุกปัจเจกชน  ดังตัวอย่าง 

ต่อไปนี้  
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               อิสระในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก  อิสระในการครอบครองสินทรัพย์ส่วน

บุคคลหรือสมาคมต่าง ๆ  อิสระในการแสวงหาที่ได้รับ  การรวบรวมข้อมูลและแนวคิดจากช่องทาง 

ต่าง ๆ  โดยไร้ขอบเขต  เป็นต้น 

 2.7  สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม 

-  ค าอธิบายของประเด็น 

ทุกคนล้วนเป็นสมาชิกของสังคมท่ีมีสิทธิทางด้านเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรมที่ 

จ าเป็นส าหรับความมีเกียรติและการพัฒนา  รวมถึงสิทธิในการศึกษาการท างานและสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสม  อิสรภาพในการเข้าร่วมสมาคม  ระดับคุณภาพชีวิตที่ได้มาตรฐาน  การด ารงชีวิตการ

ป้องกันทางสังคมที่จ าเป็น  การปฏิบัติทางศาสนาและวัฒนธรรม  ถึงโอกาสในการเข้าร่วมโดย

ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เก่ียวข้อง 

องค์กรควรไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการกระท าท่ีไม่ไปสนับสนุนกิจกรรม 

ที่เป็นการละเมิด   ขัดขวางหรือกีดขวางการได้รับสิทธิต่าง  ๆ  ข้างต้น  องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ

สังคม  สามารถสนับสนุนการเติมเต็มสิทธิต่าง ๆ  โดยค านึงถึงบทบาทความสามารถของภาครัฐ  และ

องค์กรอื่น ๆ  ที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนสิทธิต่าง ๆ  เหลานี้  

 2.8 หลักการพื้นฐานและสิทธิในการท างาน 

- ค าอธิบายของประเด็น 

สิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างาน ตามความหมายขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)  

ประกอบด้วยความเป็นอิสระในการเข้าร่วมกลุ่ม  สมาคมและการยอมรับการสิทธิในการเจรจาต่อรอง 

การก าจัดการบังคับใช้แรงงานทุกรูปแบบ  การเลิกใช้แรงงานเด็กอย่างมีประสิทธิผล  การก าจัดการ

เลือกปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงานและการประกอบอาชีพ 

- การด าเนินและความคาดหวังที่เก่ียวข้อง 

องค์กรแต่ละแห่งควรมั่นใจว่า  ได้มีการให้ความส าคัญต่อเรื่องต่าง ๆ  ได้แก่ สิทธิในการ 

เข้าร่วมกลุ่มหรือสมาคม  โดยไม่อนุญาตล่วงหน้าตามข้อก าหนดขององค์กร  องค์กรไม่ควรสนับสนุน

หรือรับผลประโยชน์จากการบังคับใช้แรงงาน  การมีนโยบายด้านการจ้างงานที่มีความเท่าเทียมทาง

โอกาส  ไม่มีการเลือกปฏิบัติและปฏิเสธการใช้แรงงานเด็กท่ีไม่เป็นไปตามแนวทางสากล 
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3. การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour practices) 

 การปฏิบัติด้านแรงงานขององค์กร  จะหมายรวมถึง  นโยบายและแนวทางปฏิบัติทั้งหมดที่

เกี่ยวข้องกับงานที่ได้ด าเนินการโดยองค์กรเอง  หรืองานที่เป็นการรับเหมาช่วง  ซึ่งครอบคลุมถึงการ

สรรหา  การเลื่อนระดับขั้นตอนการด าเนินงานเกี่ยวกับวินัยและการร้องทุกข์  การเลิกจ้างงานรวมถึง

การปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับแรงงานในด้านอื่น ๆ ด้วย 

 3.1 การจ้างงานและความสัมพันธ์การจ้างงาน 

- ค าอธิบายของประเด็น 

อ านาจของคู่สัญญามีความไม่เท่าเทียมกัน  ดังนั้น  ลูกจ้าง  จึงมีความต้องการเพิ่มการ 

คุ้มครอง  ไม่ว่าการท างานจะอยู่ภายใต้ข้อตกลงการจ้างงาน  หรือข้อตกลงด้านการค้าทุกฝ่ายที่อยู่ใน

ข้อตกลง  ควรรับรู้สิทธิและความรับผิดชอบของตน  และมีทรัพยากรที่เหมาะสมในกรณีที่เงื่อนไข

ตามท่ีระบุไว้ในข้อตกลงไม่ได้รับการปฏิบัติตาม 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรมีนโยบาย  เพื่อปฏิบัติเกี่ยวกับการจ้างงาน  ดังต่อไปนี้  องค์กรควรตระหนัก 

ถึงความส าคัญของการจ้างงานแบบมั่นคง  เพ่ือหลีกเลี่ยงการใช้งานแบบชั่วคราว  องค์กรควรมั่นใจถึง

โอกาสที่เท่าเทียมกัน  ส าหรับคนงานทุกคนและไม่เลือกปฏิบัติทั้งทางตรงหรือทางอ้อม  องค์กรไม่ควร

หาช่องทางเพ่ือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบของนายจ้าง  โดยการปิดบังความสัมพันธ์การจ้างงานภายใต้

กฎหมาย  องค์กรควรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของคนงาน  เป็นต้น 

 3.2  สถานภาพการท างานและการคุ้มครองทางสังคม 

- ค าอธิบายของประเด็น 

สภาพการท างาน เช่น ค่าจ้าง  ช่วงเวลาพักผ่อน  สวัสดิการต่าง ๆ มีผลกระทบอย่างมาก 

ต่อคุณภาพชีวิตของคนงานและครอบครัว  รวมทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  นอกจากนี้ การ

คุ้มครองทางสังคม  ก็มีบทบาทส าคัญในการคุ้มครองเกียรติยศของมนุษย์ ก่อให้เกิดความรู้สึกถึงความ

ยุติธรรมและความเป็นธรรมในสังคม 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรมีนโยบาย  เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน  และสร้างการคุ้มครองทาง 
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สังคม เช่น  องค์กรควรมั่นใจว่าสภาพการท างานเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศ  และสอดคล้อง

กับมาตรฐานแรงงานขององค์กร  แรงงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง  องค์กรควรจัดสภาพการ

ท างานที่ดีให้ลูกจ้าง  องค์กรควรจ่ายค่าจ้างเท่ากันส าหรับงานที่มีคุณค่าเท่ากัน  องค์กรควรเคารพ

สิทธิของคนงาน  เกี่ยวกับชั่วโมงท างานปกติหรือตามที่ได้มีการตกลงกัน  โดยองค์กรควรจัดให้มี

วันหยุดประจ าสัปดาห์  และการหยุดพักผ่อนประจ าปี  โดยได้รับค่าจ้าง  องค์กรควรเคารพต่อความ

รับผิดชอบต่อคนงานที่มีต่อครอบครัว  เป็นต้น 

 3.3 สังคมแสวนา 

- ค าอธิบายของประเด็น 

การเสวนา  หมายถึง  การเจรจาต่อรอง  การปรึกษาหารือ  หรือการแลกเปลี่ยน 

สารสนเทศในทุก ๆ  รูปแบบระหว่างหรือท่ามกลางตัวแทนจากภาครัฐ  นายจ้างและคนงานในเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ร่วมกัน  ในด้านเศรษฐกิจและข้อกังวลต่าง ๆ  ด้านสังคมโดยฝ่ายตัวแทนคู่

เจรจาที่เป็นอิสระต่อกัน  สังคมเสวนาช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมและหลักการประชาธิปไตย  ในที่

ท างาน  สร้างความเข้าใจระหว่างองค์กรและคนงาน  รวมทั้งลดข้อพิพาทด้านอุตสาหกรรม 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรยอมรับความส าคัญของการท าสังคมเสวนา  เคารพสิทธิและไม่ขัดขวาง  

ข่มขู่คนงาน  ในการจัดตั้งหรือการรวมกลุ่มในองค์กรของตน  เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์หรือการเจรจาที่ดี

ขึ้น  องค์กรควรจัดให้มีตัวแทนของคนงานที่สามารถเข้าถึงผู้มีอ านาจตัดสินใจขององค์กร  สถานที่

ท างาน  คนงาน  และสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินบทบาทของตัวแทน 

 3.4  สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 

- ค าอธิบายประเด็น 

ภาพและความปลอดภัยในการท างาน  เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งความเป็นอยู่

ทางด้านร่างกาย จิตใจ  และสังคมของคนงานให้อยู่ในระดับที่สูงสุด  นอกจากนยังเกี่ยวข้องกับการ

ป้องกันสิ่งที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  จากสภาพแวดล้อมในการท างาน  การป้องกันคนงานจากความ

เสี่ยงต่อสุขภาพ  และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามความต้องการทั้งร่างกายและทาง

ใจของคนงาน 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือการรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน  องค์กรควรด าเนินการ 
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ดังต่อไปนี้  องค์กรควรท าเข้าใจและประยุกต์ใช้หลักการต่าง ๆ  ของการจัดการด้านสุขภาพอนามัย

และความปลอดภัย  ที่รวมถึงการควบคุมตามขั้นล าดับ  องค์กรควรจัดหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย

ที่จ าเป็น  รวมถึงอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล  เพ่ือการป้องกันการบาดเจ็บ โรคและอุบัติเหตุจากการ

ท างาน  จัดให้มีการคุ้มครองด้านสุขภาพอนามัย  และความปลอดภัยอย่างเท่าเทียมส าหรับคนงาน

นอกเวลา  คนงานชั่วคราว  รวมถึงคนงานรับเหมาช่วง  องค์กรควรจัดให้มีการอบรมส าหรับบุคลากร

ทุกคนในทุก ๆ  หัวข้อที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 3.5 การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน 

- ค าอธิบายของประเด็น 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง  กระบวนการในการเพ่ิมทางเลือกให้กับบุคลากร ใน 

การพัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งจะท าให้คนงานมีชีวิตที่ยืนยาวและสุขภาพท่ีดี  

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรจัดให้คนงานทุกคนสามารถเข้าถึงการพัฒนาทักษะ  การฝึกอบรมและ 

การฝึกงาน  รวมทั้งโอกาสในความก้าวหน้าของอาชีพบนพื้นฐานที่เท่าเทียม  และไม่เลือกปฏิบัติ 

4. สิ่งแวดล้อม (The environment) 

 ผลกระทบต่าง ๆ  จากการด าเนินงานขององค์กรล้วนมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  การลด

ผลกระทบต่าง ๆ นั้น  องค์กรควรน าแนวคิดเชิงบูรณาการโดยมีการพิจารณาถึงปัญหาต่าง ๆ ที่มี

ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดล้อมมาประกอบการตัดสินใจ การ

ด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กร 

4.1  การป้องกันมลพิษ 

- ค าอธิบายของประเด็น 

องค์กรสามารถปรับปรุงสมรรถนะด้านสิ่งแวดล้อม  ได้ด้วยการป้องกันมลพิษที่รวม                          

ถึงการปล่อยมลพิษสู่อวกาศ  การปล่อยมลพิษลงสู่แหล่งน้ า  การจัดการกากของเสีย  การใช้และการ

ก าจัดสารพิษสารเคมีอันตราย  และรูปแบบของมลพิษอ่ืน ๆ 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือการปรับปรุงการป้องกนัการเกิดมลพิษที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ  องค์กร ควรมี 

มาตรการรองรับ  ดังนี้ 
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                    -  บ่งชี้ลักษณะและผลกระทบของสิ่งแวดล้อมโดยรอบที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ  

และการด าเนินการขององค์กร 

-  ด าเนินมาตรการต่าง ๆ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือป้องกันการเกิดมลพิษและกาก 

ของเสีย 

    -   ประสานงานกับชุมชนท้องทิ้งเก่ียวกับการปล่อยมลพิษและกากของเสียที 

เกิดข้ึนจริงที่อาจจะเกิดขึ้น  รวมทั้งความเสี่ยงต่าง ๆ  ต่อสุขภาพรวมทั้งมาตรฐานการบรรเทาต่าง ๆ 

-  เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับปริมาณ  และประเภทของสารพิษ  สารเคมีอันตราย 

ที่เก่ียวข้องและมีนัยส าคัญท่ีถูกน ามาใช้  และถูกปล่อยออกมา  รวมทั้งให้ทราบถึงความเสี่ยงต่าง ๆ  

ต่อสุขภาพของมนุษย์ 

-  การด าเนินการป้องกันอุบัติเหตุด้านสิ่งแวดล้อม 

4.2  การใช้ทรัพย์ยากรอย่างยั่งยืน 

- ค าอธิบายประเด็น 

     เพ่ือให้มั่นใจว่าในอนาคตจะยังมีทรัพยากรอยู่อย่างเพียงพอ  ดังนั้น  รูปแบบและ 

ปริมาณการบริโภค และการผลิตในขณะนี้ จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ 

ต่อไป  โดยการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  การอนุรักษ์น้ า  การใช้และการเข้าถึง  การมี

ประสิทธิภาพในการใช้วัสดุและการมีข้อก าหนดของผลิตภัณฑ์  ให้ใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด 

 -    การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง                                                   

 องค์กรควรบ่งชี้แหล่งก าเนิดของพลังงานน้ าและทรัพยากรอ่ืน ๆ  ที่มีนัยส าคัญองค์กร

ควรน ามาตรการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมาปฏิบัติ   เพ่ือลดการใช้ทรัพยากร  องค์กรควรเติม

เต็มหรือทดแทนทรัพยากรที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ด้วยแหล่งต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือก องค์กร

ควรใช้วัสดุที่เป็นการน ากลับมาใช้ใหม่  และน าน้ ากลับมาใช้ใหม่ให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ 

4.3  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดผลกระทบและการปรับตัว 

       -  ค าอธิบายประเด็น 

ทุกองค์กรต่างมีส่วนร่วมรับผิดชอบ  ส าหรับการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ท้ังทาง 

ตรงและทางอ้อม)  และมีส่วนได้รับผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ ในทางใดทางหนึ่งองค์กร 
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มีความเกี่ยวพันทั้งในแง่ของการปรับลดก๊าซเรือนกระจก  และการวางแผนส าหรับการเปลี่ยนแปลง

ภูมิอากาศ  การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  ยังมีความสัมพันธ์ทางสังคมทั้งในแง่ของ

ผลกระทบต่อสุขภาพ  ความอุดมสมบูรณ์และสิทธิมนุษยชน 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรบ่งชี้แหล่งก าเนิดของพลังงาน น้ าและทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่มีนัยส าคัญ 

องค์กรควรน ามาตรฐานการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมาปฏิบัติ  เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรองค์กร

ควรเติมเต็มหรือทดแทนทรัพยากร  ที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ด้วยแหล่งต่าง ๆ  ที่เป็นทางเลือก 

องค์กรควรใช้วัสดุที่เป็นการน ากลับมาใช้ใหม่  และน าน้ ากลับมาใช้ใหม่ให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ 

 4.4  การปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ  และการฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ 

- ค าอธิบายของประเด็น 

กิจกรรมของมนุษย์  ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศอย่างรวดเร็ว  เป็น 

บริเวณกว้าง  ซึ่งส่งผลกระทบต่อความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตและสภาพแวดล้อมใกล้เคียง 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรให้ความส าคัญต่อการหลีกเลี่ยงความสูญเสียของระบบนิเวศตาม 

ธรรมชาติเป็นอันดับแรก  และให้ความส าคัญต่อการฟ้ืนฟูระบบนิเวศเป็นอันดับที่สอง  หลีกเลี่ยง

แนวทางต่าง ๆ  อันเป็นการคุกคามต่อความอยู่รอดหรือการน าไปสู่การสูญพันธ์ของสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ

นอกจากนี้องค์กร  ควรวางแผน ออกแบบและปฏิบัติงานต่าง ๆ  ที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

น้อยที่สุด 

5. การปฏิบัติที่เป็นธรรม (Fair operating practices) 

 ประเด็นต่าง ๆ ของการปฏิบัติที่เป็นธรรม  เกิดขึ้นในเรื่องที่เก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตการ

มีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ  การแข่งขันอย่างยุติธรรม  การปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม  ความสัมพันธ์กับองค์กรอื่น ๆ และการเคารพในทรัพย์สิน 

 5.1 การต่อต้านการทุจริต 

- ค าอธิบายประเด็น 
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                     การทุจริต คือ การใช้อ านาจในการด าเนินงานในทางที่ผิด  เพ่ือประโยชน์ส่วนตน

การทุจริตเป็นสิ่งบ่อนท าลายประสิทธิผล  และชื่อเสียงเกี่ยวกับจริยธรรมขององค์กร และท าให้มี

แนวโน้มการก่ออาชญากรรม รวมทั้งการขัดขวางงานที่เก่ียวกับพลเมืองและการบริการงานขององค์กร 
 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือป้องกันการทุจริต  องค์กรควรบ่งชี้ความเสี่ยงต่าง ๆ  ของการทุจริตรวมทั้ง 

ประยุกต์ใช้  ปรับปรุงนโยบายและวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตและการข่มขู่บังคับ

มั่นใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนให้ลูกจ้าง และตัวแทนต่าง ๆ  ขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสม  องค์กร

ควรจัดท าและรักษาไว้ซึ่งระบบที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินการกับการทุจริต 

 5.2  การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ 

- ค าอธิบายประเด็น 

องค์กรสามารถสนับสนุนกระบวนการทางการเมืองสาธารณะ และการสนับสนุนการ 

พัฒนานโยบายสาธารณที่เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม  องค์กรควรห้ามการใช้อิทธิพลที่ไม่ถูกต้อง

และการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น โยกย้าย  การข่มขู่  และการบีบบังคับที่สามารถท าลาย

กระบวนการทางการเมืองสาธารณะดังกล่าว 

- การด าเนินและความคาดหวังที่เก่ียวข้อง 

องค์กรควรฝึกอบรมลูกจ้างและตัวแทนต่าง ๆ  ขององค์กร  และยกระดับของความ 

ตระหนักเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและช่วยสนับสนุนทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ  องค์กรควรมีความ

โปร่งใสเกี่ยวกับนโยบายและการด าเนินการต่าง ๆ  ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการโน้มน้าว ชัดจูง

สนับสนุนลการมีส่วนร่วมทางการเมือง  องค์กรควรหลีกเลี่ยงการสนับสนุนทางการเมือง ที่จะพยายาม

เข้าควบคุม  หรืออาจจะมีผลท าให้รับรู้ถึงความพยายามที่ไม่เหมาะสมทางการเมือง 

 5.3 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

- ค าอธิบายประเด็น 

การแข่งขันท่ีเป็นธรรมและเปิดกว้าง  มีส่วนกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมและเกิด 

ประสิทธิภาพ  ลดค่าใช้จ่ายของสินค้าและบริการ  ในระยะยาวจะช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจและมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนด้วย 
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- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม  องค์กรควรด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ขององค์กรที่สอดคล้องกับกฎหมาย  และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านกฎหมายอย่าง

เหมาะสม  สนับสนุนแนวปฏิบัติด้านการต่อต้าน  การผูกขาดและการทุ่มตลาด  รวมทั้งนโยบาย

สาธารณะที่ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  นอกจากนี้  องค์กรควรก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน

และการปกป้องอ่ืน ๆ เพื่อป้องกันการร่วมหรือการสมรู้ร่วมคิดในพฤติกรรมการต่อต้านการแข่งขัน 

 5.4 การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า 

- ค าอธิบายของประเด็น 

องค์กรสามารถใช้อิทธิพลกับองค์กรอ่ืน ๆ  โดยผ่านการตัดสินใจต่าง ๆ ในการจัดหา 

และการจัดซื้อขององค์กร  ซึ่งองค์กรควรพิจารณาผลกระทบต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจใน

การจัดหาและการจัดซื้อจากองค์กรอื่น ๆ 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

                     เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า  องค์กร

ควรมีการท าสัญญาในนโยบายและวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อ  เพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ต่าง ๆ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  รวมถึงเฝ้าติดตามองค์กรอื่น ๆ  ที่มีความสัมพันธ์ด้วยในมุมมอง

ของการป้องกันการละเลยต่อความมุ่งมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเหล่านั้น 

 5.5 การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน 

- ค าอธิบายของประเด็น 

สิทธิในทรัพย์สินครอบคลุมถึงทรัพย์สินทางกายภาพ  และทรัพย์สินทางปัญญา  

รวมถึงผลประโยชน์ในที่ดินและสินทรัพย์ทางกายภาพอ่ืน ๆ 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ  ที่ส่งเสริมการเคารพต่อสิทธิ 

ในทรัพย์สิน  ไม่เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิในทรัพย์สิน  รวมทั้งการใช้ที่ผิดไป

จากอ านาจการครอบครอง  การปลอบแปลงและการละเมิดลิขสิทธิ์ 
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6. ประเด็นของผู้บริโภค  ( Conusmer  issues ) 

 องค์กรต่าง ๆ ที่น าเสนอผลิตภัณฑ์และการบริโภค  และลูกค้าต่าง ๆ  ย่อมมีความรับผิดชอบ

ต่อผู้บริโภคและลูกค้าเหล่านั้น  โดยความรับผิดชอบต่าง ๆ ประกอบด้วย  การให้ความรู้และ

สารสนเทศท่ีถูกต้อง มีการใช้สารสนเทศและกระบวนการในการท าข้อตกลงที่มีความยุติธรรม โปร่งใส 

และการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ  ที่สามารถเข้าถึงได้จากทุกภาคส่วน 

 6.1  การตลาดที่เป็นธรรม สารสนเทศที่เป็นจริงและไม่เบี่ยงเบน และการปฏิบัติตามข้อตกลง

ที่เป็นธรรม 

- ค าอธิบายประเด็น 

    การตลาดที่เป็นธรรม  สารสนเทศท่ีเป็นจริงและไม่เบี่ยงเบน  การปฏิบัติตามข้อตกลง 

ที่เป็นธรรม  เป็นการให้สารสนเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และการให้บริการในรูปแบบที่ผู้บริโภคสามารถ

เข้าใจได้  ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคท าการตัดสินใจ  และเปรียบเทียบคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ

ที่มีความแตกต่างกันได้ 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

ในการสื่อสารกับผู้บริโภค  องค์กรควรแบ่งปันข้อมูลที่โปร่งใสซึ่งจะท าให้เกิดการ 

เข้าถึงและการเปรียบเทียบตัวเลือกโดยผู้บริโภคท่ีง่ายขึ้น  มีการเปิดเผยราคารวมสุทธิ ภาษี เงือนไข 

ของผลิตภัณฑ์และบริการค่าจัดส่งให้ละเอียด  มีการท าสัญญาที่ขัดเจน  องค์กรไม่ควรเข้าร่วมการ

ปฏิบัติใด ๆ ที่หลอกลวง  ท าให้เข้าใจผิด  ฉ้อโกงหรือไม่เป็นธรรม  ไม่ชัดเจนหรือคลุมเครือซึ่งรวมไป

ถึงการละเลยในการแจ้งสารสนเทศท่ีส าคัญ 

6.2  การคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค 

- ค าอธิบายประเด็น 

           การคุ้มครองสุขภาพแบะความปลอดภัยของผู้บริโภค  เกี่ยวข้องกับการจัดหา

ผลิตภัณฑ์และบริการที่ปลอดภัย  ไม่มีความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้  อันอาจก่อให้เกิดอันตรายเมื่อถูก

น าไปใช้งานหรือบริโภค  ซึ่งรวมถึงกลไกการถอนและเรียกคืนผลิตภัณฑ์ด้วย 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

ในการคุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค  องค์กรให้ความส าคัญเป็น 



 32 

พิเศษกับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส (และให้ความส าคัญกับเด็ก)  ที่ไม้สามารถที่จะทราบถึงหรือประเมินถึง

อันตรายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น  ดังนั้น  องค์กรควรออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความเสี่ยงทั้งในด้าน

กระบวนการผลิตจนถึงวิธีการใช้งานให้น้อยที่สุด  หลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีที่ก่อให้เกิดอันตราย องค์กร

ควรให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยที่ส าคัญแก่ผู้บริโภค  โดยใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับการยอมรับใน

ระดับสากลหรือร่วมกับข้อความ 

 6.3 การบริโภคอย่างยั่งยืน 

- ค าอธิบายของประเด็น 

การบริโภคอย่างยั่งยืน  คือ  การบริโภคผลิตภัณฑ์และทรัพยากรต่าง ๆ  ด้วยอัตราที่ 

สอดรับกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือสนับสนุนการบริโภคอย่างยั่งยืน  องค์กรควรสนับสนุนการให้ความรู้เกี่ยวกับ 

อ านาจของผู้บริโภค  เพ่ือให้เข้าใจถึงผลกระทบในการเลือกผลิตภัณฑ์และบริการ  มีการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และการบรรจุภัณฑ์ ที่ง่ายต่อการใช้งาน  ที่น ากลับมาใช้หรือซ่อมแซมได้ใหม่  มีการให้

สารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือทางวิทยาศาสตร์  และสารสนเทศที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 

 6.4   การบริการการสนับสนุนและการยุติข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งแก่ผู้บริโภค 

       -  ค าอธิบายประเด็น 

การบริการ  การสนับสนุนและการยุติข้อร้องเรียน  และข้อโต้แย้งแก่ผู้บริโภคล้วน 

เป็นกลไกท่ีองค์กรน ามาใช้เพ่ือด าเนินการกับความต้องการของผู้บริโภค  ภายหลังจากท่ีได้ขายหรือส่ง

มอบผลิตภัณฑ์และบริการให้ผู้บริโภคไปแล้ว 

- การด าเนินและความคาดหวังที่เก่ียวข้อง 

องค์กรควรก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันการร้องเรียนของผู้บริโภค  โดยการเสนอ 

ทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค  การรับคืนสินค้าภายในเวลาที่ก าหนดหรือการแก้ไขด้วยวิธีอ่ืน ๆ อย่าง

เหมาะสม  มีการทบทวนข้อร้องเรียนและปรับปรุงแนวปฏิบัติ  ในการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ

นอกจากนี้  องค์กรควรเลือกใช้วิธีการยุติข้อขัดแย้ง  การแก้ไขข้อขัดแย้ง และกระบวนการชดเชยตาม

มาตรฐานของประเทศหรือสากล  และไม่เรียกร้องให้ผู้บริโภคยกเลิกสิทธิการทางสิทธิ ในการขอความ

ช่วยเหลือตามกฎหมาย 
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6.5  การปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค 

- ค าอธิบายของประเด็น 

การปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค  มีจุดมุ่งหวังเพ่ือรักษาสิทธิความเป็น 

ส่วนตัวของผู้บริโภค  โดยการจ ากัดเกี่ยวกับประเภทของข้อมูลที่ต้องการรวบรวม  และวิธีการในการ

ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการดังกล่าว 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือเป็นการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  และป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

องค์กรควรระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

องค์กรควรแจ้งให้ทราบและได้รับความยินยอมจากผู้บริโภคก่อนทุกครั้ง  องค์กรควรเปิดเผยแนว

ปฏิบัติและนโยบายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการในการจัดเก็บ  ลักษณะและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

นอกจากนี้  ควรเปิดเผยตัวตนและสถานที่ปฏิบัติงานปกติของบุคคลที่ท าหน้าที่ในการปกป้องข้อมูล

ส่วนบุคคลในองค์กรด้วย 

6.6  การเข้าถึงบริการที่จ าเป็น 

- ค าอธิบายประเด็น 

แม้ความต้องการขั้นพ้ืนฐานจะได้รับการตอบสนองแล้ว  แต่สิทธิในการได้รับ 

บริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค  และการสื่อสารอาจยังไม่ได้รับอย่างเต็มที่ 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรที่ให้บริการต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็น  ควรก าหนดค่าบริการและค่าธรรมเนียม 

รวมทั้งเสนอการจัดเก็บภาษี  ที่จะน าไปชดเชยให้ผู้ที่มีความต้องการ  มีการให้โอกาสแก่ผู้บริโภคหรือ

กลุ่มผู้บริโภคที่ไม่ได้ช าระค่าบริการ  ในการมาช าระค่าบริการในเวลาที่เหมาะสม  มีการบ ารุงรักษา

และยกระดับการให้บริการขององค์กร  เพื่อป้องกันการหยุดชะงักของการบริการ 

 6.7  การให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก 

- ค าอธิบายของประเด็น 

ข้อริเริ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการให้ความรู้และการสร้างความตระหนัก  สามารถช่วย 

ให้ผู้บริโภค  ได้รู้ถึงสิทธิและความรับผิดชอบต่าง ๆ ของตนเอง  ท าให้สามารถแสดงบทบาทและการ

ตัดสินใจซื้ออย่างฉลาด  และมีการบริโภคอย่างรับผิดชอบ 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 
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การให้ความรู้แก่ผู้บริโภค  หากเป็นไปได้องค์กรควรระบุถึงสุขภาพและความ 

ปลอดภัย  รวมถึงอันตรายต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์การแสดงฉลากผลิตภัณฑ์และบริการ  รวมทั้ง

สารสนเทศที่จัดเตรียมไว้ในคู่มือและวิธีการใช้งานต่าง ๆ การแสดงสารสนเทศเกี่ยวกับความเสี่ยง

ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน  สารสนเทศทางการเงินและการลงทุนในผลิตภัณฑ์และบริการ  และ

การระบุถึงการปกป้องสิ่งแวดล้อม 

7. การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาสังคม ( Community Involvement and                                            

Development ) 

 การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นการด าเนินการที่มากกว่าการบ่งชี้  และการสารสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบที่เกิดขึ้น  จากการด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กร  แต่จะรวมไปถึง

การสนับสนุนและการสร้างความสัมพันธ์ภายในชุมชนด้วย 

7.1   การมีส่วนร่วมของชุมชน 

                 -  ค าอธิบายของประเด็น 

    การมีส่วนร่วมของชุมชน  เป็นวิธีการขยายงานเชิงรุกออกไปสู่ชุมชนขององค์กร  

โดย 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  การสร้างความสัมพันธ์ภายในลักษณะหุ้นส่วนกับ

องค์กรท้องถิ่นต่าง ๆ  รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียด้วย 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรร่วมปรึกษาหารือกับตัวแทนของชุมชน  ในการพิจารณาล าดับความ 

ส าคัญ  ส าหรับการลงทุนด้านสังคมและกิจกรรมต่าง ๆ  ของพัฒนาชุมชน  รวมถึงการท าความคุ้นเคย

กับชุมชนต่าง ๆ  เกี่ยวกับข้อตกลงและเงื่อนไขของการพัฒนา  ที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชนด้วย 

 7.2  การศึกษาและวัฒนธรรม 

- ค าอธิบายของประเด็น 

การศึกษาและวัฒนธรรม  ล้วนเป็นพื้นฐานการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ  ในการ 

อนุรักษ์ชุมชน  การส่งเสริมวัฒนธรรมและการส่งเสริมการศึกษา  จะสร้างผลกระทบที่ดีในการอยู่

ร่วมกันของสังคมและการพัฒนาสังคม  

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 
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องค์กรควรส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในทุก ๆ  ระดับและสารสัมพันธ์ในการ 

ด าเนินการต่าง ๆ  เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและการเข้าถึงการศึกษา  การส่งเสริมสนับสนุนเด็กให้ได้รับ

การศึกษาอย่างเป็นทางการ  และไม่สนับสนุนในการกีดกันที่จะไม่ให้เด็กได้รับการศึกษา  และองค์กร

ควรสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมตามความเหมาะสม 

 7.3  การสร้างการจ้างงานและพัฒนาทักษะ 

- ค าอธิบายประเด็น 

ในการสร้างการจ้างงาน  นายจ้างควรพิจารณาถึงแนวทางเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน 

และการปฏิบัติด้านแรงงาน  ประกอบด้วย  ส่วนการพัฒนาทักษะเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็น  ในการ

ส่งเสริมการจ้างงาน  และช่วยประชาชนในการได้งานที่มีสภาพการท างานมีผลผลิตที่ดี  และมี

ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรวิเคราะห์ถึงผลกระทบของการตัดสินใจลงทุนขององค์กร  ในการสร้าง 

การจ้างงานและการลงทุนต่าง ๆ  โดยตรงที่จะช่วยบรรเทาความยากจนและผลกระทบของการ

เลือกใช้เทคโนโลยี  ที่ช่วยให้เกิดโอกาสในการจ้างงานมากที่สุด  และองค์กรควรให้ความใส่ใจเป็น

พิเศษกับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส  ที่เกี่ยวข้อกับการจ้างงานและขีดความสามารถ 

7.4 การพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยี 

- ค าอธิบายประเด็น 

องค์กรต่าง ๆ สามารถช่วยส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ 

โดย 

การให้ความรู้  ทักษะและเทคโนโลยีที่มีความเชี่ยวชาญ  เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ

การแพร่กระจายของเทคโนโลยี 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กร ควรพิจารณาถึงความช่วยเหลือสนับสนุน ในการพัฒนาสร้างนวัตกรรมของ 

เทคโนโลยี  ซึ่งสามารถช่วยแก้ปัญหาประเด็นต่าง ๆ  ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในชุมชนท้องถิ่น

องค์กรควรสานสัมพันธ์ในความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ  เช่น มหาวิทยาลัย  หรือปฏิบัติการวิจัยเพ่ือ

ท าให้การพิจารณาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า 
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 7.5  การสร้างความมั่งค่ังและรายได้ 

- ค าอธิบายของประเด็น 

องค์กรต่าง ๆ  สามารถช่วยสร้างบรรยากาศที่จะท าให้ผู้ประกอบการใหม่  

สามารถ 

ประสบความส าเร็จ  และน าผลประโยชน์ในระยะยาวมาสู่ชุมชน  ซึ่งสามารถส่งเสริมสนับสนุนในการ

สร้างความม่ังคั่งและรายได้  โดยผ่านโปรแกรมต่าง ๆ  ของผู้ประกอบการใหม่  การพัฒนาผู้ส่งมอบใน

ท้องถิ่นและการจ้างงานสมาชิกในชุมชน 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กร ควรพิจารณาถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม  ในการเข้าไปหรือออก 

มาจากชุมชน  รวมทั้งผลกระทบของทรัพยากรพ้ืนฐานต่าง ๆ  ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

องค์กรควรพิจารณาให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ส่งมอบสินค้า  และบริการต่าง ๆ  ที่มีในท้องถิ่นและส่งเสริม

สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาผู้ส่งมอบท้องถิ่นเท่าที่จะท าได้  และองค์กรควรพิจารณาในการริเริ่มงาน

ต่าง ๆ  ที่จะเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับความสามารถและโอกาสส าหรับผู้ส่งมอบท้องถิ่น  เพ่ือที่จะ

สนับสนุนห่วงโซ่แห่งคุณค่า  และความสนใจเป็นพิเศษต่อกลุ่มผู้ด้อยโอกาสต่าง ๆ  ในชุมชน 

 7.6  สุขภาพ 

- ค าอธิบายของประเด็น 

ภัยคุมคามต่าง ๆ ต่อสุขภาพสามารถสร้างผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อสังคม และท า 

ให้การพัฒนาเกิดการหยุดชะงัก 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรแสวงหาวิธีเพ่ือลดหรือขจัดผลกระทบด้านสุขภาพ  อันเกิดจาก 

กระบวนการผลิต  ผลิตภัณฑ์หรือการบริการขององค์กร  และองค์กรควรสนับสนุนการมีสุขภาพที่ดี

เพ่ิมความตระหนักเกี่ยวกับภัยคุมคามต่อสุขภาพ  และสนับสนุนการเข้าถึงบริการสุขภาพพ้ืนฐานที่

จ าเป็น 

 7.7 การลงทุนด้านสังคม 

- ค าอธิบายของประเด็น  

การลงทุนด้านสังคมขององค์กรต่าง ๆ  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการปรับปรุงประเด็น 
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ต่างๆด้านสังคมต่อสภาพชีวิต  ความเป็นอยู่ของชุมชนซึ่งอาจลงทุนในรูปแบบของการศึกษา  การ

ฝึกอบรมวัฒนธรรม  การดูแลสุขภาพหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ  ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด้าน

เศรษฐกิจและสังคม 

 

- การด าเนินการและความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรควรค านึงถึงการส่งเสริมการพัฒนาชุมชน  ในการวางแผนโครงการลงทุน 

ทางสังคม ซึ่งการด าเนินงานต่าง ๆ  ควรเปิดโอกาสให้คนในชุมชน  เพ่ือที่จะสนับสนุนการพัฒนา

ท้องถิ่น  มีการรายงานต่อชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร  รวมถึงการเป็นพันธมิตรกับองค์กรต่าง ๆ

ทั้งภาคราชการ  ภาคธุรกิจหรือองค์กรพัฒนาเอกชน  เพ่ือท าให้เกิดการรวมพลังอย่างเต็มที่  (เกษ

ชนก เมฆเจริญ , 2555) 

แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทย 

  สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมได้ออกแนวปฏิบัติทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมชื่อ  “เข็มทิศ

ธุรกิจเพ่ือสังคม”  เพ่ือเป็นหลักการและแนวทางเบื้องต้นในการด าเนินการเรื่อง  CSR ส าหรับผู้ที่

สนใจจะเปิดเผยเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างสมัครใจ จาก CSR ได้เริ่มเป็นที่รู้จักและแพร่หลาย

มากขึ้น จนกระทั้งปี พ.ศ.2555 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้จัดท าหนังสือ “แนวทางความ

รับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ” เพ่ือให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตลอดจนวิสาหกิจทั่วไป  มีแหล่งข้อมูลและน าไปใช้เป็นแนวทางน าไปปฏิบัติ  และเปิดเผยข้อมูลเรื่อง

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ในการด าเนินการเกี่ยวกับ  CSR  ส านักงานคณะกรรมการการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (กลต.)  ได้รณรงค์ให้บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมมากข้ึน  ในปี  2556  กลต. ได้น าแนวทางในหนังสือ  “แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการ”  ที่จัดท าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  มาเป็นแนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูล

เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม  ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56 -1) ในหัวข้อที่ 10 เรื่อง

ความรับผิดชอบต่อสังคม  ซึ่งมีจ านวน  8  ข้อ  ด้ังนี้ 

1)  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  (Society/Fair Operating Practices)  
2)  การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  (Anti-Corruption)  
3)  การเคารพสิทธิมนุษยชน  (Human Rights) 
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4)  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  (Labor practices) 
5)  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  (Product Responsibility/Consumer issues) 
6)  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  (Environment) 
7)  การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  (Community involvement &     
     Development)  
8)  การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความ     
     รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย (CSR Innovation) 

      ทั้งนี้ไม่รวมหลักการ อีก 2 ข้อ ของแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
คือ การก ากับดูแลกิจการ (Governance) และการรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR Report) 
เนื่องจากในแบบ 56-1 จะต้องมีการจัดให้ท าแยกออกมาในหัวข้อที่ 9 การก ากับดูแลกิจการ และ
หัวข้อที่ 10 เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม  การเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ 8 ข้อนี้เอง (คณะกรรมการ
กลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยด้านบริหารธุรกิจ
แห่งประเทศไทย, 2555) 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 

ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูล   เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม  (CSR)  ทีส านักงาน
คณะกรรมการการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (กลต)  ได้น าหลักการตาม
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  ที่จัดท าโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาเป็น
แนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูล  เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมใน แบบ 56-1 ทั้ง 8 ข้อตามที่มีการ
กล่าวไว้ในหนังสือ “ แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ” มีดังนี้ (คณะกรรมการกลุ่มความ
ร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยด้านบริหารธุรกิจแห่งประเทศ
ไทย, 2555 : ออนไลน์) 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  หมายถึง  เป็นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของ

กิจการหนึ่งต่อกิจการอ่ืน  และสัมพันธภาพระหว่างกิจการที่รวมถึงบุคคลแต่ละบุคคลกับหน่วยงาน

ของรัฐและกิจการที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น คู้ค้า คู่สัญญารับจ้าง ลูกค้า คู่แข่ง และสมาคม

วิชาชีพซึ่งกิจการเป็นสมาชิกอยู่ ซึ่งนอกจากการปฏิบัติต่อกิจการอ่ืนอย่างเป็นธรรมแล้ว ยังต้องแสดง

ภาวะผู้น า  ด้วยการส่งเสริมให้ทุกกิจการที่เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติต่อกิจการอ่ืน ๆ อย่างเป็นธรรมตาม

ไปด้วย 
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     แนวทางในการปฏิบัติ 

ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม 

ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างถูกกฎหมายและข้อบังคับ  แข่งขันอย่างเป็นธรรมต่อกิจการอ่ืน

พร้อมทั้งส่งเสริมความตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติ  ตามกฎหมายการแข่งขัน  ต่อต้านการ

ผูกขาดและการทุ่มตลาด  ใส่ใจบริบททางสังคมที่อยู่แวดล้อมของกิจการ  และไม่ฉวยโอกาสจาก

สภาพความยากจนเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า 

มีการก าหนดมาตรการที่เกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในนโยบายข้อปฏิบัติ   ในการจัดซื้อ

ของบริษัท  การกระจายสินค้าและการท าสัญญา  เพ่ือเพ่ิมพูนความสอดคล้องระหว่างการปฏิบัติกับ

เป้าหมายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  ส่งเสริมการปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นธรรม  ทั้งห่วงโซ่คุณค่าทั้ง

ในด้านต้นทุนและผลตอบแทนในการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ส่งเสริมการเคารพสิทธิในสินทรัพย์ 

ส่งเสริมการเคารพสิทธิในทรัพย์สิน  ปฏิบัติการตรวจสอบอย่างเหมาะสม  เพ่ือให้แน่ใจว่า
กิจการได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  การใช้และการให้สิทธิใช้สอยทรัพย์สินต่าง ๆ  และไม่
ละเมิดสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน  ช าระค่าการใช้ทรัพย์สินอย่างเป็นธรรม  พร้องส่งเสริม
ความรับผิดชอบการเกี่ยวข้องทางการเมือง  เช่น  อบรมพนักงาน  ก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน
อย่างโปร่งใส  เป็นต้น  และไม่ออกกฎที่เป็นการห้ามการด าเนินการแบบบีบบังคับอย่างไม่เต็มใจ 

2. การต่อต้านการทุจริตทุจริตและคอร์รั่ปชั่น 

 การทุจริต (Corruption)  หมายถึง  การใช้อ านาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิ

ชอบ  เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้อ่ืน 

แนวทางในการปฏิบัติ 

        แนวทางในการปฏิบัติทั่วไป 

          บริหารความเสี่ยงกิจการเพ่ือระบุความเสี่ยงและสาเหตุการทุจริตแล้ว  ด าเนินการปฏิบัติ

เพ่ือป้องกัน  ตลอดจนรักษาและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตโดยต่อเนื่อง  สร้างความเชื่อมั่น

และการต่อต้านการทุจริต  ส่งเสริมอบรม  ตลอดจนให้รางวัลจูงใจพนักงานและตัวแทนของกิจการใน

การขจัดการติดสินบน  สร้างและรักษาระบบการต่อต้านการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 
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        แนวทางในการปฏิบัติแบบกลุ่มความร่วมมือ 

         นอกจากแนวทางการปฏิบัติทั่วไปแล้ว  การต่อต้านการทุจริตจะสัมฤทธิ์มากข้ึน  ต่อเมื่อมี

การร่วมมือระหว่างกลุ่มธุรกิจ  เป็นการยกระดับการปฏิบัติให้มีความก้าวหน้า  การพัฒนาเครือข่าย

เชื่อมโยงแบ่งปันและช่วยเหลือกัน  ต่อต้านการทุจริตด้วยการร่วมกัน  ไม่เข้าไปเกี่ยวข้อง  ไม่เสนอให้

สินบน  และท าการถ่ายทอดแบบอย่างการปฏิบัติที่ดีให้กับพนักงาน  เพ่ือให้เกิดแนวร่วมในการ

ต่อต้านการทุจริตให้พัฒนากว้างขวางมากขึ้น 

3.  การเคารพสิทธิมนุษยชน     

      การเคารพสิทธิมนุษยชน  หมายถึง  ความเคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์

ของทุกคน  ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นใคร  มีถ่ินก าเนิด สัญชาติ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ศาสนา ภาษา 

หรือสถานะทางสังคมอย่างไร  ทุกคนต่างมีสิทธิเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 

แนวทางในการปฏิบัติ 

    การจัดท านโยบายด้านสิทธิมนุษยชน   

 ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านสิทธิมนุษยชน  ภายในกิจการ รวมถึง 

การก าหนดนโยบายกระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชน  อันเป็นมาตรฐานสากลซึ่ง

ครอบคลุมไปถึงกิจการในเครือผู้ร่วมทุนและคู่ค้า  รวมถึงคณะกรรมการและผู้บริหาร  ลงไปถึงระดับ

พนักงานผู้ปฏิบัติงาน  ตลอดจนบูรณาการนโยบายสิทธิมนุษยชนให้ใช้ได้ทุกแผนกทั่วทั้งกิจการ 

   การบริหารจัดการความเสี่ยงและการน าไปปฏิบัติ 

  วางแผนการด าเนินโครงการของกิจการอย่างรอบคอบ  มีการก ากับดูแลกิจการไม่ให้สร้าง

ปัญหา  ระมัดระวังประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ ทั้งที่ก าลังปฏิบัติหรือมีแผนที่จะปฏิบัติใน

อนาคต  ว่าจะส่งผลกระทบต่อการละเมิดของพนักงาน  ชุมชนและสังคมในสภาพแวดล้อมอย่างไร

พร้อมทั้งหามาตรการป้องกัน  ละเว้นการร่วมกระท าความผิดอันอาจก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม 

   กลไกการคุ้มครอง เยียวยา และการมีส่วนร่วม 

 แก้ไขปัญหาอันเกิดจากผลกระทบในทางลบ  ที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  เนื่องจาก                     

การตัดสินใจและการด าเนินกิจการในด้านต่าง ๆ  และปรับปรุงให้ดีขึ้น จัดท ากลไกการร้องเรียนและ
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ร้องทุกข์อย่างเหมาะสม  ส าหรับเป็นช่องทางให้พนักงานในกิจการ  หรือผู้ที่เชื่อว่าสิทธิของตนถูก

ละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม  สามารถแสวงหาหนทางเยียวยาได้  โดยควรมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้รับทราบอย่างทั่วถึง  รับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ให้มีขั้นตอนที่ชัดเจน  มีความ

เป็นอิสระในการตรวจสอบและการตัดสินใจ  ใช้การการเจรจาไกล่เกลี่ย  เพ่ือแสวงหาทางออกให้เป็น

ทีต่กลงกันได้ของทั้งสองฝ่าย 

4.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

  การเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและหลักจริยธรรม  ซึ่งมีส่วนส าคัญยิ่งท่ีจะสร้างความ

ยุติธรรม  ความมั่นคงและความสงบสุขในสังคมอันรวมถึงความม่ันคงยั่งยืน  และความเจริญเติบโต

ของกิจการเอง 

แนวทางในการปฏิบัติ 

การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน  

 จัดท านโยบายการจัดจ้างงานที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติ  ยืนยันความเสมอภาคทางโอกาส

ในการพิจารณาและตัดสินใจการจ้างงาน  ไม่ปลดหรือเลิกจ้างพนักงานอันเป็นการตัดสินใจของผู้แทน

แต่เพียงฝ่ายเดียว  หรือการตัดสินใจนั้นอยู่บนฐานการเลือกปฏิบัติ 

การไม่ใช้แรงงานบังคับ 

 ไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน  ตลอดจนไม่ก้าวก่ายชีวิตในการท างาน  ของพนักงานหรือ

ชีวิตส่วนตัว  ไม่บังคับให้ท างานล่วงเวลา  เพ่ือแลกกับการไม่ถูกลงโทษหรือหักค่าจ้าง  หากมีการจ้าง

งาน  คนงานโยกย้ายถิ่นฐานหรือแรงงานข้ามชาติ  ต้องไม่ยึดเอกสารประจ าตัวหรือหนังสือเดินทาง

ของแรงงานเหล่านี้ไว้  เพ่ือถ่วงรั้งให้คนงานอยู่กับตนจนครบระยะสัญญาจ้าง 

 การไม่ใช้แรงงานเด็ก 

 ไม่บังคับใช้แรงงานเด็ก  การค้าประเวณีเด็ก  หรือแสวงหาประโยชน์อื่น ๆ จากเด็ก  หากพบ

การใช้แรงงานเด็กในสถานประกอบการ  ควรให้ความช่วยเหลือย้ายแรงงานเด็กออกจากพ้ืนที่การ

ท างานนั้นเสียก่อน  จากนั้นจึงพิจารณาให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้เด็ก

เข้ารับการศึกษาต่อเนื่องตามการศึกษาภาคบังคับ 
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เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม 

 ยอมรับและรับรององค์กรตัวแทนของพนักงาน  หรือสหภาพแรงงาน  ที่พนักงานจัดตั้งหรือ

เข้าร่วม  เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการเจรจาต่อรองร่วม  และใช้เป็นกลไกในการเจรจา

ร่วมกันเกี่ยวกับเงื่อนไข  และสภาพการจ้างงานจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม  เพ่ือ

เอ้ือให้สหภาพแรงงานหรือตัวแทนพนักงาน  ท างานได้อย่างมีประสิทธิผล  และให้ความร่วมมือเมื่อ

สหภาพแรงงานต้องการ 

ความคุ้มครองทางสังคม 

 จัดให้มีเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรมส าหรับพนักงาน  และให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่

เหมาะสมตามศักยภาพ  หรือตามข้อตกลงร่วมระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง  โดยพิจารณาความ

พอเพียงต่อความจ าเป็นของพนักงานและครอบครัวเป็นอย่างน้อย  และตามมาตรฐานอุตสาหกรรม

หรือมาตรฐานการครองชีพที่ควรจะเป็น  จัดสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ให้พนักงานท างาน

ได้อย่างปลอดภัย  จ่ายค่าจ้างการท างานล่วงเวลาที่สมเหตุสมผล  มีวันพักผ่อนประจ าสัปดาห์และวัน

ลาพักผ่อนประจ าปี  ระบบการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย  การดูแลครรภ์และการลาคลอด  โดย

ที่พนักงานสามารถท างานได้เต็มศักยภาพ  และแบ่งเวลาให้แก่ครอบครัวได้เช่นเดียวกัน 

สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 

 การปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ของสถานประกอบการ  จัดท า

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล  สื่อสารและให้ความรู้

แก่พนักงานเกี่ยวกับข้อก าหนดว่าด้วยวิธีปฏิบัติที่ปลอดภัยในการท างานต่าง ๆ   และให้แน่ใจว่า

พนักงานเข้าใจและท าตามระเบียบปฏิบัติได้ถูกต้อง 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  หมายถึง  ความรับผิดชอบต่อคุณภาพและคุณสมบัติ  รวมถึง

ข้อมูลของสินค้าและบริการ  ตลอดจนวิธีการในการน าเสนอและการใช้สินค้าและบริการนั้น ๆ ว่า

จะต้องเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพอนามัย  มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค  สังคมธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม  มีการกระท าการที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้บริโภค  ในลักษณะที่เป็นการละเมิดหรือ

ท าให้เสียสิทธิของผู้บริโภค  อันเป็นการเสื่อมเสียจรรยาบรรณในการประกอบกิจการที่ดี 
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แนวทางในการปฏิบัติ 

         การตลาดที่เป็นธรรม 

ก าหนดราคาสินค้าและบริการอย่างสมเหตุสมผล  ไม่บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ

ไม่โฆษณาเกินจริง  หรือละไว้ไม่กล่าวถึงข้อมูลอันส าคัญ  ซึ่งน าไปสู่ความเข้าใจผิดฉลากสินค้า  ควรมี

ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน  เข้าใจง่ายเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าและบริการ  รวมถึงข้อมูลด้านความ

ปลอดภัยต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  วิธีใช้งานที่ถูกต้อง  ความเสี่ยงหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้น

จากการใช้งานที่ผิดวิธี  รวมถึงวันหมดอายุและการก าจัดเมื่อใช้งานเสร็จสิ้น  เปิดเผยข้อมูลเมื่อได้รับ

การร้องขอจากผู้บริโภค  ระบุข้อความที่แสดงความห่วงใยแก่กลุ่มบุคคล  ที่ต้องได้รับความใส่ใจเป็น

พิเศษ  เช่น  เด็กและสตรีมีครรภ์  

 ผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัย ต่อผู้บริโภคและคนรอบข้าง  รวมถึงทรัพย์สินและ

สิ่งแวดล้อม  สถานประกอบการต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน  และกฎระเบียบข้อบังคับด้านความ

ปลอดภัยระดับประเทศหรือระดับสากล  ถ้าเป็นไปได้ควรปฏิบัติให้เข้มงวดกว่ามาตรฐานขั้นต่ า  ด้าน

ความปลอดภัย  เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุที่สืบเนื่องจากสินค้าและบริการนั้น  ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่

ก้าวหน้าทันสมัย  และมีความปลอดภัย  ไม่ใช้สารเคมีที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภคในกระบวนการผลิต  

ยกเว้นเป็นสารที่ได้รับอนุญาตให้ใช้  และจะต้องติดฉลากให้ผู้บริโภครับทราบชัดเจน  

การจัดเก็บข้อมูลผู้บริโภคอย่างปลอดภัย 

 ไม่สอบถามหรือเก็บข้อมูลผู้บริโภค  โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้บริโภคก่อน  ต้อง

ด าเนินการด้วยวิธีที่ยุติธรรมถูกต้องตามกฎหมายระบุ   และชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูล

ส่วนตัว  และการน าไปใช้ให้ผู้บริโภคทราบก่อนที่จะด าเนินการ  จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค

อย่างปลอดภัย  ไม่ส่งต่อข้อมูลผู้บริโภคให้กับผู้อ่ืนนอกจากจะได้รับความยินยอม  ให้สิทธิแก่ผู้บริโภค

ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  และการใช้ข้อมูลของตนภายใต้กรอบของกฎหมาย  เมื่อพบ

ความผิดพลาดหรือความไม่ชอบธรรม  ในการจัดเก็บและการใช้ข้อมูล  จะต้องมีการลบหรือแก้ไขให้

ถูกต้อง 

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย 

 ก าหนดให้ผู้บริโภคสามารถคืนสินค้าที่ได้รับไปแล้วภายในระยะเวลาที่ก าหนด  เพ่ือป้องกัน

ไม่ให้เกิดการร้องเรียนในประเด็นของสินค้าและบริการ  มีการก าหนดช่วงเวลารับประกันสินค้าให้

เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย  และเหมาะสมกับอายุการใช้งานของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น 
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การพัฒนาสินค้าและบริการของกิจการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 สถานประกอบการควรผลิตสินค้าหรือบริการ  ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ลบต่อสุขภาพ

และสิ่งแวดล้อม  ในทางกลับกันควรผลิตสินค้าหรือบริการที่ก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพสังคมและ

สิ่งแวดล้อม  โดยพิจารณาอายุการใช้งานและวงจรชีวิตของสินค้า  เพ่ือให้เกิดการบริโภคอย่างยั่งยืน 

ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายหรือสามารถน ามารีไซเคิลได้ 

การให้ความรู้และข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ 

 ให้ความรู้และอบรมผู้บริโภค  ให้มีทักษะที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าอย่างครบถ้วน  เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ ได้แก่  ข้อมูลด้านคุณภาพ 
น้ าหนัก  ราคา  บริการหลังการขาย  รวมทั้งให้ค าแนะน าหรือคู่มือการใช้งานและการเก็บรักษา 
 

6. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  หมายถึง การร่วมมือและมีส่วนร่วมระหว่างกิจการกับชุมชน
และสังคม  ที่ได้รับผลกระทบจากสถานประกอบการ  หรือจากการด าเนินกิจกรรมของกิจการ  เพ่ือ
พัฒนาและส่งเสริมความเข้มแข็งตลอดจนฟ้ืนฟูสังคม วัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้กลับมา
อุดมสมบูรณ์  ทั้งที่เป็นชุมชนและสังคม  ที่ตั้งอยู่ติดกันหรือใกล้เคียงสถานประกอบการ  รวมถึงชุมชน
และสังคมที่ตั้งอยู่ห่างไกลออกไป  เพราะชุมชนและสังคมเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการด าเนินกิจการ  

แนวทางในการปฏิบัติ 

 สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 การให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในทุก ๆ  ด้านทั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจการปรับปรุง

คุณภาพชีวิต  สังคม  ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนทั้ง

ในท้องถิ่นและสังคมในวงกว้างทุกขั้นตอน  การปฏิบัติตามแผนตรวจสอบ  ประเมินผลและรับผิดชอบ

ในเรื่องต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชนชุมชน  และเครือข่ายทุกรูปแบบในพ้ืนที่ด้วยความสมัครใจ 

กิจการควรร่วมกับหน่วยงานที่มีความรู้ความช านาญ  เพ่ือด าเนินการส ารวจพ้ืนที่และความคิดเห็น

ของชุมชนรอบข้าง  จะท าให้กิจการทราบถึงสภาพทางกายภาพ  ประวัติและวิวัฒนาการของชุมชน

ลักษณะทางประชากรศาสตร์และลักษณะทางสังคม  ความต้องการของชุมชนในการพัฒนาเยาวชน  
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การศึกษา ศิลปะ วัฒนธรรม และจริยธรรม 

 สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างกิจการและชุมชน  ในด้านการศึกษา  การรักษา

วัฒนธรรม และคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรม  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  กิจกรรมของกิจการที่มีผลกระทบ

กับวัฒนธรรมนั้น  รวมทั้งส่งเสริมการใช้ความรู้แบบดั้งเดิมวิถีชีวิตชุมชนพ้ืนเมือง  เพ่ือให้ชุมชนเกิด

การพัฒนาที่ยั่งยืน 

การจ้างงานและการพัฒนาทักษะ 

 วิเคราะห์ผลกระทบของการลงทุน  สร้างการจ้างงานที่มีศักยภาพทางเศรษฐกิจ  ซึ่งสามารถ

บรรเทาความยากจนได้  พิจารณาผลกระทบของการตัดสินใจจ้าง  ซึ่งรวมทั้งผลกระทบภายในและ

ผลกระทบภายนอกกิจการ  พิจารณาผลประโยชน์ของการสร้างการจ้างงานโดยตรงมากกว่าการจ้าง

งานแบบชั่วคราว  มีการส่งเสริมพัฒนาทักษะในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส และชุมชน 

การดูแลสุขภาพ  

ส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี อาทิ  การเอ้ือต่อการเข้าถึงยา  การฉีดวัคซีน  วิถีชีวิตที่ส่งเสริม
สุขภาพ  การออกก าลังกาย  โภชนาการที่ดี  การตรวจโรคอันเป็นจุดเริ่มต้นของการป้องกันรักษาโรค 
การสร้างความตระหนักถึงวิธีการคุมก าเนิด การเลี่ยงบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีประโยชน์ต่อร่างกาย และ
มีสารปนเปื้อน  ที่ส าคัญควรสนใจคุณค่าทางโภชนาการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเด็ก  สนับสนุนการ
เข้าถึงสุขภาพดีอย่างยาวนานตามมาตรฐานสากล ให้บริการดูแลสุขภาพที่จ าเป็น วิธีการป้องกันการ
เจ็บป่วยที่เหมาะสมให้ดีที่สุด  เช่น  การดื่มน้ าสะอาดการดูแลอนามัยที่ดี 

การลงทุนทางสังคม  

 การลงทุนที่ให้ผลตอบแทนระยะยาว  ประกอบด้วยการลงทุนทางด้านการศึกษา  การ

รักษาพยาบาล  การสาธารณสุขและการให้สวัสดิการสังคม  ซึ่งการลงทุนทางสังคมนี้เปลี่ยนแปลงไป

ตามระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคม  โครงสร้างประชากร  สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและ

กฎหมายสนธิสัญญา 

7. การจัดการสิ่งแวดล้อม 

  การจัดการสิ่งแวดล้อมของกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง  ความตระหนักว่า
การประกอบกิจการได้ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อสิ่งแวดล้อม  ทั้งในระดับมากและน้อย ในเรื่อง
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ใดหรือในส่วนใดบ้าง  และยอมรับว่าจะต้องปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งพัฒนากระบวนการประกอบกิจการ
ให้สามารถลดผลกระทบ  จนถึงปราศจากผลกระทบ  พร้อมกับปกป้องและบูรณะฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมให้
กลับคืนมาได้ดังเดิม  ในที่สุดเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการเอง  รวมทั้งสังคม ชุมชน
เศรษฐกิจ  ประเทศชาติและประชาชนโดยรวม 

แนวทางในการปฏิบัติ 

การป้องกันมลภาวะ (Prevention of Pollution)  

ตระหนักถึงความสามารถในการผลิต  ผลิตอย่างไร  กระทบต่อใคร  และมีปริมาณหรือความ

รุนแรงอยู่ในระดับใด  เพ่ือจัดการกับมลภาวะที่เกิดจากกิจการอย่างครบถ้วน  โดยระหว่างนั้นอาจลด

ระดับการผลิตลงมา  หรือหากรุนแรงมากต้องหยุดการผลิต  และเมื่อสามารถจัดการกับมลภาวะที่

เกิดข้ึนได้แล้ว  จึงค่อยเพ่ิมขนาดการผลิตออกไปทีละขั้นตอน  ไม่ควรรีบร้อนเร่งรัดหรือหวังผลรวดเร็ว

ในการป้องกันมลภาวะที่ไม่รุนแรง  และไม่ผิดกฎหมายที่เกิดขึ้นในระยะสั้น  แต่ควรจัดหางบประมาณ

และความรู้ใหม่หรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการด าเนินการ หากปัญหาดังกล่าวสร้างผลกระทบต่อผู้มี

ส่วนได้เสียทั้งในและนอกกิจการระยะยาว  แสดงความโปร่งใสในการบริหารจัดการชุมชน  สามารถ

ตรวจสอบได้โดยเปิดเผย  ให้ชุมชนรับทราบถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  ให้ทุกคนตระหนักว่า 

หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่ส่งผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมขึ้นมาแล้ว  จะต้องท าอย่างไร เพื่อกระตุ้น

ให้ชุมชนช่วยเป็นหูเป็นตาให้กับกิจการเมื่อมีเหตุการณ์เกิดข้ึน 

การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Sustainable Resource Use) 

 ตระหนักถึงขีดความสามารถ  ในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติว่าอยู่ในระดับใด  ควรศึกษา

ประสิทธิภาพการผลิตโดยใช้ทรัพยากรอย่างเกิดคุณค่ามากท่ีสุด หากเปรียบเทียบพบว่ามีกระบวนการ

ผลิตที่สิ้นเปลืองกว่ากิจการอ่ืน ๆ  ควรปรับปรุงแก้ไขให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนอย่างเป็น

ขัน้ตอนหากในการผลิต  มีการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  ต้องส่งเสริมกิจกรรมการน าของเสีย  ของ

เหลือกลับไปใช้  หรือมีการชดเชยให้กับชุมชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบอย่างเหมาะสมที่สุด 

เปิดกว้างส่งเสริมให้พนักงานในทุกระดับ ตั้งแต่ต้นน้ ายันปลายน้ าร่วมมือและร่วมแสดงความคิดเห็น  

เพ่ือการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  อย่างยั่งยืน  ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องสิ่งแวดล้อม  

ระหว่างพนักงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ  จะได้ปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดี   และน าไป

ประพฤติปฏิบัติให้เกิดความยั่งยืนสืบไป  
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การลดและการปรับตัวใหเ้ข้ากับภาวะโลกร้อน (Climate Change Mitigation and 

Adaptation) 

 ในการด าเนินการผลิต  หากพบว่ามีกิจกรรมที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเกินระดับมาตรฐาน 

กิจการต้องลดระดับกิจกรรมลงอย่างเป็นขั้นเป็นตอน  ไม่รอให้เกิดปัญหาปล่อยก๊าซเรือนกระจก  แล้ว

จึงด าเนินการแก้ไข เพราะการทยอยลดการใช้ทรัพยากร จะช่วยปรับพฤติกรรมพนักงานแบบค่อยเป็น

ค่อยไป จนในที่สุดก็จะอยู่ในระดับที่ไม่เป็นพิษภัยต่อสิ่งแวดล้อม  ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  โดย

รายงานความเสี่ยงของภาวะโลกร้อน  ที่จะมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม  กับผลการด าเนินงาน

ของกิจการ  พร้อมทั้งน าเสนอทางออกเม่ือเกิดปัญหา  การด าเนินการเพื่อปรับปรุงภาวะโลกร้อน ควร

เน้นการมีส่วนร่วมจากชุมชน  เพราะจะท าให้กิจกรรมประสบความส าเร็จ  การระดมสมองจากชุมชน

จะท าให้กิจการทราบแนวคิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น  ที่จะท าให้กิจกรรมส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ส่งเสริม

การท างานในกิจการ  เพ่ือลดและปรับปรุงภาวะโลกร้อนให้แก่สิ่งแวดล้อม 

การปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการบูรณะท่ีอยู่อาศัยตาม 

          ธรรมชาติ ( Protection of the Environment, Biodiversity and Restoration of               

Natural  Habitats ) 

 เพ่ือปกป้องสิ่งแวดล้อม  ความหลากหลายทางชีวภาพและการบูรณะที่อยู่อาศัย   ตาม

ธรรมชาติ  กิจการต้องรู้จักพอเพียง คือ ไม่ด าเนินกิจกรรมการผลิตจนเกิดการท าลายสิ่งแวดล้อมที่

เป็นธรรมชาติดังกล่าว  การวางแผนเพ่ือขยายกิจกรรมทางการผลิต  ต้องได้รับความเห็นชอบต้องมี

ข้อมูลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับผลดี - ผลเสียในมุมมองของระบบนิเวศประกอบด้วย  หากการ

ด าเนินการส่งผลเสียต่อระบบนิเวศ  กิจการจะต้องมีแผนการชดเชยระบบนิเวศ การเน้นการมีส่วนร่วม

ของชุมชนที่เป็นกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  เป็นสิ่งที่กิจการต้องพึงกระท า  กิจการควรมีบทบาทในการ

เจรจาพูดคุยให้ชุมชนรับรู้   รับทราบถึงความปรารถนาดีของกิจการ  ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

โดยเฉพาะความหลากหลายทางชีวภาพ  และการบูรณะที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ  ศึกษาข้อมูล พร้อม

กับถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม  ความหลากหลายทางชีวภาพ  และการ

บูรณะที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ  โดยท าเป็นกิจกรรมที่เชิญกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  ทั้งจากภายในและ

ภายนอกกิจการ              
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8. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

 นวัตกรรมจากความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  หมายถึง  ผลลัพธ์จากการประกอบ

กิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม  ที่เกิดผลส าเร็จอย่างจริงจัง  และเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

ความคิดการผลิตกระบวนการท างาน  ไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติ การ

เปลี่ยนแปลงใหม่ท้ังหมด  หรือการพัฒนาต่อยอด 

แนวทางการน าไปปฏิบัต ิ

1. ท าความเข้าใจอย่างชัดเจนถึงประโยชน์และคุณค่าของการด าเนินกิจการ   ที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ว่าสามารถสร้างมูลค่าท่ีท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมได้ 

2. ช่วยเผยแพร่ประโยชน์และคุณค่าของการด าเนินกิจการ  ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
ในลักษณะหรือในวิธีการเดียวกันกับการเผยแพร่ความรู้  เกี่ยวกับประโยชน์และคุณค่าของการสร้าง
นวัตกรรม   โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากรายงานแห่งความยั่งยืนของกิจการ  ซึ่งสามารถเผยแพร่ 
ข้อมูลต่าง ๆ  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้ดี 

3. สร้างความคิดหรือค้นหาความรู้ใหม่ ๆ ที่ต่างไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติหรือเคยรับรู้มา โดย  
เป็นความรู้ที่ครอบคลุมทั้งทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

4. พัฒนาความคิดหรือพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ  ที่จะก่อให้เกิดมูลค่า โดยอาจเปิดให้มีส่วนร่วม
ของผู้เกี่ยวข้อง  ทั้งในหรือนอกกิจการมาร่วมกันพัฒนา 

5. น าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติในเชิงธุรกิจ  ที่สอดคล้องกับการตลาด  ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าหรือ
ผลิตภาพให้กับกิจการ เศรษฐกิจ ตลาด สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
 6. ติดตามผลศึกษาตรวจสอบวิจัยประเมินผล  และเรียนรู้นวัตกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ เพ่ือน าไปสู่

การพัฒนานวัตกรรมในครั้งใหม่เรื่องใหม่อีกต่อไป 

 7. นวัตกรรมต้องมีเป้าหมาย  เพ่ือสร้างประโยชน์ให้แก่กิจการหรือก่อเกิดประโยชน์แก่สังคม

ในวงกว้าง  ทั้งนี้นวัตกรรมต้องไม่ท าให้เกิดการท าลายล้างวินาศกรรรม  หรือการก่อการร้ายนวัตกรรม

ต้องส่งผลกระทบที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

8. สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง  อ านวยประโยชน์ให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถมี
ความคิดสร้างสรรค์  ซึ่งเป็นรากฐานของความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  อันจะท าให้เกิดความ
ต่อเนื่องของการสร้างนวัตกรรมจากภายในกิจการ 

9. ส่งเสริมร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียกับกิจการ เช่น  คู่ค้า  เพ่ือพัฒนานวัตกรรมอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม  และน าหลักของกิจการที่ท าดีต่อสังคมไปปฏิบัติ   ด้วยการเผยแพร่นวัตกรรม
ดังกล่าว  รวมถึงเป็นกิจการตัวอย่างในการพัฒนานวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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10. ส ารวจกระบวนการธุรกิจของกิจการอยู่เสมอว่า  ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือมีผลกระทบ
ทางลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือไม่  อย่างไร หากมีความเสี่ยงหรือมีผลกระทบทางลบ  ควรแก้ไข
ทันท ี

11. เชื่อมโยงนวัตกรรมเข้ากับสมรรถนะเป้าหมายทางธุรกิจ   และวิถีสังคมไทย  ด้วยการ
พัฒนาประสิทธิภาพการผลิต  คุณภาพความสามารถในการแข่งขัน  อย่างมีสมดุลในเชิงคุณค่าทาง
สังคมและเศรษฐกิจ 

12. เปิดโอกาสให้ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ให้ข้อมูลหรือข้อคิดเห็นส าหรับโครงการต่าง ๆ 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อเขา 

13. รักษาข้อมูลอันเป็นความลับหรือทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน  เสมือนเป็นของตนเอง 

การวัดคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล 

 โดยทั่วไปแล้ว การวัดค่าการเปิดเผยข้อมูลมี  2  รูปแบบ คือ  วัดคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล

และวัดระดับการเปิดเผยข้อมูล  โดยสองรูปแบบนี้ใช้วิธีการในการวัดแตกต่างกัน   คือ  การวัด

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลจะวัดความครอบคลุมของเนื้อหา  เป็นการเปิดเผยอย่างครบถ้วนในเนื้อหา

ส าคัญตามก าหนด  ส่วนการวัดระดับการเปิดเผยข้อมูล จะวัดโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Unit) เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการวัดเชิงปริมาณการเปิดเผยข้อมูล  ซึ่งหน่วยเนื้อหามีหลาย

ประเภท ได้แก่ การนับจ านวนค า  การนับประโยค  การนบัจ านวนหน้า  เป็นต้น 

 ในการเลือกว่าจะใช้วิธีการใดอย่างไรนั้น มีบางท่านให้ความเห็นว่าการวัดคุณภาพการเปิดเผย

ข้อมูล  เป็นวิธีที่ดีกว่าการวัดระดับการเปิดเผยข้อมูล เช่น  Botosan  (1997) อธิบายว่าคุณภาพการ

เปิดเผยข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญ  แต่ยากที่จะประเมิน อย่างไรก็ตาม ถ้าไม่สามารถประเมินคุณภาพการ

เปิดเผยข้อมูลได้  ผู้วิจัยก็จะไม่สามารถแยกแยะได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลแบบใดเป็นการเปิดเผยข้อมูลที่

มีคุณภาพ  และแบบใดเป็นการเปิดเผยข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพที่สุด  นอกจากนี้  ในงานวิจัยของ 

(Hasseldine,Salama  และ Tom (2005)  ได้ท าการเปรียบเทียบว่าคุณภาพหรือระดับการเปิดเผย

ข้อมูลสิ่งแวดล้อม  ที่ส่งผลต่อความมีชื่อเสียงด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทในประเทศอังกฤษ ผลการวิจัย

พบว่า  คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล  มีความสัมพันธ์กับความมีชื่อเสียงด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท  และ

ระดับการเปิดเผยข้อมูล  ไม่มีความสัมพันธ์กับความมีชื่อเสียงด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท 

 ตามท่ีได้กล่าวข้างต้นว่า  การวัดคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล  จะวัดความครอบคลุมของเนื้อหา 

รายการหนึ่งที่สามารถใช้วัดความครอบคลุมของเนื้อหาได้  คือการใช้ดัชนีวัดการเปิดเผยข้อมูลในการ

ประเมิน  เปรียบเทียบ  และอธิบายความแตกต่างในจ านวนของข้อมูลที่แต่ละบริษัทเปิดเผย  โดย
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ส่วนใหญ่ดัชนีวัดการเปิดเผยข้อมูลจะใช้   เพ่ือวัดการเปิดเผยข้อมูลโดยสมัครใจ  และน าไปหา

ความสัมพันธ์กับตัวแปรต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท  เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลมีลักษณะเป็นข้อมูล

เชิงคุณภาพ (Qualitative Data )  เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลเชิงคุณภาพนี้ไปทดสอบกับตัวแปรอิสระ

อ่ืน ๆ ได้ จึงจ าเป็นต้องแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพ ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ  

(Quantitative Data)  จึงมีการพัฒนาดัชนีการเปิดเผยข้อมูลขึ้นเพ่ือช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดย  Coy (1995) อธิบายว่า  ดัชนีวัดคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล คือ  เครื่องมือวัดคุณภาพที่ถูก

ออกแบบมาเพ่ือวัดกลุ่มของข้อมูล  เมื่อคะแนนแต่ละหัวข้อถูกน ามารวมกัน  จะได้ดัชนีซึ่งเป็นตัวชี้วัด

ระดับการเปิดเผยข้อมูลนักวิจัยใช้ดัชนีวัดการเปิดเผยข้อมูลในการประเมินเปรียบเทียบ  และอธิบาย

ความแตกต่างในจ านวนของข้อมูลที่แต่ละบริษัทเปิดเผย  

 โดยทั่วไป การสร้างดัชนีการการเปิดเผยข้อมูลจะมี  2  รูปแบบ คือ (จอมขวัญ รัชตะวรรณ, 

2549) 

1. ดัชนีการเปิดเผยข้อมูลแบบไม่ถ่วงน้ าหนัก ( Unweight Disclosure Index )  
 

ดัชนีในลักษณะนี้  จะไม่ค านึงถึงน้ าหนักหรือความส าคัญของแต่ละรายการว่า  มีความ 
ส าคัญต่อผู้ใช้ข้อมูลมากน้อยเพียงใด  แต่จะให้ความส าคัญกับข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจอย่างเท่า
เทียมกัน  โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่ามีรายการตามที่ก าหนดไว้ในดัชนีหรือไม่  ถ้ามีรายการ
ดังกล่าวจะให้คะแนนเท่ากับ 1 แต่ถ้าไม่มีรายการดังกล่าวจะให้คะแนนเท่ากับ 0 แล้วจึงน าคะแนน
ทั้งหมดมารวมกัน เพ่ือให้ได้ตัวแทนที่แสดงระดับหรือคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูลของแต่ละบริษัท  
 

2. ดัชนีการเปิดเผยข้อมูลแบบถ่วงน้ าหนัก ( Weighted Disclosure Index ) 
 

ดัชนีในลักษณะนี้  จะมีการก าหนดความส าคัญให้กับแต่ละรายการที่อยู่ ในดัชนี  
เนื่องจากวิธีนี้มองว่า  รายการแต่ละรายการจะมีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลแตกต่างกัน
ไป  โดยที่น้ าหนักของแต่ละรายการอาจถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า  โดยใช้วิจารณญาณของผู้สร้างเอง  
หรืออาจใช้น้ าหนักที่มีพัฒนาขึ้นมาจากงานวิจัยในอดีต  หรือใช้น้ าหนักเฉลี่ยที่ได้จะถูกน ามาคูณกับ
คะแนนการเปิดเผยข้อมูลแต่ละรายการ  แล้วมาหาผลรวมของทุก ๆ  รายการเพ่ือให้ได้เป็นคะแนน
รวมของการเปิดเผยข้อมูลของแต่ละบริษัท  

โดยงานวิจัยนี้ ใช้ดัชนีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลแบบไม่ถ่วงน้ าหนัก ( Unweight 
Disclosure Index ) โดยจะให้ความส าคัญของแต่ละรายการเท่ากัน  โดยจะก าหนดคะแนนให้กับ
รายการที่มีการเปิดเผยเท่ากับ 1 และหากไม่มีรายการเปิดเผยจะให้ 0 และจะน ารายการที่มีการ
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เปิดเผยทั้งหมดมารวมคะแนนและหารด้วยคะแนนรวมทั้งหมด  ผลลัพธ์ที่ออกมาจะเป็นตัวบ่งบอกถึง
คุณภาพของแต่ละบริษัทที่ได้รับ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับราคาหุ้น 

     การประเมินมูลค่าหุ้นสามัญด้วยวิธีก าไรคงเหลือ    

  การประเมินมูลค่าหุ้ นสามัญด้วยวิธีก าไรคงเหลือ   (residual income approach to 

valuation) เริ่มได้รับความนิยมน ามาใช้ในการประเมินมูลค่าหุ้นสามัญเมื่อไม่นานมานี้  แนวคิดส าคัญ

ของแบบจ าลองประเมินมูลค่าหุ้นสามัญด้วยวิธีก าไรคงเหลือ  คือ  การน าเอา ต้นทุนค่าเสียโอกาสของ

ผู้ถือหุ้น (shareholder’s opportunity cost)  มาใช้ในการประเมินมูลค่าหุ้นสามัญ ทั้งนี้  เนื่องจาก

วิธีการค านวณก าไรทางบัญชีตามปกติ (traditional accounting) ไม่ได้น าเอาต้นทุนของเงินทุนจาก

ส่วนของผู้ถือหุ้น  (equity  capital)  มาคิดค านวณด้วย ดังนั้น  แม้บริษัทจะมีก าไรในงบก าไรขาดทุน

ของบริษัท แต่ก าไรที่ได้ดังกล่าวอาจไม่ได้มีมูลค่าเพ่ิม (value added) ใด ๆ ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

เนื่องจากก าไรที่ได้จากการด าเนินงานของบริษัท  ให้ผลตอบแทนน้อยกว่าต้นทุนของเงินทุนจากส่วน

ของผู้ถือหุ้น (equity capital) ดังนั้น จะสามารถเขียนสมการแสดง  การค านวณก าไรคงเหลือได้ ดังนี้  

ก าไรคงเหลือ  = ก าไรสุทธิ  -  ต้นทุนของผู้ถือหุ้น             

      (net income)     (equity charge)     

ในแต่ละปีกิจการจะสร้างก าไรคงเหลือแก่ส่วนของผู้ถือหุ้น  ดังนั้นในการประเมินมูลค่าหุ้น

ด้วยวิธีก าไรคงเหลือนั้น  จะสามารถท าได้คล้ายกับวิธีคิดลดเงินปันผล  หรือกระแสเงินสดอิสระต่อผู้

ถือหุ้น  โดยการคิดลดก าไรคงเหลือของกิจการ ในแต่ละปีด้วยต้นทุนของส่วนของต้นทุน  (cost of 

equity) ดังแสดงได้ตามสมการ  

𝑉0 =        𝐵0 + ∑

∞

𝑡=1

𝑅𝐼𝑡

(1 + 𝐾𝑒)
𝑡 

 

โดยที่  Vo  =  มูลค่าหุ้นของกิจการในปัจจุบัน (t = 0)    

Bo = มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นของกิจการในปัจจุบัน (book value per 

share)   
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 Ke  = อัตราผลตอบแทนที่ต้องการของส่วนของผู้ถือหุ้น หรือ ต้นทุน

เงินทุนของ ส่วนของผู้ถือหุ้น    

RIt = ก าไรคงเหลือต่อหุ้นที่คาดการณ์ (expected residual income 

per share) ไว้ในช่วงเวลา t 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศไทย 

 (จอมขวัญ รัชตะวรรณ, 2549)  ศึกษาปัจจัยและเปรียบเทียบระดับความมีอิทธิพล  ของแต่

ละปัจจัย  ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อมของบริษัท ในกลุ่มอุตสาหกรรม

การผลิตและอุตสาหกรรมบริการ  ปัจจัยที่น ามาศึกษาได้แก่ ผลการด าเนินงานทางการเงิน ความมี

อิทธิพลของผู้ถือหุ้น  ความมีอิทธิพลของเจ้าหนี้  และรางวัลสิ่งแวดล้อม  โดยมีขนาดบริษัทและกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป็นตัวแปรควบคุม  กลุ่มตัวอย่างคือ  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย  ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง  โดยพิจารณาจากกฎหมายสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินธุรกิจ ปี 2547 จ านวน  246 บริษัท  รวบรวมข้อมูลจากงบการเงิน (56-1)  รายงานประจ าปี 

(56-2)  รายงานด้านสิ่งแวดล้อม  งานวิจัยดังกล่าวเป็นงานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการ  การเก็บข้อมูล

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม  วัดจากค่าการเปิดเผยข้อมูลรายละเอียดของกระดาษท าการ 

ได้ท าการพัฒนาขึ้นจากงานวิจัยในอดีต  และกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม  โดยเนื้อหาในกระดาษท าการ

จะประกอบด้วยรายการหลักและรายการรอง  ซึ่งคุณภาพจะวัดจากการครอบคลุมในรายละเอียดของ

แต่ละรายการ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ  สถิติเชิงพรรณนา  เป็นการสรุปผลเกี่ยวกับคุณภาพการ

เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม  เช่น  ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด การกระจายตัว เป็นต้น  และสถิติ

เชิงอนุมาน  ที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้แก่  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ความ

ถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัว  สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือสถิติการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ  ( Multiple Regression Analysis )  

ผลการศึกษาพบว่า รางวัลด้านสิ่งแวดล้อม  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการเปิดเผย

ข้อมูลสิ่งแวดล้อม  ของทั้งสองอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วนปัจจัยอ่ืนซึ่งประกอบด้วย

ผลการด าเนินงานทางการเงิน  ความมีอิทธิพลของผู้ถือหุ้น  และความมีอิทธิพลของเจ้าหนี้  ไม่มี

ผลกระทบต่อคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อมของทั้งสองอุตสาหกรรม  ระดับความมีอิทธิพล
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ของทุกปัจจัย  ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม  ไม่แตกต่างกันระหว่างสอง

อุตสาหกรรม  โดยบริษัทขนาดใหญ่จะมีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลดีกว่าบริษัทขนาดเล็ก และคุณภาพ

การเปิดเผยข้อมูลจะแตกต่างกันในแต่ละอุตสาหกรรม  นอกจากนี้ คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล

สิ่งแวดล้อม  โดยเฉลี่ยของอุตสาหกรรมการผลิต  อยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ า  ในขณะที่

อุตสาหกรรมบริการอยู่ในระดับต่ า  

 ( นางสาวพรวิดี  วัฒนากลาง, 2552 )  ศึกษาการเปิดเผยข้อมูล ความรับผิดชอบต่อสังคมกับ

ผลตอบแทนหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ในกลุ่ม SET 100  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียน  ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม  SET 100  Index  และความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูล

ความรับผิดชอบต่อสังคม  กับผลตอบแทนหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย  ในกลุ่ม SET 100 Index  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ในกลุ่มดัชนี SET 100 Index จ านวน 59 บริษัท  จ านวน 7 กลุ่ม

อุตสาหกรรม  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการค านวณปริมาณการเปิดเผยข้อมูล  คือการนับบรรทัด

การเปิดเผยข้อมูล  สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  คือ  การวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ  ( Multiple Regression Method ) 

 ผลการศึกษาในภาพรวม ปี  2547-2549  โดยเฉลี่ย 327 บรรทัด  ทั้ง 7 ประเด็น ประเด็นที่

พบว่ามีจ านวนบรรทัดการเปิดเผยมากที่สุดคือ  ประเด็นที่  1 ธรรมาภิบาลขององค์กร  เฉลี่ย 244 

บรรทัด  ประเด็นที่มีจ านวนบรรทัดการเปิดเผยน้อยที่สุดคือ  ประเด็นที่ 2 สิทธิมนุษยชน  เฉลี่ย 2 

บรรทัด  ผลการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 7  ประเด็น แบบรายปีพบว่า 

ประเด็นที่พบว่ามีจ านวนบรรทัดการเปิดเผยมากที่สุดในปี  2547  ปี 2548  ปี 2549 คือ ประเด็นที่ 1 

ธรรมาภิบาลขององค์กร  เฉลี่ย  211 บรรทัด  246 บรรทัด  277 บรรทัด  ประเด็นที่มีจ านวนบรรทัด

การเปิดเผยน้อยที่สุดคือ ประเด็นที่  2  สิทธิมนุษยชน  เฉลี่ย 1 บรรทัด  2 บรรทัด  3 บรรทัด  และ

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  กับราคาหลักทรัพย์ใน

ภาพรวมรายปี  2547-2549  พบว่าการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมประเด็นที่  4 

สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับราคาหลักทรัพย์  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมแบบเฉพาะปี  2548 พบว่า ประเด็นที่  7  การพัฒนาสังคมมีความสัมพันธ์  ในทิศทางตรงกัน

ข้ามกับผลตอบแทนหลักทรัพย์    
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 (พิมพ์ลภัส ชาญสมิง, 2553) ศึกษาปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  วัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาปริมาณการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  และปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคม  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยไม่

รวมกลุ่ม เอ็ม เอ ไอ ปี 2551 จ านวน 409 บริษัท 8 กลุ่มอุตสาหกรรม วิธีวิเคราะห์ปริมาณการ

เปิดเผยที่ใช้วิธีการนับบรรทัด  สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้คือ  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว  ( One-way  ANOVA ) 

 จากการศึกษาศึกษาพบว่า  ปัจจัยประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม  มีผลต่อปริมาณการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  กลุ่มทรัพยากรมีปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

มากกว่า  กลุ่มอุตสาหกรรมอื่น  โดยเปิดเผยในส่วนของสิ่งแวดล้อมมากที่สุด  ส าหรับปัจจัยด้านขนาด

บริษัท  พบว่าบริษัทขนาดใหญ่มีปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยรวมมากกว่า

บริษัทขนาดเล็ก  ทั้งนี้ บริษัทขนาดใหม่มีปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  จ าแนก

ตามระดับของผู้มีส่วนได้เสียมากกว่าบริษัทขนาดเล็ก  ในบางระดับของผู้มีส่วนได้เสีย  ได้แก่  คู่แข่ง 

ชุมชน  สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 (พัชรี สาสะกุล, 2554)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของบริษัท  ต่อการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  วัตถุประสงค์ เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะต่าง ๆ  ของบริษัทโดยท าการศึกษารวบรวมจากรายงาน

ประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 365 บริษัท  แบ่งเป็น  7 

กลุ่มอุตสาหกรรม  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ  แบบประเมินผลการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคม  ของบริษัทในรายงานประจ าปี  จ านวน 62 ข้อ  แบ่งเป็น 6 หัวข้อหลัก  สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์  คือ  การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์เชิงซ้อน 

ผลการทดสอบพบว่า  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  มีการเปิดเผย

ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับน้อยมาก  คุณลักษณะที่พบว่า  มีความสัมพันธ์กับระดับการ

เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  จากการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  ขนาดของบริษัทและประเภท

ผู้สอบบัญชี  โดยทั้งสองลักษณะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคม  นอกจากนี้  จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละประเภท

อุตสาหกรรม พบว่า บริษัทในแต่ละอุตสาหกรรม มีการเปิดเผยข้อมูลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย

พบว่า กลุ่มทรัพยากร มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับที่สูงกว่าประเภทอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อย่างมี

นัยส าคัญ 



 55 

 (กัลยา เหลืองอุบล, 2555) ศึกษาระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ วัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาระดับการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม  ศึกษาประเภทของข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ที่ท าการเปิดเผย และศึกษา

ความแตกต่างของระดับการเปิดเผยข้อมูล  และประเภทของข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่ท าการ

เปิดเผย  ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ านวน 56 บริษัท  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระดับการ

เปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม  คือ  กระดาษท าการวัดระดับการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure  

Scoring Sheet)  อ้างอิงตามเข็มทิศธุรกิจ  เพ่ือใช้ตรวจสอบรายการที่แต่ละบริษัทเปิดเผย  และเป็น

แนวทางในการให้คะแนนการเปิดเผยรายการ  โดยจะเก็บจากรายงานประจ าปี  2553  เกณฑ์การให้

คะแนน คือ  หากมีการเปิดเผยให้ 1 หากไม่มีการเปิดเผยให้ 0 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

วิธีสถิติเชิงพรรณนา  ส าหรับการพิจารณาระดับการเปิดเผยข้อมูลที่เปิดเผย  และสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการเปิดเผยข้อมูล คือ  Kruskal-Wallis Test  เพ่ือวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่  2  กลุ่มข้ึนไป 

 ผลการศึกษาพบว่า  ล าดับแรกทุกบริษัท  มีการเปิดเผยข้อมูลโครงสร้างการก ากับดูแล

กิจการที่ ดี  ทั้ งนี้การก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นมาตรฐานที่ตลาดหลักทรัพย์   MAI  ก าหนดไว้  

ส่วนข้อมูลที่มีบริษัทจ านวนมากเปิดเผยรองลงมาได้แก่  นโยบายการจัดการด้านแรงงาน  และ

พนักงาน  เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญของธุรกิจ  ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและเพ่ิม

ผลผลิต  การศึกษาระดับการเปิดเผยข้อมูล  แยกตามประเภทข้อมูลการด าเนินงาน  พบว่า  ข้อมูล

การด าเนินงานด้านสังคมมีระดับการเปิดเผยมากที่สุด  โดยจะกล่าวถึงนโยบายการจัดการด้าน

แรงงาน  และพนักงาน สวัสดิภาพในการท างานของพนักงาน  ข้อมูลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

และความปลอดภัย  มีระดับการเปิดเผยข้อมูลน้อย  การศึกษาระดับการเปิดเผยข้อมูล  แยกตาม

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม  พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีค่าเฉลี่ยระดับการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด  ได้แก่  กลุ่ม สินค้าอุตสาหกรรม  เนื่องจากลักษณะการประกอบธุรกิจ

ของกลุ่มอุตสาหกรรมนี้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมาก  ท าให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมมาก  และกลุ่มอุตสาหกรรมที่มี ค่าเฉลี่ยระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสังคมน้อยที่สุด  ได้แก่  กลุ่ม

อสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง  ผล 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับการเปิดเผยข้อมูล  ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม  พบว่า

ไม่มีความแตกต่างกัน  และผลของการวิเคราะห์ความแตกต่างกันของค่าเฉลี่ยระดับการเปิดเผยข้อมูล

แยกตามประเภทข้อมูลของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม  พบว่า  ข้อมูลการด าเนินงานด้านธุรกิจและด้าน
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สังคม  ไม่มีระดับการเปิดเผยข้อมูลที่แตกต่างกัน  แต่ข้อมูลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและความ

ปลอดภัย  มีระดับการเปิดเผยข้อมูลของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน  ระหว่างกลุ่มบริษัทที่มี

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมาก  กับกลุ่มบริษัทที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย  แสดงว่ากลุ่มแรกอาจ

ให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวมากกว่ากลุ่มที่สอง 

 (ณิชวรรณ  วิชัยดิษฐ, 2555) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคม ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  วัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ตามแนวปฏิบัติ  CSR  จากเข็มทิศ

ธุรกิจ  เพ่ือสังคมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่มประชากร  คือ  บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  และเป็นบริษัทที่ได้รับการประเมิน CGR  ประจ าปี  2552  จ านวน  

215 บริษัท  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  ของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม คือ 

แบบประเมินผล  ( Checklist )  ซึ่งออกแบบโดยศึกษาจากแนวการปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคม  ตามแนวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยแบ่งหลักปฏิบัติออกเป็น  8  แนว

ปฏิบัติ  มีเกณฑ์การให้คะแนนเป็นระดับคะแนน  ตั้งแต่ 1-4  โดย  4 จะเป็นคะแนนระดับดีเลิศและ

ลดระดับคะแนนลงมาตามล าดับ  สถิติที่ใช้ในการทดสอบในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  คือ  

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

 ผลการศึกษาพบว่า  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  มีระดับการ

เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับต่ า  โดยมีการเปิดเผยในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี

มากที่สุด  ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยมูลความรับผิดชอบต่อ  คือ  ขนาดของบริษัท  และประเภท

อุตสาหกรรม  โดยขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงบวกกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   กับการ

เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วนปัจจัยอ่ืนซึ่ง

ประกอบด้วย  ความสามารถในการท าก าไร  โครงสร้างเงินทุน  โครงสร้างของผู้ถือหุ้นต่างชาติ  และ

อายุของกิจการไม่มีความสัมพันธ์  กับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม 

 (กนกกาญจน์  มาละวรรณา, 2557)  ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดรับ

ชอบต่อสังคมของธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  วัตถุประสงค์  เพ่ือ

ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ  ของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี  และงบการเงิน  ปี 

2554  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวน 187  บริษัท เครื่องมือที่ใช้
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คือ  กระดาษท าการในการวัดระดับการเปิดเผยข้อมูล  หลักการให้คะแนน คือ หากมีการเปิดเผยให้ 1 

ไม่มีการเปิดเผยให้ 0 และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (ความถี่ ร้อยละ และ

ค่าเฉลี่ย )  การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์และการวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ คูณ   (Multiple  

Regression Analysis)  เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อ

สังคม กับขนาดของบริษัท  อายุของบริษัท  โครงสร้างความเป็นเจ้าของ  โครงสร้างกรรมการอิสระ  

โครงสร้างเงินทุน ความสามารถในการท าก าไร  ประเภทส านักงานสอบบัญชี  และการรับรอง

มาตรฐาน  ISO  14000 โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย  (Coefficient) และค่าสถิติ T-test  

ว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ 

ผลการศึกษาพบว่า  บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ที่เปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม  ส่วนใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม  อยู่ในระดับร้อยละ 70-79  โดย

บริษัทมักจะมีการเปิดเผยข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

และการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  ส าหรับประเด็นข้อมูลที่มีการเปิดเผยน้อยที่สุด  คือ  ข้อมูล

หนี้สินสิ่งแวดล้อม  จากการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผย

ข้อมูล  พบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ของธุรกิจของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ได้แก่  ขนาดของบริษัท  โครงสร้างการเป็นเจ้าของ 

และการรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 14000  มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

(อัญชนา กัลยาเรือน, 2558)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคม  กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในดัชนี  100  ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย  วัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาปริมาณการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ของ

บริษัทจดทะเบียนในดัชนี  100  ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ความสัมพันธ์ระหว่างการ

เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  กับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ในดัชนี 100  โดยตัวแปรจะใช้การเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม 10  

หัวข้อตามแนวปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ  พ.ศ. 2555  และจะเก็บรวบรวมจาก

รายงานประจ าปี 2552-2555  ใช้การนับจ านวนบรรทัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การเปิดเผยโดย

เศษของบรรทัดจะนับเป็น 1 บรรทัด ข้อมูลด้านการด าเนินงาน ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือ

หุ้น  และอัตราก าไรสุทธิต่อรายได้  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ  บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางถึงใหญ่  ที่มีรายชื่อในดัชนี  SET 100  ระหว่างปี พ.ศ. 2552-
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2556  จ านวน  62 บริษัท  เก็บข้อมูลในรายงานประจ าปีตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2552-2556  รวมทั้ง

วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  คือ  ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย  และสถิติเชิงอ้างอิง  คือ  การ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ เป็นตัวแบบในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ทั้งแบบรวม  5  ปี  และ

แบบแยกรายปี 

ผลการวิจัย  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมตาม 10 ประเด็น  ในภาพรวมปี 

พ.ศ. 2552-2556  มีจ านวนบรรทัดการเปิดเผยข้อมูลในภาพรวมเฉลี่ย  235 บรรทัด  โดยประเด็นที่มี

จ านวนบรรทัดการเปิดเผยมากที่สุด  คือ  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  เฉลี่ย  42  บรรทัด  และ

ประเด็นที่มีการเปิดเผยน้อยที่สุด  คือ  การต่อต้านการทุจริต และการประกอบกิจการด้วยความเป็น

ธรรม เฉลี่ย 17 บรรทัด ส่วนผลการวิจัยการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมตาม 10 ประเด็น

แบบรายปี  บริษัทจดทะเบียน  มีจ านวนบรรทัดการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมปี พ.ศ.

2552-2556  ในประเด็นที่  7 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  ส าหรับประเด็นที่มีการเปิดเผยน้อย

ที่สุดในปี พ.ศ. 2552  ปี  2553  คือ ประเด็นที่ 2 การประกอบกิจการด้านความเป็นธรรม  และ

ประเด็นที่  4 การเคารพสิทธิมนุษยชน ส่วนปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555  คือ ประเด็น ที่ 3 การ

ต่อต้านทุจริต  และปี  พ.ศ. 2556  คือประเด็นที่  2  การประกอบกิจการด้านความเป็นธรรม 

นอกจากนั้น  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์  ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

กับผลการด าเนินงานภาพรวมในปี  2552-2556  พบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม  ในประเด็นนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม  จากการด าเนินงานความ

รับผิดชอบต่อสังคม  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น  เมื่อ

แยกพิจารณาเป็นรายปี พ.ศ. 2552-2556 พบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคม  ในประเด็นการเคารพสิทธิมนุษยชน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย์รวม ในปี พ.ศ. 2553  พ.ศ. 2554 และปี พ.ศ. 2555  พบความสัมพันธ์ตรงกันข้ามกับ

ประเด็นที่ 5 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ในปี พ.ศ.2556 ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการ

เปิดเผยข้อมูลกับผลการด าเนินงาน  อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  ภาพรวมในปี พ.ศ. 2552-

2556  ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ทุกประเด็นตาม 10 

ประเด็น 

และพบความสัมพันธ์ระหว่าง  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ในประเด็นการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี  และการจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น  และก าไรสุทธิต่อรายได้รวม  ณ  ระดับนัยส าคัญ  0.05  
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นอกจากนี้ยังพบความสัมพันธ์ประเด็นการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  ในทิศทางตรงกันข้าม

กับ  อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น  และพบความสัมพันธ์ประเด็นการต่อต้านการทุจริต  ในทิศ

ทางตรงข้ามกับก าไรสุทธิต่อรายได้รวม 

 (พิไลวรรณ  พันธุ์เพ็ง, 2557)  ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์  และมีผลกระทบกับคุณภาพ

การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม  ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ใช้วิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression analysis) เป็นตัวต้นแบบในการ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ได้แก่  คุณภาพการเปิดเผย

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable)  ประกอบด้วย  ความสามารถ

ในการแข่งขัน  ความสามารถในการท าก าไรสภาพคล่องของกิจการ  อายุการด าเนินงาน  กลุ่ม

อุตสาหกรรมและขนาดของกิจการ  เป็นตัวแปรควบคุม  (Control Variable)  

ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการแข่งขัน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ  แสดงให้เห็นว่าการแข่งขันที่สูงขึ้นท าให้การเปิดเผยข้อมูลด้าน

สิ่งแวดล้อมมากขึ้นตามไปด้วย  ส่วนตัวแปรอ่ืนซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการท าก าไร  สภาพ

คล่องของกิจการ และอายุการด าเนินงานไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ  การเปิดเผยข้อมูลด้าน

สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ยังพบว่าขนาดของบริษัท  มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก

กับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม  มากกว่าบริษัทขนาดเล็ก  ส าหรับคุณภาพการเปิดเผย

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม  แยกเป็นรายการหลักกลุ่มทรัพยากร มีคุณภาพการเปิด เผยข้อมูลด้าน

กฎหมายและรายงานเกี่ยวกับความยั่งยืนมากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม  มี

คุณภาพการเปิดเผยรายการด้านนโยบายของบริษัท  มากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน  กลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม  มีคุณภาพการเปิดเผยรายการด้านนโยบายของบริษัท  มากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน  

ส่วนกลุ่มบริการมีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล  ด้านการบัญชีและการเงิน ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

มากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน 

(ธันยพัฒ ฐานุจีรารัตน์, 2558) ศึกษาระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมปัจจัย

ที่มีผลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  และผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคม  ต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  ประชากรที่ใช้คือ  บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ระหว่างปี 2555-2558 

จ านวน 41 บริษัท  ตัวแปรต้นที่ท าการศึกษาในงารนวิจัยนี้จะประกอบด้วย  2  ตัวแบบ  ตัวแบบแรก



 60 

ตัวแปรต้น  คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของบริษัท  ตัวแปรตาม  คือ การเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม  ตัวแบบที่  2 ตัวแปรต้น  คือ การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวแปร

ตาม คือ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบ

ประเมินผล ( Checklist )  กระดาษท าการวัดระดับการเปิดเผยข้อมูล  จัดท าขึ้นตามหัวข้ออ้างอิงใน

เอกสารเข็มทิศธุรกิจ  ประกอบด้วย  8 หัวข้อหลัก  และใช้การวิเคราะห์สาระ  เพ่ือหาระดับการ

เปิดเผยโดยวัดจากการนับบรรทัดที่ปรากฏ  ในรายงานประจ าปี (56-2)  และแบบแสดงรายการข้อมูล

ประจ าปี  (56-1) ส าหรับปี   2555-2557 เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบด้วย  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  ( Descriptive Statistics )  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Correlation Coefficient)  และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple  Regression  Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า  บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   กลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  มีระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ ต่อสังคมอยู่

ในระดับต่ า  มีจ านวนบรรทัดที่รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมสูงสุดจ านวน 1,125  บรรทัด  ต่ าสุด

จ านวน 33 บรรทัด  และมีจ านวนบรรทัด  ที่รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 287.35 

บรรทัด  และพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  คือ  ขนาดของกิจการ 

มีผลต่อระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ  โครงสร้างเงินทุน  มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ใน

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และความสามารถในการท าก าไร มี

ผลต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ  และพบความสัมพันธ์  ระหว่างระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทน  ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

งานวิจัยต่างประเทศ 

 (Jizi, Nehme และ Salama 2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคม  จะส่งผลต่อการปรับปรุงราคาหลักทรัพย์หรือไม่  ผลการศึกษาพบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่าง

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม   และความได้เปรียบในการแข่งขัน   การศึกษาครั้งนี้   

มีวัตถุประสงค์  เพ่ือใช้ทฤษฎีการส่งสัญญาณ  เพ่ือตรวจสอบว่าการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR)  ของบริษัทสามารถส่งสัญญาณที่มีประสิทธิภาพแก่ผู้ มีส่วนได้เสีย  เพ่ือเพ่ิมความ

ได้เปรียบด้านการแข่งขันของบริษัทในประเทศจีนได้หรือไม่   ความเป็นเจ้าของหรือความส านึกต่อ
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สิ่งแวดล้อม  ท าให้เกิดความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ  ในความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูล

ความรับผิดชอบต่อสังคม  CSR  ของบริษัทกับความได้เปรียบในการแข่งขัน วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่

ใช้คือ  แบบจ าลองการถดถอย  และการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการแปลงคุณภาพข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม CSR ของบริษัท  ในประเทศจีนให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  ในขณะที่ทุนทางปัญญา 

(IC) ถูกใช้เป็นตัวแปรแทนเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ผลการศึกษาพบว่า  ความแตกต่างในการด้อยค่าของการได้เปรียบ  ในการแข่งขันระหว่าง

อุตสาหกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม (ESIs)  และอุตสาหกรรมที่ไม่รับผิดชอบต่อ

สภาพแวดล้อม (NESIs)  มีความส าคัญต่อการเปรียบเทียบความสัมพันธ์  ระหว่างการเปิดเผยข้อมูล 

CSR  กับความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างรัฐวิสาหกิจและเอกชน ESIs และ NESIs  ชี้ให้เห็นว่า

ความสัมพันธ์เป็นลบ 

(Alexander, Buchholz, 1978) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการ

ด าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์  การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาระดับการเปิดเผยข้อมูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท และเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของตลาดหุ้นบนพื้นฐานความ

เสี่ยง  โดยท าการศึกษาบริษัท  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ คือ แบบจ าลองการถดถอยในการก าหนด

ราคาสินทรัพย ์

ผลการศึกษาพบว่า  ระดับการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  ไม่มีความสัมพันธ์ที่มี

นัยส าคัญต่อประสิทธิภาพของตลาดหุ้น  และนอกจากนี้ยังพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยง

ของหุ้น  กับระดับการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  และพบว่าในตลาดที่มีประสิทธิภาพที่

เกี่ยวกับผลประกอบการของบริษัท  จะสะท้อนให้เห็นถึงราคาหุ้นในปัจจุบัน  ดังนั้น  ผลกระทบเชิง

บวกหรือเชิงลบที่มีความเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม  จะสะท้อนทันทีในราคาหุ้น  เนื่องจาก

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในการศึกษาครั้งนี้   ไม่มีความแตกต่างกันมากในเรื่องผลตอบแทนของหุ้นและ

ความเสี่ยง  

(Healy et al. 1999)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ประสิทธิภาพของหุ้นกับการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม  การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมด้วยความสมัครใจ  ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้นหรือไม่  กลุ่มตัวอย่างคือ 

บริษัทที่มีการจัดอันดับจ านวน  97  บริษัท 

ผลการศึกษาพบว่า  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ที่มีเพ่ิมขึ้นส่งผลต่อ

ผลตอบแทนของหุ้น   และสภาพคล่องของหุ้น โดยผลการศึกษานี้มีตัวแปรควบคุม คือ การ
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เจริญเติบโตของบริษัท  ขนาดของบริษัท  ความเสี่ยง  แม้ว่าจะยากในการหาข้อสรุปที่แท้จริง  แต่ผล

การศึกษานี้สอดคล้องกับการคาดการณ์รูปแบบการเปิดเผยว่า  การเปิดเผยข้อมูลที่เพ่ิมมากขึ้น  

น าไปสู่การทบทวนการประเมินมูลค่าที่สูงขึ้นของหุ้น  บริษัท  ตัวอย่าง เพ่ิมสภาพคล่องหุ้นและสร้าง

เพ่ิมเติมดอกเบี้ยสถาบันและนักวิเคราะห์ในหุ้น 

(Jizi, Nehme และ Salama 2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมอย่างมีคุณภาพ  ส่งผลต่อการเปลี่ยนของราคาหุ้นหรือไม่  การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์  

เพ่ือศึกษาความครอบคลุมของเนื้อหาในการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ในรายงาน

ประจ าปีนั้น  มีผลต่อราคาหุ้นหรือไม่  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้  คือกลุ่มธุรกิจธนาคาร  จ านวน 

107  ธนาคาร  วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ   เพ่ือหาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 

ผลการศึกษาพบว่า  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีคุณภาพนั้น  มีผลต่อ

ราคาหุ้นของธนาคาร  และนอกจากนี้ยังพบว่า  ยิ่งมีการเปิดเผยในส่วนของเนื้อหามาก  ย่อมส่งผลต่อ

ข่าวสารของราคาหุ้นมากตามไปด้วย  เพราะผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าว  ใช้ในการพิจารณา

แนวทางการเปิดเผยข้อมูล  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  การเปิดเผยข้อมูลอย่างมีคุณภาพ  จึงสัมพันธ์

กับราคาหุ้น  และหากธนาคารมีการเปิดเผยเนื้อหาที่เป็นในทิศทางบวก  ย่อมส่งให้ภาพลักษณ์ของ

ธนาคารนั้น  ดีตามราคาหุ้นของธนาคารจึงสูง  หากในทางกลับกันธนาคารไม่มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง

มีคุณภาพ  หรือเนื้อหาของการเปิดเผยข้อมูลในเชิงลบ  ย่อมส่งผลให้ราคาหุ้นนั้นลดลง  ซึ่งการ

เปิดเผยเนื้อหา  ที่มีความครอบคลุมของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ช่วยลดความไม่

สมดุลของข้อมูล  และความไม่แน่นอนของข้อมูล  ซึ่งจะช่วยลดความขัดแย้งของหน่วยงาน  และเพ่ิม

ราคาหุ้น 

สมมติฐานในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสร้างสมมติฐานการวิจัยได้  ดังนี้ 

จากแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่ออกโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ซึ่งเป็นแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการของไทย  ที่ครอบคลุมประเด็นส าคัญทั้งหมดของ

หลักการสากล  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่าง ๆ  ได้แก่ ISO 26000 และ UN Global Compact  

ได้กล่าวถึงการด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  สามารถสร้างคุณประโยชน์แก่ธุรกิจได้ อาทิ  

สามารถลดข้อขัดแย้งระหว่างกิจการกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ลงได้  และเป็นเหตุให้ธุรกิจสามารถ
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ทุ่มเทเวลาในการสร้างผลก าไร  โดยที่ไม่เกิดความชะงัก  ก าไรหรือความมั่งคั่งที่เกิดแก่ผู้ถือหุ้น  มี

ความชอบธรรม   เพราะไม่ได้สร้างผลเสียไว้เบื้องหลังให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน  เป็นการสร้างความ

น่าเชื่อถือแก่กิจการ  ทฤษฎีตลาดที่มีประสิทธิภาพ  กล่าวว่า  การเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น  ขึ้นอยู่

กับข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ในตลาดทุน  เมื่อนักลงทุนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพและเท่า

เทียม  นักลงทุนจะใช้ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้  ในการประกอบการตัดสินใจซื้อขายหุ้น  ส่งผลให้ราคาหุ้น

มีการเปลี่ยนแปลงต่อข้อมูลข่าวสารนั้น สอดคล้องกับ ทฤษฎีตัวแทน  กล่าวว่า  การได้รับข้อมูล

ข่าวสารที่เท่าเทียมกันช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง  อันเนื่องมาจากปัญหาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่

เท่าเทียมกันลงได้  โดยเฉพาะเมื่อข้อมูลนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุน  ในการซื้อขายหุ้น  

ข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีคุณภาพมาก  ทฤษฎีการส่งสัญญาณ  กล่าวว่า  

เมื่อธุรกิจมีการเปิดเผยข้อมูลเพียงพอ  เสมือนเป็นการส่งสัญญาณให้ตลาดทุน  ได้รับทราบถึงการลด

ความเสี่ยงทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของธุรกิจจัดเป็นสิ่งที่ดี   ส่งผลต่อนักลงทุนและราคาหุ้นของ

บริษัท  ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย  กล่าวว่า  องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  สามารถสร้างความ

เชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียรวมถึงบริษัทได้  จึงเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีของบริษัท  เมื่อถึงคราววิกฤติ  บริษัท

ที่มีบทบาทแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  จะได้รับการสนับสนุนจาก

ลูกค้ามากกว่า  บริษัทที่ไม่ท าอะไรเพ่ือสังคมและเพ่ือสิ่งแวดล้อมเลย  (เกษชนก เมฆเจริญ, 2555)  

งานวิจัยในอดีตพบว่า และนักลงทุนในปัจจุบันได้น าหลักความรับผิดชอบต่อสังคม  มาพิจารณาในการ

ตัดสินใจลงทุนด้วย  เพราะไม่เพียงแต่นักลงทุนพึงพอใจต่อคุณค่าที่ได้รับจากการลงทุนในกิจการที่จะ

สร้างผลดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเท่านั้น  แต่ยังมีนักลงทุนบางกลุ่มเชื่อว่าการลงทุนที่มีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  จะให้ผลตอบแทนที่มากขึ้น ( อัญญา ขันธวิทย์, 2552 ) การ

ด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี ผลตอบแทนที่ดีสร้างความ

น่าเชื่อถือแก่นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ได้รับผลกระทบ (เบญจวรรณ แซ่ลี้, 2555) 

 ดังนั้น  จึงสรุปได้ว่า  หากธุรกิจมีการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณภาพ  

จะเป็นการส่งข่าวสารที่มีความเท่าเทียมและเพียงพอไปยังตลาดทุน  เมื่อมีข้อมูลเข้าไปในตลาดทุน

แล้ว  นักลงทุนต่าง ๆ  ย่อมรับทราบและน าข้อมูลดังกล่าวใช้ในการร่วมตัดสินใจลงทุนในหุ้นของธุรกิจ

นั้น ๆ  การตัดสินใจลงทุนในครั้งนี้  ย่อมส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้นด้วย  เพราะนักลงทุน

มีความเชื่อว่า  การลงทุนในบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  จะช่วยในเรื่องของผล

ก าไรที่ดีตามมา  จึงตั้งสมมติฐาน  ดังนี้ 

H1 : คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ของกิจการมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับราคาหุ้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  สามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิด

และสมมติฐานได ้ ดังนี้ 

     ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

ตัวแปรควบคุม 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

ราคาหุ้น 

ขนาดของบริษัท 

ความเสี่ยงทางการเงิน 

ก าไรต่อหุ้น 
ประเภทของอุตสาหกรรม 
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บทที่  3  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง  คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ที่ส่งผล
ต่อราคาหุ้นของบริษัท ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  MAI  มีการออกแบบการวิจัย ดังนี้ 

1. ก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
2. การรวบรวมข้อมูล 
3. การพัฒนาเครื่องมือ 
4.  การวัดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  ที่มีรายชื่อ
อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ระหว่างปี พ.ศ. 2559- 2560  จ านวนทั้งสิ้น 320 บริษัท                      
( ข้อมูลเผยแพร่ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2560 จากเวปไชต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
www.set.or.th ) 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจัยในครั้งนี้  ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากประชากรที่ก าหนดไว้โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือก  คือ  ไม่เป็นบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมการเงิน เนื่องจาก กลุ่มดังกล่าวมีข้อบังคับ
ในการจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงินที่แตกต่างไปจากบริษัทอ่ืนๆ (เกษมชนก เมฆเจริญ, 
2555)  กิจการที่เข้าค่ายถูกเพิกถอน  และกิจการที่มีข้อมูลทางการบัญชีและการเงินไม่สมบูรณ์  
ดังนั้น  จึงได้ตัวอย่างที่น ามาศึกษาจ านวน  224  บริษัท  

 

 

 

http://www.set.or.th/
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ตารางท่ี 1 สรุปจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

รายการ 
จ านวนตัวอย่าง 

(บริษัท) 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI 
หัก กลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน 
     กิจการที่เข้าค่ายถูกเพิกถอน 
     กิจการที่มีข้อมูลไม่สมบูรณ์ 
     จ านวนตัวอย่างในการศึกษา 

 
20 
62 
14 

 

320 
 
 

96 
224 

 

การรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  แหล่งข้อมูลได้มาจากระบบฐานข้อมูลฉบับ
ออนไลน์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  (SET Market Analysis and Reporting tool : 
SETSMRT)  และเวปไซต์ฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  (Set.or.th)  ดังนี้ 

1. การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ก าไรต่อหุ้น  อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน  ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี  (Form 56-2)  แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (Form 
56-1)  และรายงานความยั่งยืน  

2. ราคาหุ้น  เก็บรวบรวมข้อมูลจากเวปไซต์  (Siamchart.com)  โดยใช้ราคาปิดของหุ้น     
ณ วันที่  31 พฤษภาคม ของปีถัดไป  เพราะเป็นวันสุดท้ายที่  กลต. ก าหนดให้บริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องท าการจัดส่งรายงานประจ าปี  (เกษชนก เมฆเจริญ, 2555) 

การพัฒนาเครื่องมือ 

 งานวิจัยนี้ท าการพัฒนาเครื่องมือ  ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ดัชนีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล 
(Disclosure index)  เพ่ือใช้ในการวัดคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  โดยมีขั้นตอนการพัฒนา  ดังต่อไปนี้ 

 1. ท าการพัฒนาขึ้นมาใหม่จากการทบทวนวรรณกรรม  เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมเนื้อหาที่
จะใช้วัดคุณภาพ  รวมถึงความเหมาะสมส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้  ได้ท าการพัฒนามาจากแนวทางการ
เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ซึ่งเป็นแนวทางที่ออกโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ได้ท าการครอบคลุมเนื้อหาในแปดประเด็น  ได้แก่  
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1) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  
2) การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
3) การเคารพสิทธิมนุษยชน  
4) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
5) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  
6) การดูแล รักษาสิ่งแวดล้อม  
7) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  
8) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม  

 จากนั้นได้ท าการจัดท าในรูปแบบของกระดาษท าการ  โดยรายการในกระดาษจะถูกแบ่งเป็น
รายการหลัก  รายการรอง  ซึ่งรายการหลักจะเป็นรายการที่ครอบคลุมรายการรอง  ที่เกี่ยวข้องไว้
ทั้งหมด 

 2.  ท าการให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือขอความคิดเห็น  เพ่ือเป็นการยืนยันความ
ถูกต้องเหมาะสม  และความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  

การวัดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรต้น 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เป็นคุณภาพในการ

เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งจะเจาะจงเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

 ตัวแปรต้นในงานวิจัยนี้   คือ  คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ในการวัดคุณภาพการเปิดเผย จะวัดจากการครอบคลุมในรายละเอียดหรือ  

Comprehensiveness  ของแต่ละรายการ  ซึ่งข้อมูลคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  จะวัดในรูปแบบของดัชนีการเปิดเผยข้อมูล  (Disclosure index) 

 โดยรายการในกระดาษท าการจะประกอบด้วยรายการ  ที่ต้องท าการเปิดเผยทั้ง  8  หมวด
ซึ่งทั้ง  8  หมวดจะประกอบด้วย  รายการหลัก (Main items) และรายการรอง (Sub items) ซึ่ง
รายการหลัก  จะเป็นหัวข้อใหญ่ที่ครอบคลุมรายการรองไว้  รายการรองคือรายละเอียด  หรือความ
ลึกของรายการหลัก  ที่แต่ละบริษัทท าการเปิดเผย  เนื่องจากคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลที่ใช้ใน
การศึกษาจะพิจารณาจากความครอบคลุม  ในรายละเอียดและความลึกของแต่ละรายการที่เปิดเผย  
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หากบริษัทมีการเปิดเผยในรายละเอียดรายการหนึ่ง ๆ  มากขึ้นบริษัทก็จะได้รับคะแนนเพ่ิมมากขึ้น  
จึงท าให้กิจการมีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ในระดับท่ีสูงขึ้น 
 การให้คะแนน  หากมีรายการที่เปิดเผยจะให้ 1 คะแนน  แต่ถ้าหากไม่มีการการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวจะให้ 0 คะแนน ของแต่ละรายการ  ซึ่งก็คือ  รายการหลัก (Main items)  และ
รายการรอง (Sub items)  คุณภาพในที่นี้จะวัดโดยการให้คะแนนจากความละเอียด  และความลึก
ของแต่ละรายการ  นั่นคือ  หากรายการหลักใดมีรายละเอียดในส่วนของรายการรองมาก  จะท าให้
ได้รับคะแนนสูง 

โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

  1  คะแนน หากมีรายการที่เปิดเผยในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
  0 คะแนน หากไม่มีรายการที่เปิดเผยในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

 โดยวิธีการค านวณดัชนีจะใช้ตามงานวิจัยของ  (ศุกันยา ห้วยผัด, 2550)  ท าการศึกษา เรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  และการก ากับดูแลกิจการ

ที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

การค านวณดัชนีการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  ดังนี้ 

Corporate Social Disclosure quality Index   =    
𝐴𝑆

𝑇𝑆
   ดังนั้น 0 < Dis Index < 

โดยที่ AS   =   คะแนนจริงที่แต่ละบริษัทได้รับ (Actual Scores) 
 TS  =   คะแนนรวมทั้งหมดของรายการในกระดาษท าการ (Total Scores) 

การค านวณหาดัชนีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  โดย
จะน าคะแนนรวมของการเปิดเผยข้อมูลที่แต่ละบริษัทได้รับจริง  มาหารด้วยคะแนนรวมทั้งหมดของ
รายการในกระดาษท าการคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล ดังนั้น ดัชนีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลจะอยู่ใน
รูปของเปอร์เซ็นต์  ของปริมาณรายละเอียดของข้อมูลที่บริษัทมีการเปิดเผยจริง   ต่อปริมาณ
รายละเอียดทั้งหมดในกระดาษท าการ  ซึ่งนั้นหมายความว่าหากได้คะแนนสูง  คือมีคุณภาพมาก  โดย
รายการที่น ามาค านวณจะไม่รวมรายการที่มีการเปิดเผยซ้ ามากกว่า  1 ครั้ง 
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ตัวแปรตาม  

 ราคาหุ้น  เมื่อบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีมีคุณภาพแล้ว  อาจเป็น

ทางเลือกให้นักลงทุนทราบและตัดสินใจที่จะลงทุน  จึงเกิดการดึงดูดนักลงทุนให้มาลงทุนในบริษัท

ได้มาก  ซึ่งอาจส่งผลในการปรับตัวสูงขึ้นของราคาหุ้น 

 ตัวแปรตามในงานวิจัยนี้  คือ ราคาหุ้นซึ่งจะใช้ราคาปิดของหลักทรัพย์  บริษัทในตลาดหลัก- 

ทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม  MAI  ซึ่งเป็นราคาปิด  ณ วันที่ 31  พฤษภาคม ของปีถัดไปในปี 

เพราะเป็นวันสุดท้ายที่  กลต. ก าหนดให้บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องท าการจัดส่ง

รายงานประจ าปี 

ตัวแปรควบคุม 

ขนาดของบริษัท (Size)   

บริษัทมีการปฏิบัติการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน โดย

บริษัทขนาดใหญ่ย่อมมีการปฏิบัติ  และความใส่ใจในเรื่องของความรับผิดต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

มากกว่าบริษัทขนาดเล็ก เนื่องจากบริษัทขนาดใหญ่มีบุคลากร  เครื่องมือ  ระบบข้อมูลทางการบัญชี

พร้อมกว่าบริษัทขนาดเล็ก ยุพิน มีใจเจริญ (2562) นอกจากบริษัทที่มีขนาดใหญ่ย่อมสร้างผลกระทบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่าบริษัทที่มีขนาดเล็ก  ฉะนั้นบริษัทที่มีขนาดใหญ่ย่อมมีคุณภาพการ

เปิดเผยข้อมูลความรับผิด 

ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  มากกว่าบริษัทท่ีมีขนาดเล็ก 

วัดจากลอกธรรมชาติ (Natural Logarithm) ของยอดสินทรัพย์รวมถัวเฉลี่ย โดยรวบรวม
ข้อมูลจากสินทรัพย์รวมเฉลี่ยของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม MAI 

รวบรวมข้อมูลขนาดบริษัท (Size)  ใช้สินทรัพย์รวมถัวเฉลี่ย โดยที่ 

  สินทรัพย์รวมเฉลี่ย = 
สินทรัพย์ต้นปี+สินทรัพย์ปลายปี

2
  

ความเสี่ยงทางการเงิน (Leverage Financial) 

 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนของบริษัทเป็นเรื่องส าคัญ  เป็นการพิจารณาเกี่ยวกับ

หนี้สินและทุนของกิจการที่เหมาะสมต่อมูลค่ากิจการ (Abor,2005 ) บริษัทที่มีความยืดหยุ่นทาง

การเงินหรือมีความเสี่ยงทางการเงินต่ า จะมีความเสี่ยงทางการเงินต่ าจะมีความสามารถระดมทุน  

เพ่ือเพ่ิมยอดขายท าให้ผลประกอบการดีขึ้น  มีความเข้มแข็งของกระแสเงินสด  ส่งผลต่อมูลค่ากิจการ
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ที่สู งขึ้น  ในขณะเดียวกันหากไม่มีความยืดหยุ่นทางการเงิ น  หรือมีความเสี่ยงทางการเงิน  

ความสามารถในการระดมทุน  และความสามารถในการช าระหนี้จะต่ าลง ส่งผลต่อมูลค่าของกิจการที่

ต่ าลง ดังนั้น ปัจจัยความเสี่ยงทางการเงินที่ต่ าจะท าให้มูลค่ากิจการเพิ่มข้ึน  

ในครั้งนี้จะใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt to Equity Ratio : D/E)  เป็นตัววัดค่าของ

ความเสี่ยงทางการเงินดังนี้ 

    อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt to Equity Ratio : D/E) 

อัตราส่วนนี้  จะแสดงถึงโครงสร้างเงินทุนของธุรกิจ  ประกอบไปด้วยหนี้สินและส่วนของผู้ถือ

หุ้นเป็นเท่าไร  ซึ่งถ้าหากสัดส่วนหนี้สินมีสูงมากเท่าไร  ก็แสดงว่าธุรกิจมีความเสี่ยงสูงในการด าเนิน

ธุรกิจและความสามารถในการกู้ยืมเงินใหม่  เพื่อรักษาสภาพคล่องจะต่ า  โอกาสที่ธุรกิจจะเกิดปัญหา

ถูกฟ้องล้มละลายก็อาจจะเป็นไปได้  หากไม่สามารถจัดหาเงินทุนหมุนเวียนหรือเพ่ิมทุนในส่วนของผู้

ถือหุ้นได(้เบญจวรรณ แซ่ลี้, 2555)  

       
หนี้สินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้น
 = เท่า 

ก าไรต่อหุ้น (Earnings Per Share : EPS) 

(Ball and Brown (1968) อ้างใน (ยุพิน มีใจเจริญ : 2562)  ก าไรทางบัญชีซึ่งวัดด้วยก าไร

ต่อหุ้น (EPS)  สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ตามแต่ละช่วงเวลาได้  ซึ่งพบว่าเมื่อมี

การประกาศก าไรทางบัญชีที่เพ่ิมขึ้น  จะท าให้ผลตอบแทนเกินปกติเพ่ิมขึ้น  ในขณะที่มีการประกาศ

ก าไรลดลง  ท าให้ผลตอบแทนปกติลดลง  ดังนั้น  จึงถือว่าอัตราส่วนก าไรสามารถอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ได้  นักลงทุนรายย่อยส่วนใหญ่ตัดสินใจลงโดยพิจารณาจากก าไรต่อหุ้น  

เนื่องจากเป็นอัตราส่วนที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน  เช่น  ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  

ผลตอบแทนส่วนของเจ้าของ  และผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นต้น  

ดังนั้น  ก าไรต่อหุ้นเป็นอัตราส่วนก าไรสุทธิต่อหุ้น  หรือส่วนก าไรสุทธิแบ่งเฉลี่ยให้แก่หุ้น

สามัญแต่ละหุ้นของบริษัท  แสดงให้เห็นถึงก าไรของบริษัทเมื่อเทียบกับจ านวนหุ้นทั้งหมด  สามารถ

ค านวณได้โดยการน าก าไรสุทธิรอบ  12  เดือนล่าสุดเป็นตัวตั้ง  แล้วหารด้วยส่วนของผู้ถือหุ้น                     

จึงสามารถวัดค่าได้ ดังนี้ 

ก ำไรสุทธิ

จ ำนวนหุ้นสำมญั
 = บาท/หุ้น 



 71 

ชนิดของอุตสาหกรรม (Industry Type) 

การด าเนินธุรกิจภายใต้อุตสาหกรรมที่ต่างกัน  จะมีสภาพการด าเนินงานที่แตกต่างกัน  ย่อม

ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ที่มีระดับความรุนแรงที่ต่างกัน  อุตสาหกรรมที่มีผลกระทบต่อ 

สังคมและสิ่งแวดล้อมมาก  ย่อมมีการเปิดเผยข้อมูลที่มีคุณภาพ  แตกต่างจากบริษัทที่ท าอุตสาหกรรม

ที่มีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมน้อย  (พิมพ์ลภัส ชาญสมิง, 2553) 

 ตัวแปรของอุตสาหกรรมจะก าหนดเป็น Dummy Variable  จากเดิม 7 กลุ่มอุตสาหกรรม  

แต่เมื่อท าการสุ่มตัวแปรหุ่น  (Dummy Variable)  จึงเหลือเหลือ  6 กลุ่มอุตสาหกรรม (ไม่รวม

อุตสาหกรรมการเงิน)  ดังนี้                                              

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  

2. ทรัพยากร  

3. เทคโนโลยี  

4. สินค้าอุตสาหกรรม  

5. สินค้าอุปโภคบริโภค 

  6. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทตัวแปรใน
สมการทดสอบและท าการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของค่าสถิติพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การแจกแจงความถี่ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ คือ การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis)  เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์
ของตัวแปรตั้งแต่  2  ตัวแปรขึ้นไป    
 

Pit = β0 +β1DQit + β2EPSit+ β3SIZEit + β4D/Eit + β5AGROit +      

      β6RESOURCit + β7TECHit + β8INDUSit + β9PROPCONit +     

 β10CONSUMPit + εit 
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โดยท่ี     
Pit          =  ราคาหุ้น 

  DQit  =  คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล 
  EPSit  = ก าไรต่อหุ้น 
  SIZEit  = ขนาดของบริษัท 
  D/Eit  =  อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน 
  AGROit  = เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
  RESOURCit = ทรัพยากร 
  TECHit  = เทคโนโลยี 
  INDUSit  =  สินค้าอุตสาหกรรม 
  PROPCONit = อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
  CONSUMPit = สินค้าอุปโภคบริโภค 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิจารณ์การศึกษา 

 บทนี้จะกล่าวถึงผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  MAI  โดยผล

การศึกษาแบ่งออกเป็น  2  ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่  1  คุณภาพการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจด 

                      ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  MAI 

ส่วนที่  2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ 

  สังคมและสิ่งแวดล้อมกับราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  MAI   

ส่วนที่  1   คุณภาพการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน                    

.             ในตลาดหลักทรัพย์  MAI   

 ผลการศึกษาคุณภาพการเปิดข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่

ก าหนด  สามารถแบ่งน าเสนอออกเป็น 2 รูปแบบ  คือ  คุณภาพการเปิดเผยในภาพรวม  และ

คุณภาพการเปิดเผยในแต่ละด้าน  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1 ค่าสถิติคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน

ภาพรวม 

 ผลการศึกษาสถิติคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ใน

ภาพรวม  โดยวิธีการเก็บข้อมูลจากกระดาษท าการวัดคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยจะน าเสนอในภาพรวมจ านวน 2 ปี คือ 2559-2560  สามารถสรุปได้  ดังนี้ 

ตารางท่ี 2  ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล                
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

หมายเหตุ N = 224 บริษัท  

 

  ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล 0.01 0.80 0.79 0.10 
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จากตารางท่ี 2 พบว่าบริษัทจดทะเบียน มีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมในภาพรวมปี พ.ศ. 2559 - พ.ศ.2560 เฉลี่ยร้อยละ 79  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่

ร้อยละ 10 โดยมีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่ าสุดอยู่ที่ร้อย

ละ  1 และ คะแนนสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 80  

 ผลการศึกษาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม  

โดยวิธีการเก็บข้อมูลจากกระดาษท าการวัดคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม  โดยจะน าเสนอในภาพรวมแบบรายปี พ.ศ. 2559 และ ปี พ.ศ. 2560 สามารถสรุปได้  

ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการเปิดเผย 
  ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวมแบบรายปี (ปี 2559-2560) 

หมายเหตุ N = 112 บริษัท 

 จากตารางที่  3  พบว่า บริษัทจดทะเบียน มีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมในปี พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2560 เฉลี่ยบริษัทอยู่ที่ร้อยละ 41 และร้อยละ 50

ตามล าดับ  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในปี พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2560  เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 9 และ                        

ร้อยละ 10  โดยมีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่ าสุดในปี                  

พ.ศ.2559 และ พ.ศ. 2560 คือ 0.02 และ 0.01 คุณภาพการเปิดเผยสูงสุดในปี พ.ศ.2559 และ                     

พ.ศ.2560 อยู่ที่ร้อยละ 43 และร้อยละ 51 ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าในภาพรวมนั้นค่าเฉลี่ยบริษัทจด

ทะเบียนมีแนวโน้มคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในปี พ.ศ.2560 

เพ่ิมขึ้น จากปี พ.ศ.2559 จ านวนร้อยละ 9  ค่าสูงสุดในปี พ.ศ.2560 เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2559 เฉลี่ย

ร้อยละ 8 และค่าต่ าสุดในปี  พ.ศ.2560  นั้นน้อยลงกว่า ปี พ.ศ.2559 ร้อยละ 1  แสดงให้เห็นว่าในปี 

พ.ศ. 2560  นั้นมีคุณภาพการเปิดข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน   
 

 

  
ปี 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล 
ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2559 0.02 0.43 0.41 0.09 

2560 0.01 0.51 0.50 0.10 

รวม 0.01 0.80 0.79 0.10 
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ผลการศึกษาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม 

โดยวิธีการนับคะแนนจากกระดาษท าการวัดคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม  ในภาพรวมปี พ.ศ.2559 - พ.ศ.2560  แยกตามประเภทอุตสาหกรรมสามารถสรุปผลได้  

ดังนี้ 

ตารางท่ี 4  ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวมปี  2559 - 2560  แยกตามประเภท                     
อุตสาหกรรม 

หมายเหตุ N = 224 บริษัท  

          จากตารางที่ 4 พบว่า  กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุด ได้แก่ กลุ่ม

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีคะแนนคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 0.44 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.13 มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.07 – 0.51 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มทรัพยากร มี

คะแนนคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 0.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.12 มีค่า

คะแนนอยู่ระหว่าง 0.05 – 0.47 ต่อมามาได้แก่ กลุ่มบริการ มีคะแนนคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ย

เท่ากับ 0.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.09 มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.01 – 0.40 ต่อมา ได้แก่ 

กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม มีคะแนนคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 0.38 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 0.09 มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.04 – 0.42  ต่อมา ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคและ

บริโภค มีคะแนนคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 0.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.10 มี

ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.03 – 0.41 ต่อมา ได้แก่ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง มีคะแนนคุณภาพ 

ประเภทอุตสาหกรรม 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล 

ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 0.07 0.51 0.44 0.13 
ทรัพยากร 0.05 0.47 0.42 0.12 
เทคโนโลยี 0.04 0.17 0.13 0.04 
บริการ 0.01 0.40 0.39 0.09 
สินค้าอุตสาหกรรม 0.04 0.42 0.38 0.09 
สินค้าอุปโภคบริโภค 0.03 0.41 0.38 0.10 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 0.04 0.35 0.31 0.08 

รวม 0.06 0.34 0.31 0.09 
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          การเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 0.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.08 มีค่าคะแนนอยู่

ระหว่าง 0.04 – 0.35 สุดท้าย ได้แก่ กลุ่มเทคโนโลยี มีคะแนนคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 

0.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.04 มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.04 – 0.17  

          แสดงให้เห็นว่า บริษัทในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมีแนวโน้มคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  แต่ในลักษณะที่คะแนนไม่แตกต่างกันมากนักจะมี

เพียงกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี  ที่มีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลแตกต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

ได้อย่างชัดเจนอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีไม่ได้ผลิตสินค้าเอง  แต่จะเป็นการน าเข้า

เป็นส่วนใหญ่จึงมีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมน้อย  จึงมีการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมน้อย  

          ผลการศึกษาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม  

โดยวิธีการนับคะแนนจากกระดาษท าการวัดคุณภาพ  คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวมแบบรายปี  ในปี  พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560  แยกตามประเภท

อุตสาหกรรม สรุปผลได้  ดังนี้ 
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ผลการศึกษาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   ใน

ภาพรวมโดยวิธีการนับคะแนน  จากกระดาษท าการวัดคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม  ในภาพรวมแบบรายปี  ในปี พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560  แยกตามประเภท

กลุ่มอุตสาหกรรม สรุปผลได้  ดังนี้ 

 จากตารางที่ 5 กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุดในปี พ.ศ. 2559 

และ พ.ศ. 2560 ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีคะแนนคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ย

เท่ากับ 0.36 และ 0.44  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.12 และ 0.14 มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 

0.07 – 0.43 และ 0.07 – 0.51 รองลงมาได้แก่ กลุ่มทรัพยากร มีคะแนนคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล

เฉลี่ยเท่ากับ 0.37 และ 0.39  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.11 และ 0.13  มีค่าคะแนนอยู่

ระหว่าง 0.05 – 0.42 และ 0.08 – 0.47 ต่อมา ได้แก่ กลุ่มบริการ มีคะแนนคุณภาพการเปิดเผย

ข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 0.34 และ 0.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.08 และ 0.10 มีค่าคะแนนอยู่

ระหว่าง 0.02 – 0.36 และ 0.01 – 0.40 ต่อมา ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม มีคะแนนคุณภาพการ

เปิดเผยข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 0.35 และ 0.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.08 และ 0.09  มีค่า

คะแนนอยู่ระหว่าง 0.05 – 0.42 และ 0.04 - 0.42  ต่อมา ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคและบริโภค มี

คะแนนคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 0.27 และ 0.38 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.09 และ 0.11 มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.09 – 0.36 และ 0.03 – 0.41  ต่อมา ได้แก่ กลุ่ม

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง มีคะแนนคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 0.30 และ 0.25 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.08 และ 0.07  มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.04 – 0.34 และ 0.10 และ 

0.35  สุดท้าย ได้แก่ กลุ่มเทคโนโลยี มีคะแนนคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 0.11 และ 0.10 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.04 และ 0.03  มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.04 – 0.15 และ 0.07 – 

0.17 

          ซึ่งจากการศึกษาข้างต้น  จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่าแต่ละบริษัทในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม  มี

การตื่ นตั วมี การจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม  ในทุ กปี   เช่น                          

กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และ กลุ่มทรัพยากร  มีแนวโน้มของการเปิดเผย

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากข้ึนจากปีก่อน 
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1.2  คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในแต่ละหมวด 

 ผลการศึกษาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในแต่ละ

หมวด  ทั้ง  8  หมวด  โดยวิธีวัดจากคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลน าเสนอในภาพรวมปี  พ.ศ. 2559 – 

พ.ศ. 2560  สรุปผลได้  ดังนี้ 

ตารางท่ี 6 ค่าต่ าสุด  ค่าสูงสุด  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการเปิดเผย                  
.            ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม 

หมวด 
คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล 

ค่าค่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 0 0.54 0.54 0.10 
การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น 0 0.77 0.77 0.18 
การเคารพสิทธิมนุษยชน 0 0.48 0.48 0.11 
ปฏิบัติแรงงานด้วยความเป็นธรรม 0 0.69 0.69 0.15 
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 0 0.51 0.51 0.11 
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 0 0.64 0.64 0.11 
มีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 0 0.56 0.56 0.11 
การมีนวัตกรรมและเผยแพร่ 0 0.83 0.83 0.22 

 หมายเหตุ N = 224 บริษัท  

จากตารางที่ 6  พบว่า คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละหมวดรายการ สามารถเรียงระดับ

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ หมวดการเผยแผ่นวัตกรรมต่อชุมชนและสังคมมี

ค่าเฉลี่ ยอยู่ที่ ร้อยละ 83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 22  มีค่าคะแนนระหว่าง                 

ร้อยละ 0 – 83  รองลงมา ได้แก่ หมวดการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ร้อยละ 77  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 18 มีค่าคะแนนระหว่าง ร้อยละ  0 – 77 ต่อมา ได้แก่ หมวด

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 

15  มีค่าคะแนนระหว่าง ร้อยละ 0 – 69 ต่อมา ได้แก่  หมวดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 64  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 11  มีค่าคะแนนระหว่าง ร้อยละ              

0 – 64 ต่อมา ได้แก่ หมวดการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 56  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 11  มีค่าคะแนนระหว่าง ร้อยละ 0 – 56 ต่อมา ได้แก่  หมวดการประกอบ

ธุรกิจอย่างเป็นธรรม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 54  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 10  มีค่า
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คะแนนระหว่าง ร้อยละ 0 – 54 ต่อมา ได้แก่ ต่อมา คือ หมวดความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  มีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ร้อยละ 51  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 11  มีค่าคะแนนระหว่าง ร้อยละ 0 – 51 

และสุดท้ายคือหมวดการเคารพสิทธิมนุษยชน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ ร้อยละ 11  มีค่าคะแนนระหว่าง ร้อยละ 0 – 48 

ผลการศึกษาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ในแต่ละ

หมวด ทั้ง 8 หมวด  โดยวิธีวัดคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล  น าเสนอในรูปแบบเปรียบเทียบ 2 ปี                     

(2559 - 2560) สรุปผลได้  ดังนี้ 
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จากตารางที่  7  คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละหมวดรายการ สามารถเรียงระดับ

ความส าคัญของคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลจากมากไปน้อยได้ ในปี พ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2560  ดังนี้  

หมวดการมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมต่อชุมชนและสังคม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 

83 และร้อยละ 78  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 22 และ ร้อยละ 22  มีค่าคะแนนระหว่าง 

ร้อยละ 0 – 83 และ ร้อยละ 0 – 78 รองลงมา ได้แก่ หมวดการต่อต้านการธุรกิจและคอร์รัปชั่น                

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 72  และร้อยละ 77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 17 และ                   

ร้อยละ 18  มีค่าคะแนนระหว่าง ร้อยละ 0 – 72 และ ร้อยละ 0 – 77 ต่อมา ได้แก่ 

หมวดการปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 66 และร้อยละ 69  ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 15 และ  ร้อยละ 16  มีค่าคะแนนระหว่าง ร้อยละ 0 – 66 และ 

ร้อยละ 0 – 69 ต่อมา ได้แก่ หมวดการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 56 และ

ร้อยละ 53  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 11 และ ร้อยละ 11  มีค่าคะแนนระหว่าง ร้อยละ 

0 – 56 และ ร้อยละ 0 – 53 ต่อมา ได้แก่ หมวดความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อย

ละ 52 และร้อยละ 64  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 10 และ ร้อยละ 12  มีค่าคะแนน

ระหว่าง ร้อยละ 0 – 52 และ ร้อยละ 0 – 64 ต่อมา ได้แก่ หมวดความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค                

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 51 และร้อยละ 50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 11 และ ร้อยละ 12  

มีค่าคะแนนระหว่าง ร้อยละ 0 – 51 และ ร้อยละ 0 – 50 

ต่อมา ได้แก่ หมวดการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 41 และร้อยละ 54  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 10 และ ร้อยละ 11  มีค่าคะแนนระหว่าง ร้อยละ  0 – 41 

และ ร้อยละ 0 – 54  รายการสุดท้าย ได้แก่ หมวดการเคารพสิทธิมนุชยชน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 

48  และร้อยละ 48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ ร้อยละ 11 และ ร้อยละ 12  มีค่าคะแนนระหว่าง 

ร้อยละ 0 – 48 และ ร้อยละ 0 – 48 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัทจดทะเบียน MAI 

จากการศึกษาในภาพรวมพบว่า  คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม  ในกลุ่มตัวอย่าง มีแนวโน้มของคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลเพ่ิมขึ้นทุกปี   นอกจากนี้ยัง

พบว่า  อุตสาหกรรมที่ต่างกันท าให้คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลนั้น  มีความแตกต่างกันด้วย  แสดงว่า

แต่ละบริษัทและแต่ละอุตสาหกรรมมีการตื่นตัวใส่ใจในการเปิดเผยข้อมูลมากยิ่งขึ้น   เนื่องจากแต่ละ

อุตสาหกรรมส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน   กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบต่อ
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สังคมและสิ่งแวดล้อมมากจะมีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

มากกว่า  กลุ่มอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมน้อยสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวิดี วัฒนากลาง, 

(2552)  และ  เบญจวรรณ แซ่ลี้ , (2555) 

ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 เนื่องจากงานวิจัยนี้  ใช้การวิเคราะห์การถอดถอยเชิงพหุคูณ  ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้

ท าการตรวจสอบข้อตกลงของการใช้ตัวแบบถดถอยเชิงพหุคูณ  (ตามภาคผนวก  ก )  

  1. การแจกแจงปกติของตัวแปร  พิจารณาโดยใช้ทฤษฎีลิมิตเข้าส่วนกลาง  (Central Limit 

Theorem : CLT)  เป็นทฤษฎีที่อธิบายว่า  ภายใต้การกระจายตัวแบบปกติหรือกระจายตัวไม่ปกติ

ของกลุ่มตัวอย่าง  เมื่อขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้น  จะท าให้มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่การ

กระจายปกติ เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีขนาด N  มากกว่า 30 (Islam, 2018) จะท าให้ค่าเฉลี่ยมาตรฐานของ

ประชากรและค่าเฉลี่ยมาตรฐานของตัวอย่างมากกว่า 30 คือ 224  ตัวอย่าง  จึงถือว่าจ านวนตัวอย่าง

มีจ านวนมากพอที่ท าให้การกระจายค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง มีแนวโน้มใกล้เคียงกับการกระจายแบบปกติ  

 2. ตัวแปรอิสระแต่ละตัว ไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) โดยพิจารณาค่า 

Variance Inflation Factor (VIF) มีค่ าไม่ เกิน  10 แสดงให้ เห็นว่าตั วแปรอิสระแต่ละตัวไม่มี

ความสัมพันธ์กัน (Hair et al.,2010)  ผลการทบสอบค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.129 – 3.078 แสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน  

ตัวแปรกลุ่มอุตสาหกรรม (IND) เป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม (Dummy Variable)  จึงไม่สามารถ

น ามาวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้  แต่อย่างไรก็ตามจะไม่ก่อให้เกิดปัญหา  Multicollinearity  

เนื่องจากลักษณะของข้อมูลเชิงกลุ่ม  และข้อมูลเชิงปริมาณมีลักษณะแตกต่างกัน (เบญจวรรณ แซ่ลี้ , 

2555) (ตามภาคผนวกท่ี ก) 

 3. ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตาม  มีการกระจายปกติ (Test of Normality) โดย

พิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจากรูปกราฟอิสโตรแกรม  หากรูปกราฟอิสโตรแกรมมีการกระจายปกติ

แสดงว่า  ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตามมีการกระจายปกติ  (Hair et al.,2010)  จากรูปภาพ

ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่า ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรมีการกระจายปกติ (ตามภาคผนวก ก) 

 4. ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนคงที่ (Homoscedasticity) โดยพิจารณาแผนภาพ

การกระจาย Scatter Plot หากค่าความคลาดเคลื่อนเปลี่ยนแปลงใกล้ศูนย์ หรือมีการเปลี่ยนแปลง

ในช่วงแคบไม่เกิน ±2 แสดงว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์นั้น เป็น
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ค่าคงที่ (Hair et al., 2010) ซึ่งจากรูปภาพแสดงให้เห็นว่า ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนคงที่ 

(ตามภาคผนวกท่ี ก) 

 5. ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่า 

Durbin-Watson หากค่า Durbin-Watson มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 - 2.50 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อน

แต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Hair et al.,2010)  ซึ่ งจากตัวแบบ มีค่า Durbin-Watson อยู่ระหว่าง                       

2.113 และ 2.143 จึงสรุปได้ว่า  ความคลาดเคลื่อนแต่ละตัวเป็นอิสระกัน (ตามภาคผนวกท่ี ก) 

ส่วนที่  2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ 

             สังคมและสิ่งแวดล้อมกับราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  MAI   

การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) 

 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  เป็นการวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม  และตัว

แปรอิสระแต่ละตัวว่ามีความสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด  และมีความสัมพันธ์ในทิศทางใด เพ่ือตรวจสอบ

ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวที่น ามาศึกษามีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงหรือไม่  เพ่ือเป็นการป้องกันการ

เกิดปัญหา  Multicollinearity  ด้วยสถิติความสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 

Analysis)  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปผลได้  ดังนี้  
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โดยที่ 
Score = จ านวนคะแนนการเปิดเปิดข้อมูลในดัชนี 
Price  = ราคาหุ้น  
Size  = ขนาดของบริษัท 
Group1  = หมวดการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
Group2 = หมวดการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
Group3 = หมวดการเคารพสิทธิมนุษยชน 
Group4 = หมวดการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
Group5 = หมวดความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
Group6 = หมวดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
Group7 = หมวดการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 
Group8 = หมวดการมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 
D/E = ความเสี่ยงทางการเงิน 
EPS = ความสามารถในการท าก าไร 
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จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า  ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์

กันเองอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 มีจ านวน 9 คู่ ซึ่งมี 2 คู่  ที่มีความสัมพันธ์กับคะแนนการเปิดเผยข้อมูล

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้  

 ราคาหุ้นมีความสัมพันธ์กับดัชนีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.150  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลการศึกษายัง

พบว่าความเสี่ยงทางการเงิน  มีความสัมพันธ์กับดัชนีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่ งแวดล้อม  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ ากับ   0.148  และพบว่า ราคาหุ้ น                               

มีความสัมพันธ์กับรายการปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม  และราคาหุ้นมีความสัมพันธ์กับ

รายการการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.136 และ 0.169 

ตามล าดับ ขนาดบริษัทมีความสัมพันธ์กับรายการการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น  รายการการ

ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.160  รายการการต่อต้านการ

ทุจริตและคอร์รัปชั่นมีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงทางการเงิน  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ                

0.133  การเคารพสิทธิมนุษยชนมีความสัมพันธ์กับรายการการนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.171 รายการความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  มีความสัมพันธ์กับ

ความเสี่ยงทางการเงิน  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.148  และรายการการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับความเสี่ยงทางการเงิน  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.140 

 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 การวิเคราะห์ความถดถอย  เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร  ตั้งแต่สองตัวขึ้นไปโดยมี

วัตถุประสงค์  ที่จะประมาณหรือพยากรณ์ค่าของตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัว

แปรดังกล่าว   ในการศึกษาครั้งนี้  จะใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression 

Analysis)  โดยหลังจากท่ีท าการตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุแล้ว  จะน าข้อมูล

ตัวแปรตาม  ตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุม  มาท าการวิเคราะห์ความถดถอย  เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานที่ตั้งไว้   
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ตารางท่ี 9   ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม
และแวดสิ่งแวดล้อมกับราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI ในภาพรวมปี พ.ศ.
2559 - พ.ศ .2560  

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 9  ผลการศึกษาค่าสถิติของสมการทดสอบ (Model) พบว่าความน่าจะเป็นของ

ผลทดสอบหรือ Sig. F อยู่ที่ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05  สรุปได้ว่า  มีตัวแปรอย่าง

น้อย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม เมื่อพิจารณาจากค่า  Adjusted R2   ได้ว่า  ตัวแปรอิสระ

และตัวแปรควบคุม  สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้นได้ร้อยละ 54.60   

 

 

 

 

รายการ 

ราคาหุ้น 

t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ 1.099 0.287 3.827 0.000 

คะแนนการเปิดเผย (DQ) 0.229 0.282 0.810 0.419 

ขนาดบริษัท (SIZE) -0.040 0.084 -0.474 0.636 

ความเสี่ยงทางการเงิน (D/E) 0.018 0.068 0.272 0.786 

ก าไรต่อหุ้น (EPS) 0.541 0.043 12.674 0.000* 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 0.140 0.101 1.382 0.169 

ทรัพยากร -0.151 0.100 1.508 0.134 

เทคโนโลยี 0.049 0.130 0.380 0.704 

สินค้าอุตสาหกรรม -0.039 0.061 -0.650 0.517 

อุปโภคบริโภค 0.050 0.084 0.601 0.549 

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง -0.051 0.086 -0.586 0.558 

Sig. F = 0.000   R = 0.758     R2 = 0.575   Adjusted R2 = 0.546 
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ผลการวิเคราะห์ตัวแปรต้น 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ที่ส่งผลต่อราคาหุ้น
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  MAI 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์

ราคาหุ้น (β = 0.229 , S.D. = 0.282 , P-value = 0.419)  
จากการศึกษาในภาพรวมพบว่า  คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม  ไม่ส่งผลต่อราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  การที่ราคาหุ้นของ
บริษัทจะสูงหรือจะต่ านั้น  ไม่ได้ขึ้นอยู่กับจากการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณภาพ   ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อราคาหุ้น  ผลการวิจัย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวิดี วัฒนากลาง 
(2552) และ เบญจวรรณ แซ่ลี้ (2555)  ซึ่งพบว่า  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย  SET  100 

โดยการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น  จะให้เห็นผลตอบรับหรือผลตอบแทน
กลับมาต้องใช้เวลาในระยะยาว  ซึ่งหากต้องการทราบผลก าไรในระยะสั้นอาจท าให้ข้อมูลไม่เหมาะสม  
นอกจากนี้ต่อให้การเปิดเผยจะมีคุณภาพมากเพียงใดแต่โดยส่วนมากจะเป็นการบังคับให้เปิดตาม
กฎหมาย  จึงท าให้ผู้ลงทุนไม่มีความสนใจที่จะลงทุนหรือใช้ข้อมูลดังกล่าวในการร่วมพิจารณาซื้อขาย  
หรือครอบครองหุ้น  และนอกจากนี้คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมดังกล่าว  ไม่ได้สะท้อนถึงผลการด าเนินงานของบริษัท หรือแม้แต่ผลตอบแทนและก าไร
ของบริษัท  นักลงทุนจึงไม่สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวให้เกิดประโยชน์ได้ในแง่ของการลงทุน  (เบญจ
วรรณ แซ่ลี้,2555) สอดคล้องกับทฤษฎีตลาดที่มีประสิทธิภาพระดับปานกลางกล่าวว่า ราคาสินทรัพย์
ในอดีตจะสะท้อนอยู่ในราคาสินทรัพย์ในปัจจุบันข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เปิดเผยต่อสาธารณะจะ
สะท้อนอยู่ในราคาหลักทรัพย์เช่นกัน  ดังนั้นจึงไม่สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวมาช่วยในการพยากรณ์ 
การเปลี่ยนแปลงของราคาสินทรัพย์ในตลาดการเงินได้ เช่นเดียวกันเมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมออกสู่สาธารณะทุกคนมีการรับรู้ข่าวสารอย่างเท่าเทียม และด้วย
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นผลเชิงบวกในระยะยาว ( เบญจวรรณ แซ่ลี้,2555) 
นักลงทุนระยะสั้นจึงไม่สามารถหาก าไรเกินปกติจากข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะนี้ได้  จึงไม่เกิดการ
น าข้อมูลครั้งนี้ใช้ในการประกอบการตัดสินใจเลือกลงทุน  
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ผลการวิเคราะห์ตัวแปรควบคุม 

ก าไรต่อหุ้น 

ก าไรต่อหุ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคาหุ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 ( β = 0.541 , S.D. = 0.043 , P- value = 0.000)  

ขนาดบริษัท (Size) 

ขนาดบริษัท มีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับราคาหุ้นที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (β = -0.040,               
S.D. = 0.084 , P - value = 0.636)  

ความเสี่ยงทางการเงิน 

ความสามารถในการท าก าไร  ซึ่งใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (D/E)  เป็นตัววัด พบว่า ไม่มี

ความสัมพันธ์กับราคาหุ้นที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (β = 0.018, S.D. = 0.068, P- value = 0.786)   

ประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภทอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารไม่มีความสัมพันธ์กับราคา

หุ้น (β = 0.140 , S.D. = 0.101 , P - value = 0.169) กลุ่มทรัพยากรไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น  

(β= -0.151 , S.D. = 0.100 , P- value = 0.134) กลุ่มเทคโนโลยีไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น         

(β = 0.049 , S.D. = 0.130  , P- value = 0.704)  กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมไม่มีความสัมพันธ์กับ

ราคาหุ้น (β = -0.039  , S.D. = 0.068 , P- value = 0.517) กลุ่มอุปโภคบริโภคไม่มีความสัมพันธ์

กั บ ราคาหุ้ น  ที่ ระดั บ นั ยส าคั ญ  0 .05  (β = 0 .050 , S.D. = 0 .084 , P- value = 0 .549 )                             

กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น (β = -0.051 , S.D. = 0.086 ,                       
P - value = 0.558)  
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ตารางท่ี 10 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมกับราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI โดยแบ่งเป็นหมวดรายการ
ในภาพรวม ปี 2559-2560 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

รายการ 

ราคาหุ้น 

t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ 1.218 0.298 4.087 0.000 

การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 0.194 0.346 0.560 0.994 

การต่อต้านการธุรกิจและคอร์รัปชั่น -0.042 0.173 -0.241 0.698 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 0.158 0.232 0.681 0.465 

การปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม 0.246 0.271 0.906 0.364 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 0.004 0.327 0.013 0.841 

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 0.067 0.359 0.188 0.636 

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม -0.524 0.234 -2.241   0.027* 

การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม
ต่อชุมชนและสังคม 

0.011 0.113 0.97 0.923 

ขนาดบริษัท -0.065 0.087 -0.752 0.453 

ความเสี่ยงทางการเงิน  0.030 0.072 0.420 0.675 

ก าไรต่อหุ้น 0.552 0.045 12.363 0.000* 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 0.140 0.108 1.302 0.195 

ทรัพยากร -0.117 0.106 -1.106 0.271 

เทคโนโลยี 0.077 0.132 0.582 0.561 

สินค้าอุตสาหกรรม -0.064 0.063 -1.007 0.316 

อุปโภคบริโภค 0.048 0.087 0.549 0.584 

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง -0.048 0.088 -0.544 0.588 

Sig. F = 0.000    R = 0.773 R2 = 0.597 Adjusted R2 = 0.552 
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จากตารางที่ 10 พบว่าความน่าจะเป็นของผลทดสอบหรือ Sig. F อยู่ที่ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 สรุปได้ว่ามีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม เมื่อ
พิจารณาจากค่า Adjusted R2 ได้ว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของราคาหุ้นได้ร้อยละ 55.20 

หมวดรายการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

หมวดที่ 1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เรื่อง  การประกอบ

กิจการด้วยความเป็นธรรม มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้นที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (β = 0.194 , S.D. = 
0.346 ,  P - value = 0.994)   

จากการศึกษา  ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม  ในหมวดการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมกับราคาหุ้น  ถึงแม้ว่าหมวด
ดังกล่าวจะมีคะแนนคุณภาพการเปิดเผยมากกว่าหมวดอ่ืน  แต่นักลงทุนไม่สามารถดึงข้อมูลมาใช้ให้
เกิดประสิทธิภาพได้  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหมวดการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  อาจมี
ลักษณะสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการ  ซึ่งบางรายการก็จ าเป็นจะต้องมีการกล่าว  และ
เปิดเผยรายละเอียดมาก เพ่ือเป็นการให้ทราบว่าทางบริษัทมีการประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรมเพียงใด 
ดังนั้น  ในหมวดดังกล่าวจึงเป็นการสะท้อนถึงการประกอบกิจการที่มีความสุจริต  เป็นธรรมมากกว่า 
แต่ไม่ได้สะท้อนถึงผลของการด าเนินงานของบริษัท   หรือแม้แต่ผลตอบแทนและก าไรของบริษัท    
นักลงทุนจึงไม่สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าว  ให้เกิดประโยชน์ได้ในแง่ของการลงทุน ( พรวิดี วัฒนากลาง , 
2552) 

ดังนั้นนักลงทุนอาจมองว่า  การเปิดเผยข้อมูลในหมวดการประกอบกิจการด้วยความเป็น
ธรรม  ไม่สามารถน ามาใช้ในการพิจารณาในการตัดสินใจเลือกซื้อ ขาย หรือถือครองหุ้นได้ 

หมวดที่ 2 การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เรื่อง  การต่อต้านการ

ทุ จ ริ ต แ ล ะ ค อ ร์ รั ป ชั่ น  มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ร าค าหุ้ น  (β = -0 .0 4 2  , S.D. = 0 .1 7 3 ,                                             
P - value = 0.698)   

จากการศึกษา  ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม  ในหมวดการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นกับราคาหุ้น   สาเหตุเพราะ
รายการในหมวดดังกล่าว  ต้องมีการเปิดเผยตามกฎหมายหรือเป็นหลักปฏิบัติบังคับ  รวมถึงเป็น
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นโยบายที่แต่ละบริษัทต้องกระท า  นอกจากนี้ยังพบอีกว่าคุณภาพของรายการเปิดเผยในหมวดการ
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น  มีคุณภาพการเปิดเผยอยู่มาก เพราะแต่ละบริษัทต้องการแสดงถึง
ความโปร่งใสและไม่ทุจริตในการประกอบธุรกิจ  หากเป็นในแง่ของกฎหมายจะถือว่ามีคุณภาพพอ แต่
ข้อมูลในหมวดดังกล่าว  ไม่ได้สะท้อนถึงความสามารถในการท าก าไรของบริษัท  นักลงทุนจึงไม่ใช้
ข้อมูลในหมวดการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นมาใช้ในการตัดสินใจได้ (เกษชนก เมฆเจริญ , 
2555) 

หมวดที่ 3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 
คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมหมวด เรื่อง การเคารพ

สิทธิมนุษยชน มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น (β = 0.158 , S.D. = 0.232 ,  P- value = 0.465) 
จากการศึกษา  ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม  ในหมวดการเคารพสิทธิมนุษยชนกับราคาหุ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
พรวิดี  วัฒนากลาง (2552)  และ เบญจวรรณ  แซ่ลี้  (2555)  ที่ว่าการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านสิทธิมนุษยชน  ไม่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  SET 100 

เนื่องมาจากข้อมูลในหมวดดังกล่าว  เป็นบทกฎหมายที่ต้องมีการแจ้งให้ทราบ  ไม่ได้ท าให้ 
ราคาหุ้นขึ้นหรือตกนั้น  มีเนื้อหารายละเอียดภายในหมวดเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อบุคคลโดยเท่าเทียม
โดยไม่แบ่งชนชั้น  สีผิว  ศาสนา  เคารพในสิทธิและหน้าที่ของบุคคล  ซึ่งอาจเป็นข้อมูลที่ผู้ลงทุนไม่ได้
ต้องการจะทราบ  หรือไม่มีความจ าเป็นในการน ามาพิจารณา  ดังนั้นนักลงทุนจึงไม่ใช้ข้อมูลในการ
ตัดสินใจได้   พิจารณาในการตัดสินใจเลือกซื้อ ขาย หรือการถือครองหุ้นได้ (เกษชนก เมฆเจริญ , 
2555) 

หมวดที่  4  การปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เรื่อง  การปฏิบัติต่อ

แรงงานด้วยความเป็นธรรม ไม่พบความสัมพันธ์กับราคาหุ้น  (β = 0.246 , S.D. = 0.271 ,                            
P - value = 0.364)  

จากการศึกษา  ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม  ในหมวดการปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรมกับราคาหุ้น  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย  พรวิดี วัฒนากลาง (2552) และ เบญจวรรณ แซ่ลี้ (2555) ที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง
การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้านการปฏิบัติแรงงานกับผลตอบแทนหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100  
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เนื่องจากประเภทรายการในหมวดดังกล่าวนั้น  เกี่ยวกับข้อมูลการจ้างงาน  สภาพแวดล้อม
และความปลอดภัยในการท างาน  สวัสดิการและการคุ้มครองทางสังคม  การฝึกอบรมในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาบุคลากร  ซึ่งเป็นเรื่องของภายในบริษัทที่พึงกระท าอยู่แล้ว  ถึงแม้ว่าข้อมูลใน
หมวดดังกล่าว  จะมีคุณภาพการเปิดเผยมาก  ก็ไม่สามารถท าให้ทราบได้ว่าจะท าก าไรได้  หรือได้
ผลตอบแทนกลับมาหรือไม่  และไม่เกี่ยวกับการขึ้นหรือลดของราคาหุ้นนักลงทุน   จึงไม่น าข้อมูลใน
หมวดการปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม  มาใช้ในการตัดสินใจลงทุนในหุ้น  ดังนั้นนักลงทุนจึง
มองว่า  เรื่อง การปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถน ามาใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจพิจารณาเลือกซื้อ ขาย หรือถือครองหุ้นได้ (พรวิดี วัฒนากลาง, 2552) 

 หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เรื่อง ความรับผิดชอบ

ต่อผู้บริโภคไมพ่บความสัมพันธ์กับราคาหุ้น (β = 0.004 , S.D. = 0.327 , P - value = 0.841)  
จากการศึกษา  ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม  ในหมวดความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  พรวิดี วัฒนา
กลาง (2552) และ เบญจวรรณ แซ่ลี้  (2555)  ที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลความ
รับผิดชอบต่อสังคม  ด้านประเด็นผู้บริโภคกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100 

เนื่องจากประเด็นในหมวดดังกล่าว  จะกล่าวถึง  สุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค 
การคุ้มครองผู้บริโภค  การปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค  การให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยใน
การใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ  ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นสิ่งที่บริษัทจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคต่าง ๆ  ซึ่งในรายละเอียดไม่ได้กล่าวถึงประเด็นที่ท าให้ราคาหุ้นปรับตัวเพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลง (โกวิท อธิวิฒนกุล, 2556) 

ดังนั้น  นักลงทุนจึงอาจมองว่า  ประเด็นคุณภาพในหมวดความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคไม่
สามารถน ามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจพิจารณาเลือกซ้ือ ขาย หรือถือครองหุ้นได้ 

หมวดที่  6  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เรื่อง  การดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อมไม่พบความสัมพันธ์กับราคาหุ้น (β= 0.067 , S.D. = 0.359 ,  P - value = 0.636)  
จากการศึกษา  ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม  ในหมวดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  ซึ่งเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับงานวิจัย
ของ  พรวิดี วัฒนากลาง (2552) และ เบญจวรรณ  แซ่ลี้ (2555) ที่พบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้าน
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สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย  SET 100  

เนื่องจากการใช้จ่ายในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมนั้นถึงแม้จะมีผลเชิงบวกในระยะยาว
และอาจมองว่าให้ผลตอบแทนกลับมาช้ากว่าการลงทุนไป นอกจากนี้บางประเด็นหรือบางรายการก็
จ าเป็นต้องมีการเปิดเผยตามที่กฎหมายก าหนดโดยที่หากบริษัทที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากก็
จ าเป็นจะต้องเปิดเผยข้อมูลที่มีคุณภาพมากตามไปด้วย ดังนั้น นักลงทุนจึงอาจมองว่าประเด็นใน
หมวดการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมไม่สามารถให้ผลก าไรในระยะสั้นได้ หรือน ามาใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจพิจารณาเลือกซ้ือ ขาย หรือถือครองหุ้นได้ (เบญจวรรณ  แซ่ลี้, 2555) 

หมวดที่ 7 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 

ตัวแปรอิสระในแบบของหมวดคุณภาพ  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  ในหมวดการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (β = -0.524 , S.D. = 0.234 ,  P – value = 0.027)  
จากการศึกษาพบความสัมพันธ์ของคุณภาพ  การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม  ในหมวดการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม  มีการส่งผลไปในทิศทางตรงกันข้าม (เชิงลบ) 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พรวิดี วัฒนากลาง (2552) ที่ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชน  กับผลตอบแทน
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย SET 100  เป็นไปในทิศทาง
ตรงกันข้าม  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เบญจวรรณ แซ่ลี้ (2555)  ที่พบความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน (เชิงบวก)   

เนื่องจากในหมวดดังกล่าว  จะเป็นประเด็นเกี่ยวกับการร่วมกับชุมชน  การบริจาคเงินและ
สิ่งของ  งานการกุศลต่าง ๆ นักลงทุนอาจมองว่าการท ากิจกรรมดังกล่าว  เสียค่าใช้จ่ายและทรัพยากร
ไปโดยไม่ก่อให้เกิดรายได้  เพราะกลุ่มชุมชนบุคคลนั้นไม่ใช่กลุ่มลูกค้าของบริษัท  อาจไม่สามารถท าให้
เกิดผลตอบแทนกลับมาได้ในระยะสั้น  แต่อาจมีผลในเชิงบวกระยะยาว  และนักลงทุนมักมองในผล
ระยะสั้นมากกว่ายาว  ดังนั้นเมื่อนักลงทุนมองว่ากิจกรรมเป็นค่าใช้จ่ายมากกว่าประโยชน์ส่งผลท าให้
ก าไรระยะสั้นลดลง  ดังนั้น  นักลงทุนจึงไม่นิยมลงทุนบริษัทที่มีการเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนและสังคม
มากจนเกินไป (พรวิดี วัฒนากลาง, 2552) 
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หมวดที่ 8 การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมต่อชุมชนและสังคม 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในหมวดการมีนวัตกรรม

และการเผยแพร่นวัตกรรมต่อชุมชนและสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น (β = 0.011 ,                             
S.D. = 0.113 ,  P – value = 0.923)  

จากการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์  ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม  ในหมวดการมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมต่อชุมชนและสังคม  ซึ่งมี
การกล่าวถึงการให้ทุนในการคิดค้นนวัตกรรม  เพ่ือน าไปเผยแพร่ให้กับชุมชนและสังคม  นอกจากนี้
ประเด็นในหมวดดังกล่าวนั้น  นักลงทุนอาจไม่ชอบและมองว่าเป็นการเสียค่าใช้จ่ายไปโดยเปล่า
ประโยชน์  ไม่ได้ผลตอบแทนกลับคืนมาโดยเร็ว  หรือสร้างรายได้จากการที่ลงทุนในการมอบทุนการ
คิดค้นนวัตกรรมข้ึน  ซึ่งหากลงทุนไปมากเท่าใดค่าใช้จ่ายในการลงทุนก็จะมากข้ึนเท่านั้น  

ดังนั้น  นักลงทุนจึงอาจมองว่าประเด็นในหมวดการมีนวัตกรรม  และการเผยแพร่นวัตกรรม
ต่อชุมชนและสังคม  ไม่สามารถน ามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจพิจารณาเลือกซื้อ ขาย หรือถือ
ครองหุ้นได้อย่างน่าเชื่อถือ 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรควบคุม 

ก าไรต่อหุ้น (EPS) 

ก าไรต่อหุ้น  มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05                     

(β= 0.552 ,  S.D. = 0.045 ,  P - value = 0.000)  

ขนาดบริษัท (Size)                                                                                               

ขนาดบริษัท   (Size)  มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้ น   (β = -0.065  , S.D. = 0.072 ,                              
P – value = 0.453)   

ความเสี่ยงทางการเงิน 

ความเสี่ยงทางการเงิน  ซึ่งในที่นี้ใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน เป็นตัววัด  พบว่า  ไม่มีกับราคา

หุ้น (β = 0.030 , S.D. = 0.072 ,  P - value = 0.675)  

ประเภทอุตสาหกรรม 

ประเภทอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ไม่มีความสัมพันธ์กับราคา

หุ้น (β = 0.140 , S.D = 0.108 ,  P – value = 0.195) ทรัพยากรไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น                 
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(β = -0.117 , S.D. = 0.106 , P - value = 0.271) กลุ่มเทคโนโลยีไม่มีความสัมพันธ์กับราคา                

(β = 0.077 , S.D. = 0.132 ,  P - value = 0.561) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมไม่มีความสัมพันธ์กับ

ราคาหุ้น (β = -0.064 , S.D. = 0.063 ,  P - value = 0.316) กลุ่มอุปโภคบริโภคไม่มีความสัมพันธ์

กับราคาหุ้น (β = 0.048 , S.D. = 0.087 , P - value = 0.549) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างไม่

มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น (β = -0.048 , S.D. = 0.088 ,  P - value = 0.558) 

 

ตารางท่ี 11 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับราคาหุ้น 

ปฏิเสธ H1 
ไม่มีความสัมพันธ์ 
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บทที่ 5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา  

 การศึกษา เรื่อง คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล

ต่อราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาคุณภาพการ

เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ MAI  โดยตัวแปรควบคุมที่ใช้ คือ ขนาดบริษัท (Size) ประเภทอุตสาหกรรม (Industry 

type) ความเสี่ยงทางการเงิน และก าไรต่อหุ้น 

การศึกษาในครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์  (Empirical Research)  และรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์  MAI  ระหว่างปี พ.ศ.2559 - พ.ศ.2560 จ านวนทั้งสิน 224 ตัวอย่าง การเก็บข้อมูล

คุณภาพในครั้งนี้  คือ ดัชนีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure index) เพ่ือใช้ในการวัดคุณภาพ

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แล้วจากนั้นได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์หา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับราคาหุ้น

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Model)  ที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ 0.05  

จากการศึกษา  คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  พบว่า 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  บริษัทจดทะเบียนมีดัชนีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในปี พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 เฉลี่ยบริษัทอยู่ที่ร้อยละ 41   

และร้อยละ 50  ของคะแนนการเปิดเผยข้อมูล จะเห็นได้ว่าในภาพรวมนั้น  แนวโน้มคุณภาพการ

เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีแสดงให้เห็นว่า

บริษัทมีความตื่นตัว  และให้ความส าคัญกับการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน 

เมื่อพิจารณาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ในแต่ละ

หมวดในปี พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งสองปี  มีหมวดรายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในปี พ.ศ. 2559 
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และ พ.ศ. 2560  คือ การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 83  และร้อย

ละ 78 แต่จะสังเกตได้ว่าในหมวดการมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยในปี พ.ศ. 2560 

ลดลงจากปี พ.ศ. 2559 เนื่องจาก การจะคิดค้นนวัตกรรมอย่างหนึ่งขึ้นมาจะต้องใช้ความคิดและเวลา 

รวมถึงทุนในการสร้างนวัตกรรมให้ประสบผลส าเร็จ (ชัยวัตน์ โควาวิสารัช, 2560) ดังนั้น มีความ

เป็นไปได้ว่าในระยะเพียงหนึ่งปี อาจมีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆขึ้นมาไม่ทัน หรือมีทุนไม่เพียงพอจึง

ท าให้ในปี พ.ศ. 2560 มีค่าเฉลี่ยของคะแนนต่ ากว่า ปี พ.ศ. 2559  

ตามล าดับ หมวดรายการที่มีคุณภาพการเปิดเผยน้อยที่สุด  คือการเคารพสิทธิมนุษยชนมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 48  ทั้ ง 2 ปี  (พ.ศ. 2559 – 2560) เนื่องจากข้อมูลในหมวดดังกล่าวนั้น                     

มีคุณภาพการเปิดเผยน้อยมากเมื่อเทียบกับประเด็นในหมวดอ่ืน ๆ  

จากการศึกษา  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมกับราคาหุ้นในภาพรวมพบว่า  คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น (β = 0.229 , S.D. = 0.282 , P-value = 0.419)  

เพราะ  นักลงทุนไม่ได้น าข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใช้ในการประกอบการ

ตัดสินใจลงทุนราคาหุ้นจึงไม่เกิดผลกระทบหลังจากท่ีมีการเปิดเผยข้อมูลออกไป สาเหตุที่ผู้ลงทุนไม่ใช้

ข้อมูลดังกล่าวเพราะ ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมไม่สามารถน ามาช่วยพยากรณ์ถึงผลก าไรคงเหลือ

ของหุ้นที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ เนื่องจากในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมนั้นเป็นเพียง

การบรรยายถึงคุณภาพในการเปิดเผยข้อมูลและการด าเนินงานที่มีความถูกต้องตามกฎหมายมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของกิจการ ซึ่งไม่ได้บ่งบอกว่าในอนาคตกิจการจะท าก าไรได้เท่าใด

จากรายงานนี้หรือเมื่อลงทุนไปจะสามารถคาดการณ์ได้ว่าในอนาคตจะได้รับผลตอบแทนกลับมา

เท่าใด ดังนั้น นักลงทุนจึงไม่ใช้ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการประกอบการ

ตัดสินใจลงทุนจึงท าให้ราคาหุ้นไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง   

เมื่อท าการศึกษาความสัมพันธ์  ในแต่ละหมวดรายการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อมพบว่า  หมวดการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้าม (เชิงลบ) กับราคาหุ้น ซึ่งในหมวดดังกล่าวจะเป็นประเด็นเกี่ยวกับการบริจาคเงินและสิ่งของท า

กิจกรรมร่วมกับชุมชน  นักลงทุนอาจมองว่าการท ากิจกรรมดังกล่าว  เป็นการเสียค่าใช้จ่ายและ

ทรัพยากรไปโดยไม่ก่อให้เกิดรายได้  เพราะกลุ่มชุมชนบุคคลนั้นไม่ใช่กลุ่มลูกค้าของบริษัท  อาจไม่

สามารถท าให้เกิดผลตอบแทนกลับมาได้ในระยะสั้น  ดังนั้นเมื่อนักลงทุนมองว่ากิจกรรมเป็นค่าใช้จ่าย

มากกว่าประโยชน์ส่งผลท าให้ก าไรระยะสั้นลดลง  นักลงทุนจึงไม่นิยมลงทุนบริษัทที่มีการเข้าร่วม
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กิจกรรมชุมชนและสังคมมากจนเกินไป  ส่วนหมวดรายการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

อ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  MAI  เพราะ หมวด

รายการอ่ืนๆ เป็นข้อมูลที่ประกอบด้วยการปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือเป็นการบ่งบอกว่าบริษัทมีการ

ด าเนินกิจการด้วยความโปร่งใส ถูกต้องเป็นธรรม นักลงทุนจึงไม่นิยมใช้ข้อมูลดังกล่าวในการตัดสินใจ

ลงทุน 

ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการน ามาศึกษาและวิเคราะห์  ในส่วนของคุณภาพ

การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  โดยใช้ดัชนีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล

เป็นเครื่องมือ  คือ รายงานประจ าปี (56-1) และรายงานความยั่งยืน  เท่านั้น  ซึ่งในความเป็นจริง

แหล่งที่มีการเผยแพร่เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมอาจจะไม่ใช้แค่สองแหล่งข้อมูลนี้  ในอนาคตควร

จะมีการศึกษาและเก็บข้อมูลจากข้อมูลแหล่งอ่ืน ๆ ด้วย เช่น จากสื่อออนไลน์อย่างหน้าเว็บไซต์ของ

บริษัท ข่าวต่าง ๆ จากสื่อวิทยุ  และโทรทัศน์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 

 1. จากการศึกษาคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ท า

ให้พบว่า  

- บริษัทบางบริษัท  ไม่มีการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  และ

ข้อมูลในการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บางบริษัทยังไม่มีความหลากหลายมาก

นัก  และไม่ครบทั้ง  8  หมวดรายการ  

- จากการศึกษาในแต่ละหมวดพบว่า หมวดที่มีคุณภาพในการเปิดเผยน้อยที่สุด  คือการ

เคารพสิทธิมนุษยชน  ซึ่งเป็นเรื่องเก่ียวกับการเคารพในสิทธิและหน้าที่ของคนทุกคน  ความเสมอภาค

ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่แบ่งเชื้อชาติ ศาสนา รูปร่างหน้าตา สีผิว  รวมถึงการปฏิบัติต่อเด็กและสตรีอย่าง

เสมอภาค  เพราะมีการน าไปรวมกับหมวดการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  ซึ่งในสองหมวดนี้

อาจมีความคล้ายคลึงกันจนท าให้เกิดความเข้าใจผิดได้ง่าย  คุณภาพในการเปิดเผยในหมวดดังกล่าว

จึงน้อย ปัญหาดังกล่าว  อาจเนื่องมาจากบริษัทบางบริษัทยังขาดความรู้ความเข้าใจ  ในการจัดท า
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รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ท าให้ไม่เห็นความส าคัญในการจัดท ารายงานให้มี

คุณภาพ  หรือเกิดจากความเข้าใจผิดในการแยกหมวดและรายละเอียดของเนื้อหา  ในแต่ละหมวดให้

แยกจากกันอย่างถูกต้อง 

ดังนั้น  โดยทางส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ควร

ให้ความรู้ความเข้าใจโดยการจัดอบรมโครงการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI  เพ่ือให้

ตระหนักถึงความส าคัญในการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  และการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจในการใส่เนื้อหาในแต่ละหมวด  เพ่ือความถูกต้อง  รวมถึงลดความเข้าใจผิด  หาก

บางหมวดมีความคล้ายคลึงกัน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมวดการเคารพสิทธิมนุษยชน  ควรให้

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.)  ควรให้มีการรายงานในหมวด

ดังกล่าวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งอันเนื่องมาจากการปฏิบัติใด ๆ โดยไม่

ค านึงสิทธิมนุษยชน  ซึ่งถือเป็นการเคารพสิทธิขั้นพ้ืนฐานของความมีศักดิ์ศรีและความเป็นมนุษย์  ซึ่ง

เป็นการสร้างความยอมรับว่ามนุษย์ทุกคนมีเสรีภาพ  มีความเสมอภาครวมถึงสิทธิที่เท่าเทียมกัน  ซึ่ง

เป็นประโยชน์แก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ลงทุนทุกคน  และผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือให้รับทราบ  และน า

ข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ได้  รวมถึงเป็นการบอกกล่าวถึงการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบของ

บริษัท 

2. จากการศึกษา  ในหมวดการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม พบว่า มีความสัมพันธ์กับราคา

หุ้นแต่เป็นไปในทิศทางลบ  คือ  พอมีคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลในหมวดการมีส่วนรวมกับชุมชนและ

สังคมมากส่งผลให้ราคาหุ้นลดลง   

ดังนั้น  บริษัทควรวางแผนและก าหนดนโยบายในการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนและสังคมให้ 

มีความพอดี ไม่สิ้นเปลืองงบประมาณและทรัพยากรมากจนเกินไป   

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 1. ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า คุณภาพการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่

ส่งผลต่อราคาหุ้น หากต้องการท าการศึกษาต่อในครั้งต่อไปอาจมีการเปลี่ยนตัวแปรตามอ่ืน เช่น 

ต้นทุนเงินทุน เป็นต้น อาจจะได้ผลการศึกษาที่มีความแตกต่างกันออกไป 
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 2. กลุ่มตัวอย่างในในการศึกษาครั้งนี้  ได้ท าการตัดกลุ่มการเงินออก  เนื่องจากมีความ

แตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืน  ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการเจาะจงท าการวิจัยเฉพาะกลุ่มการเงิน

โดยเฉพาะ  เพื่อเป็นการดูว่าสามารถให้ผลที่แตกต่างออกไปได้หรือไม่ 
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ภาคผนวก ก 
ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ 
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1. การแจกแจงปกติของตัวแปร   

พิจารณาโดยใช้ทฤษฎีลิมิตเข้าส่วนกลาง  (Central Limit Theorem : CLT)  เป็นทฤษฎีที่

อธิบายว่า  ภายใต้การกระจายตัวแบบปกติหรือกระจายตัวไม่ปกติของกลุ่มตัวอย่าง  เมื่อขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้น  จะท าให้มีค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเข้าสู่การกระจายปกติ เมื่อกลุ่มตัวอย่างมี

ขนาด N  มากกว่า 30 (Islam, 2018) จะท าให้ค่าเฉลี่ยมาตรฐานของประชากรและค่าเฉลี่ยมาตรฐาน

ของตัวอย่างมากกว่า 30 คือ 224  ตัวอย่าง  จึงถือว่าจ านวนตัวอย่างมีจ านวนมากพอที่ท าให้การ

กระจายค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง มีแนวโน้มใกล้เคียงกับการกระจายแบบปกติ  

2. ตัวแปรอิสระแต่ละตัว ไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity)  

โดยพิจารณาค่า Variance Inflation Factor (VIF) มีค่าไม่เกิน 10  

ตารางภาคผนวกที่ 1 แสดงค่า VIF ของตัวแปร 

ตัวแปร ในภาพรวม รายหมวด 

VIF   VIF 

Score 1.129  
Size 1.951 1.798 

Group1  2.260 

Group2  1.515 
Group3  1.367 

Group4  3.078 
Group5  2.434 

Group6  2.199 

Group7  1.211 
Group8  1.155 

D/E 1.388 1.583 

EPS 1.169 1.288 
AGRO 1.213 1.403 
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RESOURC 1.377 1.519 

TECH 1.133 1.176 
INDUS 1.455 1.600 

PROPCON 1.275 1.435 

CONSUMP 1.235 1.318 
 

 

  3. ตัวแปรตามมีและความคลาดเคลื่อนเป็นตัวแปรที่มีการแจกแจงปกติ 
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 4. ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงท่ี (Homoscedasticity)  

 โดยพิจารณาแผนภาพการกระจาย  Scatter Plot  หากค่าความคลาดเคลื่อนเปลี่ยนแปลงใกล้ศูนย์  

หรือมีการเปลี่ยนแปลงในช่วงแคบไม่เกิน ±2  แสดงว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก

การพยากรณ์นั้นเป็นค่าคงที่  

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5. ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation)  

 

ตารางภาคผนวกที่ 2 การทดสอบ Durbin - Watson 

รายการ Durbin - Watson 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในภาพรวม 2.113 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบรายหมวดรายการ 2.143 
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ภาคผนวก ข 
 

กระดาษท าการตรวจสอบคุณภาพการเปิดเผย                
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    กระดาษท าการตรวจสอบคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทรายการ การเปิดเผย 

เปิดเผย ไม่เปิดเผย 

การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม   
1. นโยบายและหลักปฏิบัติของบริษัทที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจด้วยความ
เป็นธรรม 

  

1.1 มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม   

     1.1.1 มีการปฏิบัติอย่างไร   

     1.1.2.มีการปฏิบัติตัวอย่างประกอบ   
1.2 การใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัทอย่างคุ้มค่า   

      1.2.1. มีการก าหนดหลักปฏิบัติการใช้ทรัพยากร   

      1.2.2. การยกตัวอย่างประกอบ   
1.3 การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส   

      1.3.1. มีการก าหนดแนวปฏิบัติ   
      1.3.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

1.4 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียม   

      1.4.1.มีรูปแบบการปฏิบัติอย่างไร   
      1.4.2.มีการยกตัวอย่างประกอบ   

      1.4.3.ตัวเลขประกอบ   

1.5 การไม่เข้าร่วมเหตุการณ์ทางการเมืองที่จะน าไปสู่ความขัดแย้ง   
      1.5.1. มีหลักเกณฑ์การปฏิบัติ   

      1.5.2. ยกตัวอย่างเหตุการณ์ประกอบ   
1.6 อบรมพนักงานให้ความรู้และตระหนักถึงการประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม   

      1.6.1 มีหัวข้อการอบรมที่เก่ียวข้องกับธุรกิจนั้น   

      1.6.2. มีหลักเกณฑ์การปฏิบัติ   
      1.6.3 มีวัตถุประสงค์ในการอบรม   

      1.6.4. มีตัวเลขประกอบ   

      1.6.5. มีการประเมินหลังการฝึกอบรม   
1.7 มีการน าเสนอถึงการท ารายการระหว่างกัน การจัดซื้อจัดจ้าง การท าบัญชี   
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การเสียภาษี หรือการซื้อขายหลักทรัพย์ 

      1.7.1. มีการปฏิบัติอย่างไร   
      1.7.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

      1.7.3. มีตัวเลขประกอบ   

2.การแข่งขันที่เป็นธรรม   
2.1 มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า   

     2.1.1. มีการปฏิบัติอย่างไร   

     2.1.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
     2.1.3. มีตัวเลขประกอบ   

2.2 การรักษาความลับของคู่ค้าและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัท   
     2.2.1. มีการปฏิบัติอย่างไร   

     2.2 2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     2.2 3. มีตัวเลขประกอบ   
2.3 มีการคัดเลือกคู่ค้า   

     2.3.1. มีการอธิบายว่าท าอย่างไร   

     2.3.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
     2.3.3. มีตัวเลขประกอบ   

2.4 การไม่เอาเปรียบคู่ค้าในทุกๆกิจกรรมทางธุรกิจ   

     2.4.1. มีการอธิบายว่าท าอย่างไร   
     2.4.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ    

     2.4.3. มีตัวเลขประกอบ    
2.5. มีการจัดกิจกรรมระหว่างคู่ค้า   

     2.5.1. เป็นกิจกรรมอะไรบ้าง   

     2.5.2.มีรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่จัด   
     2.5.3 มีวัตถุประสงค์ในจัดกิจกรรม   

     2.5.4.มีตัวเลขประกอบ   

     2.5.5.มีการประเมินผลหลังจากท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรม   
2.6 การประกอบกิจการโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และข้อบังคับการแข่งขัน   

     2.6.1. อธิบายว่าปฏิบัติอย่างไร   

     2.6 2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
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     2.6 3. มีตัวเลขประกอบ   

2.7 การไม่เอารัดเอาเปรียบทางการแข่งขัน   
     2.7.1. อธิบายว่าท าอย่างไร   

     2.7.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     2.7.3. มีตัวเลขประกอบ   
2.8 การต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม   

     2.8.1. อธิบายว่าท าอย่างไร   

     2.8.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
     2.8.3. มีตัวเลขประกอบ   

3. รับร้องเรียนหากพบความไม่เป็นธรรมในการประกอบทางธุรกิจ   
3.1 การรับร้องเรียนหากผู้มีส่วนได้เสียไม่ได้รับความเป็นธรรมทางธุรกิจ   

     3.1.1.มีรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ควรร้องเรียน   

     3.1.2. มีรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ไม่ควรร้องเรียน   
     3.1.3. มีขั้นตอนหรือวิธีการร้องเรียน   

     3.1.4. มีผู้ที่มีสิทธิร้องเรียน   

3.2 ช่องทางการร้องทุกข์หากผู้มีส่วนได้เสียไม่ได้รับความเป็นธรรมทางธุรกิจ   
     3.2.1. ร้องเรียนกับพนักงานหรือบุคลากรของบริษัท   

     3.2.2. ผ่านทางกล่องแสดงความคิดเห็นของบริษัท   

     3.2.3. อีเมล ์   
     3.2.4. ทางโทรศัพท์   

     3.2.5. ทางจดหมาย   
     3.2.6 ช่องทางอ่ืนๆ   

3.3 มีการด าเนินการหรือท าการตรวจสอบตามที่ได้รับร้องเรียน   

     3.3.1. มีการอธิบายขั้นตอนและการปฏิบัติในการด าเนินการ   
     3.3.2. มีบทก าหนดโทษและความรับผิดชอบหากพบการกระท าความผิดของ
บริษัท 

  

     3.3.3. มีการติดตามผลหลังจากท่ีมีการด าเนินการแล้ว   

3.4 การเยียวยาและการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้ที่ได้รับความเสียหายหรือ
เยียวยาต่อผู้ที่ท าการร้องเรียน 

  

     3.4.1.มีการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้เสียหายหรือผู้ที่ท าการร้องเรียนตาม   
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ความเหมาะสม 

     3.4.2.มีการแสดงถึงผลหลังจากการที่แสดงความรับผิดชอบและท าการ
เยียวยาแล้ว 

  

3.5 มีการรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนให้เป็นความลับ   

     3.5.1.มีขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติในการรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนให้เป็น
ความลับได้อย่างไร 

  

     3.5.2. มีการรายงานผลหลังการปฏิบัติ   
4. การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา   

4.1 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง   

     4.1.1. มีการปฏิบัติอย่างไร   
     4.1.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

4.2 ใช้สินค้าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง   
     4.2.1.มีหลักปฏิบัติอย่างไร   

     4.2.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

4.3 การไม่สนับสนุนสินค้าหรือบริการที่มีการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา   
     4.3.1. มีหลักปฏิบัติอย่างไร   

     4.3.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

.5. การได้รับรางวัลหรือการรับรอง   
      5.1. การแสดงถึงรายชื่อรางวัลหรือการรับรองที่ได้รับ   

      5.2. มีการชี้แจงรายละเอียดของรางวัลหรือการรับรอง   
      5.3. มีการแสดงตัวเลขประกอบ   

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น   

1. ก าหนดนโยบายและข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น   
1.1 การบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการทุจริตและคอร์รัปชั่น   

     1.11. มีการบอกแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงอย่างไร   

     1.1.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
     1.1.3. รายงานผลภายหลงัการจัดการกับความเสี่ยงเป็นอย่างไร   

1.2.การสื่อสารกับพนักงานให้ตระหนักถึงการทุจริตและคอร์รั่ปชั่น   

     1.2.1 มีการชี้แจงแนวทางหรือวิธีการในการสื่อสารอย่างชัดเจน   
     1.2.2 มีการยกตัวอย่างประกอบ   
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1.3 มีการกล่าวถึงต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในบริษัท   

     1.3.1.มีการแสดงต าแหน่งงานทั้งหมดในบริษัท   
     1.3.2.มีการชี้แจงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ   

     1.3.3. มีตัวเลขประกอบ   

1.4 การไม่รับสินบนจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชน   
     1.4.1. มีการชี้แจงแนวทางในการปฏิบัติ   

     1.4.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     1.4.3. มีตัวเลขประกอบ   
1.5 การไม่เสนอสินบนหรือทรัพย์สินให้แก่บุคคลภายนอกโดยไม่เกี่ยวข้องกับ
การค้า 

  

     1.5.1. มีการบอกแนวทางในการปฏิบัติ   

     1.5.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     1.5.3. มีตัวเลขประกอบ   
1.6 มีข้อก าหนดหากมีการรับสิ่งของหรือของก านัลที่มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจ   

     1.6.1.มีการอธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติอย่างชัดเจน   
     1.6.2.มีการอธิบายว่าในกรณีใดควรรับหรือไม่ควรรับ   

     1.6.3. มีการยกตัวอย่างสิ่งของที่สามารถรับได้   

     1.6.4. มีตัวเลขประกอบ   
1.7 การไม่เข้าร่วมเหตุการณ์ทางการเมืองหรือเหตุการณ์ทุกรูปแบบที่จะน าไปสู่
การทุจริตและคอร์รั่ปชั่น 

  

      1.7.1. มีการชี้แจงถึงเหตุการณ์ที่สามารถเข้าร่วมได้   

      1.7.2. มีการชี้แจงถึงเหตุการณ์ทที่ไม่สามารถเข้าร่วมได้   

1.8 ส่งเสริมและอบรมพนักงานเพื่อให้ตระหนักถึงการทุจริตและคอร์รัปชั่น   
      1.8.1. มีการชี้แจงการอบรมเรื่องอะไร   

      1.8.2. มีการปฏิบัติในการอบรม   

      1.8.3 มีการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ในการอบรม   
      1.8.4. มีตัวเลขประกอบ   

1.9 สร้างจิตส านึกให้กับพนักงานผ่านการเข้าร่วมโครงการที่เก่ียวข้องกับการ
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 

  

     1.9.1. มีการแจ้งถึงชื่อโครงการว่าเป็นโครงการอะไร   
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     1.9.2.มีการชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการว่าท าอะไร   

     1.9.3. มีการกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ   
     1.9.4. มีการประเมินผลหลังจากท่ีได้มีการเข้าร่วมโครงการและได้น าหลัก
ปฏิบัติจากโครงการมาปฏิบัติจริง 

  

     1.9.5. มีตัวเลขประกอบ   
1.10 ภายในบริษัทได้มีการปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน   

     1.10.1. มีการชี้แจงว่าปฏบิัติอย่างไร   
     1.10.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     1.10.3. มีตัวเลขประกอบ   

2. รับเรื่องร้องเรียนเม่ือพบปัญหาการทุจริตและคอร์รัปชั่นที่เกิดจากบริษัท   
2.1 รับเรื่องร้องเรียนหากมีการพบเก่ียวกับปัญหาการทุจริตและคอร์รัปชั่นที่เกิด
จากบริษัท 

  

      2.1.1 มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ควรร้องเรียน   

      2.1.2 มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ไม่ควรร้องเรียน   

      2.1.3. แจ้งขั้นตอนหรือวิธีการร้องเรียน   
      2.1.4. มีการกล่าวถึงผู้ที่มีสิทธิร้องเรียน   

2.2 มีการแสดงถึงช่องทางการร้องทุกข์หากพบว่าบริษัทมีการการทุจริตและ
คอร์รัปชั่น 

  

      2.2.1. ร้องเรียนกับพนักงานหรือบุคลากรของบริษัท   

      2.2.2. ผ่านทางกล่องแสดงความคิดเห็นของบริษัท   
      2.2.3. ทางเว็บไซต์หรืออีเมล์   

      2.2.4. ทางโทรศัพท์   

      2.2.5. ทางจดหมาย   
      2.2.6 ช่องทางอ่ืนๆ   

2.3 มีการด าเนินการหรือท าการตรวจสอบตามที่ได้รับร้องเรียน   
     2.3.1. มีการแจ้งถึงขั้นตอนและการปฏิบัติในการด าเนินการ   

     2.3.2 มีการเยียวยาหรือการแสดงความรับผิดชอบอย่างไร   

     2.3.3. มีการรายงานผลหลังจากท่ีมีการด าเนินการแล้ว   
2.4 มีการรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนให้เป็นความลับ   

     2.4.1.มีวธิีการปฏิบัติในการรักษาความลับของข้อมูลของผู้ร้องเรียนอย่างไร   
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     2.4.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

2.5 มีการแจ้งถึงบทลงโทษหากพบว่าบุคลากรภายในบริษัทมีความเก่ียวข้องกับ
การทุจริตและคอร์รั่ปชั่น 

  

     2.5.1. มีการแจ้งถึงขั้นตอนในการพิจารณาโทษ   

     2.5.2. มีการแจ้งถึงบทลงโทษที่จะได้รับ   
2.6 การประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รั่ปชั่น   

     2.6.1. มีการกล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการประเมิน   
     2.6.2. มีการรายงานถึงผลจากการประเมิน   

     2.6.3. มีตัวเลขประกอบ   

3 การได้รับรางวัลหรือการรับรอง   
     3.1. การแจ้งรายชื่อรางวัลหรือการรับรองที่ได้รับ   

     3.2. มีการแจ้งรายละเอียดของรางวัลหรือการรับรอง   

     3.3. มีการบอกตัวเลขประกอบ   
การเคารพสิทธิมนุษยชน   

1. มีการจัดท านโยบายเกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชน   
1.1 มีการก าหนดหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชนต่อบุคลากรใน
บริษัท 

  

     1.1.1 มีการอธิบายถึงหลักท่ีใช้ในการปฏิบัติ   
     1.1.2 มีการสื่อสารหรือวิธีการให้บุคลากรปฏิบัติตามอย่างไร   

1.2 การปลูกฝังพนักงานและลูกจ้างในเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน   
     1.2.1. มีการอธิบายว่าท าอย่างไรบ้าง   

     1.2.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     1.2.3. มีตัวเลขประกอบ   
1.3 เคารพต่อสิทธิและหน้าที่   

     1.3.1 มีการอธิบายว่าท าอย่างไรบ้าง   

     1.3.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
     1.3.3 มีตัวเลขประกอบ   

1.4 มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายเคารพสิทธิมนุษยชน   

     1.4.1 มีการกล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการประเมิน   
     1.4.2 มีการรายงานผลการประเมิน   
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2. อธิบายเกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชน   

2.1 ไม่ประกอบกิจหรือโครงการที่ผิดกฎหมายจนเป็นสาเหตุของการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

  

     2.1.1. มีการอธิบายว่าท าอย่างไรบ้าง   

     2.1.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
2.2 การบริหารความเสี่ยงและระมัดระวังไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
องค์กร 

  

     2.2.1 มีการอธิบายหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติ   

     2.2.2 มีการยกตัวอย่างความเสี่ยงที่หากเกิดข้ึน   

2.3 การไม่เข้าร่วมเหตุการณ์ที่อาจท าให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน   
     2.3.1 มีการอธิบายหลักการปฏิบัติอย่างไร   

     2.3.2 มีการยกตัวอย่างเหตุการณ์ประกอบ   
3.การป้องกันหากมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน   

3.1 มีการรับเรื่องร้องเรียนหากบริษัทมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน   

     3.2.1. มีการกล่าวถึงว่ามีการร้องเรียนหรือไม่    
     3.2.2. อธิบายขั้นตอนในการร้องเรียน   

     3.2.3. มีการอธิบายว่าเรื่องใดควรรับร้องเรื่อง   

     3.2.4. มีการอธิบายว่าเรื่องใดไม่ควรรับร้องเรียน   
3.2 ช่องทางการร้องเรียนหากบริษัทมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน   

     3.1.1. ร้องเรียนกับพนักงานหรือบุคลากรของบริษัท   
     3.1.2. ผ่านทางกล่องแสดงความคิดเห็นของบริษัท   

     3.1.3. ทางอีเมล์   

     3.1.4. ทางโทรศัพท์   
     3.1.5. ทางจดหมาย   

     3.1.6 ช่องทางอ่ืนๆ   

3.3 มีการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ที่ท าการร้องเรียน   
     3.3.1. มีหลักเกณฑ์การปฏิบัติอย่างไร   

     3.3.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

3.4 มีการด าเนินการตามที่ได้รับการร้องเรียน   
     3.4.1. มีการอธิบายขั้นตอนการด าเนินการ   
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     3.4.2. มีการอธิบายแนวทางการแก้ไข   

     3.4.3 มีการกล่าวถึงการเยียวยาต่อผู้เสียหาย   
4. การได้รับรางวัลหรือการรับรอง   

     4.1. การกล่าวถึงรายชื่อรางวัลหรือการรับรองที่ได้รับ   

     4.2. มีการบอกถึงรายละเอียดของรางวัลหรือการรับรอง   
     4.3. มีการบอกตัวเลขประกอบ   

การปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม   

1. มีการจัดท านโยบายการไม่เลือกปฏิบัติต่อแรงงาน และการจ้างแรงงาน   
1.1 มีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม   

     1.1.1. มีการอธิบายว่าต้องปฏิบัติอย่างไร   
     1.1.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     1.1.3. มีตัวเลขประกอบ   

1.2 การเปิดเผยถึงจ านวนพนักงาน เงินเดือน สวัสดิการ การลาออก   
     1.2.1. สถิติพนักงานทั้งหมด   

     1.2.2. อัตราเงินเดือนและสวัสดิการ   

     1.2.3. อัตราการจ้างงาน   
     1.2.4. อัตราการลาออก   

1.3 การคัดเลือกพนักงานหรือแรงงานเข้าท างานอย่างเป็นธรรม   

     1.3.1. มีการกฎเกณฑ์ กติกา ที่จะต้องปฏิบัติอย่างไร    
     1.3.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     1.3.3. มีตัวเลขประกอบ   
1.4 ส่งเสริมหรือเปิดโอกาสให้ผู้พิการเข้าท างาน   

     1.5.1. มีการอธิบายถึงหลักเกณฑ์การปฏิบัติท าอย่างไร   

     1.5.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
     1.5.3. มีตัวเลขประกอบ   

1.5 มีการประเมินผลการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   

     1.5.1. มีการอธิบายว่ามีการประเมินในด้านใด   
     1.5.2. มีค่าเป็นตัวเลขและสถิติ   

     1.5.3. ผลการประเมินมีข้อสรุปอย่างไร   

2. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน   



 122 

2.1 การแบ่งเวลาให้พนักงานท างานอย่างเหมาะสมโดยไม่เบียนเบียดเวลา
ครอบครัวหรือเวลาส่วนตัวของพนักงาน 

  

     2.1.1 มีการปฏิบัติงานแบ่งเวลาในการท างานให้เหมาะสมได้อย่างไร   

     2.1.2 มีการชี้แจงว่าหากทางบริษัทมีความจ าเป็นจะต้องให้พนักงานท างาน
เกินเวลาจะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไร 

  

2.2 เปิดโอกาสให้พนักงานได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างาน   

     2.2.1. มีการชี้แจงถึงขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติในการร่วมแสดงความคิดเห็น   
     2.2.2. มีการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ในการให้พนักงานร่วมแสดงความคิดเห็น   

     2.2.3. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     2.2.4. มีตัวเลขประกอบ   
2.3 เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถร้องเรียนได้หากไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรม 

  

     2.3.1. มีการอธิบายถึงเรื่องที่สามารถให้พนักงานร้องเรียนได้   

     2.3.2. มีการอธิบายขั้นตอนการร้องเรียน   

     2.3.3. มีการอธิบายถึงการด าเนินการตามค าร้องเรียน   
     2.3.4. มีการกล่าวถึงผลการด าเนินการตามค าร้องเรียน   

2.4 ช่องทางการร้องเรียนและแสดงความคิดเห็น   
     2.4.1.ตู้รับความคิดเห็น   

     2.4.2. แจ้งฝ่ายทรัพยากรบุคคล   

     2.4.3. ช่องทางอ่ืนๆ   
2.5 การจัดกิจกรรมสันทนาการและนันทนาการแก่พนักงาน   

     2.5.1. มีการยกตัวอย่างกิจกรรมที่จัด   

     2.5.2. มีการบอกรายละเอียดการปฏิบัติกิจกรรมอย่างไร   
     2.5.3. มีวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมอย่างไร   

     2.5.4. มีการบอกวันที่หรือตัวเลขประกอบ   
3. การอบรมและส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน   

3.1 จัดการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะแรงงานและโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน 

  

    3.1.1. มีการชี้แจงการอบรมเรื่องอะไร   

    3.1.2. มีการบอกรายละเอียดเกี่ยวกับการอบรม   



 123 

    3.1.3 มีการบอกถึงวัตถุประสงค์ในการอบรม   

    3.1.4. มีการประเมินผลหลังการจัดอบรม   
    3.1.5. มีตัวเลขประกอบ   

3.2 จัดการโครงการสัมมนาเพ่ือเพ่ิมทักษะแรงงานและโอกาสความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

  

    3.2.1. มีการแจ้งว่าจัดสัมมนาเรื่องอะไร   

    3.2.2. มีการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการสัมมนา   
    3.2.3 มีการกล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการสัมมนา   

    3.2.4. มีการประเมินผลหลังจากจัดสัมมนา   

    3.2.5. มีตัวเลขประกอบ   
3.3 มีการส่งเสริมและการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่แรงงงาน   

     3.3.1.ชื่อกิจกรรมที่จัด   

     3.3.2.มีวิธีการปฏิบัติอย่างไร   
     3.3.3.มีวัตถุประสงค์ในการจัดอย่างไร   

     3.3.4.รายงานผลหลังจากการจัดกิจกรรมเป็นอย่างไร   
4. ผลตอบแทนและสวัสดิการ   

4.1 ค่าจ้างแรงงาน   

     4.1.1.มีการอธิบายหลักเกณฑ์ในการพิจารณาค่าจ้างแรงงาน   
     4.1.2 มีการปฏิบัติอย่างไร   

     4.1.3.มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     4.1.ภ.มีตัวเลขประกอบ   
4.2 การอธิบายถึงผลตอบแทนที่พนักงานจะได้รับ   

     4.2.1. มีการแจ้งถึงผลตอบแทนที่พนักงานควรได้รับ เช่น ค่าจ้าง โบนัส                   
เงินสมทบ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น 

  

    4.2.2.การอธิบายสาเหตุและผลของการเปลี่ยนแปลงค่าจ้างให้พนักงานได้รับ
ทราบ 

  

    4.2.3.การอธิบายถึงการเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้ายงานพนักงาน   

4.3 สวัสดิการพนักงาน   
     4.3.1. จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี   

     4.3 2. จัดกิจกรรมให้กับพนักงานเนื่องด้วยวันส าคัญต่างๆ   
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     4.3 3. จัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่พนักงาน เช่น ที่พัก รถรับส่ง เป็นต้น   

     4.3.4. การให้ความช่วยเหลือพนักงานและครอบครัวตามสมควร   
     4.3.5. ข้อมูลสวัสดิการอื่นๆ   

4.4 การประเมินสุขภาพประจ าปีของพนักงาน   

     4.4.1. วัตถุประสงค์ในการประเมินสุขภาพ   
     4.4.2. มีการปฏิบัติอย่างไร   

     4.4.3. ผลการประเมินเป็นอย่างไร   

     4.4.4. มีตัวเลขหรือค่าสถิติประกอบ   
5. ความปลอดภัยในที่ท างาน   

5.1 การเปิดเผยข้อมูลความผิดปกติในที่ท างานเกี่ยวกับความปลอดภัย   
     5.1.1. มีการบอกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับพนักงานในกรณีท่ีมีอุบัติเหตุเกิดข้ึน   

     5.1.2. การเปิดเผยข้อมูลในกรณีท่ีไม่มีอุบัติเหตุเกิดข้ึน   

     5.1.3. มีตัวเลขประกอบ เช่น ค่าสถิติ   
     5.1.4. มีการชี้แจงว่าในครั้งต่อไปจะด าเนินการแก้ไขเพ่ือลดอุบัติเหตุได้
อย่างไร 

  

5.2 การจัดอบรมหรือกิจกรรมเรื่องความปลอดภัยให้กับพนักงาน   

     5.2.1. มีตัวอย่างกิจกรรม   

     5.2.2. มีวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรม   
     5.2.3. มีหลักเกณฑ์การปฏิบัติ   

     5.2.4.. มีการรายงานผลที่ได้จากการจัดกิจกรรม   

     5.2.5. มีตัวเลขประกอบ   
5.3 มีการจัดสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้มีความปลอดภัย   

     5.3.1. มีจัดหน่วยความปลอดภัยในที่ท างาน   

     5.3.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ เช่น การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์
ต่างๆหากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น 

  

     5.3.3. มีการให้ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะให้แก่พนักงานเรื่องความปลอดภัย
และสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 

  

5.4 การรับความคิดเห็นของพนักงาน และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในที่ท างาน 

  

     5.4.1. อธิบายขั้นตอนการร้องเรียนหรือรับความคิดเห็น   
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     5.4.2. การอธิบายวิธีการที่บริษัทจะด าเนินการ   

     5.4.3. มีการรายงานผลของการด าเนินการตามข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็น   
5.5. มีการปรับปรุงหรือคิดค้นนวัตกรรมข้ึนเพ่ือช่วยให้พนักงานเกิดความ
ปลอดภัยในการท างานมากข้ึน 

  

     5.5.1. มีการอธิบายว่าเป็นนวัตกรรมหรือปรับปรุงสิ่งใด   
     5.5.2. กล่าวถึงวัตถุประสงค์การใช้งาน   

     5.5.3. สามารถช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานได้อย่างไร   
     5.5.4. มีการน าไปปรับปรุงแก้ไขหรือการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง   

     5.5.5. การเปิดเผยถึงผลหลังจากท่ีได้มีการน ามาปฏิบัติหรือการน ามาใช้จริง   

     5.5.6. มีงบประมาณในการปรับปรุงแก้ไขหรือคิดค้นนวัตกรรม    
6. การไม่ใช้แรงงาน หรือการคุมคาม   

6.1 การไม่ใช้แรงงานเด็ก   

     6.1.1. มีการชี้แจงหากบริษัทมีการใช้แรงงานเด็กจะมีวิธีการปฏิบัติอย่างไร   
     6.1.2. หากบริษัทไม่มีการใช้แรงงานเด็กจะมีวิธีป้องกันหรือปฏิบัติอย่างไร   

6.2 การไม่คุมคามทางร่างกายและจิตใจพนักงาน   
     6.2.1. มีวิธีการป้องกันอย่างไรไม่ให้พนักงานถูกคุมคามไม่ว่าจะทางวาจา 
หรือทางร่างกาย 

  

     6.2.2. สร้างความปลอดภัยอย่างไร   
     6.2.3. การจัดอบรมให้แก่พนักงานเพ่ือให้เข้าใจและป้องกันการถูกคุมคาม
ทางเพศ 

  

7.การได้รับรองมาตรฐานหรือรางวัลเกี่ยวกับแรงงาน   

     7.1. การแสดงรายชื่อมาตรฐานหรือรางวัลที่ได้รับ   

     7.2.มีการชี้แจงรายละเอียดมาตรฐานหรือรางวัลที่ได้รับ   
     7.3. มีตัวเลขประกอบ   

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค   
1. การตลาดที่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค   

1.1 ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีมาตรฐาน   

     1.1.1. มีการกล่าวถึงว่าบริษัทมีหลักปฏิบัติในเรื่องการคงความมีมาตรฐานใน
สินค้าและบริการอย่างไร 

  

     1.1.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   



 126 

1.2 การก าหนดราคาสินค้าและบริการอย่างเป็นธรรม   

     1.2.1. มีการอธิบายแนวทางการปฏิบัติ   
     1.2.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     1.2.3. มีตัวเลขประกอบ   

1.3 ผลิตสินค้าอย่างมีคุณภาพและค านึงถึงผู้บริโภค   
     1.3.1. มีการอธิบายวิธีกระท าอย่างไร   

     1.3.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

1.4 ไม่บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ เช่น การโฆษณาเกินจริง หรือ
การให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ 

  

     1.4.1. มีการแจ้งแนวทางการปฏิบัติอย่างไร   
     1.4.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

1.5 มีการบอกฉลากสินค้า   

     1.5.1. บอกข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าอย่างชัดเจนตามที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ฉลาก ส่วนประกอบ วิธีการเก็บรักษา วันหมดอายุ 

  

     1.5.2. มีการบอกส่วนประกอบหรือส่วนประสมที่ชัดเจน   
     1.5.3. มีการบอกตัวเลขอย่างชัดเจน   

     1.5.4. มีข้อมูลบอกว่าเป็นการส่งเสริมการขายหรือการโฆษณาขาย   

     1.5.5. มีข้อความที่แสดงความห่วงใย เช่น เด็กและสตรีมีครรภ์   
     1.5.6. ติดสัญลักษณ์ในที่มองเห็นได้ง่ายในฉลากเพ่ือให้ผู้บริโภคตระหนักถึง
ความปลอดภัย 

  

1.6 มีการเปิดเผยข้อมูลหากมีการร้องเรียนจากผู้บริโภค   

     1.6.1 .มีการเปิดเผยข้อมูลผู้บริโภคในกรณีท่ีไม่มีการร้องเรียน   

     1.6.2. มีการอธิบายเรื่องที่ได้รับการร้องเรียนในกรณีที่มี   
     1.6.3. มีการแจ้งว่าจะด าเนินการปรับปรุงหรือแก้ไขอย่างไร   

     1.6.4. มีค่าเป็นตัวเลขหรือสถิติ   
2. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการ   

2.1. การด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค   

      2.1.1. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
      2.1.2. มีวิธีการปฏิบัติอย่างไร   

2.2 การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค   
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     2.2.1. มีการอธิบายถึงผลิตภัณฑ์   

     2.2.2. ประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์   
     2.2.3. มีการออกแบบโดยมีการค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม   

2.3 มีการให้ข้อมูลเรื่องด้านความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค   

     2.3.1. มีพนักงานเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
ผลิตภัณฑ์ 

  

     2.3.2. มี Call center เพ่ือเป็นผู้ให้ค าปรึกษาหรือตอบข้อสงสัยในเรื่อง
ผลิตภัณฑ์ 

  

     2.3.3. มีแผ่นพับหรือใบปลิวหรือเอกสารประกอบสินค้า   

     2.3.4. การจัดสัมมนาพบปะผู้บริโภคเพ่ือให้ความรู้และข้อมูล   
2.4 ช่องทางการติดต่อเพ่ือให้ค าปรึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจ ความปลอดภัย
ในเรื่องของสินค้า 

  

     2.4.1. พนักงานขาย   

     2.4.2. สายด่วนหรือ Call center ของบริษัท   

     2.4.3. สอบถามทางเว็บไซต์ของบริษัท   
     2.4.4 ช่องทางอ่ืนๆ   

2.5 รับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภค   
     2.5.1.มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ควรให้ความคิดเห็น   

     2.5.2. มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ไม่ควรให้ความคิดเห็น   

     2.5.3. แจ้งขั้นตอนหรือวิธีการแสดงความคิดเห็น   
     2.5.4. มีการประเมินหรือสถิติแสดงความพึงพอใจของผู้บริโภค   

2.6 รับข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคในเรื่องของสินค้าและบริการ   

     2.6.1.มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ควรร้องเรียน   
     2.6.2. มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ไม่ควรร้องเรียน   

     2.6.3. แจ้งขั้นตอนหรือวิธีการร้องเรียน   
     2.6.4. มีการกล่าวถึงผู้ที่มีสิทธิร้องเรียน   

2.7 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นหรือการรับร้องเรียนจากผู้บริโภค   

     2.7.1. พนักงานหรือบุคลากรของบริษัท   
     2.7.2. ผ่านทางกล่องแสดงความคิดเห็นของบริษัท   

     2.7.3 ทางอีเมล์   
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     2.7.4. ทางเว็บไซต์   

     2.7.5. ทางโทรศัพท์   
     2.7.6. ทางจดหมาย   

     2.7.7.ช่องทางอ่ืนๆ   

2.8 การน าข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นที่ได้รับไปด าเนินการ   
     2.8.1. มีการอธิบายขั้นตอนการด าเนินการ   

     2.8.2. มีการบอกแนวทางการแก้ไข   

     2.8.3.มีตัวเลขประกอบ   
3. การจัดเก็บข้อมูลของผู้บริโภคอย่างปลอดภัย   

3.1 ไม่สอบถามข้อมูลที่ผู้บริโภคไม่ยินยอม   
     3.1.1. มีการอธิบายว่าจะปฏิบัติได้อย่างไร   

     3.1.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

3.2 รักษาความลับของลูกค้าไม่น าข้อมูลไปเผยแพร่โดยที่เจ้าตัวไม่ยินยอม   
     3.2.1. มีการอธิบายว่าจะปฏิบัติได้อย่างไร   

     3.2.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

3.3 มีการแจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูลจากลูกค้า   
     3.3.1. มีการแจ้งรายละเอียดในการจัดเก็บ   

     3.3.2. มีการแจ้งวัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลไปใช้โดยละเอียด   

3.4 ให้สิทธิแก่ผู้บริโภคในการตรวจสอบข้อมูลและความถูกต้อง   
     3.4.1. อธิบายว่าให้สิทธิในการปฏิบัติได้อย่างไร   

     3.4.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
     3.4.3. ให้สิทธิผู้บริโภคในการลบข้อมูลหากข้อมูลนั้นไม่ถูกต้อง   

4. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า   

4.1 มีการจัดกิจกรรมร่วมกับผู้บริโภค   
     4.1.1. มีการกล่าวถึงว่าเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับอะไร   

     4.1.2. มีวัตถุประสงค์ในการจัดอย่างไร   

     4.1.3. มีการด าเนินการอย่างไร   
     4.1.4. มีการบอกวัน เวลา สถานที่   

     4.1.5. มีการแสดงถึงผลหลังจากการด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้น   

4.2. สามารถให้ลูกค้าสามารถคืนสินค้าได้หากสินค้ามีปัญหาหรือช ารุด     
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     4.2.1. อธิบายอย่างชัดเจนว่าสามารถคืนสินค้าได้ในกรณีใดบ้าง   

     4.2.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
4.3 มีการรับประกันสินค้าตามช่วงเวลาหรือตามเวลาที่กฎหมายก าหนด   

     4.3.1. การอธิบายรายละเอียดของการรับประกันอย่างชัดเจน   

     4.3.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
     4.3.3. มีตัวเลขประกอบ   

4.4 เมื่อน าสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาดแล้วเกิดความเสียหายขึ้นมีการเรียกเก็บ
สินค้าหรือบริการนั้นกลับคืน 

  

     4.4.1. อธิบายว่าจะมีวิธีการอย่างไร   

     4.4.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
     4.4.3. มีตัวเลขประกอบ   

4.5 การเยียวยาหากลูกค้าได้รับอันตรายหรือความไม่สบายใจอันเนื่องมาจาก
สินค้าหรือบริการของบริษัท 

  

     4.5.1. มีการอธิบายว่าจะมีวิธีการเยียวยาลูกค้าได้อย่างไรบ้าง   

     4.5.2. การยกตัวอย่างประกอบ   
4.6 จัดให้มีบริการหลังการขายตามสมควร   

     4.6.1. มีการอธิบายการปฏิบัติท าอย่างไร   

     4.6.2. การยกตัวอย่างประกอบ   
5. การวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม   

5.1 การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า   
     5.1.1. มีการยกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่ท าการคิดค้นข้ึนมาใหม่   

     5.1.2. มีการกล่าวถึงรายละเอียดผลิตภัณฑ์   

5.2 การวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ   
     5.2.1. การอธิบายถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา   

     5.2.2. มีการแจ้งวัตถุประสงค์ที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ข้ึนมา   

     5.2.3. การยกตัวอย่างการวิจัย      
6. ได้รับรางวัลหรือการรับรองมาตรฐาน   

    6.1.การแสดงถึงรายละเอียดรางวัลที่ได้รับ   

    6.2.การแจ้งรายชื่อรางวัลที่ได้รับ   
    6.3.มีตัวเลขประกอบ   
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การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม   

1. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม   
1.1 การก าหนดแนวทางนโยบายเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม   

     1.1.1. มีการชี้แจงนโยบายต่างๆ   

     1.1.2. มีวิธีการปฏิบัติตามนโยบายอย่างไร   
     1.1.3. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

1.2 การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม   

      1.2.1. มีการอธิบายว่าปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมอย่างไร   
      1.2.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ    

1.3 มีการเปิดเผยเกี่ยวกับการติดตามตรวจสอบการประเมินคุณภาพด้าน
สิ่งแวดล้อม 

  

      1.3.1. มีการแสดงผลการประเมินเป็นตัวเลข   

      1.3.2. มีการแจ้งว่าเป็นการประเมินสิ่งแวดล้อมด้านใด   
      1.3.3.มีการชี้แจงหลักท่ีบริษัทปฏิบัติ   

1.4 การอบรมบุคลากรบริษัทเพ่ือเป็นการปลูกฝังในเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อม   
     1.4.1. มีการชี้แจงถึงเรื่องที่ท าการอบรม   

     1.4.2. มีการอธิบายถึงวัตถุประสงค์ในการอบรม   

     1.4.3. มีการอธิบายว่าปฏิบัติอย่างไร   
     1.4.4. ผลที่ได้รับจากการอบรมคืออะไร   

     1.4.5. มีตัวเลขประกอบ   

1.5 การรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม   
     1.5.1. มีการแจ้งขั้นตอนและวิธีปฏิบัติในการรับความคิดเห็น   

     1.5.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     1.5.3. มีตัวเลขประกอบ   
1.6 ด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   

     1.6.1. มีการอธิบายว่าท าอย่างไร   
     1.6.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

1.7 มีการน ากลับมาใช้ใหม่หรือการจัดการวัตถุเหลือใช้จากการผลิต   

     1.7.1. มีการอธิบายว่ามีสิ่งใดบ้างท่ีบริษัทได้น ากลับมาใช้ใหม่   
     1.7.2. มีวิธีปฏิบัติอย่างไร   
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     1.7.3. มีตัวเลขประกอบ   

1.8 การประหยัดพลังงาน   
     1.8.1. มีการอธิบายวิธีการปฏิบัติ   

     1.8.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     1.8.3. มีตัวเลขประกอบ   
     1.8.4. มีการรายงานผลที่ได้จากการปฏิบัติ     

1.9 บทบาทของชุมชนในด้านกิจกรรมสิ่งแวดล้อม   

     1.9.1. มีการแจ้งว่าบริษัทปฏิบัติต่อสิ่งแวดล้อมรอบชุมชนอย่างไร   
     1.9.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

1.10 มีการจัดตั้งหน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมแยกต่างหาก   
     1.10.1. มีการชี้แจงถึงหลักการปฏิบัติของหน่วยงาน   

     1.10.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   

     1.10.3. มีตัวเลขประกอบ     
1.11 มีการร่วมรณรงค์ในการรักษาสิ่งแวดล้อม   

     1.11.1. มีการชี้แจงว่าปฏิบัติอย่างไร   

     1.11.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
     1.11.3. มีตัวเลขประกอบ   

2. มีการจัดการเกี่ยวกับการลดมลพิษ   

2.1 การอธิบายถึงการด าเนินการของบริษัทเกี่ยวกับการลดมลพิษทางอากาศ   
     2.1.1 มีการกล่าวถึงปัญหาที่พบ   

     2.1.2. มีการอธิบายว่ามีการจัดการอย่างไร   
     2.1.3. มีการแจ้งถึงวัตถุประสงค์   

     2.1.4. มีการรายงานผลการจัดการ   

     2.1.5. มีตัวเลขประกอบ   
2.2 การอธิบายถึงการด าเนินการของบริษัทเกี่ยวกับการบ าบัดน้ าเสีย   

     2.2.1 มีการกล่าวถึงปัญหาที่พบ   

     2.2.2. มีการอธิบายว่ามีการจัดการอย่างไร   
     2.2.3. มีการแจ้งถึงวัตถุประสงค์   

     2.2.4. มีการแสดงผลการจัดการ   

     2.2.5. มีตัวเลขประกอบ   
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2.3 การอธิบายถึงการด าเนินการของบริษัทเกี่ยวกับการท าลายขยะหรือของเสีย
จากกระบวนการผลิต 

  

     2.3.1 มีการกล่าวถึงปัญหาที่พบ   

     2.3.2. มีการอธิบายว่ามีการจัดการอย่างไร   

     2.3.3. มีการแจ้งถึงวัตถุประสงค์   
     2.3.4. มีการแสดงผลการจัดการ   

     2.3.5. มีตัวเลขประกอบ   
2.4 การอธิบายถึงการด าเนินการของบริษัทเกี่ยวกับการลดมลพิษทางเสียงและ
ทางกลิ่น 

  

     2.4.1 มีการกล่าวถึงปัญหาที่พบ   
     2.4.2. มีการอธิบายว่ามีการจัดการอย่างไร   

     2.4.3. มีการแจ้งถึงวัตถุประสงค์   
     2.4.4. มีการแสดงผลการจัดการ   

     2.4.5. มีตัวเลขประกอบ   

2.5 การอธิบายถึงการด าเนินการของบริษัทเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปริมาณสารพิษ
และของเสีย 

  

     2.5.1 มีการกล่าวถึงปัญหาที่พบ   
     2.5.2. มีการอธิบายว่ามีการจัดการอย่างไร   

     2.5.3. มีการแจ้งถึงวัตถุประสงค์   

     2.5.4.. มีการแสดงผลการจัดการ   
     2.5.5. มีตัวเลขประกอบ   

2.6 การอธิบายถึงการปรับปรุงรักษาหรือบูรณะสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากบริษัท
ปัญหาการฟ้ืนฟูสภาพที่ดิน 

  

     2.6.1 มีการกล่าวถึงปัญหาที่พบ   

     2.6.2. มีการอธิบายว่ามีการจัดการอย่างไร   
     2.6.3. มีการแจ้งถึงวัตถุประสงค์   

     2.6.4.. มีการแสดงผลการจัดการ   

     2.6.5. มีตัวเลขประกอบ   
2.7 การปรับปรุงรักษาหรือบูรณะสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากบริษัท ปัญหาการ
ปรับปรุงด้านความสวยงามของทัศนียภาพ ภูมิ 
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     2.7.1 มีการกล่าวถึงปัญหาที่พบ   

     2.7.2. มีการอธิบายว่ามีการจัดการอย่างไร   
     2.7.3. มีการแจ้งถึงวัตถุประสงค์   

     2.7.4.. มีการแสดงผลการจัดการ   

     2.7.5. มีตัวเลขประกอบ   
2.8 การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   

     2.8.1. มีการอธิบายว่าปฏิบัติอย่างไร   

     2.8.2. มียกตัวอย่างประกอบ   
2.9 มีการเข้าร่วมโครงการกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเกี่ยวกับการ
รักษาสิ่งแวดล้อม 

  

     2.9.1. มีการชี้แจงถึงว่าเป็นโครงการอะไร   

     2.9.2. มีวัตถุประสงค์ในการจัดอย่างไร   

     2.9.3. มีการด าเนินโครงการอย่างไร   
     2.9.4. มีการแจ้งถึงสถานที่จัดกิจกรรม   

     2.9.5. มีตัวเลขประกอบ   
2.10 ข้อพิพากษาหรือการถูกฟ้องร้องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม   

     2.10.1. บริษัทมีการเปิดเผยข้อพิพากษาที่เกิดจากการกระท าของบริษัทใน
กรณีท่ีมี 

  

     2.10.2. บริษัทมีการเปิดเผยข้อพิพากษาที่เกิดจากการกระท าของบริษัทใน
กรณีท่ีไม่มี 

  

3. การร้องเรียนเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม   

3.1 มีการรับร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการด าเนินงานของ
บริษัท 

  

     3.1.1.มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ควรร้องเรียน   

     3.1.2. มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ไม่ควรร้องเรียน   
     3.1.3. แจ้งขั้นตอนหรือวิธีการร้องเรียน   

     3.1.4. มีการชี้แจงถึงผู้ที่มีสิทธิร้องเรียน   

3.2 มีการกล่าวถึงช่องทางที่สามารถท าการร้องเรียนได้   
     3.2.1. ร้องเรียนกับพนักงานหรือบุคลากรของบริษัท   

     3.2.2. ผ่านทางกล่องแสดงความคิดเห็นของบริษัท   
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     3.2.3 ทางอีเมล์   

     3.2.4. ทางเว็บไซต์   
     3.2.5. ทางโทรศัพท์   

     3.2.6. ทางจดหมาย   

     3.2.7 ช่องทางอ่ืนๆ   
3.3 การด าเนินการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการกระท าของบริษัท   

     3.3.1. มีการชี้แจงถึงขั้นตอนและการปฏิบัติในการด าเนินการแก้ไข   

     3.3.2. มีการชี้แจงถึงผลหลังจากท่ีมีการด าเนินการแก้ไขแล้ว   
4. วิจัยพัฒนาหรือนวัตกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม   

4.1 กระบวนการและเทคโนโลยีการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
     4.1.1. ชื่อนวัตกรรมหรือการวิจัยพัฒนา   

     4.1.2. อธิบายถึงหลักการท างานหรือคุณสมบัติอย่างไร   

     4.1.3. เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร   
4.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   

     4.2.1. ชื่อนวัตกรรมหรือการวิจัยพัฒนา   

     4.2.2. อธิบายถึงหลักการท างานหรือคุณสมบัติอย่างไร   
     4.2.3. เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร   

5.การได้รับรางวัลรับรองเกี่ยวกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม   

    5.1. มีการบอกว่าเป็นรางวัลอะไร   
    5.2.มีการอธิบายรายละเอียดของรางวัลหรือการรับรอง   

    5.3. มีตัวเลขประกอบ   
การพัฒนาชุมชนหรือสังคม   

1. การมีส่วนร่วมของชุมชน   

1.1 รวมแก้ไขปัญหาของชุมชน   
     1.1.1. การชี้แจงว่าปฏิบัติอย่างไร   

     1.1.2. มีการแจ้งเรื่องหรือปัญหาที่พบ   

     1.1.3. การแจ้งแนวทางในการแก้ไขปัญหา   
     1.1.4. มีการแสดงถึงผลลัพธ์ในการรวมแก้ปัญหา   

1.2 โครงการการบริจาคเงินหรือสิ่งของ   

     1.2.1. แจ้งสถานที่ท่ีไปจัดกิจกรรม   
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     1.2.2. มีการแจ้งถึงชื่อโครงการ   

     1.2.3. มีการแสดงตัวเลขประกอบ   
     1.2.4. มีการชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของการจัดขึ้น   

     1.2.5. มีการชี้แจงถึงการปฏิบัติว่าจะปฏิบัติอย่างไร   

     1.2.6. รายงานผลจากการจัดกิจกรรมเป็นอย่างไร   
1.3 การจ้างงานแรงงานท้องถิ่น   

     1.3.1. มีการชี้แจงว่าปฏิบัติอย่างไร   

     1.3.2. การยกตัวอย่างประกอบ   
     1.3.3. มีการกล่าวถึง   

1.4 สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานให้มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดย
การผ่านกิจกรรมหรือการอบรม  

  

     1.4.1. มีการแจ้งถึงว่าอบรมเรื่องอะไร   

     1.4.2. มีการชี้แจ้งถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการอบรม   
     1.4.3. มีการกล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการอบรม   

     1.4.4. มีการรายงานถึงผลหลังจากการอบรม   
     1.4.5. มีตัวเลขประกอบ   

2. การจัดให้มีการสนับสนุนกิจกรรมชุมชนและสังคม   

2.1 การจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษา   
     2.1.1. แจ้งบอกสถานที่ที่ไปจัดกิจกรรม   

     2.1.2. มีการกล่าวถึงชื่อโครงการ   

     2.1.3. มีการบอกตัวเลข   
     2.1.4. มีการกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม   

     2.1.5. มีการกล่าวถึงการปฏิบัติว่าจะปฏิบัติอย่างไร   

     2.1.6. มีการรายงานผลจากการจัดกิจกรรมเป็นอย่างไร   
2.2 การจัดหรือให้การสนับสนุนในกิจกรรมด้านสาธารณสุขเพ่ือส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต 

  

     2.2.1. แจ้งบอกสถานที่ที่ไปจัดกิจกรรม   

     2.2.2. มีการแจ้งถึงชื่อโครงการ   

     2.2.3. มีการบอกตัวเลข   
     2.2.4. มีการชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดขึ้น   
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     2.2.5. มีการกล่าวถึงการปฏิบัติว่าจะปฏิบัติอย่างไร   

     2.2.6. รายงานผลจากการจัดกิจกรรมเป็นอย่างไร   
2.3 การจัดหรือสนับสนุนในด้านการพัฒนาอาชีพ   

     2.3.1. แจ้งบอกสถานที่ที่ไปจัดกิจกรรม   

     2.3.2. มีการแจ้งถึงชื่อโครงการ   
     2.3.3. มีการบอกตัวเลข   

     2.3.4. มีการชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดขึ้น   

     2.3.5. มีการกล่าวถึงการปฏิบัติว่าจะปฏิบัติอย่างไร   
     2.3.6. รายงานผลจากการจัดกิจกรรมเป็นอย่างไร   

2.4 การจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนนอกเหนือจากด้านการศึกษา ด้านสาธารณะ
สุข และ การพัฒนาอาชีพ 

  

     2.4.1. แจ้งบอกสถานที่ที่ไปจัดกิจกรรม   

     2.4.2. มีการแจ้งถึงชื่อโครงการ   
     2.4.3. มีการบอกตัวเลข   

     2.4.4. มีการชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดขึ้น   
     2.4.5. มีการกล่าวถึงการปฏิบัติว่าจะปฏิบัติอย่างไร   

     2.4.6. รายงานผลจากการจัดกิจกรรมเป็นอย่างไร   

2.5 การจัดหรือสนับสนุนในด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และศาสนา   
     2.5.1. แจ้งบอกสถานที่ที่ไปจัดกิจกรรม   

     2.5 2. มีการแจ้งถึงชื่อโครงการหรือชื่อกิจกรรม   

     2.5.3. มีการบอกตัวเลข   
     2.5.4. มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัด   

     2.5.5. มีการชี้แจงถึงการปฏิบัติว่าจะปฏิบัติอย่างไร   

2.6 การจัดหรือสนับสนุนในด้านการกุศล    
     2.6.1. แจ้งสถานที่ท่ีไปจัดกิจกรรมการกุศล   

     2.6.2. มีการแจ้งถึงชื่อกิจกรรมการกุศล   
     2.6.3. มีการกล่าวถึงงบประมาณหรือตัวเลข   

     2.6.4. มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัดขึ้น   

     2.6.5. มีการชี้แจงว่ามีการปฏิบัติอย่างไร   
     2.6.6. รายงานผลหลังจากการจัดกิจกรรมการกุศลเป็นอย่างไร   
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2.7 การจัดหรือสนับสนุนในโครงการของภาครัฐหรือภาคเอกชน   

     2.7.1. แจ้งสถานที่ท่ีไปจัดโครงการ   
     2.7.2. มีการแจ้งถึงชื่อโครงการที่จัด   

     2.7.3. มีการกล่าวถึงงบประมาณหรือตัวเลข   

     2.7.4. มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัดโครงการขึ้น   
     2.7.5. มีการชี้แจงมีการปฏิบัติอย่างไร   

     2.7.6. รายงานผลหลังจากการจัดโครงการเป็นอย่างไร   

2.8 กิจกรรมอาสา   
     2.8.1. มีการแจ้งชื่อกิจกรรม   

     2.8.2. สถานที่ท ากิจกรรม   
     2.8.3. การปฏิบัติกิจกรรมเป็นอย่างไร   

     2.8.4. มีตัวเลขประกอบ เช่น จ านวนผู้ที่เข้าร่วมเป็นอาสา วันที่ เป็นต้น   

2.9 โครงการรับนักศึกษาเข้ามาฝึกงานกับทางบริษัท   
     2.9.1. มีการแจ้งถึงชื่อสถาบัน   

     2.9.2. จ านวนนักศึกษาท่ีเข้ามารับการฝึกงาน   

     2.9.3. มีการบอกถึงคณะหรือสาขา   
     2.9.4. ค่าเบี้ยเลี้ยง หรือ เงินเดือน   

2.10 การจัดกิจกรรมในการให้บุคคลภายนอกเข้ามาเยี่ยมชมหรือดูงานกับทาง
บริษัท 

  

    2.10.1. มีการชี้แจงว่าปฏบิัติอย่างไร   

    2.10.2. จ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมในปี   
    2.10.3. ผู้เข้าเยี่ยมชมมาจากหน่วยงานใด   

2.11 รับข้อร้องเรียนจากชุมชนที่เกิดจาการด าเนินการของบริษัท   

    2.11.1.มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ควรร้องเรียน   
    2.11.2. มีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่ไม่ควรร้องเรียน   

    2.11.3. ชี้แจ้งขั้นตอนหรือวิธีการร้องเรียน   
    2.11.4. มีการกล่าวถึงผู้ที่มีสิทธิร้องเรียน   

2.12 มีการเปิดเผยข้อร้องเรียนจากชุมชน   

    2.12.1. มีการบอกถึงเรื่องที่ชุมชนร้องเรียนในกรณีท่ีมี   
    2.12.2.การบอกถึงข้อร้องเรียนเกี่ยวกับชุมชนในกรณีที่ไม่มี   
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    2.12.3. แนวทางหรือวิธีที่บริษัทท าการแก้ไข   

2.13 การได้รับรางวัลหรือมาตรฐานการรับรอง   
    2.13.1. การแจ้งถึงรายชื่อรางวัลหรือการรับรองที่ได้รับ   

    2.13.2. มีการชี้แจงถึงรายละเอียดของรางวัลหรือการรับรอง   

    2.13.3. มีการแสดงตัวเลขประกอบ   
การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนนิงานที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย 

  

1.การผลักดันและสนับสนุน   

1.1 บริษัทมีการสนับสนุนหรือการกระตุ้นให้พนักงานหรือบุคคลในชุมชนทั่วไป
ได้ออกความคิดเห็นหรือความคิดสร้างสรรค์ในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

  

    1.1.1. มีการอธิบายว่าบริษัทได้ท าการสนับสนุนอย่างไร   

    1.1.2. มีการยกตัวอย่างประกอบ   
1.2 บริษัทมีการมอบทุนในการท าวิจัยพัฒนาหรือการคิดค้นนวัตกรรม   

    1.2.1. มีการแจ้งถึงรายละเอียดทุน   

    1.2.2. มีการแจ้งถึงจ านวนทุนที่มอบ   
1.3 บริษัทได้มีการคิดค้นนวัตกรรมให้เกิดขึ้น   

    1.3.1. มีการชี้แจงว่าเป็นนวัตกรรมเก่ียวกับอะไร   

    1.3.2. มีประโยชน์อย่างไร   
    1.3.3. มีการยกตัวอย่างนวัตกรรมที่คิดค้น   

1.4 มีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ   
    1.4.1. มีการอธิบายว่าจะมีการพัฒนาอย่างไร   

    1.4.2. มีการยกตัวอย่างประกอบเพ่ือให้เกิดความชัดเจน   

2. การจัดโครงการเกี่ยวกับชุมชนและสังคม   
2.1 บริษัทมีการคิดค้นนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมร่วมกับชุมชน   

     2.1.1. มีการแจ้งสถานที่จัดโครงการขึ้น   

     2.1.2. การอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับนวัตกรรม   
     2.1.3. มีการแนะน าและให้น าไปใช้จริง   

2.2 การติดตามผลนวัตกรรมที่ทางบริษัทไปเผยแพร่   

     2.1.1. สามารถน าไปใช้หรือน าไปปฏิบัติได้จริง   
     2.2.2. สามารถสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนได้อย่างไรบ้าง   
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