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บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) เพ่ือศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงประมาณ วิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบเจาะลึก กับผู้น าชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปิด จ านวน 5 
คน และการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการชุมชนคลองปากปิด จ านวน 7 คน วิจัยเชิงประมาณ โดยใช้
การเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
250 ตัวอย่าง การวิเคราะห์วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้หลักการจ าแนกข้อมูล เรียบเรียงข้อมูล เชื่อมโยง
ข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นแบบสรุปอุปนัย ส่วนการวิเคราะห์วิจัยเชิงประมาณ โดย
ใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐาน คือ One way ANOVA T-test และ Fisher’s Least-Significant 
Difference ในการเปรียบเทียบรายคู่ 

ผลวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบการอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 
บาทขึ้นไป ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพ่ือผักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์ธรรมชาติ มีจ านวนสมาชิกเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้วยจ านวน 4-6 คน นิยมเดินทางมาท่องเที่ยววันเสาร์-อาทิตย์ เพ่ือน ท าให้ตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะรถยนต์ส่วนตัว ความถี่ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว 1 ครั้ง  มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต ่ากว่า 500 บาท/
ครั้ง สนใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการผ้ามัดย้อม จากเปลือกโกงกาง และคิดว่าจะเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 1 ครั้งภายใน 1 ปี  การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  โดยให้ความส าคัญมีความ
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หลากหลายของการจัดกิจกรรม เช่น พายเรือคายัค ท าผ้ามัดย้อม ตลาดนัดประชารัฐ เป็นต้น เป็นที่
สนใจของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดเป็นอย่างมาก ด้านบริการนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้อง 
ในการช าระเงิน เป็นการต้อนรับและให้ความอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิด ด้านบุคลากรนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในระดับมาก โดยให้ความส าคัญเจ้าหน้าที่มีความช านาญ
ด้านเส้นทางและความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เนื่องจากเจ้าหน้าที่เป็นคนในพ้ืนที่ จะมี
ความช านาญในเส้นทางอย่างมาก ด้านภาพลักษณ์นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้
ความส าคัญทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีการดูแลนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี จะไม่มีการ
ปล่อยให้นักท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เหตุอันตราย  จะคอยดูแลอย่างใกล้ชิด เพ่ือความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวเพศชายเพศหญิง ไม่มีผล
ต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  ซึ่งต่าง
จากช่วงอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ มีผลต่อการสร้างการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  ที่ระดับนัยส าคัญ
0.05 

 
ค าส าคัญ : การสร้างมูลค่าเพ่ิม, ผู้ประกอบการชุมชน, การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
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ABSTRACT 
  

This research aims 1) to study the behavior of Klong Pak Pid eco-tourists, 
Pongprasart Subdistrict, Bang Saphan District, Prachuap Khiri Khan Province 2) to 
study the added value of community entrepreneurs for Klong Pak Pid ecotourism, 
Pongprasart Subdistrict, Bang Saphan District, Prachuap Khiri Khan Province. This 
research employed qualitative and quantitative methods: qualitative research 
conducted through in-depth interviews with 5 agencies engaged in Klong Pak Pid 
ecotourism and 7 Klong Pak Pid Community Entrepreneurs. Data was collected from 
250 tourists who visited Klong Pak Pid ecotourism for Quantitative research. The 
qualitative research analysis, a researcher used the principle of data classification, 
data composition, and associated data in qualitative data analysis as inductive 
summaries. The statistical analysis used in quantitative research in hypothesis test 
included one-way ANOVA, T-test, and Fisher's Least-Significant Difference. 

Research findings showed that most tourists are female, ages between 21-
30 years old, with a Bachelor's degree, being university students, having an average 
monthly income of 15,000 baht or more. Most of respondents came to relax and 
enjoy nature conservation. There are 4-6 people traveling together, mostly on 
Saturdays and Sundays.  Friends influenced on decision in visiting Klong Pak Pid 
ecotourism, traveling by private vehicle once with the budget of an ecotourism trip 
less than 500 baht per trip, interested in purchasing tie-dye products made of the 
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bark of mangrove from entrepreneurs, planning to revisit the ecotourism once within 
a year. Creating added value for community entrepreneurs towards ecotourism a 
high level of opinion as overall. When considering each factor found that in term of 
product showed that tourists are very focused on a wide range of activities such as 
kayaking, tie-dye handmade, and Pracharat market have gained great interest amoung 
tourists in Klong Pak Pid ecotourism. Service showed high level among tourists 
prioritize on systematic service standards, speed and accuracy of payment as it 
welcome and facilitates tourists at Klong Pak Pid ecotourism.  Personnel showed high 
level among tourists in staffs who are very skilled in the traveling route and 
knowledge of ecotourism, as the staffs are local people who have high skill in the 
route. Physical evidence showed high level among tourists who emphasis on Pak Pak 
Pid ecotourism tourist attractions and taking good care of tourists which allowed 
tourists to visit the hazardous areas while monitoring closely for the safety of tourists. 

Hypothetical test results showed that general information of male and 
female tourists does not affect toward creating value added community 
entrepreneurs for Klong Pak Pid ecotourism. Which is different from the ages, 
education level, status, average monthly income and occupation have direct 
influenced toward creating value added of community entrepreneurs for Klong Pak 
Pid ecotourism at a significance level 0.05  

 
Keywords : Value Added Creation, Community Entrepreneurship, Ecotourism 
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ผู้วิจัยขอกราบขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ภูษณิศา เตชเถกิง ผู้ช่วยศาสตราจารย์            
ดร.ศิริกุล ตุลาสมบัติ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดารัตน์ ชลประเสริฐสุข ที่ให้ค าแนะน าเป็นที่ปรึกษาช่วย
ปรับและแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของงานวิจัย และเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้
ในงานวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณนายมังกร นุชแนวดีศรี (ผู้น าธรรมชาติ) ที่กรุณาให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ศักยภาพต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด และคอยเหลือดูแลตลอดจนเก็บข้อมูล
แบบสอบถามตั้งแต่แรกเริ่ม ตลอดจนส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ 

ขอบคุณสมาชิกผู้น าชุมชน และผู้ประกอบการชุมชน ที่ให้พ้ืนที่วิจัย และให้ความร่วมมือด้วยดี
ตลอดมา 

ขอขอบคุณนักท่องเที่ยว ที่ได้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม และความ
คิดเห็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งที่ท าให้งานวิจัยของข้าพเจ้าส าเร็จลุล่วง 

ขอบขอบคุณอาจารย์ ดร. จริยา โกเมนต์ วิทยาลัยบริหารศาสตร์ ที่ให้ค าปรึกษา ให้แนวคิดใน
งานวิจัยในครั้งนี้ 

ท้ายสุดนี้ผู้วิจัยขอบพระคุณ คุณพ่อบุญมา อุ่นกาย คุณแม่สมนึก อุ่นกาย และพ่ีสาว นางสาว
นฤมล อุ่นกาย นางสาวนุชจรีย์ อุ่นกาย ที่คอยสนับสนุนทุนอุดหนุนในการท างานวิจัย ให้ความช่วยเหลือ
ต่างๆ เป็นก าลังใจ และให้ความร่วมมือร่วมแรงในการตากแดดร้อนๆ ไปเก็บข้อมูลในงานวิจัย จนท าให้
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บทที่ 1 
บทน า 

(Introduction) 
 

การท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้
ขยายอาณาเขตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจเข้าใกล้วิถีชีวิตของชุมชนมากข้ึน ในขณะที่แนวโน้มประเทศ
ประสบปัญหาเศรษฐกิจได้ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาภาคส่วนต่างๆ ไม่เว้นแต่อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ได้เป็นอุตสาหกรรมหลักที่ท ารายได้ระดับต้นๆ ของประเทศ จึงท าให้การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากวิกฤต ดังนั้นในการแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยวนั้น รัฐบาลได้ก าหนด
นโยบายการเสริมกลยุทธ์ที่ส าคัญในการส่งเสริมความเข้มแข็งยิ่งขึ้น ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว
โดยชุมชนเพ่ิมมากขึ้นจากการประกาศให้ท่องเที่ยววิถีไทยวาระแห่งชาติ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปทิศทางที่ยั่งยืน โดยรวมไปถึงการ
ยกระดับศักยภาพทรัพยากรที่ชุมชนมีอยู่ให้มีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้น ที่สามารถท าให้ผู้ประกอบการชุมชน
นั้นอยู่ได้ ก็คือ การที่ชุมชนท ากิจกรรมการท่องเที่ยวจากทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของท้องถิ่นไว้ เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ขณะที่การน าวิถีชีวิตในชนบทและวัฒนธรรมประเพณีมา
เป็นจุดขายก าลังเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมผลิตรูปแบบหนึ่งที่
แฝงอยู่ศักยภาพของชุมชน เป็นศักยภาพหรือผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้าท่ัวๆไป (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563) 

การสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
ภายในชุมชน เพื่อสร้างอาชีพและพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนเป็นเรื่องท่ีดีที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน ในขณะที่ปัจจุบันการท่องเที่ยงเชิงอนุรักษ์ก าลังได้รับความนิยม  และสนใจจาก
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ดังนั้นหากชุมชนสามารถยกระดับและดึงศักยภาพที่ท่องเที่ยวด้านต่างๆ 
ในชุมชนมาพัฒนาเพ่ือสร้างอาชีพ ให้ เกิดรายได้ ให้ กับคนในชุมชนควบคู่ กับการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมย่อมจะท าให้การพัฒนาในระดับประเทศบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ไปด้วยตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 เพ่ือสร้างความมั่นคงของ
ฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนรวมทั้งสร้างภูมิคุ้มกันเพ่ือ
รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ (http : // 
masterplan.andamanecotourism.com) 
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ซึ่งในระยะเวลาที่ผ่านมา ทั้งภาครัฐและเอกชนได้กระตุ้นภาคการท่องเที่ยวโดยส่งเสริม ให้
นักท่องเที่ยวประกอบกิจกรรมระหว่างท่องเที่ยวอย่างหลากหลายมากขึ้นเป็นการกระตุ้นให้เกิดความ
นิยมประกอบกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ปัจจุบันกรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล ตามแนวทางของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 ที่ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า 
“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกท่ีเติบโต อย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็น
ไทย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” 
โดยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของประเทศ พ.ศ.  2560-2564 ที่ ให้
ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีการท่องเที่ยว ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ชุมชน ภาคประชาสังคมและนักวิชาการเป็นอย่างมาก เพ่ือให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (กรมการท่องเที่ยว,2560) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีลักษณะเด่นหลายอย่าง คือมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความ
อุดมสมบูรณ์ด้วยธรรมชาติที่งดงามมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นที่รุ่งเรืองมาแต่อดีตที่ทรงคุณค่าวัฒนธรรม
พ้ืนบ้านวิถีชีวิตที่เรียบง่ายเป็นเสน่ห์ที่มัดใจนักท่องเที่ยวมีความหลากหลายของพ้ืนบ้าน ซึ่งปัจจุบันมี
การพัฒนาทั้งด้านสาธารณูปโภคและการคมนาคม มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนสามารถ
บริหารจัดการใช้ประโยชน์จากทุนทางเศรษฐกิจ  

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดตั้งอยู่ หมู่ที่ 1 บ้านฝ่ายท่า ต าบลพงศ์ประศาสน์  
อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แหล่งศึกษาแหล่งเรียนรู้เชิงธรรมชาติ มีกิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยว อาทิเช่น พายเรือคายัค ชมธรรมชาติของป่าชายเลน ป่าโกงกาง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ที่ดี เหมาะกับทุกคนที่รักในธรรมชาติ และวิถีชาวบ้าน ที่เป็นกันเอง การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
นั้นปัญหาที่ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประชาชนในท้องถิ่น บุคลากรภาครัฐโดยเฉพาะ
องค์การบริหารส่วนต าบลส่วนท้องถิ่นยังขาดความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ท าให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีจ านวนน้อยลง ยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้คน จึงท าให้ประชาชนใน
พ้ืนที่ขาดรายได้จากส่วนของการท่องเที่ยว หากชุมชนท้องถิ่นสามารถดึงศักยภาพการท่องเที่ยวด้าน
ต่างๆ ในชุมชนมาพัฒนาเพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรม ย่อมจะท าให้การพัฒนาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ จึงต้องมีการศึกษา
ข้อมูลประกอบการวางแผนการพัฒนาการสร้างความรู้ความเข้าใจกับคนในท้องถิ่นให้ชัดเจนในเรื่อง
ของแนวคิด และแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ชุมชนจากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว ส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด โดยวิธีการสร้างความแตกต่างและโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้
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ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจสินค้าและบริการ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม ประกอบด้วย 
คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่าด้านบริการ คุณค่าด้านบุคลากร คุณค่าด้านภาพลักษณ์ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดย
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการชุมชน สร้างกิจกรรมให้เหมาะส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นแนวทาง
ที่ช่วยให้ชาวบ้านในชุมชนได้รับประโยชน์เพ่ิมจากการที่มีจ ากัด ทั้งในเรื่องของรายได้เพ่ิมมากขึ้น โดย
มีการส่งเสริมสร้างมูลค่ากิจกรรมการท่องเที่ยว และยังสามารถสร้างอาชีพใหม่ๆ ให้กับชาวบ้านได้อีก
ด้วย ทั้งนี้มุ่งหวังให้ได้ข้อมูลและผลการวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนาสร้างแนวทางการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างยั่งยืนในต่อไป  

 
ค าถามการวิจัย 

 

แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลอง
ปากปิดเป็นเช่นใด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ 
อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2. เพ่ือศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. น าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการท าจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้ประกอบ
ชุมชนประกอบอาชีพอย่างยั่งยืนไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2. แนวทางที่ได้สามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมชุมชนอ่ืนๆ เพ่ือเอ้ืออ านวย
ในการพัฒนาชุมชนอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จะน าไปสู่การพัฒนาประเทศ 
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3. น าผลการวิจัยที่ทราบข้อมูลมาเป็นประโยชน์ให้กับนักการศึกษา นักวางแผน ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
สามารถน าไปใช้ในการก าหนดวางแผนนโยบาย หรือแผนงานในการพัฒนาชุมชนให้ตรงกับความ
ต้องการที่แท้จริงของชุมชนได้ 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษางานวิจัยเรื่องการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ครั้งนี้มี
ขอบเขตของการศึกษาในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 

ขอบเขตพื้นที่และประชากร  

1 หมู่ที่ 1 บ้านฝ่ายท่า ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2 กลุ่มประชากรในการศึกษาวิจัย  

เชิงคุณภาพ   

2.1 ผู้น าธรรมชาติ ผู้รู้ภูมิปัญญา  ผู้ใหญ่บ้าน  และองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

2.2 กลุ่มผู้ประกอบการชุมชน  

เชิงปริมาณ  

2.3 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

ขอบเขตทางด้านเวลา 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 12 เดือน 
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นิยามศัพท์ 
 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม หมายถึง จากการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปากปิด วิธีการสร้างความแตกต่างและโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความพึง
พอใจสูงสุดจากสินค้าและบริการ ซึ่งผู้ประกอบการสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม ประกอบด้วย คุณค่าด้าน
ผลิตภัณฑ์ คุณค่าด้านบริการ คุณค่าด้านบุคลากร คุณค่าภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงสภาพแวดล้อม และผู้ที่มา
ท่องเที่ยวนั้นจะต้องเป็นบุคคลเฉพาะกลุ่มโดยรู้และไม่ท าลายสภาพแวดล้อม เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรชุมชนหรือสิ่งที่น่าจะท าให้การท่องเที่ยวเสียหาย ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์นี้รวมไปถึง
รูปแบบการท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมด้วย 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

  ผู้ประกอบการชุมชน หมายถึง ผู้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทางเศรษฐกิจ ที่เกิดจากการรวมกลุ่ม
ของคนในชุมชนทั้งภาคการเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการผลิต การบริโภค 
และการกระจายผลผลิต ให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 

ผู้น าชุมชน หมายถึง  ผู้น าธรรมชาติ ผู้รู้ภูมิปัญญา ผู้ใหญ่บ้าน และองค์กรหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

คลองปากปิด หมายถึง ตั้งอยู่ในหมู่ 1 บ้านฝ่ายท่า ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

(Literature Review) 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
วิธีการศึกษาจากเอกสารทั้งแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีหัวข้อการศึ กษา
ค้นคว้า ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมของธุรกิจบริการ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีการประเมินศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
2.7 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 

ความหมายของการท่องเที่ยว 

บุปผา พิกุลแก้ว และคนอ่ืนๆ (2550) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการเดินทางเข้ามาพักในสถานที่หนึ่งของนักท่องเที่ยว เพ่ือ
เข้าร่วมกิจกรรมหรือพักผ่อนหย่อนใจชั่วคราวโดยไม่ได้มุ่งหวังเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ 

สายพิณ ยิ้มอ่อน (2548) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวว่า หมายถึง กิจกรรมของการ
เดินทางไปยังต่างถ่ิน โดยการพักอยู่ระยะหนึ่งโดยร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้งเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ศึกษาหา
ความรู้ ติดต่อธุรกิจ เพ่ือการกีฬา หรือเยี่ยมญาติ โดยไม่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ ภายใต้
เงื่อนไข คือ การได้เดินทางจากแหล่งที่อยู่ประจ า การได้ไปเยือนท้องถิ่นอ่ืนเป็นการชั่วคราว เป็นการ
ไปด้วยความสมัครใจ มิได้รับสินจ้าง และไม่เป็นการไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
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ชนิศา ครูจิรานุวัฒน์ (2546) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยว (Tourism) คือกิจกรรมอย่าง
หนึ่งของมนุษย์นอกเหนือจากการด าเนินชีวิตประจ าวัน และการกระท ากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการพ้ืนฐานอ่ืนๆ (Basic Need) เป็นกิจกรรมที่มนุษย์กระท าเมื่อมีเวลาว่าง (Leisure) และจัดอยู่
ในประเภทกิจกรรมนันทนาการ (Recreation) อย่างหนึ่ง ทั้งนี้กิจกรรมส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวมักมีการเดินทาง (Travel) พร้อมกันไปด้วย 

 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

การจัดว่าสถานที่ใดเป็นจุดที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวและจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้นั้น 
จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลายๆ อย่างผสมผสานกัน ดังมีผู้กล่าวถึงองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวไว้หลายท่านด้วยกัน เช่น 

แมคอินทอช และกอยด์เนอร์ (Mclntosh & Goeldner, 1986) ได้ให้ความเห็นตรงกันว่า 
แหล่งท่องเที่ยวต้องประกอบด้วยทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ปัจจัยพ้ืนฐาน ระบบการขนส่ง    
สิ่งอ านวยความสะดวก การต้อนรับอย่างมีมิตรไมตรี และทรัพยากรท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม 

คอเลียร และฮารราเวย์  (Collier & Harraway, 1997) มีความเห็นสอดคล้องกันว่า                
การท่องเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงค์นั้น แหล่งท่องเที่ยวจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ  3 
ประการ หรือ “3As” คือ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เกิดจากการสถานที่ (Site) หรือเหตุการณ์ (Events) สถานที่อาจ
เกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทับใจเกิดจากมนุษย์สร้างเพียงอย่างเดียว  

2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไป
ถึงสถานที่ได้รวดเร็วปลอดภัยและสะดวกสบายยิ่งขึ้น ดังนั้นการก่อสร้างปัจจัยพื้นฐาน เช่น ระบบการ
ขนส่ง ระบบสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในแหล่ง
ท่องเที่ยว  

3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีระบบการ
ขนส่ง ซึ่งประกอบด้วย เส้นทาง ยานพาหนะ สถานีและผู้ประกอบการการขนส่ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ล าเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่จ าเป็น ได้แก่ การ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้เส้นทางคมนาคมขนส่งเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการ
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ท่องเที่ยวที่ต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นตลอดจนสามารถ
ติดต่อเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง แต่ถ้าขาดเส้นทางคมนาคมขนส่งถึงแหล่งท่องเที่ยว
แล้ว แม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวจะมีความสวยงามประทับใจหรือมีคุณค่าสูงส่งเพียงใดก็ตามย่อมจะไร้
ความหมายอย่างสิ้นเชิง เพราะไม่สามารถเดินทางเข้าไปเยี่ยมชมทรัพยากรท่องเที่ยวนั้นได้จึงต้องมี
ถนนหนทาง สถานีขนส่งทางรถยนต์ ท่าเรือ และท่าอากาศยาน เป็นต้น 

สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการท่องเที่ยวและส าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่สนใจประเภทกิจกรรมการท่องเที่ยวเฉพาะอย่าง เช่น กลุ่มนักอนุรักษ์ นักผจญภัย กลุ่ม
วิชาการ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ หรือปัจจัยพ้ืนฐานในการผลิตบางอย่างอาจมีความจ าเป็นน้อย 
เพราะกลุ่มดังกล่าวต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวมีสภาพใกล้เคียงธรรมชาติและวัฒนธรรมเดิมไม่ต้องการ
ให้มีผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น  ความมีไมตรี
ด้วยส านึกของความเป็นเจ้าของบ้านที่ดีตามประเพณีการต้อนรับของแต่ละท้องถิ่ น หรือแต่ละกลุ่ม
ชาติพันธุ์ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความสะอาดสุขอนามัยที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว และเพ่ือ
สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้เที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ด้วยความสบายใจและเป็นสุข รวมทั้ง
ความรู้สึกประทับใจที่นักท่องเที่ยวจะมีต่อสถานที่ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวและการบริการที่ได้รับ 

ประเภทของการท่องเที่ยว 

 การแบ่งประเภทการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อีกทางหนึ่ง 
กล่าวคือ จะเป็นประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่จ าแนกที่หมายปลายทางของการท่องเที่ยวหรือ 
แหล่งท่องเที่ยว สามารถจ าแนกประเภทของการท่องเที่ยวออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์ (Ethnic Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ประสงค์ที่จะสังเกต
การแสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ซึ่งจะรวมไปถึงการไป
เยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรมร าฟ้อน และการเข้าร่วมพิธีทางศาสนาต่างๆ  

2. การท่องเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Environmental Tourism) การท่องเที่ยวประเภทนี้
คล้ายคลึงกับการท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์  กล่าวคือ เป็นการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวจากแดนไกลให้เข้า 
มาท่องเที่ยว แต่ข้อนี้จะเน้นสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่จะ 
เน้นชาติพันธุ์มนุษย์ การกลับคืนสู่ธรรมชาติและการชื่นชมต่อความสัมพันธ์ของผู้คนกับพ้ืนพิภพก็อยู่  
ในกลุ่มนี ้ซึ่งจะรวมการถ่ายภาพ การเดินทางไกล การปีนเขา การล่องเรือเล็ก และการตั้งแคมป์  

3. การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการเดินทางเพ่ือสัมผัสและการเข้า
ร่วมในวิถีชีวิตเก่าๆ ที่ก าลังจะสูญหายไปในบางท้องถิ่นเพ่ือให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงประวัติความเป็นมา
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การด าเนินชีวิตที่แตกต่างไปจากวัฒนธรรมของตน เช่น การแสดงศิลปวัฒนธรรม  ประเพณีและงาน
เทศบาล เป็นต้น  

4. การท่ องเที่ ย ว เพ่ื อประวัติ ศ าสตร์  (Historical Tourism) เป็ น การท่ องเที่ ย วชม 
พิพิธภัณฑสถานและโบราณวัตถุเก่าๆ ที่เน้นความรุ่งเรืองในอดีต อาจเป็นการไปชมอนุสาวรีย์  โบสถ์ 
วิหาร วังต่างๆ และการแสดงแสงเสียงเหตุการณ์เด่นๆ ในอดีตกาล  

5. การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเด่น คือ การประชุมหารือพบปะ
กันหรือการสัมมนา ซึ่งมักรวมเอาการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนเข้ามาไว้ด้วย เมื่อมีการท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ
เกิดขึ้นแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะมีการท่องเที่ยวได้หลายประเภทบางแห่ งเป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือนันทนาการ สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมแล้วแต่นักท่องเที่ยวต้องการอย่างไร  

6. การท่องเที่ยวเพ่ือการนันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเข้าร่วมการแข่งขัน
กีฬา น ้าพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดล้อมที่ผ่อนคลายจิตใจ  สถานที่
ดังกล่าว ได้แก่ หาดทราย ชายทะเล การแข่งขันกอล์ฟในสนามชั้นเยี่ยมและการแข่งขันเทนนิส            
เป็นต้น การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักผ่อนหย่อนใจ 
โดยเฉพาะ  

7. การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่จัดขึ้น เพ่ือเป็น
รางวัลแก่พนักงาน เพ่ือเป็นสวัสดิการแก่หน่วยงานและบริษัทห้างร้านต่างๆ เพ่ือการดูงาน  ประชุม 
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม และเพ่ือนันทนาการโดยหน่วยงานและบริษัทห้างร้านจะเป็นผู้ รับผิดชอบใน
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ทั้งหมด (บุปผา พิกุลแก้ว และคณะ, 2550) 

 
ลักษณะของการท่องเที่ยว 
 การขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการท่องเที่ยวหลายรูปแบบซึ่งขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายอย่าง เช่น การจูงใจในการเดินทางประเภทของการคมนาคมจ านวนนักท่องเที่ยว และ
ลักษณะของค่าใช้จ่าย จะแบ่งได้เป็น 3 ชนิด 
 1. การท่องเที่ยวตามลักษณะพ้ืนฐาน การแบ่งชนิดของการท่องเที่ยวตามพ้ืนฐานโดย
พิจารณาตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางและการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ในปีค.ศ. 
1963 ในการประชุม ได้สรุปว่าการท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได้เมื่อเวลาว่างเพ่ือการพักผ่อนคลาย
เครียด ท่องเที่ยวในวันหยุดเพ่ือการกีฬา เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา เพ่ือการท่องเที่ยวทางศาสนา 
เพ่ือธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมญาติ และวัตถุประสงค์ขององค์กร  
 2. การท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลการท่องเที่ยวนี้  คือ การท่องเที่ยวภายในประเทศ                              
การท่องเที่ยวต่างประเทศ การท่องเที่ยวลักษณะส่วนตัวและการท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ การท่องเที่ยว
ชนิดนี้มีรูปแบบดังนี้ 
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2.1 ก าหนดโดยประเภทของการท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวเดินทางภายในประเทศ 
(Domestic tourism) กับการท่องเที่ยวเดินทางระหว่างต่างประเทศ (International tourism) 

2.2 ก าหนดโดยมีระยะทางเป็นตัวก าหนดการท่องเที่ยว ได้แก่ การเดินทางท่องเที่ยวเป็น
ระยะทางไกล (Long - Haul) กับการเดินทางท่องเที่ยวเป็นระยะใกล้ (Short – Haul) 

2.3 ก าหนดโดยวัตถุประสงค์เพ่ือการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อน
ใจ เดินทางเพ่ือไปเยี่ยมญาติ พ่ีน้อง และการท่องเที่ยวเพ่ือเล่นกีฬาและสุขภาพ  รวมถึงการ
ประชุมสัมมนาการศึกษาเรียนรู้สิ่งต่างๆ 

2.4 ก าหนดโดยระยะเวลาการท่องเที่ยว ได้แก่ การแวะเพ่ือเยี่ยมเยียนหรือการทัศนาจร
โดยไม่ได้มีการค้างคืนและพักแรม กับการพักเยี่ยมเยียนโดยการพักค้างแรม และในปัจจุบันยังมีการ
ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ (Home stay) และอีกประเภท คือการท่องเที่ยวอยู่อาศัยแบบระยะยาว 
(Long stay) ซึ่งเป็นที่นิยมสูงและเป็นที่น่าสนใจของทั่วโลก           

2.5 ก าหนดโดยนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเป็นผู้ก าหนดแหล่งท่องเที่ยว และเส้นทางอาจ
เป็นการท่องเที่ยวคนเดียวหรือท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม           

2.6 ก าหนดโดยวิธีการจัดการ ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบอิสระ (Independent travel) 
กับการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive travel and visits)             

2.7 ก าหนดโดยปริมาณและคุณภาพ ได้แก่ การท่องเที่ยวมวลชน เพราะสามารถได้ครั้ง
ละมากๆ เป็นการท่องเที่ยวเพื่อประชาชนเพราะเป็นที่นิยมของประชาชน และการท่องเที่ยวเพื่อสังคม 
 
ปัจจัยที่เอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยว มีดังนี้ ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2538 อ้างถึงใน ชนิศา ครูจิรานุวัฒน์, 
2546) 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ได้แก่ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ที่กล่าว
ข้างต้น 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) ได้แก่ สิ่งต่างๆ ที่ท าให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไป
ด้วยความสะดวก มีอยู่ด้วยกัน 4 ข้อ คือ 

2.1 ที่พักซ่ึงต้องเช่าอาศัยอยู่ชั่วคราวในแหล่งท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท 
2.2 ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
2.3 สถานบริการ เช่น ร้านขายของใช้ ร้านขายของที่ระลึก ร้านซักรีด 
2.4 ปัจจัยพื้นฐานทางการท่องเที่ยว เช่น โทรศัพท์ และระบบการสื่อสารต่างๆ 

3. การเข้าถึง (Access) แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง (Transportation) 
ประเภทต่างๆ 



11 
 

   

4. การต้อนรับ (Hospitality) ได้แก่ อัธยาศัยไมตรีอันดีของผู้คนท้องถิ่นในสถานที่ท่องเที่ยว 
เจ้าของธุรกิจ และพนักงาน 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเป็นการ
เดินทางพักผ่อนแบบชั่วคราว จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งซึ่งมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้คอย
บริการเป็นการไปโดยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ การกีฬา การศึกษา 
การธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด การท่องเที่ยวจะน ามาพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ประชาชนของประเทศ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถานที่ที่น่าสนใจเพ่ือท าให้
นักท่องเที่ยวได้เห็นเข้าถึงวัฒนธรรมประเพณี นอกเหนือจากนั้นท าให้นักท่องเที่ยวได้พักผ่อน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 

นิยามและความหมายของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) เป็นแนวความคิดที่เพ่ิงปรากฎขึ้นเมื่อไม่นาน และ

ยังมีการใช้ค าภาษาอังกฤษอ่ืนๆ ที่ให้ความหมายเช่นเดียวกันที่ส าคัญ ได้แก่ Nature Tourism, Bio 

tourism, Green Tourism เป็นต้น การบัญญัติศัพท์ของ Ecotourism เป็นภาษาไทยได้มีการเสนอ

และประยุกต์หลายค าโดยเฉพาะค าว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ นิเวศสัญจร นิเวศท่องเที่ยว การ

ท่องเที่ยวเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวเพ่ือรักษาระบบนิเวศ เป็นต้น ซึ่งการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ เป็นศัพท์ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวดังกล่าวล้วนแต่เป็นการบ่งบอกถึง

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ซึ่งจากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศ

แคนาดา ได้ให้ค าจ ากัดความของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนว่า "การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและสงวนรักษาโอกาส

ต่างๆ ของอนุชนรุ่นหลังด้วย การท่องเที่ยวนี้มีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนอง

ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์

ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศด้วย" โดยมีลักษณะที่ส าคัญคือ เป็นการท่องเที่ยวที่ด าเนินการภายใต้

ขีดจ ากัดความสามารถของธรรมชาติ และต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชากร ชุมชน

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีต่อขบวนการท่องเที่ยว อีกทั้งต้องยอมรับให้ประชาชนทุกส่วนได้รับ

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน และต้องชี้น าภายใต้

ความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้นๆ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ
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สิ่งแวดล้อมแห่งประเทศไทย, 2539) ส าหรับความหมายของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้มีนักวิชาการ

หรือองค์กรต่างๆ ให้ความหมายและค าจ ากัดความไว้มากมาย มีดังนี้ 

บู (Boo, 1991) ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวแบบอิงธรรมชาติที่เอ้ือประโยชน์ต่อการ

อนุรักษ์ อันเนื่องมาจากการมีเงินทุนส าหรับการปกป้องดูแลรักษาพ้ืนที่ มีการสร้างงานให้กับชุมชน

หรือท้องถิ่นพร้อมทั้งให้การศึกษา และสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 

ลาสคูเรน (Lascurain, 1991) กล่าวว่า เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการ

เดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติ  โดยไม่ให้เกิดการรบกวนหรือท าความเสียหายแก่ธรรมชาติ แต่มี

วัตถุประสงค์เพ่ือชื่นชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตว์ป่า

ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาติเหล่านั้น 

เสรี เวชบุษกร (2538) ได้ให้ความหมาย การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่มี
ความรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติและต่อสิ่งแวดล้อมทางสังคมซึ่งหมายถึงวัฒนธรรม
ของชุมชนในท้องถิ่นตลอดจน โบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นด้วย 

จากการศึกษาให้ความหมายและค าจ ากัดความท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ดังกล่าวข้างต้นสามารถ
สรุปความหมายได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมายถึง การท่องเที่ยวท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นธรรมชาติมีวัตถุประสงค์เพ่ือชื่นชม ศึกษาเรียนรู้ ทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตว์น ้า สัตว์ป่า 
รวมถึงแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรมที่ปรากฎในแหล่งธรรมชาติเหล่านั้นพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ต้องใช้ทุนธรรมชาติอย่างมัธยัสถ์ให้มีความมั่นคงยั่งยืนต่อไป 

 

องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ดรรชี เอมพันธุ์  และสุรเชษฎ์ เชษฐมาส (2539) ได้ให้ความหมาย โดยทั่วไปการวางแผนการ

ท่องเที่ยวซึ่งรวมไปถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์นั้น จะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ 
ดังนี้ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Nature Resource Tourism) การท่องเที่ ยวเชิงอนุรักษ์  
เกี่ยวข้องกับธรรมชาติที่ยังด ารงไว้ซึ่งสภาพด้ังเดิมของระบบนิเวศน์ (Fist Hand Ecosystem) และ
วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ส่วนใหญ่จึงมักปรากฏ
อยู่ในพ้ืนที่อนุรักษ์ เช่น อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่า และอุทยานประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2540) กล่าวถึงแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ว่าเป็นแหล่งที่มีจุดเด่นเป็นสิ่งที่ ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว (Nature Attractions) และตัดขาด
จากโลกภายนอก (Solitude) ซึ่งนักท่องเที่ยวจะไม่ได้สัมผัสที่บ้าน นอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายของ
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ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวว่า หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่น (Destination) ของการท่องเที่ยว 
ซึ่งหมายถึงพ้ืนที่ที่รองรับนักท่องเที่ยว พ้ืนที่แหล่ง ท่องเที่ยวจะมีทรัพยากรที่ เป็นสิ่งดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว ความดึงดูดใจเหล่านั้นอาจเป็นความดึงดูดใจนักท่องเที่ยวประเภทใด ประเภทหนึ่ง แต่
อาจไม่เป็นสิ่งดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ดังนั้นสภาพทรัพยากรจึงมีความสัมพันธ์โดยตรง
กับตลาดการท่องเที่ยว นอกจากความดึงดูดใจในทรัพยากรแล้วในบางพ้ืนที่ยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว ดังนั้นทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวจึงหมายรวมถึงศักยภาพในการประกอบกิจกรรม
ของนักท่องเที่ยว โดยได้แบ่งแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ (Nature Destination) และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Destination) แหล่ง
ท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ และโบราณดี (Historical, Archaeological and Religious 
Destination) แหล่ งท่องเที่ ยวศิลปวัฒนธรรมและประเพ ณี  (Art, Culture and Traditional 
Destination) 

2. นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2540) ระบุว่า
นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สามารถจ าแนกได้เป็น 4 ประเภทด้วยกันคือ 

ประเภทที่ 1 นักท่องเที่ยวแบบหัวกะทิ (Hard-Core Nature Tourists) เป็นนักท่องเที่ยว
ที่เน้นความส าคัญในการศึกษาค้นคว้าขณะที่เที่ยวชมธรรมชาติ 

ประเภทที่ 2 นักท่องเที่ยวธรรมชาติแบบอุทิศตน (Dedicated Nature Tourists) เป็น
นักท่องเที่ยวที่เน้นเจาะจงไปเที่ยวสถานที่ธรรมชาติโดยเฉพาะเพ่ือจะได้รู้ได้ เข้าใจในธรรมชาติหรือ
ประเพณีท้องถิ่น 

ประเภทที่ 3 นักท่องเที่ยวธรรมชาติเป็นหลัก (Mainstream Nature Tourists) เป็น
นักท่องเที่ยวที่ชอบไปสถานที่แปลกๆ ที่ไม่เคยไปมาก่อน เช่น ไปเยือนลุ่มน ้าอเมซอน(Amazon) 
อุทยานกอริลาในรวันดา (Rwanda Gorilla Park) หรือจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ ที่เป็นการริเริ่ม
ส าหรับโปรแกรมท่องเที่ยวพิเศษ 

ประเภทที่  4 นักท่องเที่ ยวธรรมชาติตามโอกาส (Casual Nature Tourists) เป็น
นักท่องเที่ยวที่บังเอิญต้องไปชมธรรมชาติ  เพราะเป็นส่วนหนึ่ งของโปรแกรมที่ตนได้เลือกไป 
นอกจากนี้ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2539) ได้กล่าวถึงลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ว่า จะต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาหาความรู้ 
และประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติ 

3. การตลาด การตลาดนับเป็นส่วนส าคัญในการชักจูงนักท่องเที่ยวให้ไปท่องเที่ยวโดยเป็น
สื่อกลางระหว่างนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งในเชิงการตลาดจะต้องท าความ
เข้าใจให้ชัดเจนว่าการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีลักษณะอย่างไรโดยให้ข้อมูล และสิ่งที่คาดหวังจากการ
ท่องเที่ยว (Expectation) อย่างถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจว่า 
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รูปแบบของการท่องเที่ยวในลักษณะเช่นนี้เหมาะสมกับความสนใจ และตรงตามความต้องการของ
ตนเองหรือไม่ ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าการตลาดเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเลือกสรรประเภทและคุณภาพ
ของนักท่องเที่ยวในเชิงปริมาณ (Quantitative Tourism) อันจะเป็นหนทางน าไปสู่การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ซึ่งส่วนใหญ่งานด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นหน้าที่ของภาครัฐหรือการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 

4. การบริการ การท่องเที่ยวซึ่งรวมถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้องการสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในขณะที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยว
แต่การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์นั้นต้องการบริการที่เน้นการให้ข้อมูลข่าวสาร และการบริการเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น เช่น บริการด้านสื่อความหมายธรรมชาติ การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในภาคบริการ 

 

กิจกรรมที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

กิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมนับได้ว่ามีความหลากหลาย ซึ่ง
กิจกรรมบางประเภทอาจมีลักษณะที่บ่งชี้ว่าเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในขณะที่บางกิจกรรมอาจมี
ความก ้ากึ่งหรือคาบเกี่ยว ซึ่งต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบ วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติกิจกรรม และ
การให้บริการว่ามุ่งเน้นอะไรและอย่างไร เช่น เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ศึกษาหาความรู้ ผจญภัย กีฬา
สนุกสนาน เพ่ือความบันเทิง สัมผัสองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวแลกเปลี่ยนและถ่ายทอด
ประสบการณ ์

ดรรชนี เอมพันธุ์ และสุรเชษฎ์ เชษฐมาส (2539) กล่าวว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
จะต้องมีเรื่องของการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับธรรมชาติเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งในปี พ.ศ.
2538 ศูนย์วิจัยป่าไม้ได้แบ่งกลุ่มกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งมี
ทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม คือ 

1. กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เป็นกิจกรรมหลัก 

2. กิจกรรมท่องเที่ยวที่เน้นการได้ใกล้ชิดชื่นชมธรรมชาติ 

3. กิจกรรมท่องเที่ยวที่เน้นการผจญภัยตื่นเต้นท้าทายกับธรรมชาติเป็นกิจกรรมเสริมซึ่ง
จะต้องเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องและไปด้วยกันได้ดีกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กล่าวคือ เป็น
กิจกรรมที่กระท าในพ้ืนที่ธรรมชาติ มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวต่อกลุ่มต่อกิจกรรมทั้งนี้เพ่ือไม่
สร้างผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมธรรมชาติ 
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กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ได้แก่ การเดินป่า (hiking/trekking) กิจกรรมศึกษา
ธรรมชาติ (nature education) กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวีดีโอ เทปเสียงธรรมชาติ  
(nature photography videotaping and sound of nature audio taping) กิจกรรมส่องสัตว์/ดู
นก (animal/bird watching กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ ้า (cave exploring/visiting) กิจกรรมศึกษา
ท้องฟ้าและดาราศาสตร์ (sky interpretation) กิจกรรมล่องเรือศึกษาธรรมชาติ (boat sightseeing)
กิจกรรมพายเรือแคนู (canoeing)/ เรือคายัค (row boating)/ เรือใบ (sail boating) กิจกรรมด าน ้า
ชมปะการังน ้าตื้น (snorkel or skin diving) และกิจกรรมด าน ้าลึก (scuba diving) 

กิจกรรมท่องเที่ยวประเภทชื่นชมธรรมชาติและกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทตื่นเต้นผจญภัยท้า
ทายกับธรรมชาติ ได้แก่ กิจกรรมชมทิวทัศน์ธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบ ( relaxing) กิจกรรมขี่
จักรยานตามเส้นทางธรรมชาติ (terrain/mountain biking) กิจกรรมปีน/ไต่เขา (rock/mountain 
climbing) กิจกรรมพักแรมด้วยเต้นท์ (tent camping) กิจกรรมเครื่องร่อนขนาดเล็ก (hang glider)
กิจกรรมล่องแพยาง/ไม้ไผ่ (white water rafting) กิจกรรมพักผ่อนรับประทานอาหาร (picnicking) 
กิจกรรมเที่ยวน ้าตก (waterfall visits/exploring) และกิจกรรมเรือใบ (wind surfing) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจบริการ 
 

แนวคิดเรื่องการสร้างมูลค่าคุณค่าเพิ่ม 
 เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคนั้นมีทางเลือกมากขึ้น ซึ่งมีอีกสิ่งหนึ่งที่เมื่อก่อนอาจเล่นบทเป็น
แค่ตัวประกอบเท่านั้น แต่ปัจจุบันก้าวขึ้นมามีความส าคัญไม่แพ้กันเลยทีเดียวที่จะมีส่วนช่วยทั้งดึง
ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ๆ เข้ามา รวมถึงรักษาผู้บริโภครายเดิมได้อยู่ไปนานๆ ก็คือเรื่องของการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมโดยในอดีตนั้นหากผลิตภัณฑ์หรือบริการหลักนั้นเองที่ต้องมีคุณภาพที่เยี่ยมยอดกว่าคู่แข่ง 
และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า อย่างไรก็ดีในปัจจุบันจะพบว่าจริงอยู่ที่
บ่อยครั้งคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการหลักอาจจะยังเป็นเรื่องส าคัญมาก แต่อีกสิ่งหนึ่งที่ก้าว
ขึ้นมามีส่วนส าคัญมากข้ึนเรื่อยๆ ก็คือเรื่องของ “มูลค่าเพ่ิม” ที่ติดมากับตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการหลัก
นั้นๆ ในบางกรณีส่วนของมูลค่าเพ่ิมก็จะเป็นตัวดึงดูดผู้บริโภคให้หันมามองหรือตัดสินใจที่จะซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการหลักอย่างเดียว แต่จะต้องมีส่วนเพ่ิมมูลค่าที่จะท าให้ผู้บริโภครู้สึกได้ประโยชน์
มากขึ้นด้วย (พูนลาภ ทิพชาติโยธิน 2553) 
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นิยามและความหมายของการสร้างมูลค่าเพิ่ม  

 ในความหมาย และค าจ ากัดความของการสร้างมูลค่าเพ่ิม ได้มีการให้นิยามไว้ในหลายๆ ด้าน
ดังนี้  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) ได้ให้ความหมาย การสร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึง ความ
พยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ ให้มีคุณค่าในสายตาของลูกค้ามากขึ้น 
 Louis (ดนัย จันทร์ฉาย, 2547) ได้ให้ความหมาย การสร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึง การน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยคุณภาพ บริการ และราคา เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจในการซื้อครอบครองและใช้ประโยชน์  
 ทั้งนี้ในความหมายด้านการตลาดการสร้างมูลค่าเพ่ิม คือ การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้เกิดความ
พึงพอใจต่อผู้บริโภคสูงสุดและเกินความคาดหมายของผู้บริโภค อีกทั้งมูลค่าเพ่ิมอาจเกิดจากการเพ่ิม
สิ่งที่นอกเหนือจากสิ่งที่ผู้บริโภคคาดว่าจะได้รับ นอกจากนี้การสร้างมูลค่าเพ่ิมที่เป็นการเพ่ิมหรือเสริม
สิ่งใหม่ๆ สู่ตัวผลิตภัณฑ์ควรมีความเกี่ยวข้องและเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 
 จากการศึกษาให้ความหมายของการสร้างมูลค่าเพ่ิมดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การ
สร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือการบริการจะเกิดขึ้นในกระบวนการแต่ละขั้นตอนตั้งแต่การ
ผลิตจนถึงการจ าหน่าย โดยน าจุดแข็งที่มีอยู่มาสร้างสรรค์ให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ พิจารณาว่าแต่
ละดา้นนั้นสามารถสร้างมูลค่าได้อย่างไร  
 
ความส าคัญของสร้างมูลค่าเพิ่ม  
 ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันอย่างรุนแรง และพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป
ดังนั้นธุรกิจต่างๆ จึงต้องมีการปรับปปรุงแนวคิด กลยุทธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ (พิมพัสนีย์ พรหมศิริ, 2547) (อ้างถึงในปัทมา เลาหสิน
ณรงค์,2555) ดังต่อไปนี้  
 1. การสร้างมูลค่าเพ่ิม ที่มากกว่าคู่แข่งจะสามารถตอบสนองความต้องการและเพ่ิมความ
พอใจให้ผู้บริโภคได้มากขึ้น  
 2. การสร้างมูลค่าเพ่ิม สามารถสร้างความเชื่อม่ัน และความไว้วางใจจากผู้บริโภคท่ีดีที่สุด  
 3. การสร้างมูลค่าเพ่ิม ช่วยให้ธุรกิจสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในภาวะที่มีการแข่งขันอย่าง
รุนแรงได้ และได้เปรียบทางการแข่งขัน  
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การสร้างมูลค่าเพิ่ม  
 ในการตลาดที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและอุตสาหกรรมอยู่ในภาวะอ่ิมตัว ซึ่งจะเห็นว่า
ผลิตภัณฑ์หลักจะไม่ค่อยมีความแตกต่างกันเท่าใดนัก ดังนั้นธุรกิจแต่ละรายจึงพยายามหาโอกาส
พัฒนา และยกระดับคุณลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์เสนอแก่ลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ
2549) เครื่องมือที่จะช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตโดยสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเหนือ
คู่แข่งในภาวะที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงได้นั้น ก็คือการดึงดูดการสร้างมูลค่าที่มอบให้แก่ผู้บริโภค ซึ่ง
เป็นมูลค่าเพ่ิมที่ท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกมากกว่าความพอใจ (ฉัทยาพร เสมอใจ, 2545) การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมนั้นผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีคุณค่าในสายตาของลูกค้าทั้ง 4 
ด้าน ซึ่งคุณค่าทั้ง 4 ด้าน เรียกว่าคุณค่ารวมส าหรับลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2549) ได้แก่  

1. คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) 
2. คุณค่าด้านบริการ (Service Value) 
3. คุณค่าด้านบุคลากร (Image Value) 
4. คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) 
ตามแนวคิดคุณค่ารวมส าหรับลูกค้า จะท าให้ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ลูกค้าท าให้

ลูกค้าเกิดความพอใจส่งผลให้ธุรกิจมีการผลการด าเนินงานที่ดีในระยะยาว  

1. คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจากผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนี้  

1.1 ประโยชน์หลัก เช่น รถยนต์เป็นพาหนะในการเดินทาง เป็นต้น 
1.2 รูปลักษณะผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย คุณภาพ และสมรรถนะที่เหนือกว่าคู่แข่งรูปแบบ 

ความหรูหรา ความทันสมัย ตราสินค้า ความมีชื่อเสียงมายาวนาน และเป็นที่ยอมรับ 
2. คุณค่าด้านบริการ (Service Value) เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจากคุณภาพในการ

ให้บริการ (Service Quality) ดังนี้ 
2.1 การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องอ านวยความสะดวกในด้านเวลา 

สถานที่แก่ลูกค้า คือ ไม่ให้ลูกค้าคอยนาน ท าเลที่ตั้งเหมาะสมเพ่ือแสดงถึงความสามารถในการเข้าถึง
ลูกค้า  

2.2 การติดต่อสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้ภาษาที่ลูกค้า
เข้าใจง่าย  

2.3 ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ให้บริการ ต้องมีความช านาญ และความรู้
ความสามารถในงาน  

2.4 ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ ความเป็นกันเอง 
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2.5 ความน่าเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า  

2.6 ความไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ให้กับลูกค้า ต้องมีความสม ่าเสมอและถูกต้อง  
2.7 การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหาแก่

ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามท่ีลูกค้าต้องการ 
2.8 ความปลอยภัย (Security) บริการที่ให้ต้องปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปัญหา

ต่างๆ  
2.9 ความสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก (Tangible) บริการที่ลูกค้าได้รับจะท าให้ลูกค้า

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกล่าว  
2.10 การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understand Knowing Customer) พนักงานต้อง

พยายามเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า และความสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว  
 3. คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel Value) เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจากคุณภาพ
ของบุคลากร ดังนี้ 

3.1 ความสามารถ (Competence) พนักงานต้องอาศัยความช านาญและความรู้ 
3.2 ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์มีความเป็นกันเอง  
3.3 ความเชื่อถือได้ (Credibility) พนักงานของบริษัทต้องมีความน่าเชื่อถือ  
3.4 ความไว้วางใจได้ (Reliability) พนักงานต้องท างานด้านการบริการด้วยความ

สม ่าเสมอ และถูกต้องสามารถสร้างความไว้วางใจให้ลูกค้า  
3.5 การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) ความเต็มใจในการบริการที่รวดเร็วและมี

ความยินดีช่วยลูกค้า  
3.6 การติดต่อสื่อสาร (Communication) พนักงานต้องให้ความพยายามที่จะท าความ

เข้าใจกับลูกค้าด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย  
 4. คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) เป็นคุณค่าด้านความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

 
การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการสร้างคุณค่า  
 การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่ง ในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงนั่นคือการ
ดึงดูดด้วยการสร้างคุณค่าเพ่ิมที่มอบให้แก่ลูกค้า ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ธุรกิจสามารถ
แข่งขันเติบโตและอยู่รอดในตลาดได้ 
 1. การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าวถึง การสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า ไว้ดังนี้  
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1.1 ก าหนดโมเดลของลูกค้า (Defining the Customer Value Model) ในขั้นนี้เริ่มต้น
ด้วยการที่บริษัทจะระบุปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ในคุณค่าของลูกค้า 

1.2 ก าหนดล าดับขั้นตอนของคุณค่าในสายลูกค้า (Building the Customer Value 
Hierarchy) ในกรณีนี้แต่ละปัจจัยจะแยกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน ดังนี้ 

1.2.1 ผลิตภัณฑ์พ้ืนฐาน (Basic Product) 
  1.2.2 ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product) 
  1.2.3 ผลิตภัณฑ์ที่ปรารถนา (Desired Product) 
  1.2.4 ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คาดหวัง (Unanticipated Product) 

1.3 การตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประกอบในคุณค่าทั้ งหมดที่จะจัดให้ส าหรับลูกค้า 
(Deciding on the Customer Value Package) เป็นการตัดสินใจเลือกส่วนประกอบต่างๆ เพ่ือ
เอาชนะคู่แข่ง สามารถตอบสนองความพึงพอใจ และสร้างความภักดีจากลูกค้า 
 2. คุณค่าในใจผู้บริโภค (Insight Value) แนวคิดในการสร้างคุณค่าเป็นการมองในทัศนะของ
ผู้บริโภค โดยค้นหาความต้องการที่ลึกอยู่ในใจของผู้บริโภค โดยวิลัดดา เตชะเวช (2547) ได้ให้
ความหมาย ถึงความเข้าใจเรื่องคุณค่าในความต้องการ และในใจผู้บริโภคว่ามีปัจจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 

2.1 ปัจจัยเพ่ิมคุณค่า (Value enhancers) ได้แก่ การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยมีบริษัทใด
น าเสนอในตลาดมาก่อน เช่น ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ เป็นจุดขายที่ลูกค้าสนใจ บริษัทที่น า เสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมคุณค่าจะสามารถสร้างขยายส่วนแบ่งตลาดได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีจุดขายที่มี
ความได้เปรียบด้านการแข่งขันเหนือคู่แข่ง 

2.2 ปัจจัยรักษาคุณค่า (Value maintainers) จะท าหน้าที่รักษาคุณค่าให้คงอยู่ในใจของ
ลูกค้าต่อไป ซึ่งจะท างานควบคู่กับปัจจัยเพิ่มคุณค่าจนพัฒนากลายเป็นปัจจัยเพ่ิมคุณค่าในที่สุด 

2.3 ปัจจัยที่ท าลายคุณค่า (Value destroyers) การลดคุณค่าในความรู้สึก ในสายตาหรือ
ในใจของลูกค้า ซึ่งเป็นจุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ บริการ ด้านภาพลักษณ์ และตราสินค้า เป็นต้น ซึ่ง
บริษัทจ าเป็นต้องเร่งแก้ไข 
 3. การสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภค (Value Creation) กลยุทธ์การตลาดในการสร้างคุณค่าใน
ใจผู้บริโภคปัจจุบันเป็นการบริหารทรัพยากรที่มีคุณค่าของบริษัท เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวังและเกิดคุณค่าในใจผู้บริโภค ซึ่งแนวคิดในการสร้างคุณค่าที่ส าคัญ (วิลัดดา เตชะเวช, 2547) 
ประกอบด้วย 

3.1 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์
เดิมให้มีคุณสมบัติดีขึ้น หรือเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 

3.2 กลยุทธ์ตราสินค้า มีความส าคัญในขบวนการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภคปัจจุบัน
ผู้บริโภคจะเชื่อมความคิดตัวผลิตภัณฑ์คุณภาพ กับตราสินค้า สัญลักษณ์ ภาพลักษณ์ และความรู้สึก
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ในใจผู้บริโภค เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและมีคุณค่าในความรู้สึกของผู้บริโภคซึ่งเป็นกลยุทธ์การตลาดที่
ส าคัญในปัจจุบันนี้ 

3.3 กลยุทธ์การตั้งราคาสินค้า มีความส าคัญในขบวนการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภค 
เช่นกันโดยที่ราคามีความสัมพันธ์สูงกับคุณภาพ และคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการในใจผู้บริโภคซึ่ง
ผู้บริโภคจะมีความเชื่อว่าผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูงควรจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและคุณค่าสูงด้วย
เช่นกัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ค าจ ากัดความพฤติกรรมผู้บริโภค 

 Schiffman และ Kanuk (1987) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวเสาะแสวงหา ค้นหาผลิตภัณฑ์ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของตัวเองได้ โดยสินค้าหรือบริการสิ่งที่เลือกมานั้นสามารถเป็น
ประโยชน์ด้านบวกโดยให้คุ้มค่ากับเงินและเวลาที่เสียไป 

 Engel Blackwall และ Miniiard (1993) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวมีการตัดสินใจที่จะเข้าร่วม โดยมีการค้นหาและการเลือกการบริการเพ่ือให้กิจกรรมนั้น
ลุล่วงเพ่ือตอบสนองความต้องการ 

 Lamb, Hair และ McDaniel (2000) กล่าวว่า กระบวนการผู้บริโภคมีการตัดสินใจ ที่จะใช้
สินค้าหรือบริการที่ตัวเองต้องการและตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ ดังนั้นกระบวนการนี้เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อและการเลือกใช้สินค้าด้วย  

 สุกัญญา เจริญศรี (2552) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกใน

รูปแบบที่หลากหลายแตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ่งส่งผลให้เป้าหมายของการท่องเที่ยวก็มีความ

แตกต่างกันไปด้วย เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้รับความชื่นชอบของแต่ละบุคคลในแหล่ง

ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง เป็นต้น 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคที่นักการตลาดจะท าอย่างไรที่  จะ
สามารถตอบสนองผู้บริโภคให้เกิดความพอใจได้ ถ้าไม่รู้ว่าผู้บริโภคคือใคร ต้องการอะไร ชอบ  หรือไม่
ชอบอะไร ก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้  
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ปราโมช รอดจ ารัส (2553) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของแต่
ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้า และบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวรวมทั้งกระบวนการ
ในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก ได้แก่ 

1. จ านวนครั้งของการท่องเที่ยว 

2. วัตถุประสงค์หลักของการเดินทาง 

3. ลักษณะการเดินทาง 

4. แหล่งท่องเที่ยวซึ่งเดินทางไป 

5. สถานที่พักแรม 

6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อครั้ง 

สรุปความหมายพฤติกรรมผู้บริโภคทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมหรือการ
กระท าที่เกี่ยวข้องเฉพาะบุคคลโดยมีกระบวนการ การเลือกซื้อ การเลือกใช้ รวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจทั้งก่อนซื้อและหลังซื้อสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการต่างๆ ของผู้บริโภค
เพ่ือที่จะกระตุ้นการวางแผนการตลาดให้เหมาะสมตามความต้องการของผู้บริโภค และเพ่ือให้ทราบ
ถึงความต้องการของผู้บริโภคและลักษณะของผู้บริโภคเพ่ือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นและ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้โภคได้อย่างถูกกลุ่มเป้ าหมาย ลักษณะของผู้บริโภคได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางด้าน
จิตวิทยา ดังนี้ 

 1. ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมท าให้บุคคลมีความผูกพันในกลุ่ม
เดียวกัน บุคคลจะเรียนรู้วัฒนธรรมภายใต้กรอบของกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรม เป็นตัวก าหนด
ความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล แบ่งออกได้ดังนี้ 

1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและความต้องการซื้อของ
บุคคล  
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1.2 วัฒนธรรมกลุ่มย่อยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) วัฒนธรรมกลุ่มนี้มี
รากฐานมาจากศาสนา เชื้อชาติ สีผิว พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน ท าให้พฤติกรรมของบุคคล
กลุ่มนี้มีการซื้อและการบริโภคท่ีแตกต่างกัน แต่ในขณะกลุ่มเดียวกันก็จะมีพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน  

- กลุ่มเชื้อชาติ (Nationality Groups) เชื้อชาติต่างๆ เช่น จีน อเมริกา ญี่ปุ่น แต่ละ
เชื้อชาติจะมีความชอบรสนิยม และการบริโภคท่ีแตกต่างกัน 

- กลุ่มศาสนา (Religious Groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ เช่น ศาสนาอิสลาม ศาสนาพุทธ 
เป็นต้น ซึ่งมีข้อห้ามและกฎระเบียบที่แตกต่างกัน ท าให้มีผลกระทบต่อสินค้าผลิตภัณฑ์หรือการ
บริโภค  

- กลุ่มสีผิว (Racial Groups) กลุ่มสีผิวต่างๆ เช่น ผิวเหลือง ผิวขาว และผิวด า แต่ละ
กลุ่มสีผิวมีวัฒนธรรมและความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

- พ้ื นที่ ทางภูมิศาสตร์  (Geographical Areas) พ้ื นที่ ภู มิ ศาสตร์ท าให้ มีการใช้
ชีวิตประจ าวันที่แตกต่างกัน และมีอิทธิพลการใช้และบริโภคสินค้าที่แตกต่างกันอีกด้วย 

1.3 ชั้นของสังคม (Social Class) ในสังคมมีการจัดล าดับชั้นของสังคมจากสูงไปต ่า คือ 
รายได้ ชาติตระกูล การศึกษา ฐานะ หน้าที่การงาน เป็นต้น ซึ่งเป็น แนวทางในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายและการวางแผนการตลาด ท าให้ต้องศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และ 
สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุด 

2. ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซื้อและมีผลต่อการ
ใช้ชีวิตประจ าวัน ลักษณะทางสังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ซื้อ  

2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นค่านิยมของบุคคลในกลุ่มเดียวกันจะมีอิทธิพล
ต่อการเลือกพฤติกรรมให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มจึงต้องท าตามและยอมรับความคิดเห็นต่างๆ แบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่  

- กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ได้แก่ เพ่ือนสนิท เพ่ือนบ้าน และครอบครัว  

- กลุ่มทุติยภูมิ  (Secondary Groups) ได้แก่  เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมสถาบัน                     
และบุคคลกลุ่มต่างๆ ในชั้นสังคม  

2.2 ครอบครัว (Family) การบริโภคของครอบครัวในแต่ละชาติ เช่น ชาวจีน ญี่ปุ่น ไทย 
หรือชาวยุโรป มีลักษณะที่แตกต่างกันซึ่งบุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลเป็นอย่างมากในการซื้ อของท า
ให้ต้องค านึงเสนอขายสินค้าเพราะแต่ละลักษณะการบริโภคแต่ละครอบครัวไม่เหมือนกัน  
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2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) มีการเกี่ยวข้องกับคนหลายกลุ่ม เช่น 
สถาบันต่างๆ องค์กรกลุ่มอ้างอิง และครอบครัว แต่ละบุคคลจะมีบทบาทที่แตกต่างกัน  เช่น การ
น าเสนอขายสินค้าของครอบครัวหนึ่งต้องวิเคราะห์ว่าบุคคลใดมีบทบาทอย่างไร เช่น  เป็นผู้ตัดสินใจ
ซื้อ ผู้ซื้อ และผู้ใช้ เป็นต้น 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะบุคคลในด้านต่างๆ ได้แก่  

3.1 อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันมีความต้องการการบริโภคท่ีต่างกัน  

3.2 ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นการด ารงชีวิตในลักษณะ
ของการมีครอบครัว ซึ่งท าให้มีอิทธิพลต่อทัศนคติ ค่านิยม และความต้องการท าให้แต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกันในเรื่องของความต้องการการบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ  

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพที่แตกต่างกันท าให้ความต้องการสินค้า และการบริการก็
จะแตกต่างกัน เช่น ผู้บริหารบริษัทต้องซื้อของใช้ราคาสูง ส่วนข้าราชการจะซื้อชุดท างานและสิ่งของ
จ าเป็น  

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) เพ่ือป้องกันการขาดแคลนเงิน
ลงทุนหมุนเวียน นักการตลาดต้องค านึงถึงรายได้ของแต่ละบุคคล ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าท าให้คนมี
รายได้น้อยลง เป็นต้น ซึ่งจะท าให้โอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลมีผลกระทบต่อสินค้า  และ
บริการที่เขาตอ้งตัดสินใจใช้บริการ  

3.5 การศึกษา (Education) บุคคลที่มีการศึกษาที่สูงนั้นมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพมากกว่าบุคคลที่มีการศึกษาต ่า 

3.6 รูปแบบการด ารงชีวิต (Life Style) นักการตลาดเชื่อว่าการซื้อผลิตภัณฑ์ของแต่ละ
บุคคลขึ้นอยู่กับการด ารงชีวิต ชั้นของสังคม ต าแหน่งหน้าที่การงาน วัฒนธรรม เป็นต้น  

3.7 บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลแต่ละบุคคลมีความทัศนคติและนิสัยที่แตกต่างกัน 
ท าให้มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการบริโภค 

4. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Characteristics) การจูงใจ ความรับรู้ ทัศนคติ 
และการเรียนรู้ กระบวนการทางจิตวิทยาทั้ง 4 กระบวนการนี้มีอิทธิพลต่อการเลือกบริโภคสินค้า  
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ทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  

 การที่จะทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมต่างๆ ที่จะน ามาปรับเป็นกลยุทธ์ และ
แนวทางให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเต็มที่ เหมาะสมที่สุดมี
องค์ประกอบ คือ 6W1H ดังนี้ 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (who constitutes the market?) เป็นค าตอบเพ่ือทราบถึง
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (occupants) ทางด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา หรือจิต
วิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์  

          2. ผู้บริโภคซื้ออะไร (what does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงสิ่งที่ตลาดซื้อ 
(objects) สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ คือต้องการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product Component) และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน (Competitive differentiation) 

          3. ท า ไมผู้ บ ริ โภ คจึ งซื้ อ  (why does the market buy?) เป็ น ค าถ าม เพ่ื อทราบ ถึ ง
วัตถุประสงค์ในการซื้อ (objectives) ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพ่ือสนองความต้องการของเขาด้านร่างกาย 
และจิตวิทยาซึ่งต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ คือปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยเฉพาะบุคคล 

          4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (who participates in the buying) เป็นค าถามเพ่ือทราบ
ถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตัดสอนใจซื้อ (organization) มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วยผู้รู้เริ่มผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ และผู้ใช้ 

          5. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (how does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงขั้นตอนใน
การตัดสินใจซื้อ (operations) เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวัน โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลต่างๆ 

          6. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (when does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบโอกาสการซื้อ 
(occasions) ที่ผู้บริโภคไปท าหารซื้อ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาเก็ต ร้านขายของช า เป็นต้น 

          7. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (where does the market buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงโครงการ
สร้างช่องทางที่ผู้บริโภคจะไปซื้อในช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้นๆ (outlets) ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกหลังการซื้อ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค แยกออกได้เป็น 2 ประเภทส าคัญ 
ได้แก่  

1. ช่วยให้เข้าใจถึงปัญหาทางการตลาดโดยส่วนรวม เมื่อทราบถึงความต้องการโดยส่วนใหญ่ 
ของคนในสังคม และสามารถตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถ  
แก้ปัญหาในเรื่องการเป็นอยู่ให้กับประชาชนผู้บริโภคได้  

2. ช่วยให้เข้าถึงปัญหาทางการตลาดส่วนย่อย การศึกษาปัญหาทางการตลาดต้องอาศัยการ
แก้ไขจากทั้งสองทาง คือ ปัญหาการตลาดของส่วนรวมและส่วนย่อยไปพร้อมกัน  ประโยชน์ที่ได้จาก
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถสรุปเป็นข้อๆ ได้ดังนี้ 

2.1 ช่วยให้สามารถเข้าใจถึงปัญหาความต้องการของสังคม 

2.2 ช่วยให้กลไกทางการตลาดแก้ไขปัญหาการตัดสินใจของสังคมได้ถูกต้องยิ่งขึ้นท าให้
คาดการณ์ลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ รวมถึงสภาพการณ์ที่ลูกค้าจะซื้อสินค้านั้นๆ และ 
สามารถวางแผนใช้ทรัพยากรเพ่ือตอบสนองสังคมได้ดียิ่งขึ้น  

2.3 ช่วยในการหาตลาดใหม่ หากนักการตลาดสามารถผลิตสินค้าเพ่ือตอบสนองความ 
ต้องการของผู้บริโภคได้จะถือเป็นโอกาสที่จะขายได้ก าไรต้องสามารถค้นหาหรือคาดคะเนความ  
ต้องการของผู้บริโภคให้ได้ก่อนที่จะผลิตสินค้าออกมาขาย นักการตลาดจะต้องยึดหลักที่ว่าผู้บริโภค  
เป็นใหญ่ เพราะลักษณะของตลาดที่เกิดข้ึนใหม่นั้นย่อมข้ึนอยู่กับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในสังคม  

2.4 ช่วยในการหาส่วนของการตลาดส าหรับสินค้า การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคช่วย
ในการหาส่วนของตลาดส าหรับสินค้า กล่าวคือ สามารถช่วยให้ทราบถึงลักษณะสินค้าที่ผู้บริโภคชอบ
ซื้อ หากนักการตลาดสามารถจัดกลุ่มของผู้บริโภคที่มีความชอบเหมือนกันไว้ได้ถูกต้องตามลักษณะ
พฤติกรรมของสังคมก็จะสามารถระบุกลุ่มลูกค้าดังกล่าวออกมาได้  

2.5 ช่วยในการปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาด การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคช่วยให้  
ผู้บริหารทางการตลาดสามารถปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด เพราะการแข่งขันด้านการตลาดใน  
ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันเป็นไปอย่างเข้มข้นมากจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประเมินผลถึง
ลักษณะที่แท้จริงของผู้บริโภคในตลาด 
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พฤติกรรมการบริโภคการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  

พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวในด้านการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม โดย 
พิจารณาจากสิ่งที่นักท่องเที่ยวชอบไปยังแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งการปรับตัวและความคาดหวังจากสิ่งที่
นักท่องเที่ยวชอบไปยังแหล่งท่องเที่ยว Velenc Smith, 1978 อ้างใน (ประพันธ์ รักเรียน และคณะ, 
2549) ดังนี้ 

1. Explorer คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบการท่องเที่ยวแบบค้นหาสิ่งใหม่ๆ ต้องการที่         
จะเรียนรู้มีปฏิสัมพันธ์และปรับตัวเข้ากับคนในท้องถิ่นนั้นๆ  

2. Elite คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่แปลกใหม่ชอบใช้  
สิ่งของเครื่องอ านวยความสะดวกและปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นนั้นๆ ได้ดี  

3. Off-Beat คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบไปท่องเที่ยวในสถานที่ไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยวไป 
มาก ไม่ชอบความวุ่นวายจะใช้ชีวิตอยู่แบบเรียบง่าย และปรับตัวเข้ากับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้ดี  

4. Unusual คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่มีความชื่นชอบในการเดินทางในลักษณะเชิงส ารวจ 
เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวหรือมีลักษณะแบบผจญภัยโดยเฉพาะที่อยู่ในบริเวณท่ีไกลๆ  

5. Incipient คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบเดินทางตามล าพังหรือเป็นกลุ่มเล็กๆ แต่อยาก
ได้รับการต้อนรับและบริการที่ดี  

6. Mass Tourist คือ นักท่องเที่ยวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีค่านิยมหรือรสนิยมที่ท าให้ เกิด
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แต่มีการปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่นน้อย คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชื่น
ชอบเดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจในสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ มีรสนิยมในการรับบริการ
หรือสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีระบบและมีมาตรฐาน  

 

แนวคิดและทฤษฎีการประเมินศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 
 

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว คือ ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการพัฒนาการ
ปรับปรุงหรือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรวมถึงความน่าสนใจของท้องถิ่นนั้นว่ามีเพียงพอที่จะดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือไม่  

วิภวัฒ์ชัย บุญยภักดิ์ (2556) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์ในการพิจารณา และการก าหนดศักยภาพ
หรือความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้  
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1. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเองความเก่าแก่ทาง 
ประวัติศาสตร์ความส าคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต  

2. ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเที่ยวลักษณะการเดินทาง ระยะ 
เวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว  

3. สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ที่พัก แรม ร้านอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการต่างๆ ระบบ
ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และการรักษาความปลอดภัย 

4. สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศระบบนิเวศ และสภาพอ่ืนๆ ของ
แหล่งท่องเที่ยว 

5. ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านพ้ืนที่ ข้อจ ากัดทางด้านบริการ 
สาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  

6. ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นที่รู้จักของแหล่งท่องเที่ยวและจ านวนนักท่อง 
เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ จารุจน์ กลิ่นดีปลี (วิภา ศรีระทุ, 2551) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการพิจารณาศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยว ที่ครอบคลุม องค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านพ้ืนที่ คือ การดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะหรือมี
ความเป็นเอกลักษณ์ ประวัติศาสตร์โบราณ วัตถุสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ วัฒนธรรม
ประเพณีในท้องถิ่น รวมทั้งต้องมีปัจจัยอ่ืนที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่  ได้แก่ 
ลักษณะภูมิทัศน์ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น  

2. ด้านการจัดการ คือ ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ การจัดการสิ่งอ านวยความ  
สะดวกต่างๆ และการจัดการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวไม่ให้เกินขีดความสามารถในการรองรับ  

3. ด้านกิจกรรมและกระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการท่อง 
เที่ยวการสร้างจิตส านึกและการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม  

4. ด้านการมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาว่าองค์การท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง และประชาชนในท้องถิ่นมีความพอใจหรือสนใจที่จะให้แหล่งท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นของตนได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่  ดังนั้นในการศึกษาศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา 8 ด้าน ได้แก่ 1. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2.ความสะดวกในการ
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เข้าถึง 3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4. ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว 5. สภาพแวดล้อม 6. ความมี
ชื่อเสียง 7. กิจกรรมการท่องเที่ยว 8. การมีส่วนร่วมของชุมชน  

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 

วูลแมน (วสันต์ กระโจมทอง. 2538 : 27; อ้างอิง Woldman. 1973) อธิบายไว้ว่า ความพึง 
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายความต้องการหรือ  
แรงจูงใจ 

วาเลสเทีย (วราภรณ์ รุ่งรัศมี. 2538 : 4 ; อ้างอิงจาก Wallerstein. 1971) กล่าวว่า ความพึง 
พอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลความส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือความรู้สึกขั้นสุดท้าย 
(End state in Feeling) ที่ได้รับผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

วูม (Vroom, 1964 : 328) กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกัน
ได้ เพระทั้งสองค านี้จะหมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะ  
แสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใน  
ใจในสิ่งนั้นๆ 

 วอเรสติน (วสันต์ กระโจมทอง. 2538 : 39; อ้างอิง Wallerstein) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายที่ได้รับ  
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

แมคคอมมิก (ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์. 2538 : 8; อ้างอิง Mccormick) กล่าวว่า ความพึง
พอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่ต้องอยู่บนความต้องการพ้ืนฐานมีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับ  
ผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจและพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ  

กู๊ด (Goog, 1973 : 320) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
สภาพคุณภาพหรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจต่างๆ และทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่ง
ที่ท าอยู่  

เชลลี่ (ชวลิต เหล่ารุ่งกาญจน์ 2538 : 9 : อ้างอิง Shelly, : 1975) ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจซึ่งสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แบ่งได้เป็นสองประเภท คือ ความรู้สึกใน
ทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้เกิด
ความสุข ความสุขนี้เป็นความสุขที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มี
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ระบบย้อนกลับความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็น
ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าและระบบ
ความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็น
ความรู้สึกของลูกค้าว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ใน
การท างานของผลิตภัณฑ์กับความคาดหวังของลูกค้า (Kotler. 2003 : 61) ถ้าผลการท างานของ
ผลิตภัณฑ์ต ่ากว่าความคาดหวังลูกค้าก็จะไม่พึงพอใจ ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์เท่ากับความ
คาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจและถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังมาก 
ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก  

สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกคุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับจากความคาดหวังที่จะใช้ผลิตภัณฑ์  

ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการท างานของผลิตภัณฑ์นั้นนักการตลาด และ
ฝ่ายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณค่าเพ่ิม 
(Value Added) ทั้งคุณค่าเพ่ิมที่เกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) 
ตลอดจนยึดหลักการสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality) คุณค่าที่เกิดจากความแตกต่างทางการ
แข่งขัน (Competitive Differentiation) ซึ่งคุณค่าที่มอบให้กับลูกค้าจะต้องมากกว่าต้นทุนของลูกค้า 
(Cost) หรือราคาสินค้า (Price) นั่นเอง  

ความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ (Product competitive differentiation) เป็น
การออกแบบลักษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์หรือบริษัทให้แตกตางจากคู่แข่งขัน ซึ่งความแตกต่างนั้น
จะต้องมีคุณค่าในสายตาของลูกค้าและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ ความแตกต่าง
ทางการแข่งขันประกอบด้วย 

1. ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product differentiation) 

2. ความแตกต่างด้านบริการ (Services differentiation) 

3. ความแตกต่างด้านบุคลากร (Personal differentiation) 

4. ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (Image differentiation) 
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ความแตกต่างเหล่านี้เป็นตัวก าหนดคุณค่าเพ่ิมส าหรับลูกค้า (Customer added value)

คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของลูกค้า (Total customer value) เป็นการรับรู้ในรูปของตัวเงิน

ทางด้านเศรษฐกิจ หน้าที่  และผลประโยชน์ทางด้านจิตวิทยาที่ลูกค้าคาดหวังที่จะได้รับจากตลาด

(Kotter . 2003 : 60) หรือเป็นผลรวมของผลประโยชน์หรืออรรถประโยชน์ (Utility) จากผลิตภัณฑ์

หรือบริการใดบริการหนึ่ง คุณค่าผลิตภัณฑ์พิจารณาจากความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์

ซึ่งประกอบด้วย ความแตกต่างต้านผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างด้านบริการ ความแตกต่างด้านบุคลากร

และความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ ความแตกต่างทั้งสี่ด้านนี้ก่อให้เกิดคุณค่าผลิตภัณฑ์ 4 ด้านเช่นกัน 

คือ คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product value) คุณค่าด้านบริการ (Service value) คุณค่าด้านบุคลากร 

(Persone/ value) และคุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image value) คุณค่าทั้ง 4 ประการรวมเรียกว่า 

คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดคุณค่าเพิ่มส าหรับลูกค้า 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม่.หน้า 44 
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คุณค่าดา้นบริการ 
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คุณค่าดา้นบุคลากร 
(Personnel value) 

คุณค่าดา้นภาพลักษณ์  
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31 
 

   

เกณฑ์การวัดความพึงพอใจ 

ในการวัดความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของพนักงาน มีเกณฑ์ในการวัดที่ลูกค้ามัก 

อ้างอิงถึงดังต่อไปนี้ (วิรีพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2538) 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะสิ่งอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพ อุปกรณ์ บุคลากร และวัสดุการติดต่อสื่อสาร 

2. ความเชื่อมั่นวางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตามสัญญาที่
ให้ไว้และมีความน่าเชื่อถือ 

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะช่วยเหลือ
ผู้รับบริการและพร้อมที่จะให้บริการในทันที 

4. สมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

5. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติมีน ้าใจและเป็น
มิตรต่อผู้รับบริการ 

6. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าเชื่อถือ ซึ่งเกิดจากความซื่อสัตย์ ความ
จริงใจของผู้ให้บริการ 

7. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต
ทรัพย์สิน ชื่อเสียง การปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตรายและข้อสงสัยต่างๆ รวมทั้งการรักษาความลับ
ของผู้รับบริการ 

8. การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผู้รับบริการสามารถเข้าใช้บริการได้ง่ายได้รับ
ความสะดวกในการติดต่อ 

9. การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การให้ข้อมูลต้านต่างๆ แก่ผู้รับบริการใช้
การสื่อสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจและรับฟังเรื่องราวที่ผู้รับบริการร้องทุกข์ 

10. การเข้าใจและรู้สึกผู้รับบริการ (Customer understanding) หมายถึง การท าความ
เข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ รวมทั้งความต้องการของผู้รับบริการของตน 
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เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการวิจัยเรื่อง การสร้างมูลค่าของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้มีเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่เป็นแนวทางการศึกษา ดังนี้  

อุษณีย์ วัชรไพศาลกุล (2563) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้า อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)           
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการแบบสามเส้า และวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ านวน 370 คน        
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในคุ้งบางกระเจ้ารับทราบ
ข้อมูลท่องเที่ยวมาจากอินเตอร์เน็ต มีความพึงพอใจระดับมาก ในด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
สินค้าและบริการ ส่วนด้านราคา ซึ่งถือว่าเป็นโอกาส ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอ แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่คุ้งบางกะเจ้า ได้แก่ ECO 

ณรงค์ อนุพัน และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างต้นแบบห่วงโซ่อาหารของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนประมงพ้ืนบ้านเกษตรอินทรีย์สู่การเชื่อมโยงธุรกิจการท่องเที่ยวชุมชน (ตลาดท่องเที่ยว
ชุมชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมเสตย์) ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์บนเศรษฐกิจฐานรากที่มั่นคง
จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด โดยใช้วิธีการแบบสัมภาษณ์และมุ่งเน้นรูปแบบการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR) และการจัดอบรมเชิ งปฏิบั ติ การโดยการเปิ ด เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม จ านวนกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มวิสาหกิจประมงพ้ืนบ้านของทั้งสอง
จังหวัด 5 กลุ่ม และกลุ่มวิสาหกิจเกษตรอินทรีย์ของทั้งสองจังหวัด 5 กลุ่ม รวมเป็น 10 กลุ่ม ผล
การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อคุณภาพ ราคา การจัดส่ง การบริการ ของอาหารทะเลใน
ชุมชนที่มีต่อการได้บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวชุมชน  (ตลาด
ท่องเที่ยวชุมชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์) ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพ ราคา การจัดส่ง การบริการ 
อาหารทะเลของผู้มาเที่ยว พบว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้มาท่องเที่ยวและรับประทานอาหารทะเลใน
ภาพรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก  

อภิดิฐ อุทิศธรรมศักดิ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต กรณีศึกษาเพลินวาน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  พบว่า 
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นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต เพลินวาน จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผลการวิจัยที่ส าคัญ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
21-30 ปี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในช่วง 
15,000 บาทหรือต ่ากว่า มีวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวแบบนันทนาการ เน้นการพักผ่อน มี
จ านวนครั้งที่เคยไปแบบไปครั้งแรก และนิยมไปท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ ไปท่องเที่ยวกับเพ่ือน/
เพ่ือนร่วมงาน มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งประมาณ 500 บาทหรือต ่ากว่า ส่วนใหญ่มองว่าเพลินวานเป็น
สถานที่ที่เป็นศูนย์รวบรวมเรื่องราวในสมัยเก่า มีจุดเด่นด้านการจ าลองอาคาร สถานที่เป็นแบบย้อน
ยุคและมีวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสภาพ/บรรยากาศย้อนอดีต และอาจจะเป็นเพราะ
ค่าเข้าฟรี อาหารต่างๆ มีราคาท่ีไม่สูงมากนัก  

สุจินดา เจียมศรีพงษ์ และปิยวรรณ เพชรหมี (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การสร้าง 
มูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย : กรณีศึกษา ผ้าทอลายโบราณ โดยมีการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนสมาชิก 32 คน กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในการศึกษาความต้องการ
ชนิดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอลายโบราณ จ านวน 150 คน ผลการศึกษา พบว่า เอกลักษณ์ของลวดลายผ้า
ไทยโบราณของกลุ่มแม่บ้านภูผักไข่นั้นเป็นผ้าซิ่นหัวแดงตีนก่าน มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีลายจ านวน 
12 ลายบนผื่นเดียวกัน ได้แก่ ลายนาค ลายหงส์ ลายหมากจับ (เดี่ยว/คู่) ลายตุ้ม ลายขอ ลายหอ
ประสาท ลายเอียว ลายขาเปีย ลายเฟ่ือง (คว่า/หงาย) ลายคั่น ลาย ดอกแก้ว ลายดอกผักแว่น 
เรียกว่า ลายหมี่ครัว และแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมสู่เชิงพาณิชย์เน้นการสร้างคุณค่าทางด้านผลิตภัณฑ์ 
จาก 5 แนวทาง คือการปรับลดจ านวนลวดลายบนผื่นผ้าลง การพัฒนาลวดลายให้เป็นลายใหม่ จนได้
พัฒนาเป็นลายดอกผักแว่น และลายหอประสาทเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ ลายดอกผักไข่ และได้ทดลอง
นาผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ ลายผ้าที่ได้พัฒนาจากลายโบราณเดิม พัฒนาเป็น หมอนอิง โซฟา ที่ใส่ไอแพท 
เป็นต้น และการสร้างโลโก้ให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าทอเพ่ือสร้างการจดจ า 

สุพาดา สิริกุตตา (2557) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของแหล่ง
ท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของจังหวัดสิงห์บุรี ประเทศไทย พบว่า ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
เชิงปริมาณ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆหรือซื้อผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวในจังหวัด
สิงห์บุรี จ านวน 400 คน การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่มกับบุคลากรภาครัฐ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ปลาและขนมเปี๊ยะ และผู้น าชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี เครื่องมือสื่อสาร
ทางการตลาด ความคุ้มค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ ส่วนภาพลักษณ์ของ
จังหวัดสิงห์บุรี เครื่องมือทางการสื่อสารทางการตลาด และความคุ้มค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจบอกต่อการท่องเที่ยว 
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นิวัฒน์ ไทพิทักษ์ (2553) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง รูปแบบพฤติกรรมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวศูนย์อนุรักษ์วัฒนธรรม ปางช้าง 
จังหวัดล าปาง โดยใช้แบบสอบถามซึ่งสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 200 ชุด พบว่า ความพึงพอใจ
ในด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยความมีชื่อเสียงของสถานที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา สถานที่
ท่องเที่ยวมีความสมบูรณ์ และความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ตามล าดับ ปัจจัยด้านราคา พบว่า 
ราคาในการเข้าชมสถานที่มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ การแบ่งระดับการ
เข้าชมตลาด กลุ่มนักท่องเที่ยวและราคาห้องพักมีความเหมาะสมกับห้องพักและบริการ  ตามล าดับ 
ปัจจัยด้าน สถานที่ พบว่า ท าเลที่ตั้งเดินทางไปได้สะดวกมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ 
สถานที่ท่องเที่ยว อากาศและบรรยากาศ และความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ท่องเที่ยว ตามล าดับ 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ตมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยแผ่นพับ และการมีส่วนลด/ราคาพิเศษ ตามล าดับ 
ด้านแรงจูงใจ พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวได้รับรางวัลมีความพึงพอใจมากที่สดุ รองลงมา คือ สถานที่พัก
ได้รับรางวัล และปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า เจ้าหน้าที่/พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ และอัธยาศัยดีมี
ความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่/พนักงานมีความรู้ความสามารถแนะน าสถานที
ท่องเที่ยวได้ดี และเจ้าหน้าที่/พนักงานมีการบริการที่รวดเร็ว ตามล าดับ ปัจจัยด้านสังคม พบว่า 
สถานที่ท่องเที่ยวมีคุณค่าต่อการศึกษาทางด้านอนุรักษ์วัฒนธรรมมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา 
คือ สถานที่เป็นที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 

จรัสนันท์ สิทธิเจริญ (2550) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ภาคเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีจ านวน
ใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุ 21-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาทต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนเป็นวัตถุประสงค์หลักจ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มากกว่า 3 วัน และนิยมเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดตามเทศกาลต่างๆหรือวันหยุด                    
นักขัตฤกษ์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ ญาติ พ่ี
น้อง และบุคคลในครอบครัว บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถามเอง นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับบุคคลในครอบครัวและ
การเดินทางเป็นกลุ่มตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป โดยจัดโปรแกรมการเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการศึกษา  

(Research Methodology) 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการ
วิจัย 2 รูปแบบ กล่าวคือ การศึกษาเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Quantitative Research) ใช้วิธีการด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
 3.1 ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.3 การตรวจสอบเครื่องมือและข้อมูล 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.5 สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 

ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วยการ

วิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) และการเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในแต่ละแบบจะประกอบไปด้วย 

กลุ่มประชากรในการวิจัย  

การวิจัยเชิงคุณภาพ  

 ประชากรที่ใช้เก็บข้อมูลการเลือกสุ่มตัวอย่างในการวิจัย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
คือ ผู้ วิจั ยสรรหาตั วอย่างที่ มีคุณสมบัติ เหมาะสมกับ เรื่องที่ จะท าการศึกษาอย่างแท้จริ ง                
จากประสบการณ์จากเรื่องนั้นมาโดยตรงที่ว่าเหมาะสมคือเป็นตัวอย่างที่สามารถให้ข้อมูลได้
หลากหลาย ซึ่งเอ้ือต่อการวิเคราะห์และน าไปสู่ความเข้าใจประเด็นการวิจัยอย่างดีที่สุด  โดยผู้วิจัยมี
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กลุ่มตัวอย่างแบบ Instrumental case (ชาย โพธิสิตา, 2559) เพ่ือให้ได้ข้อสรุปของงานวิจัย โดยกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1. กลุ่มผู้น าชุมชน 5 คน ได้แก่ ผู้น าธรรมชาติ ผู้รู้ภูมิปัญญา ผู้ใหญ่บ้าน และองค์กรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

2. กลุ่มผู้ประกอบการชุมชน หรือผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้อง 7 คน  

การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ 
อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

วิจัยเชิงคุณภาพ  

กลุ่มที ่1 ประกอบด้วย  ผู้น าธรรมชาติ ผู้รู้ภูมิปัญญา ผู้ใหญ่บ้าน และองค์กรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน   

กลุม่ที่ 2 ประกอบด้วย ผู้ประกอบการชุมชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน  7 คน   

วิจัยเชิงปริมาณ  

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของกลุ่มตัวอย่างในการแจก 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ดังนั้นผู้วิจัยจึงหาขนาดตัวอย่าง โดยวิธีการค านวณโดยใช่สูตรของ 
Cochran (1953) โดยก าหนดสัดส่วนของปประชากรที่ต้องการสุ่ม 80% หรือ 0.80 มีค่าระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% และก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 250 ตัวอย่าง 
ดังนี้ 

สูตร 

N = P(1 − P)z2 

D2 

เมื่อ      N แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
 P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม  
 D แทน ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได้  

 Z แทน ค่าความเชื่อมั่น ที่ก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติระดับความเชื่อมั่น 95% หรือ
ระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96  
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แทนค่า        

N = (. 80)(1 − .80)1.962 

. 052 

= 245.80 
ใช้ขนาดตัวอย่าง 245.80 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมิณผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึง
ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 250 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่งใช้แบบ
สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือทั้งสอง
ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In-dept Interview) เพ่ือศึกษาศักยภาพต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 
ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สัมภาษณ์ผู้น าธรรมชาติ ผู้รู้ภูมิ
ปัญญา ผู้ใหญ่บ้าน และองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที ่1 ประวัติส่วนตัว ประวัติการท างานอย่างย่อ ของผู้ให้สัมภาษณ์  
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับศักยภาพต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

และใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) เพ่ือศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์  
ส่วนที่ 2 สถานการณ์ปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 
ส่วนที่ 3 การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลอง

ปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาข้อมูลภาคสนามโดยการใช้แบบสอบถาม
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบบสอบถามที่ก าหนดขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง 
ซึ่งผู้วิจัยศึกษาสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องสภาพปัจจุบันของพ้ืนที่  
ที่ท าการศึกษาทางกายภาพ ตลอดจนดัดแปลงจากแบบสอบถามที่มีผู้วิจัยอ่ืนๆ  ได้สร้างไว้แล้วให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close ended 
questionnaires) เพ่ือให้ข้อมูลถูกต้องสมบูรณ์ขึ้น  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามที่จัดขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในการ
วิจัยครั้งนี้ ในส่วนของแบบสอบถามมีอยู่ 4 ตอนดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด โดยมี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ประกอบด้วย คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่าด้านบริการ คุณค่าด้าน
บุคลากร คุณค่าด้านภาพลักษณ์  

ส่วนที ่4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 
 

การตรวจสอบเครื่องมือและข้อมูล 
 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย หมายถึง การน าเครื่องมือวิจัยมาตรวจสอบว่ามี
คุณสมบัติเหมาะสมส าหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยหรือไม่  โดยจะต้องเหมาะสมกับลักษณะ
ของตัวแปรและประชากร นอกจากนี้จะต้องวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์และมีความคงที่ของการวัดไม่
ว่าจะท าการวัดซ ้ากี่ครั้งก็ตามการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย คือ 

 1. เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับศักยภาพต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบล
พงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ
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ชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้  

1.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์  

1.2 ก าหนดขอบเขตข้อมูลที่ต้องการให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด 

1.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความ
ถูกต้องและให้ค าแนะน าเพื่อแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

1.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน เพ่ือพิจารณาประเด็น
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยรวมถึงความถูกต้องเหมาะสม และปรับปรุงแก้ไขทางด้าน
ภาษาตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

1.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไป
เก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยต่อไป 

 2. เครื่องมือเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีข้ันตอนในการด าเนินการดังนี้  

2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม ภายใต้ขอบข่ายของการวิจัยคือ การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2.2 ก าหนดขอบเขตแบบสอบถาม ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลการใช้บริการของ
ผู้บริโภค โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ และกลุ่ม
ตัวอย่าง  

2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องและเสนอเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข  

2.4 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  

2.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์อีก
ครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Pilot Test) โดยการน าแบบสอบถามฉบับ
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สมบูรณ์นั้นไปทดลองใช้ 30 ราย เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน ามาทดสอบความเชื่อมั่น

วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ด้วยสูตรครอนบัคแอลฟ่า (Cronbach’ alpha) โดยได้
ค่าความเชื่อมั่น ซึ่งจะต้องได้ค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นได้มาก ผลการทดสอบค่าความ
เชื่อมั่นได้ค่า Alpha = 0.947 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นแบบสรุปอุปนัย (Analytic 
Induction) น าข้อมูลมาแยกแยะ จัดหมวดหมู่และวิเคราะห์เชื่อมโยงถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลตาม
กรอบแนวคิดท่ีตั้งไว้  

 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ใช้การวิเคราะห์ด้วย
สถิติพ รรณ นา (Descriptive Statistics) ใช้ ต ารางแจกแจงความถี่ แสดงผล เป็ นค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถี่ (frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือ
อธิบายข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  

 ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิ เคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (frequency)   

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด โดยมี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ 
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่ง
ประกอบด้วยการแจกแจง ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (frequency)   

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ
ชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product Value) คุณค่าด้านบริการ (Service Value) คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel Value) 
คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) มีการวิเคราะห์แบบค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  
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การให้คะแนนข้อมูล ให้คะแนนหลักตามหลัก Scale โดยก าหนดดังนี้ 

ระดับความส าคัญ            ระดับคะแนน 
มากที่สุด     5 
มาก      4 
ปานกลาง    3 
น้อย      2 
น้อยที่สุด     1 

โดยคะแนนที่ได้รับจะน ามาวิเคราะห์และแปรผลค่าเฉลี่ยตามความส าคัญ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนแต่ละ
ระดับดังนี้  
 
ก าหนดความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้น       =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

              จ านวนอันตรภาคชั้น 

        =      5 – 1          

                5 

     =    0.8 

ส าหรับการวัดระดับแบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมส าหรับท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิด ประกอบด้วย คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่าด้านบริการ คุณค่าด้านบุคลากร คุณค่าด้านภาพลักษณ์ 
ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความเหมาะสมออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
โดยก าหนดคะแนนดังนี้  

ระดับความส าคัญ    ค่าเฉลี่ย 
คะแนนเฉลี่ยระดับ มากท่ีสุด   มีค่าอยู่ระหว่าง 4.21-5.00 

คะแนนเฉลี่ยระดับ มาก    มีค่าอยู่ระหว่าง 3.41-4.20 

คะแนนเฉลี่ยระดับ ปานกลาง   มีค่าอยู่ระหว่าง 2.61-3.40 

คะแนนเฉลี่ยระดับ น้อย    มีค่าอยู่ระหว่าง 1.81-2.60 

คะแนนเฉลี่ยระดับ น้อยที่สุด   มีค่าอยู่ระหว่าง 1.00-1.80 

 ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืน 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่ ได้จากการสอบถาม
นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์    
มาท าการทดสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วน าไปประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ดังนี้  

1.1 การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

1.2 การหาค่าร้อยละ (Percentage) 

1.3 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Descriptive Statistics : S.D) 

2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติความแตกต่างระหว่างคะแนน
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดี ยว โดยใช้  One Way ANOVA และ LSD หรือ  Fisher’s Least-Significant 
Difference ในการเปรียบเทียบรายคู่ ในการทดสอบ  

3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบความเชื่อม่ันของชุดค าถาม  การหาค่าความเชื่อมั่นของชุด

ค าถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ด้วยสูตรครอนบัคแอลฟ่า (Cronbach’ 
alpha) โดยได้เท่ากับ 0.947 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและแหล่งรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญประกอบด้วย   
ดังนี้   

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
1.1 การสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและกึ่ง

โครงสร้าง ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน หรือองค์กรหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน โดย
ค าถามที่จะใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้มาซึ่งศักยภาพต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด ผู้ประกอบการชุมชน จ านวน 7 คน โดยค าถามที่จะใช้เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์เพ่ือให้ได้มาซึ่งการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
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คลองปากปิด และให้ผู้สัมภาษณ์ตอบตามกรอบแนวคิดการศึกษาสะท้อนข้อเท็จจริงตามกรอบแนวคิด 
โดยมีข้ันตอนดังนี้  

1.1.1 ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนลงสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการนัดหมาย วัน เวลา สถานที ที่จะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยผู้วิจัย
ได้ศึกษาประเด็นค าถาม ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พร้อมเตรียม และศึกษาวิธีใช้เครื่องมือ
ในการบันทึกเสียง เตรียมสมุด จดบันทึก และอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์  

1.1.2 ขั้นการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สนทนาสร้างความคุ้นเคยกับ
ผู้ให้สัมภาษณ์พร้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาตใช้เครื่อง
บันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ รวมทั้งแจ้งให้ทราบว่าข้อมูลต่างๆ ที่บันทึกเสียงไว้โดยผู้วิจัยจะเก็บเป็น
ความลับ ทั้งนี้หากผู้ให้สัมภาษณ์ ไม่ประสงค์ที่จะให้บันทึกเสียงในช่วงใด ผู้วิจัยจะไม่บันทึกเสียง  

1.2 การสังเกตการแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) บางครั้งเรียกว่าสังเกต
ภาคสนาม (Field Observation) หรือการสังเกตเชิงคุณภาพ (Qualitative Observation) เป็นการ
สังเกตชนิดที่ผู้วิจัยเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกับกลุ่มคนที่ศึกษา มีการร่วมท ากิจกรรมด้วยกันและพยามยามให้
คนในชุมชนนั้นยอมรับว่าผู้วิจัยมีสถานภาพบทบาทเช่นเดียวกับตน ความส าคัญของผู้วิจัยที่จะต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มคนที่ศึกษา ช่วยให้ผู้วิจัยได้รายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ของท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด  

1.3 การใช้แบบสอบถาม โดยใช้ผู้ วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ด าเนินการดังนี้  

1.3.1 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถาม 
โดยการลงพื้นที่ด้วยตนเอง จ านวน 220 ชุด  

1.3.2 ผู้วิจัยใช้เครือข่ายผู้น าในการเก็บข้อมูล ในช่วงวันเวลาที่ผู้วิจัยไม่สามารถลงพ้ืนที่
ด้วยตนเองได้ โดยอาศัยเครือข่ายผู้น าเก็บข้อมูล จ านวน 30 ชุด    

1.3.4 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งสิ้น 250 ชุด  
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล

จากหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน ดังนี้ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต หนังสือวิชาการวิทยานิพนธ์และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือพิมพ์ วารสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

(Research Results)  
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เป็นการวิจัย
แบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยงานวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ 
แบบเชิงลึกกับผู้น าชุมชน หรือองค์กรหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน และผู้ประกอบการ
ชุมชนคลองปากปิด จ านวน 7 คน โดยน าข้อมูลที่ได้สรุปอุปนัย งานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาแหล่ งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 
จ านวน 250 คน จากนั้นวิเคราะห์ด้วยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statiatic) เป็นการอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยน ามาเสอนเป็นตารางค่าร้อยละ 
ค่าความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามลักษณะของข้อมูลที่ได้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย
วัดระดับการปฏิบัติการเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผลการศึกษา
สามารถแบ่งออกเป็น 6 ตอน รายละเอียดดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ศักยภาพต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์                     
อ าบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

 ในส่วนนี้เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 
รายละเอียดข้อมูลส่วนนี้ได้มาจากทั้งการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนหรือหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จ านวน 5 คนที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้วน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
ตลอดจนการค้นคว้าข้อมูลมือสองจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิด จากการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวปรากฏผลดังนี้  
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ตารางท่ี 1 รายละเอียดผู้ให้ข้อมูล  

 
  

ล าดับ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง จ านวนปีการ
ปฏิบัติงาน 

ชื่อเล่น 

1 นายมังกร นุชแนวดีศรี ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน (ผู้น าธรรมชาติ) 20 ปี พ่ีติ๊ก 

2 นายประวิทย์ รัศนพงศ์ ผู้ใหญ่บ้าน (หมู่ 4 ) 9 ปี ผู้ใหญ่
วิทย์ 

3 นางวันวิสาข์ หุ้นจิ้น ที่ปรึกษาสภาผู้น าชุมชนภาคเอกชน 26 ปี พ่ีแม็ค 

4 นายธนรัตน์ ภิโสรมย ์ นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติติการ 2 ปี 9เดือน พ่ีภีม 
5 นางปิยะธิดา หญีตน้อย นักบริหารงานทั่วไป 

 (อบต.พงศ์ประศาสน์) 
14 ปี พ่ีหนู 
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ะส

บก
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ณ์ใ
หม

่ๆ 
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 ส

ิ่งแ
วด

ล้อ
มท

าง
ธร

รม
ชา

ติ 
   

   
  

ที่เ
กิด

ขึ้น
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รม

ชา
ติ 

ที่อ
ยู่

รอ
บต

ัวร
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สิ่ง

มีช
ีวิต

แล
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ม่ม
ีชีว
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รว

มท
ั้งส

ิ่งท
ี่เกิ

ดข
ึ้นเ

อง
ตา

มธ
รร

มช
าต

ิ 
แล

ะท่ี
มน

ุษย
์สร

้าง
ขึ้น

มา
  

3.
 ศ

าส
นา

 ว
ัฒ

นธ
รร

มท
ี่ได

้รับ
กา

ร
ถ่า

ยท
อด

กัน
มา

จา
กอ

ดีต
สู่ป

ัจจ
ุบัน

 
เป

็นผ
ลผ

ลิต
ที่แ

สด
งถ

ึงค
วา

มเ
จร

ิญ
งอ

กง
าม

ท้ัง
ด้า

นว
ัตถ

ุแล
ะท

ี่ไม
่ใช

่วัต
ถุ 

 

ท
รัพ

ยา
กร

ธร
รม

ชา
ติ

ค
วา

ม
เป

็น
สิ่ง

แว
ดล

้อม
ทา

งธ
รร

มช
าต

ิที่ย
ังไ

ม่ม
ีกา

ร
แต

่งเ
สร

ิมม
าก

มา
ย 

ยัง
มีค

วา
มเ

ป็น
วิถ

ี
คว

าม
เป

็นอ
ยู่ข

อง
ชา

วบ
้าน

ที่เ
รีย

บง
่าย

 
พ่ึง

พา
อา

ศัย
ธร

รม
ชา

ติค
่อน

ข้า
งม

าก
 ก

าร
ดัด

แป
ลง

ธร
รม

ชา
ติย

ังม
ีน้อ

ย 
จะ

ท า
ให

้เก
ิด

คว
าม

แต
กต

่าง
ใน

วิถ
ีกา

รด
 าเ

นิน
ชีว

ิตข
อง

ผู้ค
นท

ี่อย
ู่ใน

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งธ
รร

มช
าต

ิ
ที่แ

ตก
ต่า

งกั
น 

 

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รร
อง

รับ
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
ได

้ ห
นึ่ง

วัน
สา

มา
รถ

รับ
ได

้ตล
อด

ทั้ง
วัน

 ≈
 7

0-
80

 ค
น 

ตั้ง
แต

่ช่ว
งเ

ช้า
จน

ถึง
ช่ว

งเ
ย็น

 แ
ต่

ส่ว
นใ

หญ
่นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 ม

าเท
ี่ยว

ใน
เว

ลา
ช่ว

งเย
็น 

เน
ื่อง

จา
กช

่วง
เช

้ามี
อา

กา
ศร

้อ
น 

แล
ะไ

ด้ช
มพ

ระ
อา

ทิต
ย์ต

ก 

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ทา
ง

ท่อ
งเ

ที่ย
วเ

ชิง
อน

ุรัก
ษ์ม

ีให
้กับ

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

ใช
้บร

ิกา
ร 

ห้อ
งน

 ้า 
ร้า

นอ
าห

าร
 แ

ละ
วัน

เส
าร

์จะ
มี

ตล
าด

ปร
ะช

าร
ัฐ 

ช่ว
งเ

ย็น
มี

กิจ
กร

รม
บัน

เท
ิงต

่าง
ๆ 

เป
็น

กิจ
กร

รม
ใน

หม
ู่บ้า

น 
เพ่ื

อค
วา

ม
บัน

เท
ิงแ

ละ
เร

ียน
รู้ว

ัฒ
นธ

รร
ม

ท้อ
งถ

ิ่น
 แ

ละ
เพ่ื

อค
วา

มผ
่อน

คล
าย

 ให
้กับ

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

ได
้เป

็น
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

นว
ัฒ
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รร
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ท้อ

งถ
ิ่นซ

ึ่งก
ันล

ะกั
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้วย
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(2
56
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คือ
 เร
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งภ
ูมิท

ัศน
์ทา

งธ
รร

มช
าต

ิ 
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คล
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กง
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งท
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ก็ค

ือ 
ทร

ัพย
าก

รข
อง

บุค
คล

ที่เ
ป็น

กล
ุ่มเ

คร
ือข่
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ป็น
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รถ

 ห
้อง

น ้า
 ร้

าน
อา

หา
ร 

มีใ
ห้ก

ับ
นัก

ท่อ
งเท
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้ใช
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ุบั
น

ท
าง

ท่
อง

เท
ี่ย

วเ
ชิง

อน
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ปิ

ดม
ีสิ่

ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

 ไ
ด้แ

ก่ 
ห้

อง
น ้

า 
ที่

มีค
วา

มส
ะอ

าด
 

สา
มา

รถ
ใช

้บร
ิกา

รไ
ด้ 

จะ
ไม

่มีก
าร



  

 

52 

ชื่อ
ผู้ส

ัมภ
าษ

ณ
์ 

ทร
ัพย

าก
รท

ี่สา
มา

รถ
รอ

งร
ับ

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

ทร
ัพย

าก
รท

ี่สา
มา

รถ
ดึง

ดูด
คว

าม
สน

ใจ
จา

กน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
 

แห
ล่ง

ท่อ
งเท

ี่ยว
สา

มา
รถ

รอ
งร

ับน
ัท่อ

งเท
ี่ยว

ได
้กี่ค

น 
  

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ให
้แก

่
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

ดิน
 ป

่าไ
ม้ 
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ะ
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 าค
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ง (
พืช
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ะส
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ป็น
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ุดช

มร
ะบ

บน
ิเว

ศป
่า

ชา
ยเ

ลน
ได

้ตา
มต

้อง
กา

ร 
 

ค่อ
นข

้าง
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ป็น
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พ
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64
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คือ
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่งน

 ้าป
่าช

าย
เล
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ที่ช
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บ้า

น
ดูแ

ลต
ั้งแ

ต่ต
้น

เร
ิ่มม
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ุ่มอ
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ักษ

์
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เรื

อน
 

จา
กน
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่งพ้ื
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ี่ พ
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ห้ค
วา

มส
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ื่อ
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อง
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เพ่ื

อท
ี่
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พัฒ
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เป
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ี่ยว
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เรื่อ

งข
อง

คว
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เรื่อ

งข
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กา
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าย
เรือ

คา
ยัค
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่อง

เท
ี่ยว

เช
ิงอ

นุร
ักษ

์คล
อง

ปา
กป

ิด 
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เป
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าร
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ังก
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ัจจ
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ค่อ

นข
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รัก
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งก
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ลพิ

ษ 
มีธ
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ิ
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ี่บร

ิสุท
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ใน
เข

ตท
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เรื

อไ
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ะเ
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ท่อ
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ที่ย

วจ
ะไ
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สัม

ผัส
กับ
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รม
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ติท
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อุด

หน
ุน 

ใน
คว

าม
คิด

เห
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้าง
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ผู้ใ

หญ
่บ้า

น 
ก็ม

อบ
หม

าย
ให

้
คุณ

มัง
กร

 น
ุชแ

นว
ดีศ

รี 
แล

ะ
คณ

ะ 
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ป็น
จ า

นว
น

มา
ก 

จึง
เป

็นจ
ุดเ

ด่น
อีก

จุด
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ชื่อ

เส
ียง

 

จะ
มีก

าร
ตร

วจ
สอ

บว
่าม

ีคุณ
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้อย

, (
25

64
) 

เน
้นใ

นเ
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เรื่
อง

ขอ
งก

าร
เก

็บข
ยะ

 เน
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ือไ
ม่อ

ย่า
งไ

ร 
 

กิจ
กร

รม
ที่ผ
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ุชแ
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ึ่ง
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แผ
น 

เพ่ื
อเ

ตร
ียม

คว
าม

พร
้อม

ชุม
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่าง
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ถไ

ถ่ 
เพ่ื
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ตอนที่ 2 การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์                 
คลองปากปิด อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

จากการรวบรวมการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปาดปิด บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงจ านวน 7  คน ได้แก่  จากการเก็บรวบรวมพบว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมี ดังนี้ 

  
ตารางท่ี 6 ชื่อผู้ประกอบชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

ชื่อผู้ประกอบการ สินค้า/บริการ 

นายมังกร ชุนเนวดีศรี แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (พายเรือคายัค) 

นางอังศณา มะหะหมัด ผ้ามัดย้อม(สีธรรมชาติ) 

นางกัญฑมาศ น่วมพรม หอยเสียบดอง 

นางพวงรัตน์ ชูจันทร์ กระเป๋าผ้าลดโลกร้อน 

นายสุรชัย ยี่ละหมัด โฮมสเตย์ 

นางส าลี เพ็ชรมณี นวดแผนไทย 

นางสนภา ทองงาม น ้าพริกแกง 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ข้อมูลที่ได้เกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ

ชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้
ดังนี้  

1. การสร้างมูลค่าเพิ่มของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (พายเรือคายัค) ในปีพ.ศ. 2560  เกิด
น ้าท่วมใหญ่ที่อ าเภอบางสะพาน เกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก หลังน ้าท่วมท าให้ชาวบ้านได้เข้าไป
ส ารวจคลองปากปิด และพบว่าคลองปากปิดนั้นมีความสวยงาม มีทั้งสันทรายมีเกาะทะลัก ชาวบ้าน
จึงร่วมมือสามัคคีกันจัดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวขึ้น จึงเห็นว่ากิจกรรมพายเรือเป็นกิจกรรมที่เหมาะสม
ส าหรับกิจกรรมทางน ้า เพ่ือเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน พาหนะที่ใช้เป็นเรือคายัค (kayak) เพราะมี
ความกะทัดรัด น ้าหนักเบา สามารถเคลื่อนย้ายสะดวกสบาย ตัวเรือเป็นไฟเบอร์หากช ารุดสามารถ
ซ่อมแซมได้ง่าย และมีสีสันสวยงาม จากเส้นทางท ากิจกรรมพายเรือคายัค เพ่ื อแหล่งเรียนรู้ระบบ
นิเวศจากล าคลองไปสู่ทะเล แหล่งสร้างรายได้เสริม อีกทั้งนักท่องเที่ยวประทับใจมาก เนื่องจาก
ระยะทางไม่ไกลมาก ตามเส้นทางมีความสวยงามเหมาะสมกับการเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน และ
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พันธุ์สัตว์ที่พบ ได้แก่ สัตว์ที่อาศัยอยู่บนต้นไม้ ได้แก่ แสม นกอพยพตามฤดูกาล และนกประจ าถิ่น 
สัตว์ที่อาศัยอยู่ในดินเลน ได้แก่ กุ้ง ปูแสม หอยนางรม และยังมีกิจกรรมเก็บขยะในล าคลองส าหรับ
นักท่องเที่ยวสนใจหรือไม่จะน าเยาวชนเข้ามาส่วนร่วม ล่องเรือเก็บขยะที่พัดมาจากทะเลกิจกรรมทาง
น ้าเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนเป็นกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ใหม่ กระตุ้นการ
เรียนรู้ให้กับนักท่องเที่ยวที่สนใจ โดยการพายเรือคายัคตามธรรมชาติในระบบนิเวศป่าชายเลนใน
เส้นทางเรือจากคลองปากปิดไปยังสู่ทะเลที่มีสันทราย สองฝั่งคลองมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่
หลากหลาย เหมาะกับการท ากิจกรรมทางน ้า และการบริการที่ประทับใจของเจ้าหน้าที่  

ทั้งนี้ยังการจัดกิจกรรมพายเรือคายัค น าไปสู่การสร้างแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิดจึงสามารถเปิดโอกาสให้กับชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม จัดการทรัพยากรในแบบอนุรักษ์ให้มีความ
ยั่งยืน  

2.  การสร้างมูลค่าเพิ่มของมัดย้อม (สีธรรมชาติ) หมู่บ้านมีพ้ืนที่ป่าชายเลน จึงค้นพบภูมิ
ปัญญาดั้งเดิมของคนป่าชายเลนว่ามีการย้อมผ้าจากเปลือกโกงกาง จึงน ามาทดลองและใช้เป็น
กิจกรรมต้อนรับนักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้าน
การย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ ได้องค์ความรู้ด้านการย้อมสีธรรมชาติ จากไม้โกงกางเป็นหลัก โดยที่มีทีม
การท างานที่รู้อายุของต้นโกงกางช านาญพ้ืนที่สามารถเข้าไปตัดไม้โกงกางเป็นชิ้นเล็กๆ เพ่ือที่ว่าเป็น
พ้ืนที่อนุรักษ์จึงต้องถนอมต้นโกงกางไว้ ต้นโกงกางสามารถคืนสมานแผลได้ระยะเวลา 3 เดือน ส่วนตัว
ผ้าที่ใช้ในการท ามัดย้อมหลักเลยจะใช้ผ้าเส้นใยธรรมชาติ ผ้าคอนตอนหรือผ้าฝ้าย โดยมีแผน
ด าเนินการครอบคลุมเรื่องเรื่องการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยการน าระบบแต้มสี และพัฒนาลวดลาย   
เพ่ือให้ผลิตภัณ์มีความทันสมัย และน่าสนใจตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ซึ่ง มี
ความคิดที่ว่า “มีผ้าผืนเดียวในโลก ชิ้นเดียว ผ้าใครก็เป็นลายมือคนนั้น” ใส่ใจความเป็นสายเชิง
อนุรักษ์ธรรมชาติ จะไม่มีการใช้สารเคมีปนเปื้อน งานย้อมท าจากสิ่งธรรมชาติทั้งหมด สิ่งที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ พบว่า การสร้างเอกลักษณ์ให้มีความเด่น ปรับสี ปรับลาย ให้รู้ถึงกับสถานที่ที่มา
ท่องเที่ยว อีกทั้งมีการสอนเทคนิคการท าผ้ามัดย้อม มาประกอบกับการออกแบบลายให้เกิดความสวน
งาม  เช่น ลายแมงกะพรุน ก้นหอย การเก็บลาย อังศณา มะหะหมัด, (2564) กล่าวว่า “สอนเทคนิค
การวางลายให้ดูว่าเป็นยังไง สีสามารถปรับยังไงอีก และให้เหมือนว่าที่นักท่องเที่ยวมาเรียนรู้กับ เรา 
ทางเรามีต้นโกงกาง หากนักท่องเที่ยวกลับบ้านของตนเอง เจอพืชชนิดอ่ืน นักท่องเที่ยวสามารถท า
จากพืชชนิดอ่ืนได้” จากที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และปฏิบัติท าผ้าของตนเอง ทางคุณอังศณา 
มะหะหมัดยังมีบริการหลังการขายให้กับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว ที่ซื้อผ้า “จะแจ้งให้กับนักท่องเที่ยว
ทราบ ถ้าผ้าสีจางลงให้ส่งกลับมา ทางเราจะย้อมสีให้ใหม่” เพ่ือสร้างความประทับให้กับนักท่องเที่ยว
ที่จะกลับมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อีกครั้ง จึงเป็นการพัฒนาต่อยอดจัดท าธุรกิจสร้างรายได้
ใหม่ให้ชุมชนเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งอาจจะมีผู้ประกอบการออกแบบและพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมรายใหม่เพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมมูลค่างานที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของ
ตลาดเป็นการสร้างได้ชุมชนอีกด้วย 

3. การสร้างมูลค่าเพิ่มของหอยเสียบดอง เริ่มจากท ากิจกรรมขุดหอยเสียบ หอยที่ขาว
ประมง ชาวบ้านในพ้ืนที่ หาตามวิธีธรรมชาติ ซึ่งหาได้บริเวณหาดทราย ลักษณะของหอยเสียบขนาด
ตัวสมบูรณ์มีความกว้างของเปลือกหอยประมาณ 2 เซนติเมตร ถึง 2.5 เซนติเมตร เปลือกหนามีสี
เหลืองบริเวณปากมีสีเหลืองปนเขียว จะฝังอยู่ใต้พ้ืนทรายไม่ลึกมาก โดยอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ทีละ
หลายๆตัว จึงพบมากบริเวณหาดทราย บริเวณชายฝั่งทะเล เนื่องจากหอยเสียบมีเนื้อน้อย แต่ก็ได้รับ
ความอย่างมาก ชาวบ้านจะนิยมแปรรูปเป็นหอยเสียบเสียบดอง เพ่ือใช้รับประทานอาหารเป็นกับข้าว 
เป็นการถนอมอาหารอย่างหนึ่ง ที่อุดมไปด้วยไอโอดีน สร้างความตื่นตาตื่นใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยว จึงน าเป็นของฝากจากผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ ปราศจากสารเคมี สามารถน าไปปรุงอาหารชนิด
อ่ืนๆได้อีก เช่น หอบเสียบผัดพริกเผา หอยเสียบผัดกระเพรา หอยเสียบดองน ้าปลา เป็นต้น นี่เป็น
อุตสาหกรรมในครัวเรือนที่สร้างรายได้ให้คนในชุมชนอย่างยาวนาน ถือว่าเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ดี
ทีเดียว 

4. การสร้างมูลค่าเพิ่มของกระเป๋าผ้าลดโลกร้อน (กระเป๋าผ้า หัตนถวัตวิถี) เนื่องจาก
ปัจจุบันเกิดภาวะโลกร้อน ส่วนหนึ่งมาจากการใช้พลาสติกซึ่งย่อยสลายยาก ถุงพลาสติกเป็นพิษต่อ
สิ่งแวดล้อมและเป็นตัวการส าคัญที่ท าให้เกิดภาวะโลกร้อน ทุกวันนี้หลายคนจึงเริ่มลดใช้ถุงพลาสติก
กันมากขึ้น พร้อมหันมาใช้ถุงผ้าหรือกระเป๋าผ้าแทน จึงได้มีโครงการท ากระเป๋าผ้าแทนการใช้
ถุงพลาสติก ปัจจุบันพบว่า มีการคิดท ารูปแบบของลวดลายของกระเป๋า มีความทันสมัยขึ้นให้ เข้า
กับสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ เพ่ือท าให้มีจุดเด่น ความวิจิตรงดงาม ประณีต การออกแบบลวดลาย
และสีสันของกระเป๋าผ้ามีความโดดเด่นแตกต่างจากที่อ่ืนๆ จึงมีความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน การ
ท าประเป๋าผ้า ที่เป็นความทันสมัย ความสวยงาม สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยมีแผนด าเนินการ
เสริมสร้างให้มีระบบขายตรงผู้ผลิตถึงมือผู้ซื้อ โดยการขายตรง ขายผ่านศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP 
ขายตรงผ่านทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้ซื้อได้รับความสะดวก และเพ่ือไม่ให้ผู้ซื้อได้ราคาผลิตภัณฑ์
สินค้าที่ไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง และสร้างให้มีการจ าหน่วยที่กลุ่มผลิต โดยอาศัยแหล่องท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด จัดวางผลิตภัณฑ์ เพ่ือหากนักท่องเที่ยวที่มาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปากปิดจะได้มีสินค้าให้กับนักท่องเที่ยว ได้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือน าไปใช้เองหรือน าไปเป็น
ของฝากที่ระลึกได้ตามต้องการ 
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5. การสร้างมูลค่าเพิ่มของโฮมสเตย์ เริ่มจากผู้ประกอบการโฮมสเตย์ให้ความส าคัญ ใน
มุมมองของผู้ประกอบการ แบ่งออกเป็น 2 มุมมอง คือ  

1. มุมมองของนักท่องเที่ยว : นักท่องเที่ยวต้องท าความเข้าใจก่อน การพักโฮมสเตย์ 
ไม่ใช่การพักโรงแรมหรือรีสอร์ท จากที่ผู้ประกอบการเคยสัมผัสในบางกลุ่ม นักท่องเที่ยวบางท่านยัง
ไม่เข้าใจค าว่า โฮมสเตย์ ยังติดภาพลักษณ์ของโรงแรมหรือรีสอร์ท แต่ทางกลับกันรู้ว่าโฮมสเตย์ต้อง
อยู่ในรูปแบบไหน จะไม่มีการเปรียบเทียบระหว่างโฮมสเตย์กับโรงแรม โฮมสเตย์  ก็คือวิถีของบ้าน 
ในบริบทของบ้านแต่ละหลัง  

2. มุมมองของเจ้าบ้ าน : เจ้าบ้ านมีหน้ าที่ จะท าให้แขกที่มาพักรู้สึกประทับใจ                                 
1. ความสะอาด  2. ความปลอดภัย 3. วิถีในบริบทของชาวเล  

ปัจจุบันด้วยกระแสการท่องเที่ยวแบบอิงกับวิถีชุมชนก าลังเติบโต ได้เปิดโอกาสธุรกิจโฮมส
เตย์ ได้รับความนิยมมากขึ้น และให้ความเป็นชุมชนในการต่อยอดเพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ให้แก่การท่องเที่ยวชุมชน สิ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวพบว่า ทางผู้ประกอบการโฮมสเตย์จะใส่ใจ
เรื่องความสะอาด ความปลอดภัย มิตรภาพความเป็นเจ้าบ้าน วิ ถีในบริบทของตนเอง ทาง
นักท่องเที่ยวก็สามารถน าไปบอกต่อปากต่อปากในกลุ่มผู้คนหมู่มาก ซึ่งระหว่างเจ้าบ้านกับแขกที่มา
พัก จึงเป็นการเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวและชุมชนมีการด าเนินวิถีชีวิตวัฒนธรรม  และ
ประเพณี อาหารประจ าถิ่น โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชนเป็นหลัก 
เน้นความเรียบง่าย ที่ส าคัญคือการอัธยาศัยไมตรีที่มีต่อแขกที่มาพักแรม ธุรกิจโฮมสเตย์จึงเป็นอีก
ส่วนหนึ่งที่จะช่วยเติมเต็ม ให้กับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีความสมบูรณ์ แข็งแกรงและมีศักยภาพ
เพ่ิมมากข้ึน  

6. การสร้างมูลค่าเพิ่มของนวดแผนไทย ส่วนการด าเนินงานของกลุ่มนวดไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ความเม้ือยล้า ด้วยวิธีการการนวดการคลึง การบีบ การ 
การดึงประคบ การอบ ตามที่ลูกค้าต้องการ เพ่ือให้ลูกค้ามีความประทับใจ กลับมาใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และน าความประทับใจเหล่านั้นไปบอกต่อยังกลุ่มอ่ืนๆ ต่อไป นอกจากนี้นวดแผนไทยยังมี
พ้ืนที่ตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยบริการให้กับลูกค้าที่ว่างจากการท ากิจกรรมหรือไม่ได้
ร่วมกิจกรรมก็สามารถมานวดแผนไทยโดยน าภูมิปัญญา มาตรฐาน เอกลักษณ์ของวัฒนธรรม และ
ชื่อเสียงการนวดของไทย ซึ่งเปรียบเสมือนรสสัมผัสที่สามารถรับรู้ผ่านการนวดโดยฝีมือเท่านั้น  
สามารถเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจในธุรกิจบริการนวดแผนไทย ได้แก่ นวดเพ่ือสุขภาพ สปา เป็นต้น  
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7. การสร้างมูลค่าเพิ่มของน ้าพริกแกง ด้วยมองว่า “น ้าพริกแกงป้าแจ๊ด” ฝีมือของกลุ่ม
แม่บ้านในพ้ืนที่สามารถจะเพ่ิมมูลค่าได้ เนื่องจากขั้นตอนวิธีการท าคุณภาพของวัตถุดิบที่หาได้ง่ายใน
ท้องถิ่น ตลอดรวมทั้งรสชาติที่ ได้มาตรฐาน อาหารไทยนึกถึงทีไรก็ไม่มีวันเบื่อ นึกแต่อยากจะ
รับประทานทุกที อาหารไทยเป็นอาหารที่มีมนต์เสน่ห์มากๆ เพราะด้วยวิธีกรรมวิธี ขั้นตอน วัตถุดิบ
ต่างๆ ล้วนแล้วแต่ต้องมีขั้น มีตอน และลดขั้นตอน ลดส่วนผสม แต่ละเมนูนั้นล้วนสามารถใช้น ้าพริก
แกงของป้าแจ๊ด พริกแกงบางสะพาน อย่างเช่น แกงมัสมั่นเนื้อ แกงเผ็ดเป็ดย่าง แกงกระหรี่ไก่        
ห่อหมอปลาอินทรีย์ เป็นต้น พบว่าน ้าพริกแกงป้าแจ๊ดที่แสดงเอกลักษณ์ของคนท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน 
เนื่องจากมีรสชาติถูกปากคนบางสะพาน รสเผ็ดร้อนมาจากพริกสด พริกแห้ง  ปรุงง่าย มีสีสันสวยงาม 
มีความสดใหม่ ไม่เสีย ไม่บูดง่าย มีส่วนประกอบการหลากหลายชนิดที่มีคุณประโยชน์ทางโภชนาการ
และป้องกันโรคภัยต่างๆ ได้ด้วย อาทิ ข่า ตะไคร้ ใบมะกรูด กระชาย พริก กระเทียม ตะไคร้ และ
หอมแดง พริกแกง เป็นวัตถุดิบที่ส าคัญอย่างมากในการปรุงอาหาร ซึ่งสามารถน าไปปรุงอาหารได้
มากมายหลายประเภท เช่น แกง ผัด และอ่ืนๆ โดยมีพริกเป็นส่วนประกอบหลัก นอกจากนี้ น ้าพริก
แกงยังเป็นสินค้าผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ได้รับความนิยมในการบริโภค และมีแนวคิดด าเนินโครงการสร้าง
มูลลค่าของผลิตภัณฑ์น ้าพริกป้าแจ๊ด ด้วยมุ่งประเด็นการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ เพราะมองว่าจะสามารถเพ่ิมยอดขายสินค้า และจึงน ามาเป็นของที่ระลึกให้กับ
นักท่องเที่ยว โดยไม่มีค าติของลูกค้า ลูกค้าชอบ ลูกค้าส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวอ าเภอบางสะพาน จากต่าง
ถิ่นจะ ถามถึงน ้าพริกเครื่องแกงป้าแจ๊ดอยู่เสมอ  
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ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายได้ต่อเดือน อาชีพ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) และน าเสนอข้อมูลตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

สรุปผลได้ดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว  

ตารางท่ี 7 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. ชาย  91 36.40 

2. หญิง 159 63.60 

รวม 250 100.00 

 

จากตารางแสดงเพศ พบว่า นักท่องเที่ยวจ านวนมากกว่าสองในสาม (คิดเป็นร้อยละ 63.6 ) 

เป็นเพศหญิง เนื่องจาก นักท่องเที่ยวผู้หญิงมักชอบที่จะท ากิจกรรมต่างๆ ทางแหล่งท่องเที่ยวจัด

กิจกรรม โดยธรรมชาติผู้หญิงชอบพบปะเพ่ือนชอบเจรจาพูดคุยกับบุคคลอ่ืนๆ มากกว่าผู้ชาย ดังนั้น

ในการเก็บข้อมูลซึ่งมักเก็บข้อมูลในช่วงการจัดกิจกรรมกรุ๊ปทัวร์ของนักท่องเที่ยวจึงมีโอกาสและได้รับ

ความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
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ตารางท่ี 8 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

1. 20 ปีหรือต ่ากว่า 53 21.20 

2. 21-30 ปี 96 38.40 

3. 31-40 ปี 52 20.80 

4. 41-50 ปี 33 13.20 

5. 51 ปีขึ้นไป 16 6.40 

รวม 250 100.00 

  

จากตารางแสดงอายุของนักท่องเที่ ยวเกือบหนึ่ งในสาม มีอายุระหว่าง 21-30 ปี                           

(คิดเป็นร้อยละ 38.4) พบว่า ที่สามารถช่วยเหลือดูแลตนเองได้ดี และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดได้เป็นอย่างดี ดังนั้นการเก็บข้อมูลของผู้วิจัยจึงสามารถ

ท าได้ง่ายขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 21-30 ปี สามารถท าความเข้าใจในการกรอกข้อมูล

แบบสอบถามได้  

 

ตารางท่ี 9 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช 68 27.20 

2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส 64 25.60 

3. ปริญญาตรี 98 39.20 

4. สูงกว่าปริญญาตรี 20 8.00 

รวม 250 100.00 
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จากตารางแสดงถึงระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว (คิดเป็นร้อยละ 39.2) อยู่ในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี พบว่า นักท่องเที่ยวได้รับโอกาสในการศึกษา เพราะ การศึกษาของนักท่องเที่ยว
ขึ้นอยู่กับบริบททางสังคมฐานะทางสังคม จึงท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาที่ดี แต่เนื่องจาก
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นแหล่งเรียนรู้ด้วย จึงมีโอกาสในการศึกษามากกว่า ดังนั้นในการศึกษาของ
นักท่องเที่ยวบางส่วนจึงมีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 8.0) 
 

 

ตารางท่ี 10 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. โสด 154 61.60 

2. สมรส 96 38.40 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางแสดงสถานภาพของนักท่องเที่ยว (คิดเป็นร้อยละ 61.6 ) มีสถานภาพโสด พบว่า 
การเป็นโสด จัดเป็นกลุ่มเป้าหมายที่น่าสนใจต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อยู่ในช่วงแสวงหาแรง
บันดาลใจในการกระท าสิ่งต่างๆ และต้องการพักผ่อนจากการท างานที่เคร่งครัดในชีวิตประจ าวัน  
 

ตารางท่ี 11 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

        รายได้ต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ  
1. น้อยกว่า 5,000 บาท    58 23.20 
2. 5,001-10,000 บาท    50 20.00 
3. 10,001-15,000 บาท    56 22.40 
4. 15,000 บาทขึ้นไป    72 28.80 

                   รวม    236 94.40 
Missing     14 5.60 

รวม   250 100.00 
 

 จากตารางรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (คิดเป็นร้อยละ 28.8) มีรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป พบว่า 
นักท่องเที่ยว มีโอกาสในการสร้างรายได้เพ่ิมมากขึ้น เพราะ นักท่องเที่ยวยังมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน จึงหาเวลาว่างไปเที่ยวพักผ่อนหรือศึกษาดูงาน ที่ไม่มีรายได้หรือไม่ตอบแบบสอบถาม Missing 
(คิดเป็นร้อยละ 5.6) พบว่า นักท่องเที่ยวยังเป็นเยาวชนที่ไม่มีรายได ้
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ตารางท่ี 12 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
1. นักเรียน/นักศึกษา 83 33.20 

2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 20.00 

3. พนักงานบริษัทเอกชน 37 14.80 
4. ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว 40 16.00 
5. รับจ้าง 22 8.80 
6. อ่ืนๆ 18 7.20 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางแสดงอาชีพของนักท่องเที่ยว (คิดเป็นร้อยละ 33.2) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นนักเรียน/นักศึกษา เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนมากเป็นเยาวชนและวัยรุ่น จึงหาเวลาว่างมาเพ่ือ
พักผ่อน หรือท ากิจกรรมเพ่ือออกก าลังกาย อย่างเช่น พายเรือคายัค อีกทั้งปัจจุบันมักนิยมในการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพ่ิมมากข้ึน ก็เริ่มจากกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา   
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ตอนที ่4 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์                         
อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณ (Descriptive Statistic) และน าเสนอข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage) สรุปได้ผลดังนี้  

 
ตารางท่ี 13 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด  

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิง 
จ านวน ร้อยละ 

                อนุรักษ์คลองปากปิด 

1. เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์ธรรมชาติ 148 59.20 

2. เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 42 16.80 

3. เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 60 24.00 

รวม 250 100.00 

  
จากตารางแสดงวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด พบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์ธรรมชาติ (คิดเป็นร้อยละ 59.20 ) 
รองลงมา คือ เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (คิดเป็นร้อยละ 24) และเพ่ือหา
ประสบการณ์ใหม ่(คิดเป็นร้อยละ 16.80) 
 
ตารางท่ี 14 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 

        ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวกับบุคลใด จ านวน ร้อยละ 

1. ครอบครัว   113   45.20 

2. เพ่ือน     78   31.20 

3. หมู่คณะ / หน่วยงาน    59   23.60 

รวม   250  100.00 
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จากตารางแสดงบุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวกับครอบครัว (คิดเป็นร้อยละ 45.20)  รองลงมา คือ เพ่ือน (คิดเป็นร้อยละ 31.20) และหมู่
คณะ (คิดเป็นร้อยละ 23.60) 
 
ตารางท่ี 15 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิกท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว 

จ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1. 1-3 คน   73   29.20 
2. 4-6 คน   96   38.40 
3. 7- 9 คน   30   12.00 
4. 10 คนข้ึนไป   51   20.40 

รวม   250 100.00 

 
จากตารางแสดงจ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีจ านวน

สมาชิกเดินทางมาท่องเที่ยวจ านวน 4-6 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.40) รองลงมา คือ จ านวน 1-3 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 29.20) จ านวน 10 คนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 20.40) และจ านวน 7-9 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 12) 
 
ตารางท่ี 16 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงวันเวลาที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว 

      ช่วงวันเวลาที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1. วันจันทร์-ศุกร์ 33 13.20 

2. เสาร์-อาทิตย์ 151 60.40 

3. วันหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาล 66 26.40 

รวม 250 100.00 

 
จากตารางแสดงช่วงวันเวลาที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยม

เดินทางมาท่องเที่ยววันเสาร์-อาทิตย์ เนื่องจากวันเสาร์เป็นวันหยุด และจะมีตลาดประรัฐ  ท าให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาวันเสาร์ (คิดเป็นร้อยละ 60.40) รองลงมา วันหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาล             
(คิดเป็นร้อยละ 26.40) และวันจันทร์-ศุกร์ (คิดเป็นร้อยละ 13.20) 
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ตารางท่ี 17 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งข้อมูลที่ใช้การประกอบการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาดปิด  
        แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1. ครอบครัว 52 20.80 
2. เพ่ือน 79 31.60 
3. รายการโทรทัศน์ 16 6.40 
4. อินเทอร์เน็ต 31 12.40 
5. โซเซียล เช่น Line Facebook เป็นต้น 66 26.40 
6. อ่ืนๆ 6 2.400 

รวม 250 100.00 
 

จากตารางการแสดงแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิด พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากเพ่ือน ท าให้การตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  
(คิดเป็นร้อยละ 20.80) รองลงมา คือ โซเซียล เช่น Line Facebook เป็นต้น ครอบครัว (คิดเป็นร้อย
ละ 20.80) อินเตอร์เน็ต (คิดเป็นร้อยละ 12.40) รายการโทรทัศน์ (คิดเป็นร้อยละ 6.40) และอ่ืนๆ 
(คิดเป็นร้อยละ 2.40)  

 
ตารางท่ี 18 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 
ในครั้งนี้ โดยยานพาหนะ  
         การเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด จ านวน ร้อยละ 

1. รถจักรยานยนต์ 68 27.20 
2. รถยนต์ส่วนตัว 124 49.60 
3. รถโดยสารประจ าทาง 11 4.40 
4. บริษัทน าทัวร์ 36 14.40 
5. อ่ืนๆ 11 4.40 

รวม 250 100.00 
 
จากตารางแสดงการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดในครั้งนี้ โดยยานพาหนะ 

พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะรถยนต์ส่วนตัว (คิดเป็นร้อยละ 49.60) 
เนื่องจากให้ความสะดวกสบายในการเดินทาง รองลงมา คือ รถจักรยานยนต์ (คิดเป็นร้อยละ 27.20) 
บริษัทน าทัวร์ (คิดเป็นร้อยละ 14.40) รถโดยสารประจ าทางและอ่ืนๆ (คิดเป็นร้อยละ 4.40 ) ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

 



80 
 

 

ตารางท่ี 19 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความถี่การเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลอง
ปากปิด กี่ครั้ง 

         ความถี่การเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กี่ครั้ง จ านวน ร้อยละ 

1. 1 ครั้ง 97 38.80 
2. 2 ครั้ง 44 17.60 
3. 3 ครั้ง 29 11.60 
4. 4 ครั้งข้ึนไป 80 32.00 

รวม 250 100.00 

 
จากตารางแสดงความถี่การเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กี่ครั้ง พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 1 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 38.8) ซึ่งเป็นครั้งแรกของ
นักท่องเที่ยว รองลงมา คือ 4 ครั้งขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 32) เพราะ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเดิม          
ที่ชอบในการท ากิจกรรม 2 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 17.60) และ 3 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 11.60) 

 
ตารางท่ี 20 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปากปิด คนละประมาณเท่าไหร่ต่อครั้ง  

          ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
จ านวน ร้อยละ 

                         คนประมาณเท่าไหร่ 
1. ต ่ากว่า 500 บาท 121 48.40 
2. 501-1,000 บาท 80 32.00 
3. 1,001-1,500 บาท 16 6.40 
4. มากกว่า 1,500 บาท 33 13.20 

รวม 250 100.00 

 
 จากตารางแสดงค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด คนละ
ประมาณเท่าไหร่ต่อครั้ง พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลอง
ปากปิด ต ่ากว่า 500 บาท (คิดเป็นร้อยละ 48.40) เนื่องจากจะเป็นคนในพ้ืนที่เป็นส่วนใหญ่ จึงไม่ค่อย
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากนัก รองลงมา คือ 501-1,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 32.00) มากกว่า 
1,500 บาท (คิดเป็นร้อยละ 13.20) และ 1,001-1,500 บาท (คิดเป็นร้อยละ 6.40)  
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ตารางท่ี 21 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามผลิตภัณฑ์ที่สนใจซื้อของผู้ประกอบการชุมชนใน
การมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

            ผลิตภัณฑ์ที่สนใจซื้อของผู้ประกอบการ 
จ านวน ร้อยละ 

           ในการมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในครั้งนี้ 
1. น ้าพริกแกง 17 6.80 
2. หอยเสียบดอง,ปลากรอบ จากชาวประมง 52 20.80 
3. กระเป๋าผ้า หัตถนวัตวิถี 34 13.60 
4. ผ้ามัดย้อม จากเปลือกโกงกาง 84 33.60 
5. อ่ืนๆ 63 25.20 

รวม 250 100.00 

 
 จากตารางแสดงผลิตภัณฑ์ที่สนใจซื้อของผู้ประกอบการในการมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลอง
ปากปิด ในครั้งนี้ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ สนใจผ้ามัดย้อม ที่ท าจากเปลือกโกงกาง (คิดเป็นร้อย
ละ 33.60) เนื่องจากเป็นการท าจากธรรมชาติ ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ รองลงมา คือ อื่นๆ (คิดเป็นร้อยละ 25.20) เช่น อาหาร ขนม น ้า เป็นต้น หอย
เสียบดอง,ปลากรอบ จากชาวประมง (คิดเป็นร้อยละ 20.80) กระเป๋าผ้า หัตถนวัตวิถี (คิดเป็นร้อยละ 
13.60) และน ้าพริกแกง (คิดเป็นร้อยละ 6.80 )  
 
ตารางท่ี 22 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดทีว่่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิดอีกกี่ครั้ง ภายใน 1 ปี  

        ความคิดทีว่่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กี่ครั้ง จ านวน ร้อยละ 

1. 1 ครั้ง 97 38.80 
2. 2 ครั้ง 44 17.60 
3. 3 ครั้ง 29 11.60 
4. 4 ครั้งข้ึนไป 80 32.00 

รวม 250 100.00 

 
จากตารางแสดงคิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดอีกกี่ครั้ง ภายใน  

1 ปี พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 1 ครั้ง 
ภายใน 1 ปี (คิดเป็นร้อยละ 38.80) รองลงมา คือ 4 ครั้งขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 32) 2 ครั้ง (คิดเป็น
ร้อยละ 17.60) และ 3 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 11.60)  



82 
 

 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

 วิเคราะห์ข้อมูลการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปากปิด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านบุคลากร และด้านภาพลักษณ์ โดยน าข้อมูลมา
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 
 
1. การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดใน
ด้านผลิตภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนใน
ด้านผลิตภัณฑ์ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด   

ด้านผลิตภัณฑ์ x ̅ S.D. แปลผล 
1. มีความหลากหลายของการจัดกิจกรรม เช่น  4.16 0.76 มาก 

   พายเรือคายัค ท าผ้ามัดย้อม ตลาดนัดประชารัฐ เป็นต้น  
  

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง 3.90 0.80 มาก 
   ป้ายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและสัญลักษณ์ เป็นต้น    

3. มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ 3.83 0.83 มาก 
     วัฒนธรรม เช่น ร ากลองยาว 4 พ่ีน้อง  

  

4. คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 3.98 0.81 มาก 
5. แหล่งท่องเที่ยวคลองปิดเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง 3.90 0.78 มาก 

รวม 3.95 0.79 มาก 

 
ผลการศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านผลิตภัณฑ์ 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนอยู่

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.95,S.D. = 0.590) เพราะ ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลอง
ปากปิดมีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว และมีกิจกรรมให้กับนักท่องเที่ยวได้ผ่อนคลาย        
สู่ธรรมชาติ อันดับแรก คือ มีความหลากหลายของการจัดกิจกรรม เช่น พายเรือคายัค การท าผ้ามัด
ย้อม จากเปลืองโกงกางตามธรรมชาติ ตลาดนัดประชารัฐ เป็นต้น รองลงมา คุณภาพโดยรวมของ
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ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง ป้ายข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวและสัญลักษณ์ เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยคลองปากปิดเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง อันดับ
สุดท้ายคือ มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม เช่น ร ากลองยาว 4 
พ่ีน้อง   

 
2. การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดใน
ด้านบริการ 
 
ตารางท่ี 24 แสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนใน
ด้านบริการส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด   

ด้านบริการ x ̅ S.D. แปลผล 
1. มีบริการร้านค้าและร้านของที่ระลึกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซ้ือ 3.86 0.83 มาก 
2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีบริการที่พักแรม 
โฮมสเตย์ไว้รองรับเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 3.88 0.83 มาก 
3. มีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและ
ถูกต้องในการช าระเงิน 3.95 0.78 มาก 
4. การจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น  3.85 0.82 มาก 

   มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลดภัย    

5. มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวหลายจุด 3.81 0.79 มาก 
รวม 3.87 0.81 มาก 

 
ผลการศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านบริการ พบว่า 
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุนชนอยู่ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.87,S.D. = 0.612) เพราะ ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิดได้ให้ความสนใจ ในด้านบริการ และสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว โดยมีประเด็นอยู่
ในระดับมาก อันดับแรกมีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้องในการ
ช าระเงิน รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีบริการที่พักแรม โฮมสเตย์ไว้รองรับ
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว มีบริการร้านค้าและร้านของที่ระลึกให้นักท่องเที่ยวได้
เลือกซื้อ และการจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลดภัย 
อันดับสุดท้ายคือ มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวหลายจุด 
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3. การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดใน
ด้านบุคลากร 
 
ตารางท่ี 25 แสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนใน
ด้านบุคลากรส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด   

ด้านบุคลากร x ̅ S.D. แปลผล 

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 4.07 0.79 มาก 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว 4.06 0.81 มาก 
3. เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 4.22 0.70 มากที่สุด 
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการและประสานงานแก้ไขปัญหาให้  4.10 0.78 มาก 

   นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว และเหมาะสม  
  

5. เจ้าหน้าที่มีความช านาญด้านเส้นทางและความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

 
4.24 0.72 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.91 มาก 

 
ผลการศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านบุคคลกร พบว่า 
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุนชนอยู่ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.14,S.D. = 0.609)  เพราะ ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิด บุคลากรทุกท่านได้มีความพร้อมในการบริการให้กับนักท่องเที่ยวเต็มที่ โดยมี 2 ประเด็น ที่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรก คือเจ้าหน้าที่มีความช านาญด้านเส้นทางและความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง ในอีก 3 ประเด็น อยู่ใน
ระดับมาก อันดับแรก คือเจ้าหน้าที่ให้บริการและประสานงานแก้ไขปัญหาให้นักท่องเที่ยวอย่าง
รวดเร็ว และเหมาะสม รองลงมา คือเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา อันดับสุดท้าย คือเจ้าหน้าที่
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 
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4. การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดใน
ด้านภาพลักษณ์ 
 
ตารางที่ 26 แสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนใน
ด้านภาพลักษณ์ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด   

ด้านภาพลักษณ์ x ̅ S.D. แปลผล 

1. การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลอง
ปากปิด 

 
4.10   0.72 มาก 

2. เวลาที่ให้บริการตรงตามที่ก าหนดหรือที่แจ้งไว้ 4.09 0.75 มาก 
3. ทางแหล่งท่องเที่ยวคลองปากปิดมีการควบคุมความปลอดภัยที่ดี  4.04 0.76 มาก 

    เช่น การเดินชมในเขตพ้ืนที่  
  

4. ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดแสดงความ
รับผิดชอบเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น 

 
4.10 0.74 มาก 

5. ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีการดูแลนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 4.18 0.72 มาก 

รวม 
 

4.10 0.73 มาก 

 
ผลการศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านภาพลักษณ์ 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุนชนอยู่ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.10,S.D. = 0.616)  เพราะ ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิด มีภาพลักษณ์ที่ดี เริ่มก่อตั้งขึ้นมายังไม่มีการเกิดอุบัติเหตุจากสถานที่ท่องเที่ยว อันดับแรก คือทาง
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีการดูแลนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี  รองลงมา คือทางแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิดแสดงความรับผิดชอบเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด และเวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่ก าหนดหรือที่แจ้งไว้ อันดับ
สุดท้าย คือทางแหล่งท่องเที่ยวคลองปากปิดมีการควบคุมความปลอดภัยที่ดี เช่น การเดินชมในเขต
พ้ืนที ่
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5. การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดใน
ภาพรวม 
 
ตารางที่ 27 สรุปแสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวในการการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ
ชุมชนในภาพรวม  

การสร้างมูลค่าเพิ่ม x ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.95 0.59 มาก 
2. ด้านบริการ 3.87 0.61 มาก 
3. ด้านบุคคลกร 4.14 0.60 มาก 
4. ด้านภาพลักษณ์ 4.10 0.61 มาก 

                                    รวม 
 

3.21    0.48 มาก 

 
จากตารางแสดงความคิดเห็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับ “มาก” (x ̅= 3.12,S.D. = 0.480) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ ด้านบุคลากร (x ̅ = 4.14,S.D. = 

0.608) รองลงมาคือ ด้านภาพลักษณ์ (x ̅= 4.10,S.D. = 0.610) และด้านผลิตภัณฑ์ (x ̅= 3.95,S.D. = 

0.590)  อันดับสุดท้ายคือ  ด้านบริการ ( x ̅ = 3.87,S.D. = 0.612)    
ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ

ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดอยู่ในระดับมาก เพราะ ท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิดได้มีความร่วมมือกับชุมชนและเครือข่ายภาคี เช่น ภาคเอกชน (บริษัทสหวิริ
ยา) ภาครัฐทั้งส่วนจังหวัดและท้องถิ่น เข้ามาให้ความช่วยเหลือ ในทั้งด้านอุปกรณ์ที่ใช้ท ากิจกรรมกับ
นักท่องเที่ยว อีกท้ังมีการส่งเสริม เพ่ือสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน 
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ตอนที ่6 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
 

ผู้วิจัยได้พิจารณาลักษณะข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว และพฤติกรรมผู้บริโภค มีผลต่อการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดจากแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ก าหนดสมมุติฐานเพื่อการศึกษาไว้ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้ อาชีพ มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด 

สมมติฐานที่ 1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย ด้านเพศ มีผลต่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

 H0 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ไม่แตกต่างกัน  

 H1 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 28 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ด้านเพศ กับการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชน
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

การสร้าง
มูลค่าเพ่ิม 

เพศ 

Sig. 
Sig.(2-
talled) 

ชาย หญิง 

x ̅ (S.D.) x ̅ (S.D.) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  3.93 0.57 3.97 0.6 0.81 0.56 
2. ด้านบริการ 3.81 0.57 3.9 0.63 0.48 0.26 
3. ด้านบุคลากร 4.13 0.60 4.14 0.61 0.94 0.84 
4. ด้านภาพลักษณ์ 4.09 0.64 4.11 0.601 0.34 0.83 

 
หมายเหตุ *ระดับค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลทั่วไปสถานภาพของนักท่องเที่ยวเพศที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 
ไม่แตกต่างกัน ที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  H0 ข้อมูลทั่ วไปของ
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นักท่องเที่ยวมีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ไม่แตกต่างกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.2 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย ด้านอายุ มีผลต่อการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

H0 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ

ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ไม่แตกต่างกัน  

H1 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ

ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด แตกต่างกัน    
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1.2.1 ด้านอายุ มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด ในด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในด้านผลิตภัณฑ์ 

    20 ปีหรือต ่ากว่า 
21-30 

ปี 
31-40 

ปี 
41-50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 

อายุ ค่าเฉลี่ย 3.83 4.11 3.85 3.87 3.75 

20 ปีหรือต ่ากว่า 3.83 
 

-0.27* -0.08 -0.03 0.08 
  

 
(0.00)    

21-30 ปี 4.11 - - 0.191 0.24* 0.35* 

     (0.04) (0.02) 

31-40 ปี 3.85 - - - 0.04 0.16 

41-50 ปี 3.87 - - - - 0.11 

51 ปีขึ้นไป 3.75 - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มช่วงอายุ 20 ปีหรือต ่ากว่า (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.83) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า

กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.11) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี (ที่มี

ค่าเฉลี่ย 4.11) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 41-50 ปี (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.87) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04  

กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.11) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป (ที่มีค่าเฉลี่ย 

3.75) โดยมีคา่ Sig เท่ากับ 0.02 ดังตารางที่ 30     

 

 



  
 

 

91 

ตา
รา

งท
ี่ 3

1 
แส

ดง
ผล

กา
รเ

ปร
ียบ

เท
ียบ

 ด
้าน

อา
ยุ 

ผล
ต่อ

กา
รส

ร้า
งม

ูลค
่าเ

พ่ิม
ขอ

งผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
รช

ุมช
นส

 าห
รับ

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
เช

ิงอ
นุร

ักษ
์คล

อง
ปา

กป
ิด 

ทา
งด

้าน
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์ 

ด้า
นผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ 

อา
ยุ 

F 
sig

 
20

 ป
ีหร

ือต
 ่า

กว
่า 

21
-3

0 
ปี 

31
-4

0 
ปี 

41
-5

0 
ปี 

51
 ป

ีขึ้น
ไป

 

x ̅
(S.

D.
) 

x ̅
(S.

D.
) 

x ̅
(S.

D.
) 

x ̅
(S.

D.
) 

x ̅
(S.

D.
) 

1. 
มีค

วา
มห

ลา
กห

ลา
ยข

อง
กา

รจ
ัดก

ิจก
รร

ม 
 

3.9
6 

.83
 

4.2
9 

.73
 

4.1
0 

.79
 

4.2
1 

.60
 

4.0
6 

.85
 

1.7
96

 
0.1

30
 

เช
่น 

พา
ยเ

รือ
คา

ยัค
 ท

 าผ
้าม

ัดย
้อม

 ต
ลา

ดน
ัดป

ระ
ชา

รัฐ
 

เป
็นต

้น 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2. 
มีส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กแ

ก่น
ักท

่อง
เท

ี่ยว
 ป

้าย
บอ

กท
าง

 ป
้าย

ข้อ
มูล

แห
่งท

่อง
เท

ี่ยว
แล

ะส
ัญล

ักษ
ณ์

 
เป

็นต
้น 

3.7
0 

.86
 

4.0
4 

.76
 

4.0
0 

.81
 

3.7
6 

.79
 

3.6
9 

.70
 

2.3
48

 
0.0

55
* 

3. 
มีค

วา
มห

ลา
กห

ลา
ยข

อง
แห

ล่ง
ท่อ

งเท
ี่ยว

ทา
ง

ธร
รม

ชา
ติแ

ละ
วัฒ

นธ
รร

ม 
เช

่น 
ร า

กล
อง

ยา
ว 

4 
พ่ีน

้อง
 

3.6
8 

.82
 

3.9
8 

.72
 

3.9
6 

1.0
 

3.5
8 

.75
 

3.5
0 

.63
 

3.0
40

 
0.0

18
* 

4. 
คุณ

ภา
พโ

ดย
รว

มข
อง

ผล
ิตภ

ัณฑ์
ทา

งก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

3.9
1 

.86
 

4.2
2 

.72
 

3.7
9 

.89
 

3.8
5 

.75
 

3.7
5 

.68
 

3.5
94

 
0.0

07
* 

5. 
แห

ล่ง
ท่อ

งเท
ี่ยว

คล
อง

ปิด
เป

็นท
ี่รู้จ

ักแ
ละ

มีช
ื่อเ

สีย
ง 

3.9
1 

.92
 

4.0
0 

.74
 

3.7
3 

.74
 

3.9
4 

.74
 

3.7
5 

.77
 

1.1
56

 
0.3

31
 

 
 

หม
าย

เห
ตุ 

*ร
ะด

ับค
่าน

ัยส
 าค

ัญท
าง

สถ
ิติ 

0.0
5 



92 
 

 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ด้านอายุ มีผลต่อแนว
ทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 
ทางด้านผลิตภัณฑ์จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง 
ป้ายข้อมูลแห่งท่องเที่ยวและสัญลักษณ์ เป็นต้น มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม และคุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 ดังตารางที่ 31 

 
ตารางที่ 32 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ
ชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ป้าย
บอกทาง ป้ายข้อมูลท่องเที่ยวสัญลักษณ์ เป็นต้น 

    
20 ปีหรือต ่า

กว่า 
21-30 

ปี 
31-40 

ปี 
41-50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 

     อายุ    ค่าเฉลี่ย 3.83 4.1 3.85 3.87 3.75 

20 ปีหรือต ่ากว่า 3.83 - -0.34* -0.30 -0.05 0.01 
   (.013)    

21-30 ปี 4.11 - - 0.04 0.28 0.35 
31-40 ปี 3.85 - - - 0.24 0.31 
41-50 ปี 3.87 - - - - 0.07 
51 ปีขึ้นไป 3.75 - - - -   

  
มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง  ป้ายข้อมูลแห่งท่องเที่ยว และ

สัญลักษณ์ เป็นต้น พบว่า มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว กลุ่มช่วงอายุ 20 ปีหรือต ่ากว่า              
(ที่มีค่าเฉลี่ย 3.83) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย (4.11) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.013 ดังตารางที่ 32 
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ตารางท่ี 33 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ
ชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม เช่น ร ากลองยาว 4 พี่น้อง 

    
20 ปีหรือต ่า

กว่า 
21-30 

ปี 
31-40 

ปี 
41-50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 

อายุ ค่าเฉลี่ย 3.83 4.11 3.85 3.87 3.75 
20 ปีหรือต ่ากว่า 3.83 - -0.00* -0.28 0.10 0.17 

   (.033)    

21-30 ปี 4.11 - - 0.01 0.40* 0.47* 
    

 
(.015) (.031) 

31-40 ปี 3.85 - - - 0.38* 0.46* 
  

   
(.035) (.049) 

41-50 ปี 3.87 - - - - 0.07 
51 ปีขึ้นไป 3.75 - - - - - 

 
มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  เช่น ร ากลองยาว 4 พ่ี

น้อง พบว่า มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม กลุ่มช่วงอายุ 20 ปี
หรือต ่ากว่า (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.83) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย (4.11) โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.033 กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย (4.11) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 41-50 ปี 
ที่มีค่าเฉลี่ย (3.87) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.015 กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย (4.11) ซึ่งมีค่า
มากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 51 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย (3.75) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.031 กลุ่มช่วงอายุ 31-40 ปี ที่
มีค่าเฉลี่ย (3.85) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 41-50 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย (3.87) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.035 กลุ่มช่วงอายุ 31-40 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย (3.85) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 51 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย 
(3.75) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.049 ดังตารางที่ 33 
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ตารางท่ี 34 ค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ
ชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว 

    
20 ปีหรือต ่า

กว่า 
21-30 

ปี 
31-40 

ปี 
41-50 

ปี 
51 ปีขึ้น

ไป 

อายุ ค่าเฉลี่ย 3.83 4.11 3.85 3.87 3.75 
20 ปีหรือต ่ากว่า 3.83 - -0.31* 0.11 0.05 0.15 

   (.022)    

21-30 ปี 4.11 - - 0.43* 0.37* 0.46* 
    (.002) (.022) (.030) 

31-40 ปี 3.85 - - - -0.06 0.03 
41-50 ปี 3.87 - - - - 0.09 

51 ปีขึ้นไป 3.75 - - - - - 

 
 คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว พบว่า คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว กลุ่มกลุ่มช่วงอายุ 20 ปีหรือต ่ากว่า (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.83) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มช่วง
อายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย (4.11) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.022 กลุ่มกลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปีหรือต ่ากว่า 
(ที่มีค่าเฉลี่ย 4.11) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 31-40 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย (3.85) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.002 กลุ่มกลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี (ที่มีค่าเฉลี่ย4.11) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มช่วงอายุ 41-50 ปี ที่มี
ค่าเฉลี่ย (3.87) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.022  กลุ่มกลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี (ที่มีค่าเฉลี่ย4.11) ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มช่วงอายุ 51 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย (3.75) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.030 ดังตารางที่ 34 
 

สมมติฐานที่ 1.3 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย ระดับการศึกษา มีผลต่อการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

H0 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ไม่แตกต่างกัน  

H1 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม

ของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด แตกต่างกัน 
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1.3.1 ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ด้านผลิตภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี 36 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในด้านผลิตภัณฑ์ 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ 

ปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.80       3.87 4.09 4.04 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.80 -      -0.06 -0.29* -0.23 

     (0.00)  

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.87 -        - -0.22* -0.16 
     (0.01)  

ปริญญาตรี 4.09 -        - - 0.05 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.04 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.80) ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.09) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับ
ศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส . (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.87) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษา                
ปริญญาตรี (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.09) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ดังตารางที่ 36  
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จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อ
แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 
ทางด้านผลิตภัณฑ์จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีความหลากหลายของการจัดกิจกรรม เช่น พายเรือ
คายัค ท าผ้ามัดย้อม ตลาดนัดประชารัฐ มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม เช่น ร ากลองยาว 4 พี่น้อง และคุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เป็นต้น   
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที ่37 

 
ตารางที่ 38 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีความหลากหลาย
ของการจัดกิจกรรม เช่น พายเรือคายัค ท าผ้ามัดย้อม ตลาดนัดประชารัฐ 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา 
ตอนต้น/

ปวช. 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/

ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.88     4.14 4.31 4.40 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.88 -     -0.25* -0.42* -0.51* 

        (0.04) (0.00) (0.00) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวส. 

4.14 -       - -0.16 -0.25 

ปริญญาตรี 4.31 -       - - -0.09 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.40 -       - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 ความหลากหลายของการจัดกิจกรรม  พบว่า ความหลากหลายของการจัดกิจกรรม เช่น 
พายเรือคายัค ท าผ้ามัดย้อม ตลาดนัดประชารัฐกลุ่มระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น /ปวช.                  
(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.88) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.14) 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.88) ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.31) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.88) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.40) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที่ 38     
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ตารางที่ 39 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เช่น ร ากลองยาว 4 พี่น้อง 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา 
ตอนต้น/ 

ปวช. 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.68     3.67 4.02 3.90 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.68 -     0.00 -0.34* -0.22 

     (0.00)  

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.67 -       - -0.34* -0.22 
    (0.00)  

ปริญญาตรี 4.02 -       - - 1.20 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.90 -       - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม พบว่า มีความหลากหลาย

ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เช่น ร ากลองยาว 4 พ่ีน้อง กลุ่มระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.68) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับศึกษาปริญญาตรี (ที่มี
ค่าเฉลี่ย 4.02) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 
3.67) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.02) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 
ดังตารางที่ 39 
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ตารางที่ 40 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด คุณภาพโดยรวมของ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา 
ตอนต้น/

ปวช. 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.81     3.92 4.15 3.95 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.81 -    -0.11 -0.34* -0.14 

     (0.00)  

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.92 -       - -0.23 -0.08 
ปริญญาตรี 4.15 -       - - 2.03 
สูงกว่าปริญญาตรี 3.95 -       - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว พบว่า มีคุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว กลุ่มระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.81) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มระดับศึกษาปริญญาตรี (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.15) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที่ 40  
  



101 
 

   

 

1.3.2 ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ด้านบุคลากร 
 
ตารางที่ 41 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในด้านบุคลากร 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ 

ปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.80       3.87 4.09 4.04 

มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.80 -      -0.06 -0.25* -0.48* 
     (0.00) (0.00) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.87 -        - -0.19* -0.42* 
     (0.04)     (0.00) 

ปริญญาตรี 4.09 -        - - -0.23 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.04 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.80) ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.09) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับ
ศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.80) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.04) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย       
/ปวส . (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.87) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.09)                
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.(ที่มีค่าเฉลี่ย 3.87) ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.04) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00                     
ดังตารางที่ 41         
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ตารางที่ 43 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ 

ปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.80       3.87 4.09 4.04 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.80 -      -0.14 -0.43* -0.69* 

     (0.00) (0.00) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.87 -        - -0.29* -0.54* 

     (0.01)     (0.00) 
ปริญญาตรี 4.09 -        - - -255 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.04 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา พบว่า กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น /ปวช .            
(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.80) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.09) โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.0 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.80) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.04) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.87) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี               
(ที่มีค่าเฉลี่ย 4.09) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส .                             
(ที่มีค่าเฉลี่ย 3.87) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.04)               
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที่ 43                
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ตารางที่ 44 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เจ้าหน้าที่ให้บริการ
อย่างรวดเร็ว 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ 

ปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.80       3.87 4.09 4.04 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.80 -      -0.14 -0.18 -0.35 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.87 -        - -0.32* -0.49* 

     (0.01) (0.01) 
ปริญญาตรี 4.09 -        - - -1.66 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.04 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

เจ้าหน้าที่ ให้บริการอย่างรวดเร็ว พบว่า กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส                               
(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.87) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.09) โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.01 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.87) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.04) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ดังตารางที่ 44        
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ตารางที่ 45 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เจ้าหน้าที่ให้บริการ
และประสานงานแก้ไขให้นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและเหมาะสม  

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ 

ปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.80       3.87 4.09 4.04 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.80 -      -0.13 -0.28* -0.53 
    (0.02)  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.87 -        - -0.14 -0.40* 

         (0.04) 
ปริญญาตรี 4.09 -        - - -0.25 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.04 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ และประสานงานแก้ไขให้นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว และเหมาะสม พบว่า 
กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.80) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษา
ปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.09) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย       
/ปวส. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.87) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.04) 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 ดังตารางที่ 45 
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ตารางที่ 46 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เจ้าหน้าที่มีความ
ช านาญด้านเส้นทาง และความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ 

ปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวส. 
ปริญญาตร ี

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.80       3.87 4.09 4.04 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.80 -      -0.09 -0.21 -0.46* 
     (0.01) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.87 -        - -0.11 -0.36 
ปริญญาตรี 4.09 -        - - -0.24 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.04 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

เจ้าหน้าที่มีความช านาญด้านเส้นทาง และความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิด พบว่า กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.80) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.04) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ดังตารางที่ 46 
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1.3.2 ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ด้านภาพลักษณ์ 
 
ตารางที่ 47 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในด้านภาพลักษณ์ 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ 

ปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.80    3.87 4.09 4.04 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.80 -   -0.01 -0.21* -0.45* 

     (0.02) (0.00) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.87 - - -0.20* -0.43* 

     (0.03)    (0.00) 
ปริญญาตรี 4.09 - - - -0.23 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.04 - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ด้านภาพลักษณ์ พบว่า กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.80) ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.09) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มระดับ
ศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.80) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.04) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย       
/ปวส. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.87) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.09) โดยมี
ค่า Sig เท่ากับ 0.03 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.87) ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มระดับการศึกษาสู งกว่าปริญญาตรี  (ที่ มีค่าเฉลี่ ย  4.04) โดยมีค่า Sig เท่ ากับ 0.00                             
ดังตารางที่ 47                
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ตารางที่ 49 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด การมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ 

ปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.88       4.05 4.16 4.65 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.88 -      -0.16 -0.28* -0.76* 
    (0.01) (0.00) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวส. 

4.05 -        - -.011 0.60* 

     (0.00) 
ปริญญาตรี 4.16 -        - - -.048* 
     (0.00) 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.65 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  พบว่า กลุ่มระดับ

ศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.88) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี 
(ที่ มีค่ าเฉลี่ ย  4.16) โดยมีค่า Sig เท่ ากับ  0.01 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น /ปวช .                            
(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.88) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.16) โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.05) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.16) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับศึกษา
ปริญญ าตรี  (ที่ มี ค่ า เฉลี่ ย  4.16) ซึ่ งมีค่ าน้ อยกว่ ากลุ่ มระดับการศึกษาสู งกว่ าปริญญ าตรี                                
(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.65) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที่ 49          
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ตารางที่ 50 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  เวลาที่ให้บริการ
ตรงตามที่ก าหนดหรือที่แจ้งไว้ 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ 

ปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.91       4.06 4.18 4.35 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.91 -      -0.151 -0.27* -0.43* 
    (0.02) (0.02) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 4.06 -        - -0.12 -0.28 
ปริญญาตรี 4.18 -        - - -0.16 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.35 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
เวลาที่ให้บริการตรงตามที่ก าหนดหรือที่แจ้งไว้ พบว่า กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/

ปวช. (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.91) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.18) โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.91) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า สู ง ก ว่ า ป ริ ญ ญ า ต รี  (ที่ มี ค่ า เฉ ลี่ ย  4.35)  โด ย มี ค่ า  Sig เท่ า กั บ 0.02                           
ดังตารางที่ 50       
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ตารางที่ 51 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาที่มีผลแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  ทางแหล่ง
ท่องเที่ยวคลองปากปิดมีการควบคุมความปลอดภัยที่ดี  เช่น การเดินชมในเขตพื้นที่ 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น/

ปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.88       3.84 4.22 4.30 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 3.88 -       0.03 -0.34* -0.41* 
    (0.00) (0.02) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 3.84 -        - -0.38* -0.45* 

    (0.00) (0.01) 
ปริญญาตรี 4.22 -        - - -0.07 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.30 -        - - - 
 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ทางแหล่งท่องเที่ยวคลองปากปิดมีการควบคุมความปลอดภัยที่ดี  เช่น การเดินชมในเขต
พ้ืนที ่พบว่า กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.88) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.22) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้น/ปวช. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.88) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 
4.30) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02  กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.84)       
ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.22) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00           
กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.84) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.04) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ดังตารางที่ 51      
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ตารางท่ี 52 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลแนวทางสร้ามูลค่าเพ่ิม
ของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิดจะแสดงความรับผิดชอบ เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น 

  

  ระดับการศึกษา 

 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น/

ปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.04       3.97 4.16 4.45 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 4.04 -       0.07 -0.11 -0.40* 
     (0.03) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส 3.97 -        - -0.19 -0.48* 

     (0.01) 
ปริญญาตรี 4.16 -        - - -0.28 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.45 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดจะแสดงความรับผิดชอบ เมื่อมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น 

พบว่า ทางแหล่งท่องเที่ยวจะแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ
ผิดพลาดจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช.              
(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.04) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.16) โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.03 กลุ่มระดับศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.97) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.45) โดยมีค่า Sig  เท่ากับ 0.01 ดังตารางที่ 52       

 
สมมติฐานที่ 1.4 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย ด้านสถานภาพ มีผลต่อการ

สร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

H0 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ

ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ไม่แตกต่างกัน  

H1 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ

ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 1.5 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย ด้านรายได้ต่อเดือน มีผลต่อ

การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

H0 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม

ของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ไม่แตกต่างกัน  

H1 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม

ของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด แตกต่างกัน    
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1.5.1 ด้านรายได้ มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด ด้านบุคลากร 
 
ตารางที่ 55 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลแนวทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในด้านบุคลากร 

  

  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
น้อยกว่า 
5,000 
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000
บาท 
ขึ้นไป 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าเฉลี่ย 4.34 3.97 3.99 4.18 

น้อยกว่า 5,000 บาท 4.34 - 0.37* 0.34* 0.15 
   (0.00) (0.00)  

5,001-10,000 บาท 3.97 - - -0.02 -0.21 

10,001-15,000 บาท 3.99 - - - -0.19 

15,000 บาทขึ้นไป 4.18 - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ด้านบุคคลากร พบว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.34)          
ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ย5,001-10,000 บาท (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.97 ) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00  
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.34) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ย 
10,001-15,000 บาท (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.99 ) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที่ 55 
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จากการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อแนว
ทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  ด้าน
บุคลากร จ าแนกเป็นรายข้อ  พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่าง
เป็นกันเอง เจ้าหน้าที่ให้บริการ และประสานงานแก้ไขปัญหาให้นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว  และ
เหมาะสม และเจ้าหน้าที่มีความช านาญด้านเส้นทางและความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังตารางที่ 56 

 
ตารางที่ 57 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีผลการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  เจ้าหน้าที่
ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   
น้อยกว่า 
5,000 
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,000 
บาทข้ึนไป 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าเฉลี่ย 4.31 3.8     3.89 4.14 

น้อยกว่า 5,000 บาท        4.31 - 0.51*    0.41* 0.171 
   (0.00)    (0.00)  

5,001-10,000 บาท       3.80 - -    -0.09 -0.33* 
     (0..02) 

10,001-15,000บาท       3.89 - - - -0.246 

15,000บาทขึ้นไป      4.14 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว พบว่า ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด
เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท  (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.31) 
ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้ 5,001-10,000 บาท (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.80) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00  กลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท  (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.31) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้ 10,001-
15,000 บาท (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.89) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00  กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 
5,001-10,000 บาท  (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.80) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 15,000 บาทขึ้นไป (ที่มีค่าเฉลี่ย 
4.14) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 ดังตารางที่ 57 
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ตารางที่ 58 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีผลการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  เจ้าหน้าที่ให้การ
ต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 

  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   
น้อยกว่า 
5,000 
บาท 

5,001- 
10,000  
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,000 
บาทข้ึนไป 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าเฉลี่ย 4.43 4.06 4.04 4.21 

น้อยกว่า 5,000 บาท 4.43 - 0.37* 0.39* 0.22 

   (0.00) (0.00)  

5,001-10,000 บาท 4.06 - - 0.02 -0.14 
      

10,001-15,000บาท 4.04 - - - -0.17 

15,000 บาทขึ้นไป 4.21 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง พบว่า ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด

เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท (ที่มีค่าเฉลี่ย 

4.43) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้ 5,001-10,000 บาท (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.06) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 

กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท  (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.43) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้ 

10,001-15,000 บาท (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.04) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที่ 58           
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ตารางที่ 59 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีผลการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เจ้าหน้าที่ให้บริการ
และประสานงานแก้ไขปัญหาให้นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว และเหมาะสม 

  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  
น้อยกว่า 
5,000 
บาท 

5,001- 
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000 
บาทข้ึนไป 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าเฉลี่ย 4.28 3.94 3.95 4.18 

น้อยกว่า 5,000 บาท 4.28 - 0.18 0.29* 0.18 
    (0.04)  

5,001-10,000 บาท 3.94 - - 0.11 0.00 
      

10,001-15,000 บาท 3.95 - - - -0.10 

15,000 บาทขึ้นไป 4.18 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
เจ้าหน้าที่ให้บริการ และประสานงานแก้ไขปัญหาให้นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว และเหมาะสม 

พบว่า ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดเจ้าหน้าที่ให้บริการ และประสานงานแก้ไขปัญหา
ให้นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว และเหมาะสม กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท (ที่มี
ค่าเฉลี่ย 4.28) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาท (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.95) โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.04 ดังตารางที ่59 
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ตารางที่ 60 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีผลแนวทาง
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  เจ้าหน้าที่มี
ความช านาญด้านเส้นทาง และความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

   
น้อยกว่า 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000  
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000  
บาทขึ้นไป 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าเฉลี่ย 4.43 3.98 4.13 4.33 

น้อยกว่า 5,000 บาท 4.43 - -0.45* .030* 0.09 
   (0.00) (0.02)  

5,001-10,000 บาท 3.98 - - -0.14 0.35* 
     (0.00) 

10,001-15,000บาท 4.13 - - - -0.20 

15,000บาทขึ้นไป 4.33 -        - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
เจ้าหน้าที่มีความช านาญด้านเส้นทาง และความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ พบว่า 

เจ้าหน้าที่มีความช านาญด้านเส้นทาง และความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กลุ่มรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.43) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้ 5,001-10,000 บาท        
(ที่มีค่าเฉลี่ย 3.98) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท                
(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.43) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มรายได้ 10,001-15,000 บาท (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.13) โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.02 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.98)  ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
รายได้เฉลี่ย 15,000 บาทข้ึนไป (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.33) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที่ 60 
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สมมติฐานที่ 1.6 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย ด้านอาชีพ มีผลต่อการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

H0 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ

ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ไม่แตกต่างกัน  

H1 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวมีอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ

ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด แตกต่างกัน             
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จากการวิเคราะห์พบว่า ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ด้านอาชีพ มีผลต่อแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ทางบุคลากร 
จ าแนกเป็นรายข้อ  พบว่า เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
ดังตารางที 63 
 
ตารางที่ 64 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับอาชีพที่มีผลการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่าง
เป็นกันเอง 

    
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

 
รับจ้าง 

อื่นๆ 

อาชีพ ค่าเฉลี่ย 4.41 4.32 4.22 4.13 3.86 3.78 
นักเรียน/นักศึกษา 4.41 - 0.09 0.19 0.28* .54* 0.74* 
     (0.03) (0.00) (0.00) 
รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

4.32 - - 0.10 0.19 0.45* 0.65* 

      (0.00) (0.00) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.22 - - 
- 

.091 .353 0.55 

ผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่วนตัว 

4.13   

- - 
-.045 0.11 

รับจ้าง 3.86 - - - - - 0.15 
อ่ืนๆ 3.78 - - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง พบว่า กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (ที่มีค่าเฉลี่ย 

4.41) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มอาชีพผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.13) โดยที่ค่า Sig เท่ากับ 
0.03 กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.41) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มอาชีพรับจ้าง (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 
3.86) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.41) ซึ่งมีค่ามากกว่า
กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.78) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00  กลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ที่มี
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ค่าเฉลี่ย 4.32) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มอาชีพรับจ้าง (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.86) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00  กลุ่ม
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.32) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.78) 
โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางท ี64 
 

 
ตารางที่ 65 สรุปผลข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว ที่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ
ชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด   

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านบุคลากร ด้านภาพลักษณ์ 

H1 : ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชน
ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด    
1. ด้านเพศ  × × × × 
2. ด้านอายุ  √ √ × × 
3. ด้านระดับการศึกษา √ × √ √ 
4. ด้านสถานภาพ × × × × 
5. ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  × × √ × 

6. ด้านอาชีพ × × √ × 

 
หมายเหตุ  × ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
    √ ยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติติฐานที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ
ชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

2.1 สมมติฐาน พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว     
มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

 H0 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน     
มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรัก ษ์คลองปากปิด       
ไม่แตกต่างกัน  

H1 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน      
มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรัก ษ์คลองปากปิด 
แตกต่างกัน  
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2.1.1 วัตถุประสงค์ในการเดินทาง มีผลต่อการสร้างมูลค่าของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ด้านบริการ 
 
ตารางที่ 67 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มีผลการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  ด้านบริการ 

    

เพ่ือพักผ่อน
เที่ยวชมอนุรักษ์

ธรรมชาติ 

เพ่ือหา
ประสบการณ์

ใหม่ 

เพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 3.78 3.98  4.01 

เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

3.78 - -0.19 0.22* 

    (0.01) 
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 3.98  - -         -0.02 

เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

4.01 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

ด้านบริการ พบว่า วัตถุปะระสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวกลุ่มเพ่ือพักผ่อนชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ ที่มีค่าเฉลี่ย (3.78) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.98) โดยมี
ค่า Sig เท่ากับ 0.01 ดังตารางที 67 
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จากการวิเคราะห์  พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ของนักท่องเที่ยว ด้าน
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ทางด้านบริการ จ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีบริการที่พักแรม โฮมสเตย์ มีมาตรฐานการให้บริการ
อย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน และมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวหลายจุด ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังตารางที่ 68 

 
ตารางที่ 69 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มีผลแนวทาง
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีบริการที่พักแรม โฮมสเตย์ 

    

เพ่ือพักผ่อนเที่ยว
ชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

เพ่ือหา
ประสบการณ์

ใหม่ 

เพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 3.76 4.00  4.10 

เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

3.76 - -0.24 -0.34* 

      (0.00) 
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 4.00  - - -0.10 

เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

4.10 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
         

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีบริการที่พักแรม โฮมสเตย์ พบว่า แหล่งท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีบริการที่พักแรม โฮมสเตย์ กลุ่มเพ่ือพักผ่อนชมอนุรักษ์ ธรรมชาติ ที่มี
ค่าเฉลี่ย (3.76) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (ที่มีค่าเฉลี่ย 
4.10) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางท ี69 
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ตารางที่ 70 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มีผลแนวทาง
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  มีมาตรฐาน
การให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน 

    

เพ่ือพักผ่อน
เที่ยวชม
อนุรักษ์

ธรรมชาติ 

เพ่ือหา
ประสบการณ์

ใหม่ 

เพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 3.82 4.10 4.17 

เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

3.82 - -0.27* 0.34* 

   (0.04) (0.00) 
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 4.10  - -     -.071 

เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

4.17 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

มีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน พบว่า มี

มาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน กลุ่มเพ่ือพักผ่อนชม

อนุรักษ์ธรรมชาติ ที่มีค่าเฉลี่ย (3.82) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ (ที่มีค่าเฉลี่ย 

4.10) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 กลุ่มเพ่ือพักผ่อนชมอนุรักษ์ธรรมชาติ ที่มีค่าเฉลี่ย (3.82) ซึ่งมีค่า

น้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.17) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 

0.00 ดังตารางที่ 70     
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ตารางที่ 71 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มีผลแนวทาง
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  มีศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยวหลายจุด 

    

เพ่ือพักผ่อน
เที่ยวชม
อนุรักษ์

ธรรมชาติ 

เพ่ือหา
ประสบการณ์

ใหม่ 

เพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 3.72 3.90 3.97 

เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

3.72 - -0.18  0.25* 

    (0.04) 
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 3.90  - -         -0.06 

เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

3.97 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวหลายจุดพบว่า มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวหลายจุด กลุ่มเพ่ือ

พักผ่อนชมอนุรักษ์ธรรมชาติ ที่มีค่าเฉลี่ย (3.72) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.97) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 ดังตารางที 71 



135 
 

   

 

2.1.2 วัตถุประสงค์ในการเดินทาง มีผลต่อการสร้างมูลค่าของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ด้านบุคลากร 
 
ตารางท่ี 72 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มีผลแนวทาง
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  ด้านบุคลากร 

    

เพ่ือพักผ่อน
เที่ยวชม
อนุรักษ์

ธรรมชาติ 

เพ่ือหา
ประสบการณ์

ใหม่ 

เพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 4.02 4.25  4.36 

เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

4.02 - -0.23* -0.33* 

   (0.02) (0.00) 
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 4.25  - -        -0.10 

เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

4.36 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

ด้านบุคคลากร พบว่า วัตถุปะระสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวกลุ่มเพ่ือพักผ่อนชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ ที่มีค่าเฉลี่ย (4.02) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.25) โดยมี
ค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มเพ่ือพักผ่อนชมอนุรักษ์ธรรมชาติ ที่มีค่าเฉลี่ย (4.02) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.36) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00                       
ดังตารางที ่72 
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จากการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษณ์ของนักท่องเที่ยว ด้าน
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ทางด้านบุคลากร จ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ
อย่างเป็นกันเอง และเจ้าหน้าที่ให้บริการและประสานงานแก้ไขปัญหาให้ นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 73 
 
ตารางที่ 74 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มีผลการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 

    

เพ่ือพักผ่อน
เที่ยวชม
อนุรักษ์

ธรรมชาติ 

เพ่ือหา
ประสบการณ์

ใหม่ 

เพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 3.93 4.17  4.37 

เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

3.93 - -0.21  -0.44* 

    (0.00) 
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 4.17  - - -0.200 

เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ 

4.37 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา พบว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา กลุ่มเพ่ือพักผ่อนชม

อนุรักษ์ธรรมชาติ (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.93) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ ์(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.37) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที ่74 
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ตารางที่ 75 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มีการทางสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เจ้าหน้าที่ให้บริการ
อย่างรวดเร็ว 

    

เพ่ือพักผ่อน
เที่ยวชม
อนุรักษ์

ธรรมชาติ 

เพ่ือหา
ประสบการณ์

ใหม่ 

เพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 3.93 4.26  4.25 

เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

3.93 - -0.32*  -0.31* 

   (0.02) (0.01) 
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 4.26 - - -0.01 

เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ 

4.25 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็วกลุ่มเพ่ือพักผ่อนชมเที่ยว

อนุรักษ์ธรรมชาติ (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.93) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ (ที่มีค่าเฉลี่ย 
4.26) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มเพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์ธรรมชาติ (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.93) ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.25) โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.01 ดังตารางที 75   
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ตารางที่ 76 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มีผลการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  เจ้าหน้าที่ให้การ
ต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 

    

เพ่ือพักผ่อน
เที่ยวชม
อนุรักษ์

ธรรมชาติ 

เพ่ือหา
ประสบการณ์

ใหม่ 

เพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 4.11 4.24  4.47 

เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

4.11 - -0.13  -0.35* 

    (0.00) 
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 4.24 - - -0.02 

เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

4.47 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง พบว่า เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 

กลุ่มเพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์ธรรมชาติ (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.11) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.47) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที ่76 
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ตารางที่ 77 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มีผลการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  เจ้าหน้าที่
ให้บริการ และประสานงานแก้ไขปัญหาให้ นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว และเหมาะสม 

    

เพ่ือพักผ่อน
เที่ยวชม
อนุรักษ์

ธรรมชาติ 

เพ่ือหา
ประสบการณ์

ใหม่ 

เพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 4.15 4.33  4.38 

เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

4.15 - -.18  -.23* 

    (0.03) 
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 4.33 - - -0.05 

เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ 

4.38 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
เจ้าหน้าที่ ให้บริการ และประสานงานแก้ไขปัญหาให้ นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว และ

เหมาะสม พบว่า กลุ่มเพ่ือพักผ่อนชมอนุรักษ์ธรรมชาติ (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.15) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือ
หาความรู้ เกี่ยวกับการท่องเที่ ยวเชิงอนุรักษ์  (ที่ มีค่าเฉลี่ ย 4.38) โดยมีค่า Sig เท่ ากับ 0.03                       
ดังตารางที่ 77 
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ตารางท่ี 78 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มีผลการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ด้านภาพลักษณ์ 

    

เพ่ือพักผ่อน
เที่ยวชม
อนุรักษ์

ธรรมชาติ 

เพ่ือหา
ประสบการณ์

ใหม่ 

เพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 4.03 4.11  4.29 

เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

4.03 - -0.08 -0.26* 

    (0.00) 
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 4.11  - - -0.17 

เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

4.29 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

ด้านภาพลักษณ์ พบว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว กลุ่มเพ่ือพักผ่อนเที่ยวชม
อนุรักษ์ธรรมชาติ ที่มีค่าเฉลี่ย (4.03) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ ์(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.29) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางท ี 78 
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จากการวิ เคราะห์  พบว่า พฤติกรรมการท่ องเที่ ยว เชิ งอนุ รักษ์ ของนั กท่ องเที่ ยว                
ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ทางด้านลักษณ์ จ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด และเวลาที่ให้บริการ
จะตรงตามที่ก าหนดหรือท่ีแจ้งไว้ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 79 

 
ตารางที่ 80 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มีผลการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด การมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

    

เพ่ือ
พักผ่อน
เที่ยวชม
อนุรักษ์

ธรรมชาติ 

เพ่ือหา
ประสบการณ์

ใหม่ 

เพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 4.01 4.05 4.35 

เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

4.01 - -0.04  -0.34* 

    (0.00) 
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 4.05 - -         -0.30* 

            (0.03) 

เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

4.35 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด พบว่า การมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด กลุ่มเพ่ือพักผ่อน เที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.01) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์                               
(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.35) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มเพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.05) ซึ่งมี
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ค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.35) โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.03 ดังตารางที่ 80 

 
ตารางที่ 81 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างวัตถุประสงค์ในการเดินทางที่มีผลแนวทาง
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เวลาที่
ให้บริการตรงตามที่ก าหนดหรือที่แจ้งไว้ 

    

เพ่ือพักผ่อน
เที่ยวชม
อนุรักษ์

ธรรมชาติ 

เพ่ือหา
ประสบการณ์

ใหม่ 

เพ่ือหาความรู้
เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย 4.01 4.05 4.32 

เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

4.01 - -0.03  -0.30* 

    (0.00) 
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 4.05 - -        -0.26 

เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

4.32 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
เวลาที่ให้บริการตรงตามที่ก าหนดหรือที่แจ้งไว้ พบว่า เวลาที่ให้บริการตรงตามที่ก าหนดหรือ

ที่แจ้งไว้ กลุ่มเพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์ธรรมชาติ (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.01) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือหา
ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.32) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที่ 81  
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2.2 สมมติฐาน พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

 H0 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่มีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจแตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ไม่แตกต่างกัน 

 H1 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ที่มีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจแตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด แตกต่างกัน    
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2.2.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  มีผลต่อแนว
ทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ 
 
ตารางที่ 83 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในด้านผลิตภัณฑ์ 

 
 
 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ 

 ครอบครัว เพื่อน 
รายการ
โทรทัศน ์ อินเตอร์เน็ต 

โซลเซียล 
เช่น Line 
Facebook อ่ืนๆ 

ค่าเฉลี่ย 3.76 4.05 3.78 3.85 4.08 4.10 

ครอบครัว 3.76 - -0.28* -0.01 -0.09 -0.31* -0.34 

 
  (0.00)   (0.00)  

เพื่อน 4.05 - - 0.27 0.19 -0.03 -0.05 
รายการโทรทัศน ์ 3.78 - - - -0.07 -0.30 -0.32 
อินเตอร์เน็ต 3.85 - - - - -0.22 -0.24 
โซลเซียล เช่น Line 
Facebook 

4.08 - - - - - -0.02 

อ่ืนๆ 4.10 - - -   - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด

กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.76) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือน (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.05) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.00 กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.76) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มโซลเซียล เช่น Line Facebook (ที่มี
ค่าเฉลี่ย 4.08) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที่ 83          
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จากการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของนักท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ทางด้านผลิตภัณฑ์  จ าแนกเป็น
รายข้อ พบว่า มีความหลากหลายของการจัดกิจกรรม เช่น พายเรือคายัค ท าผ้ามัดย้อม ตลาดนัด 
ประชารัฐ เป็นต้น ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที ่84 
 
ตารางที่ 85 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีความหลากหลายของการจัดกิจกรรม เช่น พายเรือคายัค ท าผ้ามัดย้อม 
ตลาดนัด ประชารัฐ เป็นต้น 

  
  ครอบครัว เพื่อน 

รายการ
โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต 

โซลเซียล 
เช่น Line 

Facebook อื่นๆ 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด  

ค่าเฉล่ีย 3.94 4.19 3.69 4.13 4.36 4.67 

ครอบครัว 3.94 - -0.24* 0.25 -0.18 -0.42* -0.72 

 
  (0.00)   (0.00)  

เพื่อน 4.19 - - 0.50* 0.06 -0.17 -0.47 
    (0.01)    
รายการโทรทัศน ์ 3.69 - - - -0.44 -0.67* 0.97* 

 
     (0.00) (0.00) 

อินเตอร์เน็ต 4.13 - - - - -0.23 -0.53 
โซลเซียล เช่น Line 
Facebook 

4.36 - - - - - -0.30 

อื่นๆ 4.67 - - -   - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

มีความหลากหลายของการจัดกิจกรรม เช่น พายเรือคายัค ท าผ้ามัดย้อม ตลาดนัด ประชารัฐ 
เป็นต้น พบว่า มีความหลากหลายของการจัดกิจกรรม เช่น พายเรือคายัค ท าผ้ามัดย้อม ตลาดนัด 
ประชารัฐ เป็นต้น กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.94) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือน (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.19)
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โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มเพ่ือน (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.19) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มโทรทัศน์ (ที่มีค่าเฉลี่ย 
3.69) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มรายการโทรทัศน์ (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.69) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มโซล
เซียล เช่น Line Facebook (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.36) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายการโทรทัศน์ (ท่ีมี
ค่าเฉลี่ย 3.69) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.67) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที ่85 

 
2.2.2 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  มีผลต่อแนว

ทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในด้าน
บริการ 
 
ตารางที่ 86 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในด้านบริการ 

   ครอบครัว เพ่ือน 
รายการ
โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต 

โซลเซียล 
เช่น Line 
Facebook อ่ืนๆ 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย 3.61 4.02 3.88 3.83 3.90 4.23 

ครอบครัว 3.61 - -0.40* -0.26    -0.21 -0.29* -0.42 

   (0.00)   (0.00)  
เพ่ือน 4.02 - - .143 0.19 -0.11 -0.01 
รายการโทรทัศน์ 3.88 - - - -0.04 -0.02 -0.15 
อินเตอร์เน็ต 3.83 - - - - -0.07 -0.20 
โซลเซียล เช่น Line 
Facebook 3.90 - - - - - -0.13 

อ่ืนๆ 4.23 - - -   - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ด้านบริการ พบว่า แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด กลุ่ม

ครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.61) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือน (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.02) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 

0.00 กลุ่มครอบครัว  (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.61) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มโซลเซียล เช่น Line Facebook (ที่มี

ค่าเฉลี่ย 3.90) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที ่86   
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จากการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของนักท่องเที่ยว ด้านบริการ 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ทางด้านบริการ จ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า มีบริการร้านค้าและร้านของที่ระลึกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซ้ือ มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวหลาย
จุด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที ่87 

 
ตารางที่ 88 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ที่มีผลการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด มีบริการร้านค้าและร้านของท่ีระลึกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ 

  
  ครอบครัว เพื่อน 

รายการ
โทรทัศน ์ อินเตอร์เนต็ 

โซลเซียล 
เช่น Line 
Facebook อื่นๆ 

แหล่งข้อมลูที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย 3.48 4.11 3.81 3.90 3.88 3.50 

ครอบครัว 
3.48 - 

-
0.63* 

-0.33 -0.42* -0.39* 0.01 

 
  (0.00)  (0.02) (0.00)  

เพื่อน 4.11 - - 0.30 0.21 0.23 0.61 
        
รายการโทรทัศน ์ 3.81 - - - -0.09 -0.06 0.31 
อินเตอร์เนต็ 3.90 - - - - 0.02 0.40 
โซลเซียล เช่น Line 
Facebook 

3.88 - - - - - 0.37 

อื่นๆ 3.50 - - -   - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

 มีบริการร้านค้าและร้านของที่ระลึกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ พบว่า มีบริการร้านค้าและ
ร้านของที่ระลึกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.48) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
เพ่ือน (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.11) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.48) ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มเพ่ือน (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.11) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มเพ่ือน (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.19) ซึ่งมีค่า
มากกว่ากลุ่มอินเตอร์เน็ต (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.90) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มครอบครัว (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 
3.48) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มโซลเซียล เช่น Line Facebook (ท่ีมีค่าเฉลี่ย  3.88) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.00 ดังตารางที่ 88 
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ตารางที่ 89 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวหลายจุด 

  
  ครอบครัว เพื่อน 

รายการ
โทรทัศน ์ อินเตอร์เนต็ 

โซลเซียล 
เช่น Line 
Facebook อื่นๆ 

แหล่งข้อมลูที่ใช้ใน
การตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย 3.50 3.92 4.06 3.68 3.88 4.17 

ครอบครัว 3.50 - 0.42* -0.56* -0.17 -0.37* 0.66* 

 
  (0.00) (0.01)  (0.01) (0.05) 

เพื่อน 3.92 - - -0.13 0.24 0.04 -0.24 
        
รายการโทรทัศน ์ 4.06 - - - 0.38 0.18 -0.10 
อินเตอร์เนต็ 3.68 - - - - 0.20 -0.48 
โซลเซียล เช่น Line 
Facebook 

3.88 - - - - - -0.28 

อื่นๆ 4.17 - - -   - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวหลายจุด พบว่า มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวหลายจุด กลุ่มครอบครัว            
(ที่มีค่าเฉลี่ย 3.50) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือน (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.92) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่ม
ครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.50) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรายการโทรทัศน์ (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.06) โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.01 กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.50) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มโซลเซียล เช่น Line Facebook 
(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.88) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.48) ซ่ึงมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ (ท่ีมีค่าเฉลี่ย  4.17) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.05 ดังตารางที ่89  
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2.2.3 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีผลต่อแนว
ทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  ใน
ด้านบุคลากร 
 
ตารางที่ 90 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในด้านบุคลากร 

 
 
 

แหล่งข้อมลูที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ 

  ครอบครัว เพื่อน 
รายการ
โทรทัศน ์ อินเตอร์เนต็ 

โซลเซียล 
เช่น Line 
Facebook อื่นๆ 

ค่าเฉลี่ย 3.82 4.19 3.95 4.14 4.36 4.17 

ครอบครัว 
3.82 - 

-
0.37* 

-.012    -0.31* -0.53* -0.34 

 
  (0.00)  (0.01) (0.00)  

เพื่อน 4.19 - - 0.24 0.05 -0.16 0.02 
รายการโทรทัศน ์ 3.95 - - - -.019 -0.40* -0.21 
      (0.01)  
อินเตอร์เนต็ 4.14 - - - - -0.21 -0.02 
โซลเซียล เช่น Line 
Facebook 

4.36 - - - - - 0.19 

อื่นๆ 4.17 - - -   - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ด้านบุคลากร พบว่า แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด

กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.82) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือน (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.19) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 

0.00 กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.82) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอินเตอร์เน็ต (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.14) โดยมีค่า 

Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.82) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มโซลเซียล เช่น Line 

Facebook (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.36) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายการโทรทัศน์ (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.95) 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มโซลเซียล เช่น Line Facebook (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.36) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01    

ดังตารางที่ 90         
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จากการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของนักท่องเที่ยว ด้านบุคลากร
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ทางด้านบุคลากร จ าแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ
อย่างเป็นกันเอง  เจ้าหน้าที่ให้บริการและประสานงานแก้ไขปัญหาให้ นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว และ
เหมาะสม เจ้าหน้าที่มีความช านาญด้านเส้นทางและความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ดังตารางที ่91 
 
ตารางที่ 92 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 

  
  ครอบครัว เพื่อน 

รายการ
โทรทัศน ์ อินเตอร์เนต็ 

โซลเซียล 
เช่น Line 
Facebook อื่นๆ 

แหล่งข้อมลูที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย 3.77 4.11 4.00 4.06 4.27 4.17 

ครอบครัว 3.77 - 0.34* -0.23 -0.29 -0.50* -0.39 

 
  (0.01)   (0.00)  

เพื่อน 4.11 - - 0.14 0.04 -0.15 -0.05 
        
รายการโทรทัศน ์ 4.00 - - - -0.06 -0.27 -0.16 
อินเตอร์เนต็ 4.06 - - - - -0.20 -0.10 
โซลเซียล เช่น Line Facebook 4.27 - - - - - 0.10 
อื่นๆ 4.17 - - -   - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา พบว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา กลุ่มครอบครัว (ที่มี

ค่าเฉลี่ย 3.77) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือน (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.11) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 กลุ่ม

ครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.77) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มโซลเซียล เช่น Line Facebook (ที่มีค่าเฉลี่ย 

4.27) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที ่92    
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ตารางที่ 93 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

  
  ครอบครัว เพื่อน 

รายการ
โทรทัศน ์ อินเตอร์เนต็ 

โซลเซียล 
เช่น Line 
Facebook อื่นๆ 

แหล่งข้อมลูที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย 3.63 4.18 3.88 4.03 4.33 4.00 

ครอบครัว 3.63 - 0.54* -0.24 -0.39* -0.69* -0.36 

 
  (0.00)  (0.02) (0.00)  

เพื่อน 4.18 - - 0.14 -0.15 -0.15 -0.05 
        
รายการโทรทัศน ์ 3.88 - - - -0.15 -0.45* -.012 
      (0.03)  
อินเตอร์เนต็ 4.03 - - - - -0.30 0.03 
โซลเซียล เช่น Line 
Facebook 

4.33 - - - - - 0.33 

อื่นๆ 4.00 - - -   - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว กลุ่มครอบครัว                             

(ที่มีค่าเฉลี่ย 3.63) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือน (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.18) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่ม

ครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.63) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอินเตอร์เน็ต (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.03) โดยมีค่า Sig 

เท่ากับ 0.02 กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.63) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มโซลเซียล เช่น Line Facebook 

(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.33) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที ่93      
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ตารางที่ 94 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 

  
  ครอบครัว เพื่อน 

รายการ
โทรทัศน ์ อินเตอร์เนต็ 

โซลเซียล 
เช่น Line 
Facebook อื่นๆ 

แหล่งข้อมลูที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย 3.90 4.25 4.13 4.32 4.39 4.17 

ครอบครัว 3.90 - 0.34* -0.22 -0.41* -0.49* -0.26 

 
  (0.00)  (0.00) (0.00)  

เพื่อน 4.25 - - 0.12 -0.06 -0.14 -0.08 
        
รายการโทรทัศน ์ 4.13 - - - -0.19 -0.26 -0.04 
        
อินเตอร์เนต็ 4.32 - - - - -0.07 0.15 
โซลเซียล เช่น Line Facebook 4.39 - - - - - 0.22 
อื่นๆ 4.17 - - -   - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง พบว่า เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 
กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.90) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือน (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.25) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.00 กลุ่มครอบครัว (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.90) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอินเตอร์เน็ต (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.32) โดยมีค่า 
Sig เท่ากับ 0.00กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.90) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มโซลเซียล เช่น Line 
Facebook (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.39) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที ่94 
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ตารางที่ 95 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เจ้าหน้าที่ให้บริการ และประสานงานแก้ไขปัญหาให้ นักท่องเที่ยวอย่าง
รวดเร็ว และเหมาะสม 

  
  ครอบครัว เพื่อน 

รายการ
โทรทัศน ์ อินเตอร์เนต็ 

โซลเซียล 
เช่น Line 
Facebook อื่นๆ 

แหล่งข้อมลูที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย 3.77 4.22 3.75 3.97 4.35 4.33 

ครอบครัว 3.77 - 0.44* 0.01 -.019 -0.57* 0.56 

 
  (0.00)   (0.00)  

เพื่อน 4.22 - - -.46* 0.24 -0.13 0.11 
      (0.02)    
รายการโทรทัศน ์ 3.75 - - - -0.21 -0.59* 0.58 
      (0.00)  
อินเตอร์เนต็ 3.97 - - - - -0.381* 0.36 
      (0.02)  
โซลเซียล เช่น Line Facebook 4.35 - - - - - 0.01 
อื่นๆ 4.33 - - -   - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

  
เจ้าหน้าที่ ให้บริการ และประสานงานแก้ไขปัญหาให้ นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว และ

เหมาะสม พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการและประสานงานแก้ไขปัญหาให้ นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว และ

เหมาะสม กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.77) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มเพ่ือน (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.22) โดยมีค่า 

Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.77) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มโซลเซียล เช่น Line 

Facebook (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.35) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มอินเตอร์เน็ต (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.97) ซึ่งมี

ค่าน้อยกว่ากลุ่มโซลเซียล เช่น Line Facebook (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.35) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02        

ดังตารางที่ 95   
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ตารางท่ี 96 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เจ้าหน้าที่มีความช านาญด้านเส้นทาง และความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

  
  ครอบครัว เพื่อน 

รายการ
โทรทัศน ์ อินเตอร์เนต็ 

โซลเซียล 
เช่น Line 
Facebook อื่นๆ 

แหล่งข้อมลูที่ใช้ในการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย 4.04 4.22 4.00 4.32 4.44 4.17 

ครอบครัว 4.04 - -0.17 0.03 -0.28 -0.40* -0.12 

 
     (0.00)  

เพื่อน 4.22 - - -0.21 -0.10 -0.22 0.04 
รายการโทรทัศน ์ 4.00 - - - -0.32 -0.43* -0.16 
      (0.02)  
อินเตอร์เนต็ 4.32 - - - - -0.11 0.15 
โซลเซียล เช่น Line 
Facebook 

4.44 - - - - - 0.27 

อื่นๆ 4.17 - - -   - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

เจ้าหน้าที่มีความช านาญด้านเส้นทางและความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว พบว่า เจ้าหน้าที่มี
ความช านาญด้านเส้นทาง และความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว กลุ่มครอบครัว (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.04) ซึ่งมี
ค่าน้อยกลุ่มโซลเซียล เช่น Line Facebook (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.44) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่ม
รายการโทรทัศน์  (ที่ มีค่ าเฉลี่ ย  4.00) ซึ่ งมีค่ าน้อยกว่ากลุ่ ม โซลเซียล เช่น  Line Facebook                         
(ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.44) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 ดังตารางที่ 96  
 

2.3 สมมติฐาน พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความถี่ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว มีผลต่อการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

 H0 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความถี่ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ไม่แตกต่างกัน 

 H1 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความถี่ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวแตกต่างกัน มีผลต่อการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด แตกต่างกัน
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2.3.1 ความถี่การเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในด้านบริการ 
 
ตารางที่ 98 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างความถี่การเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
กี่ครั้ง ที่มีผลการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิด ในด้านบริการ 

 
 

ความถี่ท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

การเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กี่ครั้ง 
        1 ครั้ง          2 ครั้ง          3 ครั้ง     4 ครั้ง 

ค่าเฉลี่ย 4.00 4.03 4.07 4.08 

1 ครั้ง  4.00 - 0.22* 0.11 0.24* 

 
 - (0.04)  (0.00) 

2 ครั้ง 4.03   -0.10 0.02 
3 ครั้ง 4.07 - - - 0.12 
4 ครั้งข้ึนไป 4.08 - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ด้านบริการ พบว่า ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวกลุ่ม 1 ครั้ง (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.00) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า

กลุ่ม 2ครั้ง (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.03) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.04 กลุ่ม 1 ครั้ง (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.00) ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่ม 4 ครั้งข้ึนไป (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 4.08) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที่ 98    
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จากการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของนักท่องเที่ยว ด้านบริการ 
ความถี่การเคยเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กี่ครั้ง มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ทางด้านบริการ จ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า  แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีบริการที่พักแรม โฮมสเตย์ ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 99 
 
ตารางที่ 100 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างความถี่การเคยเดินทางมาท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ กี่ครั้ง ที่มีผลการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปากปิด แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีบริการที่พักแรม โฮมสเตย์ 

 
 

ความถีก่าร
เดินทาง 

ความถีก่ารเคยเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กี่ครั้ง 
 1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้งข้ึนไป 

ค่าเฉลี่ย 4.09 3.75 4.86 3.70 

1 ครั้ง  4.09 - 0.34* 0.23 0.39* 

 
 - (0.02)  (0.00) 

2 ครั้ง  3.75   -0.11 0.05 
3 ครั้ง 3.86 - - - 0.16 

4 ครั้งข้ึนไป 3.70 - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีบริการที่พักแรม โฮมสเตย์ พบว่า มีแหล่งท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีบริการที่พักแรม โฮมสเตย์ กลุ่มเคยเดินทาง 1 ครั้ง (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.78) ซึ่งมี
ค่ามากกว่ากลุ่ม 2 ครั้ง (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.75) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02  กลุ่ม 1 ครั้ง (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.78) 
ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่ม 4 ครั้งข้ึนไป (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.70) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ดังตารางที่ 100 
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2.4 สมมติฐาน พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ มี

ผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

 H0 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการแตกต่างกัน มี

ผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ไม่

แตกต่างกัน  

H1 : พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการแตกต่างกัน มี

ผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรัก ษ์คลองปากปิด 

แตกต่างกัน    
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2.4.1 ความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ ผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ

ชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในด้านบริการ 

 
ตารางที่ 102 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการในการ
ท่องเที่ยว ที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปากปิด ในด้านบริการ 

 
 
 

ผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการ 

  
ผลิตภัณฑ์      

 

น ้าพริก
แกง 

หอยเสียบดอง, 
ปลากรอบ 

กระเป๋า 
หัตถนวัต

วิถ ี ผ้ามัดย้อม อ่ืนๆ 

ค่าเฉลี่ย 3.93      3.93   4.10   3.94   3.92 

น ้าพริกแกง      3.93 -      0.04 -0.02 0.03 0.30 
หอยเสียบดอง, ปลา
กรอบ      3.93 -         - -0.07 -0.01 0.25* 

      (0.02) 
กระเป๋าหัตถนวัตวิถี     4.10        -          - - 0.06 0.33* 

      (0.00) 

ผ้ามัดย้อม      3.94        -         - - - 0.27* 
      (0.00) 

อ่ืนๆ     3.92 -          -  -   - -  

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ด้านบริการ พบว่า กลุ่มหอยเสียบดอง,ปลากรอบ (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.93) ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มอ่ืน 

(ที่มีค่าเฉลี่ย 3.92) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มกระเป๋า หัตถนวัตวิถี (ที่มีค่าเฉลี่ย 4.10) ซึ่งมีค่า

มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.92) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มผ้ามัดย้อม จากไม้โกงกาง (ที่มี

ค่ า เฉลี่ ย  3.94) ซึ่ งมี ค่ าน้ อยกว่ ากลุ่ ม อ่ืนๆ  (ที่ มี ค่ า เฉลี่ ย  3.92) โดยมี ค่ า  Sig เท่ ากับ  0.00                        

ดังตารางที่ 102     
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จากการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของนักท่องเที่ยว ด้านความ
สนใจผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการในการท่องเที่ยวในครั้งนี้  มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ทางด้านบริการ จ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า  มีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังตารางที่ 103 
 
ตารางที่ 104 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างจ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ครั้งนี้ ที่มีผลแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลอง
ปากปิด  มีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน 

 
 
 

ความสนใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการ 

            

 

น ้าพริก
แกง 

หอยเสียบดอง,        
ปลากรอบ 

กระเป๋า 
หัตถน 
วัตวิถ ี ผ้ามัดย้อม อ่ืนๆ 

ค่าเฉลี่ย 3.68      4.00   3.91   3.93   3.93 
น ้าพริกแกง      3.68 -      0.31  0.00 0.23 0.55* 
      (0.00) 
หอยเสียบดอง,ปลา
กรอบ      4.00 -         - -0.31 -0.07 0.24 
กระเป๋า หัตถวัตวิถี     3.91        -          - - 0.23 0.55* 
      (0.00) 
ผ้ามัดย้อม      3.93        -         - - - 0.31* 
      (0.01) 
อ่ืนๆ     3.93 -          -  -   - -  
 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 มีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน  พบว่า มี
มาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน  กลุ่มน ้าพริกแกง     
(ที่มีค่าเฉลี่ย 3.68)  ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.93) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.00         
กลุ่มกระเป๋า หัตถวัตวิถี (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.91) ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ (ที่มีค่าเฉลี่ย 3.93) โดยมีค่า Sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มผ้ามัดย้อม จากไม้โกงกาง (ท่ีมีค่าเฉลี่ย 3.93) ซึ่งมีค่าเท่ากับกลุ่มอ่ืนๆ (ที่มีค่าเฉลี่ย 
3.93) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.01 ดังตารางที่ 104   
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 ตารางที่ 105 สรุปผลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด   

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

ด้าน 
บริการ 

ด้าน 
บุคลากร 

ด้าน
ภาพลักษณ์ 

H1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด    
1. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว         
เชิงอนุรักษ ์ × √ √ √ 
2. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ  √ √ √ × 
3. ความถี่ท่ีเคยเดินทางมาท่องเที่ยว × √ × × 
4. ความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ × √ × × 

 
หมายเหตุ  × ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
    √ ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  การวิจัยครั้งนี้เป็น    
เชิงคุณภาพและปริมาณ งานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบเจาะลึกกับผู้น าชุมชน หรือผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด จ านวน 5 คน และกลุ่มผู้ประกอบการ
ชุมชน จ านวน 7 คน ส่วนงานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 
จ านวน 250 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์ Independent t-test การวิเคราะห์ความแปรรวนทางเดียว (One way ANOVA) และ 
LSD หรือ Fisher’s Least-Significant Difference  

 

สรุปผลการศึกษา 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีจ านวนมากกว่าสองในสาม (คิดเป็น
ร้อยละ 63.6) ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด เกือบหนึ่งในสาม มีอายุระหว่าง 21-30 ปี (คิดเป็นร้อยละ 
38.4) ส่วนใหญ่จบระดับศึกษาปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 39.20) มากกว่าครึ่งหนึ่งมีสถานภาพโสด
(คิดเป็นร้อยละ 61.6) ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป และ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังเป็นนักเรียน/นักศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 33.20) 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์ธรรมชาติ (คิด
เป็นร้อยละ 59.20) เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว (คิดเป็นร้อยละ 45.20) มีจ านวนสมาชิกที่
เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยจ านวน 4-6 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.40) นิยมเดินทางมาท่องเที่ยววันเสาร์-
อาทิตย์ (คิดเป็นร้อย 60.40) เพ่ือน ท าให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด (คิดเป็นร้อย
ละ 31.60) เดินทางท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะรถยนต์ส่วนตัว (คิดเป็นร้อยละ 49.60) ความถี่การ
เคยเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 1 ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 38.80) มีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต ่ากว่า 500 บาท/ครั้ง (คิดเป็นร้อยละ 48.40) สนใจซื้อผลิตภัณฑ์ของ
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ผู้ประกอบการผ้ามัดย้อม จากเปลือกไม้โกงกาง (คิดเป็นร้อยละ 33.60) และคิดว่าจะเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 1 ครั้งภายใน 1 ปี (คิดเป็นร้อยละ 38.80) 

จากการศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 250 คน  พบว่า นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน โดย

ด้านบุคลากร (x=̅ 4.14) เจ้าหน้าที่มีความช านาญด้านเส้นทาง และความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ เนื่องจากเจ้าหน้าที่เป็นคนในพ้ืนที่ จะมีความช านาญในเส้นทางอย่างมาก รองลงมาด้าน

ภาพลักษณ์  (x ̅= 4.14) ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีการดูแลนักท่องเที่ยวเป็นอย่าง
ดี จะมีการปล่อยให้นักท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เหตุอันตรายจะคอยดูแลอย่างใกล้ชิด เพ่ือความปลอดภัย

ของนักท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ (x ̅= 4.14)  มีความหลากหลายของการจัดกิจกรรม เช่น พายเรือ
คายัค ท าผ้ามัดย้อม ตลาดนัดประชารัฐ เป็นต้น เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด

เป็นอย่างมาก และด้านบริการ (x ̅= 4.14) มีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็ว
และถูกต้องในการช าระเงิน เป็นการต้อนรับและให้ความอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของนักท่องเที่ ย ว มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

ผลการทดสอบ พบว่า ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวในด้านเพศ ไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลทั่วไป
ของนักท่องเที่ยว ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านสถานภาพ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้าน
อาชีพ มีผลต่อการสร้างของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมของ
ผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

ผลการทดสอบ พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว มีผลต่อการสร้างมูลค่า
มูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด วัตถุประสงค์ในการ
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เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ ความถี่การเดินทางมา
ท่องเที่ยว และความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 

แนวทางในการแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในส่วน
ของผู้ประกอบการชุมชน แบ่งออกเป็นดังนี้  

1. การสร้างมูลค่าเพิ่มของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (พายเรือคายัค) กิจกรรมพายเรือเป็น
กิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับกิจกรรมทางน ้า เพ่ือเรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลน พาหนะที่ใช้เป็นเรือ
คายัค (kayak) พบว่า นักท่องเที่ยวประทับใจมาก เนื่องจากระยะทางไม่ไกลมาก เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ระบบนิเวศป่าชายเลนเป็นกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ใหม่ กระตุ้นการเรียนรู้ให้กับ
นักท่องเที่ยวที่สนใจ 

2. การสร้างมูลค่าเพิ่มของมัดย้อม(สีธรรมชาติ) เป็นกิจกรรมต้อนรับนักท่องเที่ยว พบว่า           
กลุ่มนักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ ได้องค์
ความรู้ด้านการย้อมสีธรรมชาติ จากไม้โกงกางเป็นหลัก การสร้างเอกลักษณ์ให้มีความเด่น ปรับสี 
ปรับลาย ให้รู้ถึงกับสถานที่ที่มาท่องเที่ยว อีกทั้งสอนเทคนิคการท าผ้ามัดย้อม มาประกอบกับการ
ออกแบบลายให้เกิดความสวยงาม เช่น ลายแมงกะพรุน ก้นหอย เป็นต้น 

3. การสร้างมูลค่าเพิ่มของหอยเสียบดอง เริ่มจากท ากิจกรรมขุดหอยเสียบ หอยที่
ชาวประมง ชาวบ้านในพ้ืนที่ หาตามวิธีธรรมชาติ ซึ่งหาได้บริเวณหาดทราย ลักษณะของหอยเสียบ
ขนาดตัวสมบูรณ์มีความกว้างของเปลือกหอยประมาณ 2 เซนติเมตร ถึง 2.5 เซนติเมตร หอยเสียบมี
เนื้อน้อย แต่ก็ได้รับความอย่างมาก ชาวบ้านจะนิยมแปรรูปเป็นหอยเสียบเสียบดอง  เพ่ือใช้
รับประทานอาหารเป็นกับข้าว ที่อุดมไปด้วยไอโอดีน สร้างความตื่นตาตื่นใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยว จึงน าเป็นของฝากจากผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ นี่เป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนที่สร้างรายได้ให้
คนในชุมชนอย่างยาวนาน ถือว่าเป็นอาชีพท่ีสร้างรายได้ดีทีเดียว 

4. การสร้างมูลค่าเพิ่มของกระเป๋าผ้าลดโลกร้อน (กระเป๋าผ้า หัตถนวัตวิถี) กระเป๋าผ้าแทน
การใช้ถุงพลาสติก เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการลดการใช้พลาสติก ปัจจุบันพบว่า มีการคิดท ารูปแบบของ
ลวดลายของกระเป๋า มีความทันสมัยขึ้นให้ เข้ากับสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการ เพื่อท าให้มีจุดเด่น ความ
วิจิตรงดงาม ประณีต การออกแบบลวดลาย และสีสันของกระเป๋าผ้ามีความโดดเด่นแตกต่างจากที่
อ่ืนๆ จึงมีความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน การท าประเป๋าผ้า ที่เป็นความทันสมัย ความสวยงาม สร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน 
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5. การสร้างมูลค่าเพิ่มของโฮมสเตย์ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ให้ความส าคัญ  ในมุมมองของ
ผู้ประกอบการ แบ่งออกเป็น 2 มุม คือ  

1. มุมของนักท่องเที่ยว : นักท่องเที่ยวต้องเข้าใจกับค าว่า โฮมสเตย์  

2. มุมมองของเจ้าบ้าน : เจ้าบ้านมีหน้าที่จะท าให้แขกท่ีมาพักรู้สึกประทับใจ 1. ความสะอาด 
2. ความปลอดภัย 3. วิถีในบริบทของชาวเล 

พบว่า ทางผู้ประกอบการโฮมสเตย์ใส่ใจเรื่อง ความสะอาด ความปลอดภัย มิตรภาพความ
เป็นเจ้าบ้าน วิธีในบริบทของชาวเล ทางนักท่องเที่ยวก็สามารถน าไปบอกต่อปากต่อปากกับผู้คนหมู่
มากจากความประทับใจของนักท่องเที่ยวที่ได้รับการสัมผัสความอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้าน 

6. การสร้างมูลค่าเพิ่มของนวดแผนไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ 
ความเมื้อยล้า ด้วยวิธีการการนวดการคลึง การบีบ การตัด การดึงประคบ การอบ ตามที่ลูกค้า
ต้องการ เพ่ือให้ลูกค้ามีความประทับใจ กลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

7. การสร้างมูลค่าเพิ่มของน ้าพริกแกง พบว่า น ้าพริกแกงป้าแจ๊ด ที่แสดงเอกลักษณ์ของคน
ท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน เนื่องจากมีรสชาติถูกปากคนบางสะพาน รสเผ็ดร้อนมาจากพริกสด พริกแห้ง
ปรุงง่าย มีสีสันสวยงาม มีความสดใหม่ ไม่เสีย ไม่บูดง่าย มีส่วนประกอบการหลากหลายชนิดที่มี
คุณประโยชน์ทางโภชนาการและป้องกันโรคภัยต่างๆ ได้ด้วย  

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากผลการวิจัยในเรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จากลักษณะ
ข้อค้นพบจากวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญๆ ที่สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปนักท่องเที่ยว  
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีช่วงอายุ 21-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

สถานภาพโสด ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของจรัสนันท์ สิทธิเจริญ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในภาคเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบทั้งสองเพศมี
จ านวนใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่มีอายุ 21-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี แต่ในส่วน
ของรายได้ต่อเดือน และอาชีพไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบ ส่วนใหญ่รายได้ 15,000 บาทขึ้นไป  
และในส่วนของการประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา พบว่าสอดล้องกับวิจัยของอภิดิฐ อุทิศธรรม
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ศักดิ์(2559) ได้ศึกษาทัศนคตินักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต กรณีศึกษา
เพลินวาน อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกันที่
ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต เพลินวานและอาจเป็นเพราะค่าเข้าชมฟรี อาหารต่างๆ  มี
ราคาที่ไม่สูงมากนัก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาจึงมักเป็นกลุ่มนักเรียนหรือนักศึกษา  

 
  

2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางเพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์ธรรมชาติ มากับครอบครัว/ญาติ 

และไม่ เคยเดินทางมาก่อน  สอดคล้องกับแนวคิดของบุณเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการที่จะหลีกหนีความจ าเจ หรือต้องการ
เปลี่ยนสภาพแวดล้อมเดิมๆ และเพ่ือให้ร่างกายได้รับการพักผ่อนวัยรุ่นสมัยใหม่ชอบออกเดินทางเพ่ือ
แสวงหาสิ่งแปลกใหม่ เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยวในที่ต่างๆ ที่ไม่เคยไปหรือไม่เคยเจอมาก่อน และ
เพ่ือน ท าให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยวสอดคล้องกับงานวิจัย ชลระดา หนันติ๊ (2552) วิจัยเรื่อง พฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสารมาจาก
บุคคลใกล้ชิดหรือคนรู้จัก เป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจที่เดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวนั้น  นอกจากนั้น
จ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยจ านวน 4-6 คน นิยมเดินทางมาท่องเที่ยววันเสาร์-วัน
อาทิตย์ เดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะรถยนต์ส่วนตัว มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต ่ากว่า 500 บาท นักท่องเที่ยวสนใจผ้ามัดย้อม จากเปลือกโกงกาง และคิด
ว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 1 ครั้งภายใน 1 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุษณีย์ วัชร
ไพศาลกุล (2563) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน ในพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ  

 

3. การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก
ปิด 

จากการศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ใน
ภาพรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยมากในทุกด้านโดยเฉพาะ 

ด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เจ้าหน้าที่มีความช านาญด้านเส้นทาง และความรู้เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เนื่องจากเจ้าหน้าที่เป็นคนในพ้ืนที่จะมีความช านาญในเส้นทางอย่างมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับวิจัยของนิวัฒน์ ไพพิทักษ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวศูนย์อนุรักษ์วัฒนธรรมปาง
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ช้าง จังหวัดล าปาง พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่/พนักงาน มีมนุษย์สัมพันธ์และอัธยาศัยดี มี
ความพึงพอใจมากที่สุด   

ด้านภาพลักษณ์มีค่าเฉลี่ยรองลงมา ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีการดูแล
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี จะไม่มีการปล่อยให้นักท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เหตุอันตราย คอยดูแลอย่าง
ใกล้ชิด เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของสุพาดา สิริกุตตา (2557) ได้
ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวจังหวัดสิงห์บุรี 
ประเทศไทย พบว่า เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดและความคุ้มค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจบอกต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสิงห์บุรี 

ด้านผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายของการจัดกิจกรรม เช่น พายเรือคายัค ท าผ้ามัดย้อม 
ตลาดนัดประชารัฐ เป็นต้น เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดเป็นอย่างมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับวิจัยของณรงค์ อนุพินธ์และคณะ (2561) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การสร้างต้นแบบห่วงโซ่
อาหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประมงพ้ืนบ้าน เกษตรอินทรีย์ สู่การเชื่อมโยงธุรกิจการท่องเที่ยวชุมชน 
ตลาดท่องเที่ยวชุมชนโรงแรม รีสอร์ท โอมสเตย์ ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์บนเศรษฐกิจฐาน
รากที่มั่นคงจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพ ราคา การจัดส่ง การ
บริการ อาหารทะเลของผู้มาเที่ยว พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้มาท่องเที่ยวและรับประทาน
อาหารทะเลผัก ผลไม้ ไข่ไก่อารมณ์ดี ในภาพรวมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมาก  

ส าหรับด้านบริการมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้อง ในการ
ช าระเงิน เป็นการต้อนรับและให้ความอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอุษณีย์ วัชรไพศาลกุล (2563) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้า 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจด้านส่วน
ประสมทางการตลาดคุ้งบางกะเจ้าของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก เช่นเดียวกับด้านสินค้าและบริการ 
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ข้อเสอนแนะที่ได้จากการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

ด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมีต่อการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีความหลากหลายของการ
จัดกิจกรรม เช่น พายเรือคายัค ท าผ้ามัดย้อม ตลาดนัดประชารัฐ เป็นต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะ 
ให้มีการแบ่งแยกกลุ่มในการท ากิจกรรม หากท ากิจกรรมพร้อมกันหมด พอถึงเวลาจะท ากิจกรรมพาย
เรือคายัคท าให้เรือไม่เพียงพอต่อนักเที่ยว หรือเพ่ิมกิจกรรมเดินชมป่าไม้โกงกาง และให้มีการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวให้หลากหลายช่องทางเพ่ิมมากข้ึน  

ด้านบริการ จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมีต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปากปิด มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีบริการร้านค้าและร้านขายของที่
ระลึกให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะ ให้มีการท าร้านค้าส าหรับของที่ระลึก
โดยเฉพาะ ในส่วนของร้านค้าให้มีการเพ่ิมร้านค้า เนื่องปัจจุบันมีแต่เพียงร้านน ้า หากไม่ใช่วันเสาร์จะ
ท าให้ไม่มีร้านค้าบริการกับนักท่องเที่ยว 

ด้านบุคลากร จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมีต่อการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความช านาญด้าน
เส้นทางและความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  ดังนั้นผู้วิจัยได้เสนอแนะ ควรมีการจัดหา
เจ้าหน้าที่ให้มีความเพียงพอต่อนักท่องเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากเจ้าหน้าที่บางคนเป็นเยาวชนที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ หากเป็นวันจันทร์-ศุกร์ก็จะท าให้ขาดเจ้าหน้าที่มีความช านาญเส้นทางนั้น การให้เยาวชน
เป็นเจ้าหน้าที่  (มัคกุเทศน้อย) เป็นแนวคิดที่ดีและเสริมสร้างประสบการณ์ในการบริการให้กับ
นักท่องเที่ยว แต่ขอให้เยาวชนศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมระบบนิเวศของพ้ืนที่เพ่ือ
สามารถน าเสอนข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวได้  

ด้านภาพลักษณ์ จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมีต่อการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทางแหล่งท่องเที่ยวคลอง
ปากปิดมีการควบคุมความปลอดภัยที่ดี ดังนั้นผู้วิจัยได้เสนอแนะ ควรมีการเพ่ิมมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยต่างๆ ทั้งในด้านชีวิตและทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ เพ่ือเป็นการสร้างความ
มั่นใจให้กับนักทอ่งเที่ยว                             
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมสรุปกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด เพ่ือให้ทราบถึงความ
ต้องการในด้านต่างๆที่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม สามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพ้ืนที่อ่ืนๆ ของจังหวัด หรือพ้ืนที่ของจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือที่จะท าให้ได้รับข้อมูล
มากยิ่งขึ้น และสามารถน าผลมาศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษาครั้งนี้เพ่ือความแตกต่าง 
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ภาคผนวก ก 
บรรยากาศเก็บข้อมูล 
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ภาพผนวกที่ 1 สัมภาษณ์ผู้น าธรรมชาติ          ภาพผนวกที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้าน 

 

 

 

ภาพผนวกที่ 3 สัมภาษณ์หน่วยงาน       ภาพผนวกที่ 4 สัมภาษณ์หน่วยงาน                  

 พัฒนาชุนชน                                    อบต.พงศ์ประศาสน์ 
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ภาพผนวกที่ 5 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ        ภาพผนวกที่ 6 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ                  

     โฮมสเตย์                            นวดแผนไทย 

 

 

 

ภาพผนวกที่ 7 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ      ภาพผนวกที่ 8 สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

               ผ้ามัดย้อม       หอยเสียบดอง 
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ภาพผนวกที่ 9 เก็บแบบสอบถามนักท่องเที่ยว 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน และแบบสอบถามนักท่องเที่ยว 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ คลองปากปิด 
ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวมุกดา อุ่นกาย นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณทิต  

อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูษณิศา เตชเถกิง  

แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ประวัติส่วนตัว ประวัติการท างานอย่างย่อ ของผู้ให้สัมภาษณ์  

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับศักยภาพต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 

ส่วนที่ 1 ประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา และประวัติการท างานอย่างย่อ ของผู้ให้สัมภาษณ์  

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์  

เพศ   อายุ  

ต าแหน่งในชุมชน  

ประสบการณ์ในการท างาน  

ระดับการศึกษาสูงสุด (ถ้ามี) 



 

    

189 

 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับศักยภาพต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบล
พงศ์ ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

แนวประเด็นค าถาม : ด้านพื้นที่ ด้านการจัดการ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านกิจกรรม  

2.1 ด้านพื้นที่  

1. ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีทรัพยากรที่สามารถรับรองการท่องเที่ยว
อะไรบ้าง  

2. ท่านคิดว่าทรัพยกรการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดนั้นมีความโดดเด่นกว่าที่อ่ืน ที่สามารถ
ดึงดูดความ สนใจจากนักท่องเที่ยวอย่างไร 3) ท่านคิดว่าสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้สูงสุดกี่รายต่อวัน 4) ท่านคิดว่าปัจจุบันสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
คลองปากปิดมีพ้ืนที่อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว หรือไม่ อะไรบ้าง เช่น ลาดจอดรถ ห้องน ้า 
ร้านอาหาร เป็นต้น  

2.2 ด้านการจัดการ  

1. ท่านคิดว่าตั้งแต่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดเริ่มมีการท่องเที่ยวเกิดขึ้นจนถึงปัจจุบัน มีความ 
เปลี่ยนแปลงไปแต่ละยุคของผู้น าหมู่บ้านอย่างไร  

2. ท่านคิดว่าท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปิดมีการจัดกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือมีการแบ่งหน้าที่
ในการ บริหารจัดการหรือไม่ อย่างไร  

3. เมื่อมีการจัดการท่องเที่ยวเกิดขึ้นในหมู่บ้านฝ่ายท่า ท่านคิดว่าจะมีการจัดสรรผลประโยชน์ภายใน
ชุมชน อย่างไร  

4. ท่านคิดว่าท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีการจัดการขยะที่เกิดการท่องเที่ยวอย่างไร  

5. ท่านคิดว่าท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด มีการจดบันทึกเกี่ยวกับสถิติ หรือรายชื่อของ
นักท่องเที่ยว หรือไม่อย่างไร  
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2.3 ด้านกิจกรรม  

1. ท่านคิดว่าที่ผ่านมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
อะไรบ้าง  

2. กิจกรรมการท่องเที่ยวดังกล่าวมีการเน้นในนักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม หรือมีการปลูกฝังจิตส านึกรัก
ธรรมชาติ ให้นักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร  

3. ท่านคิดว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในหมู่บ้านมีการเตรียมความพร้อมในการให้บริการ
อย่างไร  

4. ท่านคิดว่าปัญหาที่เกิดข้ึนจากการด าเนินการท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง และมีสาเหตุมาจากอะไร  

2.4 ด้านการมีส่วนร่วม  

1. การจัดการด้านการท่องเที่ยวของหมู่บ้านที่ผ่านมาท่านมีส่วนร่วมในการจัดการหรือไม่ อย่างไร  

2. การจัดการกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของหมู่บ้านที่ผ่านมาท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม
หรือไม ่อย่างไร  

3. ท่านคิดว่าทุกคนในหมู่บ้านมีส่วนร่วมในการให้บริการนักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร 

 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด                            

ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

(ผู้ประกอบการแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์) 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวมุกดา อุ่นกาย นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณทิต  

อาจารย์ที่ปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ภูษณิศา เตชเถกิง 

แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบสัมภาษณ์  

ส่วนที่ 2 สถานการณ์ปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

ส่วนที่ 3 การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปาก

ปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลอง

ปากปิด  

 

ส่วนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  

ชื่อผู้ใหส้ัมภาษณ์…………………………………………………………………………………………………………………… 

เพศ……………………… อายุ……………… 

ชื่อกลุ่มสินค้า/บริการ……………………………………………………………………………………………………………..

ต าแหน่งในชุมชน………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 สถานการณ์ปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

1. ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่เป็นโอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลอง

ปากปิด  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที่ 3 การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบล

พงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1. สิ่งดึงดูด  

1.1 ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ที่พัก  

2.1 ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวของท่านมีท่ีพักแรมหรือไม่/ถ้ามีเป็นลักษณะไหน  

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. กิจกรรม  

3.1 ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดของท่านมีกิจกรรมที่น่าสนใจอะไรบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. เอกลักษณ์ของสินค้า/บริการ  

4.1 ท่านคิดว่าปัจจุบันสินค้า/บริการที่ระลึกมีบรรจุภัณฑ์หรือไม่/ถ้ามี มีเอกลักษณ์หรือไม่  

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการ

ชุมชนส าหรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

2. งานวิจัยนี้ท าเพ่ือน ามาใช้ในการประกอบการท าวิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาโท คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้   

โดยมีนักวิจัย นางสาวมุกดา อุ่นกาย  

3. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบไปด้วยค าถามท้ังหมด 4 ตอน จ านวน 5 หน้า 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์คลองปากปิด  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง         หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง  

1. เพศ  

       1. ชาย          2. หญิง 

2. อายุ  

      1. 20 ปี หรือต ่ากว่า         2. 21-30 ปี  



 

    

193 

 

      3. 31-40 ปี                 4. 41-50 ปี                 5. 51 ปีขึ้นไป  

3. ระดับการศึกษา 

       1. มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช          2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส 

       3. ปริญญาตรี           4. สูงกว่าปริญญาตรี 

4. สถานภาพ  

      1. โสด                                 2. สมรส  

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

      1. น้อยกว่า 5,000 บาท  

      2. 5,001-10,000 บาท  

      3. 10,001-15,000 บาท  

      4. 15,000 บาทข้ึนไป  

6. อาชีพ  

     1. นักเรียน/นักศึกษา                2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

     3. พนักงานบริษัทเอกชน               4. ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว  

      5. รับจ้าง                6. อ่ืนๆ (ระบุ…………………………..) 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง      หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด  

      1. เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมอนุรักษ์ธรรมชาติ  

      2. เพ่ือหาประการณ์ใหม่  

      3. เพ่ือศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
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2. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวกับบุคคลใด   

      1. ครอบครัว/ญาติ 

      2. เพ่ือน   

      3. หมู่คณะ/หน่วยงาน  

3. จ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้ (ไม่รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) 

      1. 1-3 คน  

      2. 4-6 คน 

      3. 7-9 คน 

      4. 10 คนข้ึนไป 

4. ช่วงวันเวลาที่ท่านนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว 

      1. วันจันทร์-ศุกร์ 

      2. วันเสาร์-อาทิตย์ 

      3. วันหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาล 

5. แหล่งข้อมูลที่ท่านใช้การประกอบการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด (เลือกได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

      1. ครอบครัว  

      2. เพ่ือน 

      3. รายการโทรทัศน์ 

      4. อินเตอร์เน็ต 

      5. โซลเซียล เช่น Line Facebook เป็นต้น   

      6. อ่ืน ๆ ……………………………………………… 
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6. การเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ในครั้งนี้ โดยยานพาหนะใด  

      1. รถจักรยานยนต์ 

      2. รถยนต์ส่วนตัว 

      3. รถโดยสารประจ าทาง  

      4. บริษัทน าทัวร์ 

      5. อ่ืน ๆ ……………………………………………… 

7. ท่านเคยเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด กี่ครั้ง 

      1. 1 ครั้ง 

      2. 2 ครั้ง 

      3. 3 ครั้ง 

      4. 4 ครั้งข้ึนไป 

8.ท่านมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ คนละประมาณเท่าไหร่  

      1. ต ่ากว่า 500 บาท 

      2. 500-1,000 บาท 

      3. 1,001-1,500 บาท 

      4. มากกว่า 1,500 บาท 

9. ท่านสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการในการมาท่องเที่ยวแหล่งอนุรักษ์คลองปากปิด ใน

ครั้งนี้ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

      1. น ้าพริกแกง  

      2. หอยเสียบดอง ปลากรอบ จากชาวประมง 

      3. กระเป๋า หัตถนวัตวิถี 

      4. ผ้ามัดย้อม จากเปลือกโกงกาง,ใบหูกวาง 

      5. อ่ืนๆ…………………. 
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10. ท่านคิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด อีกกี่ครั้งภายใน 1 ปี  

      1. 1 ครั้ง  

      2. 2-3 ครั้ง 

      3. ไม่แน่ใจ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์คลองปากปิด 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย      ลงในช่องว่างที่ตรงกับความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุด 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

  
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

ด้านผลิตภัณฑ์            

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปดิมีความ
หลากหลายของการจัดกิจกรรม เช่น พายเรือคายัค ท าผ้า
มัดย้อม ตลาดนดัประชารัฐ เปน็ต้น      

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง 
ป้ายข้อมูลแห่งท่องเที่ยวและสญัลักษณ์ เป็นตน้      

3. มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม เช่น ร ากลองยาว 4 พี่น้อง       

4. คุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว      
5. แหล่งท่องเที่ยวคลองปิดเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง      

ด้านบริการ            
1. มีบริการร้านค้าและรา้นของที่ระลึกให้นักท่องเที่ยวได้
เลือกซื้อ           
2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปดิมีบริการที่พัก
แรม โฮมสเตย์ ไว้รองรับเพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว           
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มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

3. มีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความ
รวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน           

4. การจัดการด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ 
เช่น มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย เป็นต้น            

5. มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวหลายจุด           

ด้านบุคคลกร           

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานตรงต่อเวลา           

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างรวดเร็ว           

3. เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง           

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการและประสานงานแก้ไขปัญหาให้           

นักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว และเหมาะสม            

5. เจ้าหน้าที่มีความช านาญดา้นเส้นทางและความรู้
เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด           

ด้านภาพลักษณ์           
1. การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์คลองปากปิด           

2. เวลาที่ให้บริการตรงตามที่ก าหนดหรือที่แจ้งไว้           

3. ทางแหล่งท่องเที่ยวคลองปากปิดมีการควบคุมความ
ปลอดภัยที่ดี เชน่ การเดินชมในเขตพื้นที่            

4. ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิดจะแสดง
ความรับผิดชอบเมื่อมีอุบัติเหตุเกิดข้ึน            

5. ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีการดูแลนักท่องเที่ยว
เป็นอย่างด ี           

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คลอง

ปากปิด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



 

    

 

ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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