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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคม
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 2) ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 3) ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  และ 4) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  จ านวน 
297 ราย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นรายบุคคล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อนุมาน การวิเคราะห์พหุถดถอย 

ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 54.89 ปี จบ
การศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาหรือต่ ากว่า มีสถานภาพสมรส อาชีพหลักเป็นเกษตรกร มีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.42 คน และมีจ านวนแรงงานเฉลี่ย 2.98 คน รายได้จากการเข้าร่วม
ประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 75,409.09 บาท/ปี และมีรายได้อ่ืน ๆ เฉลี่ย 120,929.63 บาท/
ปี ส่วนใหญ่มาจากท าการเกษตร ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 13.23 ครั้ง/ปี จาก
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และได้รับการแนะน าส่งเสริมเรื่องการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 1.30 ครั้ง/3ปี ได้รับการอบรมในเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนเฉลี่ย 1.05 ครั้ง/3 ปี และได้เข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 1.42 ครั้ง/3 ปี 
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 5.94 ปี ส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางสังคม  มีความรู้
เรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง มีการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจ
ชุมชน ด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความรู้
เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงสุด 

 



 ง 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน และระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และปัจจัยที่มีผลต่อ
การปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ได้แก่ สถานภาพสมรส 
และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 

ส าหรับปัญหาในการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน คือ 1) ผู้น ามีภาระงานมาก ส่งผลให้การบริหารเวลาไม่มีประสิทธิภาพ 2) ผู้น าและสมาชิกส่วน
ใหญ่เป็นผู้สูงวัยขาดความรู้และความเข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมิน 3) ได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COID-19) ท าให้เกิดปัญหาในการรวมกลุ่มเพ่ือวางแผน
ร่วมกัน และไม่มีการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  โดยสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ 1) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดอบรม/ชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับความส าคัญ ขั้นตอน หลักเกณฑ์ และ
ประโยชน์ที่ได้จากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  2) ผู้น า/คณะกรรมการกลุ่มควรอธิบาย
หลักเกณฑ์การประเมินให้สมาชิกเข้าใจอย่างชัดเจนก่อนท าการประเมิน  3) ให้มีการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้สมาชิกมีความรู้ ความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์  
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ABSTRACT 
  

This study was conducted to investigate: 1) socioeconomic attributes of 
community enterprise members in Chiang Mai province; 2) knowledge and practice on 
community enterprise potential assessment of the community enterprise members. 3) 
factors effecting of knowledge and practice on community enterprise potential 
assessment of the community enterprise members. and 4) problems encountered and 
suggestion about the assessment. A set of questionnaires was used for data collection 
administered with a sample group of 297 community enterprise members obtained by 
simple random sampling. Obtained data were analyzed by using descriptive statistics 
(percentage, Mean and standard deviation) inferential statistics and Multiple regression. 

Results of the study revealed that most of the respondents were female 
54.89 years old on average, elementary school graduates and below, and married. The 
main occupation of the respondents was farming. The respondents had 3.42 
household members and 2.98 workforce on average. The respondents eared an annual 
income by joining  the  community enterprise for 75,409.09 bath an other agricultural 
activities for 120,929.63 baht on average. They perceived news about the community 
enterprise through agricultural extension workers and community enterprise members 
for 13.23 times per year on average. They were suggested about the assessment of the 
community enterprise for 1.30 times per 3 years on average. They joined the 
assessment for 1.42 time per 3 years on average. The respondents attended the 

 



 ฉ 

training on community enterprise assessment for 1.05 times per 3 years on average. 
The respondents were member of the community enterprise for 5.94 years on average 
and Most of then did not have any social position. The respondents had knowledge 
about the community enterprise assessment at a moderate level but a high level 
based on practice. Based on practice,leadership and management were found at a 
highest level but knowledge and data management was found at a lowest level. 
Factors having an effect on knowledge about the community enterprise assessment 
with a statistical significance level were educational attainment ,information 
perception about the community enterprise and time span of being a community 
enterprise member. The following had an effect on the community enterprise 
assessment with a statistical significance level : Marital status and information 
perception about the community enterprise. 

The following were problems encountered: 1) leaders had many burdens 
which results in ineffective time management. 2) Most leaders and members were 
aging people and lacked of knowledge/understanding about criteria of the assessment. 
3) Covid-19 pandemic caused a problem in group forming for planning and assessment 
were not used for community enterprises development. The following were suggested 
by the respondents: 1) concerned agencies should hold a training or inform about 
significance and benefits of a community enterprise assessment; 2) leaders/committee 
members should explain to members about criteria of the assessment before doing it; 
and 3) the assessment should be done continually for increased 
knowledge/understanding and utilization. 

 
Keywords : Knowledge on potential assessment, potential assessment of the 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ข้าพเจ้า ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กังสดาล  กนกหงษ์  
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.พุฒิสรรค์  เครือค า และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พหล  ศักดิ์
คะทัศน์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาในการวางแผน การด าเนินการวิจัย ตลอดจนให้
ค าแนะน า ตรวจสอบ แก้ไข จนงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และในการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้ช่วย
ชี้แนะแนวทางในการท างานวิจัยนี้ให้เป็นวิทยานิพนธ์อย่างสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณคณาจารย์และบุคลากร สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและการพัฒนาชนบท คณะ
ผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ทุกท่านที่ได้ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในการศึกษาวิจัย และการ
ติดต่อประสานงานในการด าเนินงานวิจัยมาโดยตลอด  ขอขอบคุณเกษตรอ าเภอ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร เจ้าหน้าที่ส่งเสริมงานวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ กรมส่งเสริมการเกษตร ผู้น าชุมชน ที่
ได้ให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  และขอขอบคุณ
ผู้เชี่ยวชาญงานด้านวิสาหกิจชุมชน  ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ณภัทร วิศวกุล อาจารย์ภาควิชามนุษย
สัมพันธ์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และนายเจษฎา กาพย์ไชย หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและ
พัฒนาเกษตรกร ส านักงานเกษตรจังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่ได้ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และได้ให้ความ
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิจัย และที่ส าคัญที่สุด ขอขอบคุณสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เพ่ือ
พัฒนางานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ข้าพเจ้าขอระลึกถึงพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ และครอบครัวที่ได้สนับสนุนและเป็น
ก าลังใจตลอดระยะเวลาในการศึกษา ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชา และเจ้าหน้าที่ส านักงานเกษตรจังหวัด
เชียงใหม่ทุกท่านที่คอยสนับสนุน และเป็นก าลังใจให้กับผู้วิจัยตลอดระยะเวลา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จน
เสร็จสมบูรณ์ 

  
  

เกษร  อักษรรัตน์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญ 

 
ประเทศไทย ได้ประสบวิกฤตทางด้านการเงินในช่วงปี พ.ศ. 2540 (วิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้ง)  

และได้กลายเป็นวิกฤตทางการเงินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในขณะนั้น  ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เสถียรภาพเศรษฐกิจการเงินโดยรวมและความเชื่อมั่นของประชาชน และที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศไทยมากที่สุดคือ ผลกระทบต่อธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งเป็นภาคการผลิตที่เป็นแก่น
และหัวใจหลักของกระบวนการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ ให้มีการเติบโตจากภายใน อันเป็นผล
ต่อเนื่องสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน และจากวิกฤตการณ์สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรน่า 2019 (Covid-19) ในปลายปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยและทั่วโลกได้รับผลกระทบจากวิกฤต
สุขภาพ ซึ่งส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมเป็นอย่างมาก คนตกงาน ธุรกิจปิดตัว ท าให้รัฐบาลต้อง  
น าเงินมาเยียวยาผู้ประกอบการและประชาชนเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการกระตุ้นและแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจจากวิกฤตการณ์ดังกล่าว ซึ่งก็ยังไม่ทราบแน่นอนว่าวิกฤตโรคระบาดดังกล่าว จะสิ้นสุดลง
เมื่อไหร่ ท าให้รัฐบาลปรับโครงสร้างของประเทศในหลาย ๆ ด้าน อาทิ การบริหารจัดการ นโยบาย
เศรษฐกิจมหาภาค การก ากับดูแลและการบริหารความเสี่ยงระบบสถาบันการเงิน ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านการเงินต่างๆ โดยรัฐบาลได้ก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง 
โดยได้น้อมน าหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ของในหลวงรัชกาลที่ 9 มาเป็นปรัชญาน าทางในการ
พัฒนาประเทศ โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 จนถึง
ฉบับที่ 12 ในปัจจุบัน  เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง
เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศ สู่ความ
สมดุลและยั่งยืน (เสาวนี  จันทะพงษ์ และนิธิสาร  พงศ์ปิยะไพบูลย์, 2560)  

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) มีความต่อเนื่อง
ในกรอบหลักของการวางแผนที่น้อมน าและประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยยึดคน
เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนาที่ยึดหลักสมดุลยั่งยืน โดยมีจุดมุ่งหมาย 
ในการแก้ไขปัญหาความยากจน และยกระดับชีวิตคนส่วนใหญ่ของประเทศเพ่ือให้เกิดการพัฒนา  
ที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุขของคนไทย ซึ่งวิสัยทัศน์ของการพัฒนาในแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ 12 มุ่งเน้น
ให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งมั่นสู่การเปลี่ยนแปลง  จากประเทศที่มีรายได้  
ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง  
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มีความมั่นคง และยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว 
“มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” ของประเทศ ภายใน ปี พ.ศ. 2570 ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ได้ก าหนด 
แนวทางการพัฒนาที่มีความส าคัญและสามารถผลักดันสู่การปฏิบัติ ในด้านการเสริมสร้างและพัฒนา    
ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ มุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่
มูลค่าระหว่างภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการค้าการลงทุน เพ่ือยกระดับศักยภาพในการ
แข่งขันของประเทศ สร้างรายได้และกระจายรายได้สู่คนในชุมชนอย่างทั่วถึง  อันจะน ามาซึ่งความ
เข้มแข็งของเศรษฐกิจทั้งในภาพรวมและเศรษฐกิจฐานรากตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน  โดยเสริมสร้าง
ศักยภาพของสถาบันเกษตรกรและการรวมกลุ่มให้เป็นกลไกหลักในการบริหารจัดการตลอดห่วงโซ่
มูลค่าของอุตสาหกรรมเกษตร โดยอาศัยแนวคิดและกระบวนการสหกรณ์เป็นพ้ืนฐานในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้ครอบคลุมเกษตรกรและประชาชนในทุกพ้ืนที่และขยายผลเชื่อมโยงเครือข่ายระบบ
การผลิต การตลาดและการเงิน ของกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และคลัสเตอร์ที่เชื่อมโยงกับ
ภาคอุตสาหกรรม ตั้งแต่ ระดับท้องถิ่น ถึงระดับชาติ นอกจากนี้ ได้พัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน  
เพ่ือการพ่ึงตนเองโดยสนับสนุนการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนตามความพร้อมและศักยภาพในแต่ละพ้ืนที่
โดยสร้างสังคม ผู้ประกอบการ สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท าธุรกิจทั้งในเรื่องการเข้าถึงข้อมูล
ด้านธุรกิจและสิทธิประโยชน์  แหล่งเงินทุน นวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชน และการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการจัดการผลิตและการตลาด รวมทั้งก าหนดมาตรการสนับสนุนให้มีการจดทะเบียนธุรกิจ     
ตามกฎหมาย และพัฒนากลไกสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน    
ในการสร้างขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนให้เติบโตและแข่งขันได้ 

ยกร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีเป้าหมาย
หลักเพ่ือน าประเทศไทยไปสู่ประเทศที่มี “เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน” หรือ   
“Hi-Value and Sustainable Thailand” ด้วยการใช้องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการยกระดับศักยภาพและพัฒนาประเทศในทุกมิติ  
มีองค์ประกอบส าคัญที่ต้องด าเนินการ 4 ประการ คือ 1.เศรษฐกิจมูลค่าสูง ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2. สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 3. วิถีชีวิตที่ยั่งยืน และ 4. ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉม
ประเทศ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบได้ก าหนด “หมุดหมาย” ที่ประเทศควรบรรลุในช่วงระยะเวลา 5 ปี   
ซึ่งในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนได้สอดคล้องในข้อที่ 1 หมุดหมายที่ 1 เกษตรและเกษตรแปรรูป
มูลค่าสูง  โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตรด้วยเทคโนโลยี และข้อที่ 
2 หมุดหมายที่ 7 ระบุว่า ไทยมี SMEs ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ โดยเพิ่มโอกาส
และเร่งพัฒนาศักยภาพ SMEs ให้สามารถใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการด าเนินธุรกิจ 
และสร้างเสริมสมรรถนะในการปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว อันจะช่วยลดทอนความเสี่ยงและข้อจ ากัด ของ 
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SMEs ทั้งในด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การจัดหาแรงงาน และการแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ รวมทั้ง 
ส่งเสริมศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพ่ือสังคม ในการพัฒนาชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

ดังที่กล่าวมา จึงได้มีการก าหนดพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ขึ้นโดยมี
เจตนารมณ์ให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การสร้างรายได้ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
การพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการ การพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน มีผลท าให้ชุมชน
พ่ึงพาตนเองได้ และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งพร้อมส าหรับการแข่งขัน          
ทางการค้าในอนาคตไม่ว่าในระดับใด รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้ก้าวไปสู่การเป็น
ผู้ประกอบการในระดับสูงขึ้นต่อไป (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548)  

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ที่มุ่งเน้นอ านวย
ความสะดวกให้แก่วิสาหกิจชุมชนในการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลรูปแบบต่าง ๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการบริการอย่างเหมาะสม 
สามารถพัฒนาการประกอบกิจการในรูปแบบของนิติบุคคลที่เหมาะสมกับศักยภาพของกิจการวิสาหกิจ
ชุมชน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562) อันส่งผลให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองได้และพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง พร้อมส าหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคต รวมถึงก้าวไปสู่การเป็น 
ผู้ประกอบกิจการขนาดย่อมและขนาดกลางต่อไป 

จังหวัดเชียงใหม่ มียุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้แก่ ยุทธศาสตร์การสร้างความมั่นคงอย่างยั่งยืนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง      
ตามพระราชด ารัสของในหลวงรัชกาลที่ 9 การส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นเพ่ือการ
กระจายรายได้อย่างเป็นธรรม การส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นผู้น า
ด้านความหลากหลายในด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรการแปรรูป งานฝีมื อ และงาน
หัตถกรรม โดยผ่านกลไกของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ ท าหน้าที่เป็นส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  

ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ ได้ส่งเสริม สนับสนุนและขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548เป็นต้นมา และในปี พ.ศ.2563  พบว่า มีวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับ
อนุมัติการจดทะเบียนจ านวนมากถึง 2,616 แห่ง มีสมาชิกจ านวน 40,632  ราย และแต่ละวิสาหกิจ
ชุมชนมีลักษณะการประกอบกิจการที่แตกต่างกัน คือ วิสาหกิจชุมชนประเภทการผลิตสินค้าและ
ประเภทการให้บริการ รวมทั้งหมด 4,185 ชนิดด้วยกัน และที่ส าคัญยังมีความแตกต่างในด้าน
ศักยภาพในการประกอบกิจการ จะเห็นได้จากผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน พบว่า           
มีวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับดีเพียง 621 แห่ง ระดับปานกลาง 1,105 แห่ง ระดับปรับปรุง 100 แห่ง 
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และยังมีวิสาหกิจชุมชนอีก 790 แห่ง ที่ยังไม่ได้รับการประเมินศักยภาพ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 
2557) จากข้อมูลดังกล่าวท าให้มองเห็นปัญหาของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ไม่ได้ให้
ความส าคัญในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และยังขาดความรู้ความเข้าใจและประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และการน าผลการประเ มินไปใช้ประโยชน์ และ
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมิน ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง การบริหารจัดการ
กลุ่มของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่จึงยังไม่เข้มแข็ง ไม่สามารถพ่ึงพาตนเองและพัฒนาสู่ความ
ยั่งยืนได้  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาวิจัยถึงปัจจัย
ที่มีผลต่อความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน     
ในจังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเป็นขั้นตอนแรกที่จะช่วยให้วิสาหกิจ
ชุมชนรู้จักตนเอง และสามารถจัดท าแผนพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนได้ตรงกับความต้องการ          
ที่แท้จริง โดยการค้นหาศักยภาพในการด าเนินงาน ซึ่งจะท าการประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ 
การผลิตสินค้าหรือบริการ หากวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการประเมินศักยภาพ และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจชุมชนเองและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจะท าให้ทราบระดับความเข้มแข็งและผลลัพธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชน สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการวางแผน การพัฒนากิจการ และสนับสนุนการประกอบ
กิจการให้ตรงกับความต้องการของแต่ละวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด นั่นก็คือ การส่งเสริมให้มีการ
รวมกลุ่มมีการบริหารจัดการกลุ่มที่ดี มีกระบวนการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ให้ตรงกับความต้องการของตลาด ซึ่งจะก่อให้เกิดอาชีพ และ
สร้างรายได้ให้แก่วิสาหกิจชุมชนและชุมชน สามารถยกระดับเป็นวิสาหกิจชุมชนประเภทก้าวหน้า 
ส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง ก้าวสู่ความยั่งยืนต่อไปในอนาคต (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2555ก) 

 
ปัญหาในการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ ได้ให้ความส าคัญไปที่ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ

ชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งการค้นหาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน  
เป็นขั้นตอนแรกและเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในการประกอบกิจการ และการด าเนินงานส่งเสริม 
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยสามารถปฏิบัติได้ 2 วิธี คือ 
การประเมินศักยภาพ และการวิเคราะห์สถานการณ์ในการผลิตสินค้าหรือบริการ เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบระดับความเข้มแข็งและผลลัพธ์ของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 
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และสามารถวางแผนการพัฒนาได้ตรงตามความต้องการ และความพร้อมของแต่ละวิสาหกิจชุมชน 
(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562) 

ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนแล้ว
เข้าสู่กระบวนการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  โดยสร้างความรู้ ความเข้าใจถึงความส าคัญ และ
ประโยชน์ของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง แต่พบว่า วิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ยังไม่ได้ให้ความส าคัญในการการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จากข้อมูลการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในปี 2563  มีวิสาหกิจชุมชนเข้ารับการประเมินเพียงร้อยละ 68 ของวิสาหกิจ
ชุมชนที่จดทะเบียนแล้วทั้งหมด ยังมีวิสาหกิจชุมชนที่ยังไม่ได้เข้ารับการประเมินอีกร้อยละ 32 และ
วิสาหกิจชุมชที่ได้รับการประเมินแล้วมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี เพียงร้อยละ 34 เท่านั้น  แสดงให้
เห็นว่าวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ยังไม่เข้มแข็ง และยังไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ อีกทั้งยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงใหมว่่ามีความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างไร และเพ่ือที่จะได้ทราบ
ถึงสภาพลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคม ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ที่มี
ผลต่อความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องตลอดจน
หน่วยงานภาคี ได้น าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจ
ชุมชนตามศักยภาพและความต้องการที่แท้จริงของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนประสบความส าเร็จ ยกระดับเป็นวิสาหกิจชุมชนขั้นก้าวหน้าต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
การศึกษาเรื่อง ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน    

ในจังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาระดับความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
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3.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่    

4.  เพ่ือศึกษา ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่วิสาหกิจชุมชน และหน่วยงานภาคีที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1.  ส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ ทราบถึงระดับความรู้และการปฏิบัติในการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ และสามาถน าผลการศึกษา  
ครั้งนี้ไปใช้ในการวางแผนพัฒนา และส่งเสริมความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน 

2.  กรมส่งเสริมการเกษตร สามารถน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา
ขั้นตอนและกระบวนการในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนและปรับปรุงแบบประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือน าไปใช้กับวิสาหกิจชุมชนในระดับประเทศต่อไป 

3.  ผู้สนใจสามารถน าผลการศึกษาครั้งนี้ ไปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ในประเด็น        

ที่เก่ียวข้องด้านความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในครั้งต่อไปได้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้มีการก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ 4 ด้าน 
ดังนี้ 
 
1.  ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การศึกษาข้อมูลการวิจัยในพ้ืนที่การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้  
จดทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตรในปี 2563/2564 เรียบร้อยแล้วจากทั้งหมด 25 อ าเภอ โดยได้
ท าการสุ่มจ านวน 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเชียงดาว อ าเภอแม่ริม อ าเภอสันก าแพง อ าเภอสันป่าตอง 
อ าเภอแม่อาย อ าเภอฝาง อ าเภอสันทราย อ าเภอหางดง และอ าเภอดอยหล่อ  
 
2.  ขอบเขตในด้านเนื้อหา  

การศึกษา ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้ความส าคัญในการศึกษาด้านเนื้อหา จากกลุ่มตัวแปรอิสระ 3 กลุ่ม คือ 
1) ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  2) ลักษณะทางเศรษฐกิจ
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 3) ลักษณะทางสังคมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  
ในจังหวัดเชียงใหม่ และตัวแปรตาม คือ ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ตามเกณฑ์การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนฉบับ
ปรับปรุง ปี พ.ศ. 2555 ของกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยน ามาเป็นแนว
ทางการก าหนดประเด็นในการสร้างแบบสอบถาม ในการวัดระดับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน ดังนี้  

2.1  การประเมินกระบวนการ 
1)  ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน  
2)  การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  
3)  การบริหารตลาด  
4)  การจัดการความรู้และข้อมูล  
5)  การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
6)  การจัดการสินค้าหรือบริการ  
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2.2  การประเมินผลลัพธ์  
1)  ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 

2.  ขอบเขตในด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 

1,166 ราย และได้ท าการสุ่มตัวอย่างจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 297 ราย 
 
3.  ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย จ านวน 1 ปี ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2563 - พฤศจิกายน 2564  
 

นิยามศัพท์ 
 

เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องและมีความหมายที่เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้นิยามศัพท์ในงานวิจัย   
ไว้ดังนี้  

ความรู้ หมายถึง ข้อมูลที่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้รับเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ตามเกณฑ์การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
(ฉบับปรับปรุง ปี 2555) ของกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น การเข้าร่วมรับการอบรม การได้รับการแนะน าจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร และจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2555ข)    

การปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ใน 7 ประเด็น ตามเกณฑ์การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (ฉบับปรับปรุง 
ปี 2555) ของกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้แก่  การประเมินกระบวนการ  
6 ประเด็น ในด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน  ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  
ด้านการบริหารตลาด ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ด้าน
การจัดการสินค้าหรือบริการ และการประเมินผลลัพท์การด าเนินงาน  

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้าและการให้บริการหรือ
กิจการอ่ืนๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันกัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบ
กิจการ เพ่ือสร้างรายได้ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน โดยใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนกับกรมส่งเสริมการเกษตร ณ ส านักงานเกษตร
อ าเภอพ้ืนที่ที่เป็นที่ตั้งกลุ่มในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่  
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สมาชิกวิสาหกิจชุมชน หมายถึง สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้จดทะเบียน
เป็นวิสาหกิจชุมชนกับกรมส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วย ประธาน กรรมการ และสมาชิก ที่ร่วมกัน
ประกอบกิจการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้ได้รับรู้ถึงศักยภาพและ
ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ในเรื่อง ทิศทางของวิสาหกิจชุมชน   
การวางแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ และผลลัพธ์การด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (ฉบับปรับปรุง      
ปี 2555) ของกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
และสรุปผลการประเมิน เพ่ือเป็นข้อมูลให้วิสาหกิจชุมชนใช้ประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการ
พัฒนาของตนเอง และหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องใช้พิจารณาก าหนดแนวทางส่งเสริมสนับสนุน       
ตามศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

 



บทที่ 2 
การตรวจเอกสาร 

 
การวิจัยเรื่องความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  

ในจังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
1.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความรู้ 
2.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
3.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
4.  แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน 
5.  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7.  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
8.  สมมติฐานงานวิจัย 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ 

 
1.  ความหมายของความรู้  

ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่
ได้รับจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติ องค์วิชาในแต่ละสาขา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 
ก่อนเกิดความรู้ขึ้นมาจะมีล าดับขั้นหรือกระบวนการในการพัฒนาความรู้ ดังนี้ 

1.  ข้อมูล (data) คือ ข้อเท็จจริง ข้อมูลดิบ หรือตัวเลขต่าง ๆ ที่ยังไม่ได้ผ่านการแปลความ 
โดยอาจมีจุดประสงค์เพ่ือการตรวจสอบ หรือสอบกลับว่างานมีปัญหาหรือมีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนบ้าง 

2.  สารสนเทศ ( information) คือ ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการประมวลผลวิ เคราะห์  
สังเคราะห์เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและตัดสินใจ มีบริบทซึ่งเกิดจากความเชื่อ 
สามัญส านึกหรือประสบการณ์ของผู้ใช้สารสนเทศนั้น โดยมักจะอยู่ในรูปของข้อมูลที่วัดได้หรือจับต้อง
ได้ อย่างไรก็ตามสารสนเทศอาจมีข้อจ ากัด ในเรื่องช่วงเวลาที่ใช้และขอบข่ายของงานที่จะน ามาใช้ 

3.  ความรู้ (knowledge) คือ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับ
ความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเข้าใจ และน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา 
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4.  ปัญญา (wisdom) คือ ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ก่อให้เกิดประโยชน์ในการน าไปใช้ ความรู้
มีอยู่ทั่วไปทั้งในส่วนที่ฝังอยู่ในตัวคนและอยู่ภายนอกตัวคน ในส่วนที่อยู่ภายนอกตัวคนซึ่งได้มีการ
บันทึกเก็บไว้ในหน่วยบันทึกความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คู่มือ ต ารา หรือแฝงอยู่ในองค์การ 
ตัวผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท างานและการเรียนรู้ ซึ่งความรู้เหล่านี้จะมีคุณค่าก็ต่อเมื่อถูกน าไปใช้    
ให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล สถาบัน และสังคม ในบรรดาปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนานั้น ความรู้
ทั้งในส่วนที่เป็นของปัจเจกบุคคลและของสถาบันถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง การมี  
การบริหารจัดการความรู้ที่ดีย่อมท าให้บุคคล สถาบัน และสังคมได้รับประโยชน์จากความรู้อย่างเต็มที่ 
(บุญส่ง  หาญพานิช, 2546) 

Brooking (1999) ได้นิยามความรู้ คือ สารสนเทศที่ได้ผ่านการประมวลผลแล้วอย่างมี 
ความเข้าใจ เพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจด าเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

Drucker (1999) ได้ให้ความหมายของความรู้คือ สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอย่าง
ไปสู่การปฏิบัติ หรือการท าให้คนหรือองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

Clarke and Clege (1998) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้เป็นผลที่ได้จากภูมิปัญญาและ   
การเรียนรู้ที่มีอยู่ในตัวคนและพนักงานในองค์การทั้งหมด และเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดส าหรับ
องค์การที่ต้องการความส าเร็จ และสร้างสิ่งที่เหนือกว่าองค์การอื่นหรือองค์การที่เป็นคู่แข่ง 

Davenport and Prusak (1998) ได้นิยามความรู้ว่า คือกรอบของการผสมผสานกันของ 
ประสบการณ์ ค่านิยม บริบทสารสนเทศ และการรู้แจ้ง ท าให้เกิดกรอบงาน  ส าหรับการประเมินค่า 
และการประสานประสบการณ์กับสารสนเทศใหม่ ๆ สิ่งเหล่านี้เกิดข้ึนและถูกน าไปใช้ในจิตใจของผู้ที่รู้ 

Sallis and Jones (2002) ได้ให้ความหมายว่า ความรู้ เป็นทรัพย์สินที่มีค่าและมีความส าคัญ
ยิ่งขององค์การในการสร้างสรรค์และเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งต้องอาศัยการจัดการ
ความรู้ที่ถูกต้อง เหมาะสมในการน าความรู้ฝังลึกในคน ( tacit knowledge) กับความรู้เปิดเผย 
(explicit knowledge) มาใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนาองค์การ โดยองค์การต้องมีความตระหนักและ
ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ขององค์การว่า ความรู้ เป็นสิ่งขับเคลื่อนหลักที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ 
และผู้น าต้องเห็นคุณค่าของการจัดการความรู้ รวมทั้งต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการสร้างสรรค์ความรู้
เพ่ือประโยชน์ในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพองค์การด้วย 

น้ าทิพย์  วิภาวิน (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้ (Knowledge) เป็นผลที่ได้จากการ
เรียนรู้เกิดจากความเข้าใจในสิ่งที่เรียนรู้ เป็นความสามารถในการระลึกนึกออกในสิ่งที่ได้เรียนรู้มาแล้ว 
ความรู้  ที่แต่ละบุคคลมี คือ ความรู้รอบตัวและความรู้ในแต่ละสาขาวิชาชีพความรู้ที่องค์การสร้างข้ึน
หรือต้องการใช้ในการพัฒนาองค์การให้ดียิ่งขึ้น คือ ความรู้ใหม่ ซึ่งจ าเป็นต้องมีวัฒนธรรมองค์การ  
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนให้เพ่ิมพูนอยู่เสมอโดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสวงหาความรู้โดยการอ่านและ
การคิด 
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Toffler (1990) ได้กล่าวว่า มนุษย์ก าลังมีชีวิตอยู่ ในสังคมแห่งปัญญาและการเรียนรู้ 
ซึ่งความรู้เป็นแหล่งทรัพยากรที่มีพลังอ านาจมาก ในโลกที่การตลาด ผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี คู่แข่งขัน
และสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรม และความรู้  
อย่างต่อเนื่องจะท าให้นวัตกรรมกลายมาเป็นแหล่งทรัพยากรที่ส าคัญที่ส่งเสริมความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน ดังนั้นจากแนวคิดดังกล่าวท าให้เห็นว่าจุดมุ่งหมายขององค์กรส่วนใหญ่ก็คือการสร้างความรู้
อย่างต่อเนื่องให้เกิดข้ึนภายในองค์กรนั่นเอง แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ องค์กรจะสร้างและจัดการความรู้
ได้อย่างไร ทั้งนี้เพราะว่าองค์กรขาดความรู้ ความเข้าใจ ทั่ วๆไปในเรื่องที่เกี่ยวกับความรู้และ
กระบวนการของการสร้างความรู้ การจัดการความรู้ซึ่งสมาชิกในสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรธุรกิจ 
กล่าวถึง จะเป็นความหมายของการจัดการกับข้อมูล โดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้    
ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลซึ่งเป็นการด าเนินการกับข้อมูล ซึ่งแท้จริงแล้วการสร้างและการ
จัดการความรู้ เป็นการจัดการกับความรู้ที่มีอยู่ ในตัวบุคคล ซึ่ งเป็นความรู้ที่ เป็นนัย ( Tacit 
Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และท าให้เกิดการสร้างความรู้ ผ่านการ
ปฏิบัติและการมีปฏิสัมพันธ์กัน ดังนั้นสิ่งส าคัญที่สุดถึงความเข้าใจในความสามารถขององค์กรเกี่ยวกับ
ความรู้ ซึ่งเป็นความสามารถที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในกระบวนการของการสร้างความรู้
ใหม่ อย่างต่อเนื่อง นอกเหนือไปจากความสามารถเฉพาะขององค์กรที่มีอยู่แล้ว มากกว่าที่จะเป็นการ
เก็บสะสมความรู้แต่เพียงอย่างเดียว 
 
2.  ประเภทของความรู้ 

Nonaka and Takeuchi (2004) นักจัดการความรู้ที่มีชื่อเสียงได้มีการน าเสนอให้จ าแนก
ความรู้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1.  ความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นเอกสารหรือ 
วิชาการ อยู่ในต ารา คู่มือปฏิบัติงาน และสามารถถ่ายทอดหรือรวบรวมได้ง่าย 

2.  ความรู้ที่ฝั งลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่แฝงอยู่ ในตัวคน อาจเกิดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ การถ่ายทอดหรือสื่อสารในรูปแบบของตัวเลข หรือตัวอักษร
อาจท าได้ยาก 

ความรู้ทั้งสองประเภทนี้มีวิธีการจัดการที่แตกต่างกัน การจัดการ “ความรู้เด่นชัด” จะเน้นไป
ที่การเข้าถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ และตีความได้เมื่อน าไปใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่ ก็น ามาสรุปไว้    
เพ่ือใช้อ้างอิงหรือให้ผู้อ่ืนเข้าถึงได้ต่อไป ดังแสดงในแผนภาพที่ 4 (ดูวงจรทางซ้ายในรูป) ส่วนการ
จัดการ “ความรู้ฝังลึก” นั้นจะเน้นไปที่การจัดเวทีเพ่ือให้มีการแบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฏิบัติ ท าให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอันน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ที่แต่ละคนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
ต่อไป (ดูวงจร ทางขวาในรูป) ในชีวิตจริงความรู้ 2 ประเภทนี้ จะเปลี่ยนสถานภาพสลับปรับเปลี่ยนไป
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ตลอดเวลา บางครั้ง ความรู้ที่ฝังลึกก็เปลี่ยนเป็น ความรู้เด่นชัด และบางครั้งความรู้เด่นชัด ก็เปลี่ยนไป
เป็นความรู้ที่ฝังลึก เรียกว่า วงจรการจัดการความรู้ไม่รู้จบ 

 
 

ภาพที่  1  วงจรการจัดการความรู้ไม่รู้จบ 
 

ที่มา: ประพนธ์  ผาสุขยืด (2549) 
 

พจนานุกรมศัพท์ปรัชญา อังกฤษ -ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2540) ได้แบ่งความรู้
ออกเป็นหลายประเภท ดังนี้ 

1.  ความรู้ก่อนประสบการณ์ (Priori Knowledge) คือ ความรู้ที่ไม่ต้องอาศัยประสบการณ์ 
2.  ความรู้หลังประสบการณ์ (Posteriori Knowledge) คือ ความรู้ที่เกิดขึ้นหลังจากที่มี

ประสบการณ์แล้ว 
3.  ความรู้โดยประจักษ์ (Knowledge by Acquaintance) คือ ความรู้ที่เกิดจากสิ่งที่ถูกรู้ 

ซึ่งปรากฏโดยตรงต่อผู้รู้ผ่านทางหู ตา จมูก ลิ้น หรือ กาย 
4.  ความรู้โดยบอกเล่า (Knowledge by Description) คือ ความรู้ที่เกิดจากค าบอกเล่า 
5.  ความรู้เชิงประจักษ์ หรือ ความรู้เชิงประสบการณ์ (Expirical Knowledge) คือความรู้    

ที่ได้จากประสบการณ์ หรือความรู้หลังประสบการณ์ 
6.  ความรู้โดยตรง (Immediate Knowledge) คือ ความรู้ที่ได้รับโดยอาศัยสัมผัสทั้ง 6 คือ 

ได้เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น ได้รส ได้สัมผัสและรับรู้ทางใจ 
7.  ความรู้เชิงปรวิสัย หรือ ความรู้เชิงวัตถุวิสัย (Objective Knowledge) คือความรู้ที่เกิด

จากเหตุผล หรือประสบการณ์ที่สามารถอธิบาย หรือทดสอบให้ผู้อ่ืนรับรู้ได้อย่างที่ตนรู้ 
8.  ความรู้เชิงอัตวิสัย หรือ ความรู้เชิงจิตวิสัย (Subjective Knowledge) คือความรู้ที่เกิด

จากการประสบด้วยตนเอง และตนไม่สามารถอธิบายหรือทดสอบให้ผู้อ่ืนรับรู้อย่างที่ตนรู้ได้ 
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Choo (2000) ได้แบ่งความรู้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1.  ความรู้อย่างไม่เป็นทางการ (tacit knowledge) เป็นทักษะหรือความรู้ เฉพาะตัว       

ของแต่ละบุคคลที่มาจากประสบการณ์ ความเชื่อ หรือ ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน เช่น         
การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ผ่านการสังเกต การสนทนา การฝึกอบรม ความรู้ประเภทนี้เป็นหัวใจ
ส าคัญที่ท าให้งานประสบความส าเร็จ ตัวอย่างของความรู้ชนิดนี้ เช่น เมื่อช่างเครื่องยนต์ฟังเสียง
เครื่องยนต์ก็สามารถรู้อาการของเครื่องยนต์ได้ เนื่องจากความรู้ประเภทนี้เกิดจากประสบการณ์และ
น ามาเล่าสู่กันฟัง จึงไม่สามารถเขียนเป็นกฎเกณฑ์หรือต าราได้ แต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปัน
ความรู้ได้โดยการสังเกต และเลียนแบบ 

2. ความรู้อย่างเป็นทางการ (explicit knowledge) เป็นความรู้ที่มีการบันทึกไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษรและใช้ร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สิ่งพิมพ์ธุรกิจ เอกสารขององค์การธุรกิจ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ อินทราเน็ต ความรู้ประเภทนี้ เป็นความรู้ที่แสดงออกมาโดยใช้ระบบ
สัญลักษณ์ จึงสามารถสื่อสารและเผยแพร่ได้อย่างสะดวก สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบคือ 

2.1  Object-based เ ป็ น ค ว าม รู้ ที่ เ กิ ด จ ากกา รส ร้ า ง ขึ้ น ม า  เ ช่ น  ผ ลิ ตภัณฑ์ 
สูตรวิทยาศาสตร์ ข้อก าหนด คู่มือ สิทธิบัตร โปรแกรมส าเร็จรูป ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ แบบวาด  
ทางเทคนิค เครื่องมือต้นแบบรูปภาพ การบันทึกเสียง และฟิล์ม เป็นต้น 

2.2 Rule-based เป็นความรู้ที่ถูกน ามาประมวลเป็นกฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติหรือ     
งานประจ า 

3. ความรู้ที่เกิดจากวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดจากศรัทธาหรือ
ความเชื่อที่ท าให้กลายเป็นความจริง ซึ่งจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ การเฝ้าสังเกต และการสะท้อน   
ผลกลับของตัวความรู้และของสภาพแวดล้อม องค์การที่พัฒนามาเป็นระยะเวลา ที่ต่อเนื่องกันอย่าง
ยาวนานจะพัฒนา ความเชื่อร่วมกันในเรื่องที่ เกี่ยวกับธรรมชาติของธุรกิจหลักขององค์การ
ความสามารถหลักขององค์การ การตลาด และคู่แข่งขัน 
 
3.  ระดับของความรู้ 

ความรู้สามารถแบ่งได้ออกเป็นหลายระดับ ซึ่งสามารถสรุประดับของความรู้มี 4 ระดับดังนี้ 
(Collison and Parcell, 2004; น้ าทิพย์  วิภาวิน, 2547; พรธิดา  วิเชียร์ปัญญา, 2547) 

ระดับที่ 1 รู้ว่าคืออะไร (know – what) เป็นความรู้เชิงทฤษฎีล้วน ๆ เปรียบเสมือนความรู้
ของผู้จบปริญญามาใหม่ ๆ เมื่อน าเอาความรู้เหล่านี้ไปใช้งาน ก็จะได้ผลบ้าง ไม่ได้ผลบ้างหรือเป็น
ลักษณะความรู้ในเชิงการรับรู้ ผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานตามข้อมูลที่มีอยู่ ซึ่งต้องใช้เวลาในการ
รวบรวมความรู้และการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติ 
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ระดับที่ 2 รู้วิธีการ (know – how) หรือกลวิธี เป็นความรู้ที่มีทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงบริบท
เปรียบเสมือนความรู้ของผู้จบปริญญาและมีประสบการณ์การท างานระยะหนึ่ง เช่น 2 - 3 ปี ก็จะมี
ความรู้ในลักษณะที่รู้จักปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือบริบท หรือ เป็นความสามารถในการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ มีเทคนิคและวิธีการท างานที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

ระดับที่ 3 รูปเหตุผล (know – why) เป็นความรู้ในระดับที่อธิบายเหตุผลได้ว่าท าไมความรู้
นั้น ๆ จึงใช้ได้ผลในบริบทหนึ่ง แต่ใช้ไม่ได้ผลในอีกบริบทหนึ่งหรือเป็นความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง          
เชิงเหตุผลที่สลับซับซ้อน ความรู้ในระดับนี้ ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาได้บนพื้นฐานของประสบการณ์
ในการแก้ปัญหาและการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมกับผู้อ่ืน และมีกลยุทธ์ในการท างาน    
ของตน สามารถหยั่งรู้และมีความเข้าใจในบริบทของงานและองค์การอย่างเป็นภาพรวมทั้งหมด  
มีเทคนิคและวิธีการท างานที่เหมาะสมในการพัฒนา 

ระดับที่ 4 ใส่ใจกับเหตุผล (care –why) เป็นความรู้ในระดับคุณค่า ความเชื่อ ซึ่งจะเป็นแรง
ขับมาจากภายในจิตใจให้ต้องกระท าสิ่งนั้น ๆ เมื่อเผชิญสถานการณ์ หรือเป็นความรู้ในลักษณะ
สร้างสรรค์ที่มาจากตัวเอง บุคคลที่มีความรู้ในระดับนี้จะมีเจตจ านง แรงจูงใจและการปรับตัวเพ่ือ
ความส าเร็จ 

 
4.  กระบวนการความรู้ 

มีข้ันตอนหลักของกระบวนการความรู้ไว้ 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
1.  การค้นหาความรู้ (Knowledge Identification) 
การค้นหาว่าองค์กรมีความรู้ใดอยู่ หรือไม่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้แบบไหน 

ที่องค์กรจ าเป็นต้องมี และท าให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้อะไร หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ “รู้เรา" นั่นเอง 
โดยทั่ว ๆ ไป องค์กรสามารถใช้เครื่องมือที่เรียกว่า “Knowledge Mapping” หรือการท าแผนที่
ความรู้ในขั้นตอนนี้ เพ่ือหาว่าความรู้ใดมีความส าคัญส าหรับองค์กร ที่จะเป็นตัวช่วยในการจัดล าดับ
ความส าคัญของความรู้ เพ่ือให้องค์กรวางขอบเขตของการจัดการความรู้ และสามารถจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ประโยชน์ของแผนที่ความรู้ คือ ช่วยท าให้เห็นภาพรวมของคลังความรู้ขององค์กรที่จะท าให้
องค์กรทราบว่ามีความรู้ที่ทับซ้อนกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ หรือไม่ ซึ่งก่อให้เกิดความสิ้นเปลือง    
ในการจัดเก็บและรวบรวม และท าให้บุคลากรทุกคนทราบว่าองค์กรมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ที่
ตนเองต้องการได้ที่ไหน นอกจากนี้ยังใช้เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางความรู้ที่องค์กรสามารถใช้เป็นฐาน
ในการต่อยอดขยายความรู้ในเรื่องต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการใช้เพ่ือศึกษาผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน และการเคลื่อนย้ายแหล่งข้อมูลความรู้ต่อระบบต่าง ๆ ในองค์กร 
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2.  การสร้าง และแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  
หลังจากการสร้างแผนที่ความรู้ องค์กรจะทราบว่ามีความรู้ที่จ าเป็นต้องมีอยู่ หรือไม่และต้อง

มีอะไรบ้าง ถ้ามีแล้วองค์กรก็จะต้องหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัด
กระจายมารวมไว้ เพ่ือจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสม และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ส าหรับความรู้  
ที่จ าเป็นต้องมีแต่ยังไม่มีนั้นองค์กรอาจสร้างความรู้จากความรู้ เดิมที่มีอยู่ก็ได้ หรือน าความรู้ 
จากภายนอกองค์กรมาใช้ นอกจากนี้องค์กรอาจจะต้องพิจารณาก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็น หรือล้าสมัย
ทิ้งไป เพ่ือประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรู้เหล่านั้น หัวใจส าคัญของขั้นตอนนี้ คือ การก าหนด
เนื้อหาของความรู้ที่ต้องการ และการดักจับความรู้ที่กระจัดกระจายให้ได้ ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้
ขั้นตอนนี้ประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศ และวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้น
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน และกัน เพ่ือใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้
ระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็วขึ้น และท าให้
การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกท าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
เมื่อมีเนื้อหาความรู้ที่ต้องการแล้ว องค์กรต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหา

และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์การจัดความรู้ให้เป็นระบบนั้นหมายถึงการจัดท าสารบัญ และจัดเก็บ
ความรู้ประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้การเก็บรวบรวม การค้นหา หรือการน ามาใช้สามารถท าได้ง่าย และรวดเร็ว 
การแบ่งชนิด หรือประเภทของความรู้นั้นจะขึ้นอยู่กับว่าผู้ใช้น าไปใช้อย่างไร และลักษณะการท างานของ
บุคลากรในองค์กรเป็นแบบไหน โดยทั่วไปการแบ่งประเภทความรู้จะแบ่งตามสิ่งดังต่อไปนี้ 

-  ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
- หัวข้อ/หัวเรื่อง 
- หน้าที่/กระบวนการ 
- ประเภทของผลิตภัณฑ์ บริการ กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกค้า 

ความครอบคลุม (แนวราบ) และความละเอียด (แนวดิ่ง) ของการแบ่งประเภทของความรู้จะ
ขึ้นอยู่กับการใช้ความรู้นั้น ๆ ถ้าเป็นความรู้ที่มีผู้ใช้มาก และมีความหลากหลาย การแบ่งจะครอบคลุม
ความรู้มากมายหลายประเภท แต่ถ้าเป็นความรู้ที่ใช้เฉพาะกลุ่ม การแบ่งจะไม่ครอบคลุมมากนักแต่จะ
ลงลึกในรายละเอียด 

4.  การประมวล และกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
นอกเหนือจากการจัดท าสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว องค์กรต้องประมวลความรู้ให้อยู่

ในรูปแบบ และภาษาที่เข้าใจง่าย และใช้ได้ง่ายซึ่งอาจท าได้ในหลายลักษณะ ดังนี้  
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4.1 การจัดท า หรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กรจะ
ช่วยท าให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การจัดเก็บ การค้นหา และการใช้ข้อมูลท าได้สะดวกและ
รวดเร็ว 

4.2 การใช้ต้องเป็นภาษาเดียวกันที่มีความเข้าใจ และรับรู้ทั้งองค์กร  โดยองค์กร       
ควรจัดท าอภิธานศัพท์ของค าจ ากัดความ ความหมายของค าต่าง ๆ ที่แต่ละหน่วยงานจะใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ซึ่งจะเป็นการช่วยให้การป้อนข้อมูล ความรู้ การแบ่ง
ประเภท และการจัดเก็บมีมาตรฐานเดียวกัน และต้องมีการปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยตลอดเวลา
รวมทั้งต้องให้ผู้ใช้สามารถค้นหา และเปิดใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

4.3 การเรียบเรียง ตัดต่อ และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในด้านต่าง ๆ อาทิ      
ความครบถ้วน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคล้อง และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

5.  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
ความรู้ที่ได้มานั้นจะไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ถ้าหากไม่ถูกน าไปเผยแพร่ เพ่ือให้

ผู้อ่ืนได้น าไปใช้ ดังนั้นองค์กรจะต้องมีวิธีการในการจัดเก็บ และกระจายความรู้ทั้งความรู้ประเภท 
Explicit และ Tacit ซึ่งการส่ง หรือการกระจายความรู้ให้ผู้ใช้ประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ  

5.1 การป้อนความรู้ (Push) คือ การส่งข้อมูล หรือความรู้ให้ผู้รับ โดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ
หรือต้องการ หรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็นแบบ Supply-based เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับ
กิจกรรม ข่าวสาร หรือข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรอย่างมีคุณภาพซึ่งโดยทั่วไป
วิธีการป้อนความรู้จะท าให้ผู้รับรู้สึกว่าได้รับข้อมูล หรือความรู้มากเกินไป หรือไม่ตรงตามความต้องการ 

5.2 การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) เป็นการที่ผู้รับสามารถเลือกรับ หรือใช้แต่เฉพาะ
ข้อมูลหรือความรู้ที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งท าให้ลดปัญหาการได้รับข้อมูล หรือความรู้ที่ตนเองไม่ต้องการ      
มากเกินไป (Information Overload) การกระจายความรู้แบบการให้โอกาสเลือกใช้ความรู้เป็นแบบ 
Demand-based 

ดังนั้น แต่ละองค์กรควรมีการบริหารจัดการให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้
แบบการป้อนความรู้ และการให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ เพ่ือให้ข้อมูล และความรู้เกิดประโยชน์สูงสุด
กับผู้ใช้ และลดปัญหาการเสนอข้อมูล หรือความรู้ไม่ตรงจุดประสงค์ และความต้องการของผู้ใช้  

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
การจัดท าเอกสาร การจัดท าฐานความรู้  รวมทั้งการท าสมุดหน้าเหลือง โดยน าเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้ง่าย และรวดเร็วขึ้น แต่จะเหมาะสม และใช้ได้ดีส าหรับ
ความรู้ประเภท Explicit เท่านั้น ส าหรับการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้ประเภท Tacit นั้น
จะต้องท าด้วยการพบปะกันตัวต่อตัว หรือเป็นกลุ่ม หรือที่เรียกว่า “Socialization” โดยท าได้ใน



 18 

หลายรูปแบบซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการ และวัฒนธรรมองค์กร โดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีผสมผสาน 
เพ่ือให้บุคลากรได้เลือกใช้วิธีการตามความถนัด และสะดวก ดังต่อไปนี้ 

1)  ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team)  
2)  Innovation & Quality Circles (IQCs) 
3)  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice หรือ CoP)  
4)  ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System)  
5)  การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (Secondment) 
6)  เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) 

7. การเรียนรู้ (Learning) 
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดในการจัดการความรู้ คือ การเรียนรู้ของบุคลากร และการน า

ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา และปรับปรุงองค์กร ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะถึงแม้องค์กรจะมีวิธีการในการก าหนด รวบรวม คัดเลือก ถ่ายทอด และ
แบ่งปันความรู้ที่ดีเพียงใด แต่หากบุคลากรไม่ได้เรียนรู้ และขาดการน าไปประยุกต์ใช้ให้ประโยชน์       
ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรที่ใช้ไป ดังนั้น องค์กรจะต้องกระตุ้น และสร้างบรรยากาศ   
ที่จะท าให้บุคลากรทุกคนกล้าคิด กล้าท า กล้าลองผิดลองถูก โดยผู้บริหารจะต้องยอมรับผลลัพธ์ที่จะ
ออกมา ทั้งในส่วนของความส าเร็จ และความล้มเหลว เพราะกระบวนการเรียนรู้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์
เพียงอย่างเดียว แต่มาจากประสบการณ์ที่ได้รับในการลองน าความรู้ที่ได้มาฝึกปฏิบัติหากล้มเหลว      
ก็จะไม่ท าผิดซ้ าอีกในครั้งต่อไป และการเรียนรู้จะต้องสอดคล้องกับทิศทาง และค่านิยมขององค์กร
ด้วย จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมากมาย ซึ่งจะไปเพ่ิมพูนองค์
ความรู้ขององค์กรที่มีอยู่แล้วให้มากขึ้นเรื่อย ๆ ความรู้เหล่านี้ก็จะถูกน าไปใช้ เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ ๆ  
อีกเป็นวงจรที่ไม่มีที่สิ้นสุดที่เรียกว่า“วงจรการเรียนรู้” (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2549)  
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ภาพที่  2  วงจรการเรียนรู้ 
 

ที่มา: บุญดี และคณะ (2549) 
 

กระบวนการความรู้ถือเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญในการช่วยให้องค์กร หรือบุคคลสามารถ
จัดการกับความรู้ทั้งที่มีอยู่เดิมภายในองค์กร และความรู้ใหม่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ดังสรุปเป็นแผนภาพ ดังนี้  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่  3  กระบวนการความรู้ 
 

ที่มา: บุญดี และคณะ (2549) 
  

กระบวนการ
ความรู้ 

การประมวล
และกลั่นกรอง

ความรู ้

การสรา้งและ
แสวงหา
ความรู ้

การค้นหา
ความรู ้

การเรียนรู ้

การจัด
ความรู้ให้
เป็นระบบ 

การเข้าถงึ
ความรู ้

การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

องค์ความรู ้

การน าความรู้ไปใช ้

การเรียนรู ้
และนวัตกรรมอย่าง

ต่อเนื่อง 

เกิดการเรียนรู้และ
ประสมการณ์ใหม่ 
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5.  การวัดความรู้ 
เป็นการวัดสมรรถภาพสมองด้านการระลึกออกของความจ าหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นการ

วัดเรื่องราวที่เคยมีประสบการณ์ หรือเคยรู้เห็นและที่ท ามาก่อนแล้วทั้งสิ้น ซึ่งผู้ที่ท าการวัดสามารถใช้
เครื่องมือที่มีลักษณะลักษณะเป็นค าถามได้ ลักษณะของค าถามอาจจะแตกต่างกันไปตามชนิดของ
ความรู้หรือความจ า แต่จะมีลักษณะร่วมประการหนึ่ง คือ เป็นค าถามที่ให้ระลึกถึงเรื่องราวและ
ประสบการณ์ที่ผ่านมา ที่จ าได้ไว้ก่อนแล้วไม่ว่าจะเป็นในรูปของค าศัพท์ นิยาม ทฤษฎี ระเบียบ      
แบบแผน หรือหลักการต่าง ๆ 

Bloom et al. (1971) ไดเ้สนอแนวทางในการวัดความรู้ทางพฤตกิรรมในสิ่งต่อไปนี้ 
1. ความสมารถที่เกี่ยวข้องกับการจ า ซึ่งอาจแสดงออกมาในรูปของการจ าได้ การระลึกได้

ในส่วนเนื้อหาสาระ กระบวนการ แนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
2. ความสามารถในการตีความ และความเข้าใจในเนื้อหาสาระ เมื่อปรากฏอยู่ในรูปตาราง

แผนภูมิ สัญลักษณ์ หรือรูปแบบอื่น ๆ 
3. ความสามารถในการประยุกต์ วิ เคราะห์ สรุปและประเมินค่าจากเนื้อหาสาระ 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ธนพล  สมัครการ (2550) ได้กล่าวถึง การวัดความรู้ไว้ว่า การวัดความรู้ไว้ว่า การวัดความรู้

เกี่ยวกับค าศัพท์และนิยาม คือ การวัดว่า "ค า" หรือ "กลุ่มค า"  หรือ ความหมายค าแปลของ
เครื่องหมายรูปภาพ ตัวอย่าง และสัญลักษณ์ต่าง ๆ นั้น คืออะไรมีความหมายทั่วไปหรือความหมาย
เฉพาะว่าอย่างไร มีคุณสมบัติอะไร การวัดความรู้กับกฎและความจริง คือ การวัดค่าสูตร กฎเกณฑ์ 
ความจริง ข้อเท็จจริง เรื่องราว ใจความ หรือเนื้อความส าคัญ ได้มีการพิสูจน์หรือการยอมรับแล้ว 
เป็นอย่างไร 

การวัดความรู้ในวิธีการด าเนินการ คือการวัดความจ า หรือกระบวนการและแบบแผน 
วิธีท างานหรือแบบแผนต่าง ๆ ว่ามีที่มาอย่างไร ใช้วิธีการใด มีการด าเนินการเป็นขั้น ๆ อย่างไร มิได้
มุ่งวัดถึงการน าไปปฏิบัติกันมาอย่างไร เข้าใจอย่างไร  

การวัดความรู้เกี่ยวกับระเบียบแบบแผน คือ การวัดค่า แบบแผน แบบฟอร์มตามจารีต    
ธรรมเนียมประเพณี ที่เคยปฏิบัติกันมาอย่างไร 

สามารถสรุปได้ว่า ความรู้หมายถึงผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นจากการศึกษา      

การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะความเข้าใจ หรือสารสนเทศ
ที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ น าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างช านาญและเกิดความกระจ่างแจ้งในเรื่องนั้น ๆ 
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ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
 
1.  ความหมายของการปฏิบัติ 

การปฏิบัติ หมายถึง การกระท า หรือพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมอง อารมณ์ ความคิด และ
ความรู้สึกเก่ียวข้องกับความต้องการ และความรู้สึกนึกคิด เป็นผลมาจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า และ
ปฏิกิริยาต่อการกระท า หรือพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้า ที่สามารถมองเห็นได้ เมื่อบุคคลได้รั บ
ความรู้ ซึ่งอาจจะได้รับมาจากการรับฟัง การอ่าน หรือการมองเห็น จะท าให้บุคคลพยายามที่จะท า
ความเข้าใจกับความรู้นั้น ๆ จากนั้นบุคคลจะน าความรู้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหา หรือวิเคราะห์ปัญหา 
หรือสถานการณ์ออกเป็นส่วน ๆ เพื่อท าความเข้าใจในแต่ละส่วนของสถานการณ์นั้น สามารถมองเห็น
ความสัมพันธ์อย่างแน่ชัดระหว่างส่วนประกอบ แล้วน าเอาส่วนประกอบเหล่านั้นมารวมกัน  
เป็นส่วนรวมที่มีโครงสร้างแน่ชัด โดยน าความรู้ที่มีอยู่เดิม  มารวมกับความรู้ใหม่ที่ได้รับแล้วสร้างเป็น
แบบแผนการปฏิบัติ (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2520)  

การปฏิบัติ หมายถึง เป็นปฏิกิริยาการกระท า หรือพฤติกรรมเกี่ยวกับสมอง อารมณ์ ความคิด 
และความรู้สึก ซึ่งมีสาเหตุเกี่ยวพันกับความต้องการรู้สึกนึกคิด เป็นผลต่อการตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
และเป็นปฏิกิริยาการกระท า หรือพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่สามารถมองเห็นได้  (ธรรมรส   
โชติกุญชร, 2519)  

การปฏิบัติ หรือการน าไปใช้ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม
ไปใช้อย่างเหมาะสมถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสถานการณ์ใหม่ ๆ (Bloom et al, 1971) 

ความตั้งใจในการปฏิบัติมีพ้ืนฐานมาจากความรู้ ข้อมูล เจตคติ หรือความเชื่อ (Attiyude or 
belief)  

การปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ความเข้าใจที่มีในเรื่องราวข้อเท็จจริง     
ในวิธีการต่าง ๆ ไปใช้ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน หรือในสถานการณ์ที่คล้ายคลึ ง (ไพศาล  
หวังพาณิชย์, 2526)  

ผกาวรรณ  วัชรประดิษฐ์ (2535) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติไว้ว่า การปฏิบัติเป็น
ความสามารถในด้านการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานของอวัยวะต่าง  ๆ 
ภายในร่างกาย ซึ่งเป็นการยอมรับการปฏิบัติของบุคคล จะมีกระบวนการยอมรับนวัตกรรมซึ่งแบ่ง
กระบวนการยอมรับเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1.  ขั้นรู้ 
2.  ขั้นสนใจ 
3.  ขั้นไตร่ตรองตัดสินใจ 
4.  ขั้นลองปฏิบัติ 
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5.  ขั้นยอมรับน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ 
การปฏิบัติเป็นกริยาการแสดงออกทางร่างกายและการกระท าใด ๆ ต่อสิ่งใดส่งหนึ่ง          

อันเกิดจากการสั่งการจากสมอง มีผลมาจากสิ่งที่ได้รับรู้ รับทราบ สภาวะทางอารมณ์ สิ่งเร้า           
จากภายนอกและภายในบุคคล เพ่ือที่จะได้รับการตอบสนองตามที่คาดไว้ ทั้งนี้พ้ืนฐานของการปฏิบัติ
ต่าง ๆ เกิดจากความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ ด้วย  

การปฏิบัติ คือ สิ่งที่มนุษย์รับทราบถึง การปฏิบัติของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การฝึกว่ายน้ า        
ก็จะต้องเริ่มจากความพยายามจะเลียนแบบ (Imitation) แล้วควบคุมให้เป็นไปตามแบบที่เห็น 
(Manipulation) ท าให้ถูกต้องมากที่สุด (Precision) แล้วเชื่อเข้าด้วย (Ariculation) จากนั้นก็ฝึกหัด
จนปฏิบัติได้อย่างเป็นธรรมชาติ (Naturalization) (นรินทร์ชัย  พัฒนพงศา, 2542)  

การปฏิบัติเป็นการใช้ความสามารถที่แสดงออกทางร่างกาย ซึ่งรวมทั้งการปฏิบัติ หรือ
พฤติกรรมที่แสดงออก และสังเกตได้ในสถานการณ์หนึ่งหรืออาจเป็นพฤติกรรมที่ล่าช้า คือ            
เป็นพฤติกรรมที่บุคคลไม่ได้ปฏิบัติในทันที และคาดคะเนว่าจะปฏิบัติในโอกาสต่อไป (มัลลิกา  มัติโก, 
2534) 

การปฏิบัติหรือพฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ ของคนเราส่วนใหญ่     
เป็นการแสดงออกของบุคคลโดยมีพ้ืนฐานที่มาจากความรู้ และทัศนคติบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรม     
ที่แตกต่างกัน เนื่องมาจากการมีความรู้และทัศนคติที่แตกต่างกันเกิดขึ้นได้ก็เพราะความแตกต่าง      
อันเนื่องมาจากการเปิดรับสื่อและความแตกต่างในการแปลความสารที่ตัวเองได้รับ จึงก่อให้เกิด
ประสบการณ์สั่งสมที่แตกต่างกัน อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล(สุรพงษ์  โสธนะเสถียร, 
2533)  

การปฏิบัติ หมายถึง การที่สามารถน าความรู้ ความเข้าใจ ไปใช้ในสถานการณ์จริง หรือ
สถานการณ์จ าลองท่ีคล้ายคลึงกัน หรือสามารถน าทฤษฎี กฎเกณฑ์ และวิธีด าเนินการต่าง ๆ ของเรื่อง
น าไปใช้แก้ปัญหาในท านองเดียวกันได้ (ชนวน  รัตนวราหะ, 2550) 

Roger and Shoemaker (1971 อ้างใน บุญธรรม  จิตต์อนันต์ , 2536) กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการยอมรับแนวคิดใหม่ไปปฏิบัติหรือเรียกสั้น  ๆ ว่ากระบวนการยอมรับ (adoption 
process) ว่าเป็นกระบวนการทางใจของบุคคล ซึ่งเริ่มต้นด้วยการรับรู้หรือได้ยินเกี่ยวกับแนวคิดใหม่
แล้วไปสิ้นสุดลงด้วยการตัดสินใจยอมรับไปปฏิบัติ แต่อย่างไรก็ตามลักษณะการยอมรับของบุคคลจะมี
ลักษณะที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ อย่างไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ท าการเผยแพร่ ลักษณะของ
เทคโนโลยี วิธีการติดต่อสื่อสาร และลักษณะของผู้รับเอง นอกจากนี้แล้วขั้นตอนของการยอมรับยังบ่ง
บอกได้อีกหลายขั้นตอน แต่ละขั้นตอนก็มีผลต่อการตัดสินใจยอมรับขั้นตอนดังแนวคิดใหม่ที่แตกต่าง
กันออกไป และการที่บุคคล จะยอมรับแนวคิดใหม่ไปปฏิบัตินั้นจะผ่านขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอนดังนี้ 
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1.  ขั้นรู้หรือรับรู้ (awareness) ขั้นนี้เป็นขั้นเริ่มต้นที่บุคคลได้รับรู้เกี่ยวกับแนวคิดใหม่หรือ
เรื่องใหม่แต่ขาดรายละเอียดคือ รู้ว่าเรื่องนั้นเรื่องนี้เกิดขึ้นแล้วหรือท าได้แล้ว แต่เป็นเรื่องใหม่ส าหรับ
ตนเองเพราะไม่เคยได้ยินหรือได้เห็นมาก่อน การรับรู้อาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญด้วยการเห็นด้วยตนเอง
หรือการเผยแพร่ของเจ้าหน้าที่รัฐ 

2. ขั้นสนใจ ( interest) เป็นขั้นที่บุคคลเมื่อรับรู้ เกี่ยวกับแนวคิดใหม่แล้วหากเขา 
ไม่สนใจเขาก็รู้สึกเฉย ๆ แต่ถ้าเขาเกิดความรู้สึกสนใจเขาก็พยายามติดต่อหรือสอบถามผู้รู้ 
ในรายละเอียดและปัญหาต่าง ๆ ในแนวคิดนั้น จุดส าคัญในแนวคิดนี้ถ้าหากว่าเราได้รายละเอียดมาไม่
ดีก็อาจจะท าให้เกิดความล้มเลวในขั้นต่อไป 

3. ขั้นไตร่ตรอง (evaluation) ขั้นนี้บุคคลจะศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดใหม่และการ
เปรียบเทียบกับงานที่ท าอยู่ในปัจจุบันว่าถ้ารับเอาแนวคิดใหม่มาปฏิบัติจะเกิดผลดีหรือไม่ดีอย่างไร
บ้าง หรือในอนาคตควรหรือไม่ที่จะทดลองดูก่อน ถ้าเราไตร่ตรองหรือประเมินดูแล้ว จะเห็นได้ว่า
เกิดผลดีมากกว่าผลเสียเขาก็จะตัดสินใจทดลองดูเพ่ือให้เกิดความแน่ใจก่อนที่จะรับไปปฏิบัติ 

4. ขั้นทดลองท า (tial) ขั้นนี้บุคคลจะท าการทดลองตามแนวคิดใหม่ โดยท าการทดลองแต่
เพียงเล็กน้อย เพ่ือดูว่าเข้ากันได้หรือไม่กับสภาวะเหตุการณ์ในปัจจุบันของตนและผลจะออกมาตามท่ี
คาดคิดไว้หรือไม ่

5. ขั้นน าไปปฏิบัติ (adoption) ขั้นตอนนี้จะเกิดข้ึนหลังจากได้มีการทดลองท าและทราบผล
เป็นที่พอใจแล้ว จึงตัดสินใจยอมรับแนวคิดใหม่ไปปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับแนวคิดใหม่
นี้ อาจจะประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

5.1 ขั้นความรู้ (knowledge) ขั้นนี้บุคคลจะรับทราบเกี่ยวกับแนวความคิดใหม่และมี
ความคิดบางอย่างเกี่ยวกับหน้าที่การงานของแนวความคิดใหม่ 

5.2 ขั้นจูงใจ (Persuasion) บุคคลจะสร้างเจตคติที่ดีต่อแนวคิดใหม่ภายหลังจากการ
เรียนรู้แล้ว 

5.3 ขั้นตัดสินใจ (decision) บุคคลจะเข้าไปเกี่ยวข้องในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะน าไปสู่การ
ตัดสินใจที่จะยอมรับหรือไม่ยอมรับแนวความคิดใหม่ 

5.4 ขั้นยืนยัน (confirmation) ขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาแรงเสริมเพ่ือยอมรับการใช้
แนวความคิดใหม่ต่อไป แต่เขาอาจจะเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจหากพบข้อมูลขัดแย้งเกี่ยวกับ
แนวความคิดใหม่ก็ได้ 
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2.  การวัดการปฏิบัติ 
การวัดการปฏิบัติ จ าเป็นต้องอาศัยการสังเกตอย่างดีทั้งวิธีการด าเนินงาน การสังเกตผลงาน   

ที่ออกมา ดังนั้นจึงต้องใช้เครื่องมืออ่ืนประกอบการสังเกต เพ่ือให้มีหลักเกณฑ์ และเชื่อถือได้ เครื่องมือ
ที่นิยมใช้ ประกอบการสังเกต ได้แก่ แบบตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบประเมินค่า (rating 
scale) แบบตรวจรายการเป็นมาตรฐานในการบันทึกข้อมูลที่สังเกตได้อย่างหนึ่ง ส าหรับแบบประเมิน
ค่าเป็นเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติ นอกจากนี้ การวัดการปฏิบัติอาจใช้แบบสอบถาม    
การวัดความตั้งใจที่จะกระท าซึ่งพฤติกรรม Kothandapani (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2522) อธิบายว่า 
ส่วนประกอบของแบบสอบถามที่เกี่ยวข้อง กับความตั้งใจที่จะปฏิบัติ (intention to act) จะเป็นส่วน
ที่เป็นตัวแทนส่วนประกอบของการปฏิบัติ (behavioral component) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิด
การแสดงออกท่ีบุคคลอื่นสังเกตได้ (overt behavior)  

จากความหมายของการปฏิบัติ สรุปได้ว่าการปฏิบัติ หมายถึง การที่บุคคลสามารถน าความรู้
ความเข้าใจที่มีอยู่ไปใช้ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้อง   ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ 
การปฏิบัติ หมายถึง การที่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ น าความรู้ด้านประเมินศักยภาพ      
ที่ได้รับจาการฝึกอบรม และการติดต่อเจ้าหน้าที่น ามาปฏิบัติได้จริงในขั้นตอนการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

 
1.  ความหมายของการมีส่วนร่วม 

Cohen and Uphoff (1977) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมหมายถึง สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามี
ส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าควรท าอะไรและควรท าอย่างไร 2) 
การมีส่วนร่วมในการเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมใน
การแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนนิงาน และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
โครงการ 

Arnstein (1969)) กล่าวว่า การเข้าไปมีส่วนร่วมโดยไม่มีบทบาทอะไรเลยย่อมไม่ได้ผล การมี
ส่วนร่วมที่มีคุณภาพนั้นผู้เข้าร่วมจะต้องรู้จักใช้อ านาจและสามารถควบคุมกิจกรรมได้ดี จึงจะท าให้
เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

Berkley (1975) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมคือ การที่ผู้น าได้เปิดโอกาสให้ผู้ตามทุกคนเข้ามา    
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการท างานเท่าท่ีจะสามารถท าได้ 

Erwin (1976 อ้างใน ปรีดา  เจษฎาวรางกูล, 2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการมีส่วนร่วมเป็น
กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ
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แก้ปัญหาของตนเอง เน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันกับประชาชนใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
ความช านาญของประชาชนแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยกรที่ เหมาะสม และสนับสนุนติดตาม               
การปฏิบัติงานขององค์การและเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง 

สัญญา  เคนาภูมิ (2551) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิกได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจร่วมปฏิบัติด าเนินการ ร่วมติดตามประเมินผลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ ทั้งนี้ การมี
ส่วนร่วมจะต้องมาจากความสมัครใจ พึงพอใจ และได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากชุมชนโดยส่วนรวม
ร่วมกัน 

เมตต์  เมตต์การุณจิต (2553) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วม
คิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ และร่วมติดตามผล 

แนวคิดการมีส่วนร่วม 
Kasperson and Breitbank (1974 อ้ า ง ใน  ทานตะวั น   อินทร์ จั นทร์ , 2546 : 19) 

ให้ความหมายว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การที่ประชาชนท าตนเป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรม    
ในกระบวนการพัฒนาซึ่งจะบังเกิดผลคือ สามารถแสดงบทบาทที่ สร้างสรรค์ได้และผลของกิจกรรม
จะต้องย้อนกลับมาสู่พวกเขาเอง United Nations Research 8 Institute of Social Development 
(UNID) ระบุความหมายว่าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ ประชาชนในเรื่อง 

1.  การตัดสินใจ 
2.  การเข้าร่วมกิจกรรม 
3.  การร่วมรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมที่เกิดจากกิจกรรมนั้น ๆ 
สหประชาชาติ (United Nation Organization, 1981: 11) ให้ความหมายการมีส่วนร่วม 

(Participation) ไว้ว่า 
1.  การมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา 
2.  การเข้ามีส่วนร่วมให้เกิดการพัฒนา 
3.  การเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องพัฒนา 
Lisk (1985 อ้างใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550: 24) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของการ เชื่อใจและ    
การยอมรับตนเองเพ่ือที่จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถสังเกตได้จาก
ระดับความพึงพอใจระดับความไว้วางใจและต้องครอบคลุมทัศนคติความคาดหวังและกิจกรรมที่ต้อง
ปฏิบัติร่วมกัน 
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Fairchaild et al. (1964 อ้างใน ทานตะวัน อินทร์จันทร์, 2546: 19) ได้ให้ความหมายของ
ค าว่าการมีส่วนร่วมไว้ว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกันหรือ  
การเข้ามามีส่วนติดต่อสัมพันธ์กันและหมายถึงสถานการณ์ทางสังคมด้วยก็ได้ 

อาภรณ์พันธ์  จันทร์สว่าง (2522) ได้อธิบายเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่าการมีส่วน
ร่วม (Participation) เป็นผลมาจากการเห็นพ้องต้องกันในเรื่องของความต้องการและทิศทางของการ
เปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกันจะต้องมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือปฏิบัติ กล่าวคือ 
จะต้องเป็นความเห็นพ้องต้องกัน จะต้องมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการนั้น ๆ 
เหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคนมารวมกันได้ควรจะต้องมีการตระหนักว่าปฏิบัติการทั้งหมดหรือ     
การกระท าทั้งหมดท่ีท าโดยกลุ่มหรือท าในนามกลุ่มนั้นกระท าผ่านองค์การ (Organization) 

ไพรัตน์  เตชะรินทร์ (2527) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง
กระบวนการที่รัฐบาลท าการส่งเสริมสนับสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนทั้งในรูปส่ วน
บุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองค์กรอาสสมัครรูปแบบต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานเรื่องใด เรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องร่วมกันให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาที่
ก าหนดไว้ 

ปรัชญา  เวสารัชช์ (2528) ได้นิยามความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการที่ประชาชนเข้า
มาเก่ียวข้องโดยการใช้ความพยายามหรือทรัพยากรในส่วนของตนต่อกิจกรรมซึ่งมุ่งสู่การพัฒนาชุมชน
โดยการมีส่วนร่วมต้องมีองค์ประกอบ 2 ประการดังนี้ 

1.  ประชาชนเข้าเก่ียวข้องในกิจกรรมการพัฒนา 
2. ผู้เข้าร่วมได้ใช้ความพยายามบางอย่างส่วนตัว เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ 

แรงงาน หรือทรัพยากรบางอย่าง เช่น เงินและวัสดุในกิจกรรมพัฒนา 
วรรณิการ์  ภูมิวงศ์พิทักษ์ (2540) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ การมีส่วนร่วม

ของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ให้ประชาชนไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนที่เห็นพ้อง
ต้องกันเข้ามา    มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงานโดยการร่วมคิด ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมแบ่งปัน
ผลประโยชน์ และร่วมในการติดตามประเมินผล 

ทวีทอง  หงษ์วิวัฒน์ (2527) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จริงน่าจะ
หมายถึง การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจัดการและควบคุมการ
ใช้และกระจายทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคมเพ่ือประโยชน์ต่อการด ารงชีพทาง
เศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็นอย่างสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชิกของสังคมและได้พัฒนาการรับรู้
และภูมิปัญญา ซึ่งแบ่งออกในรูปของการตัดสินใจในการก าหนดชะตาชีวิตของตนเองอย่างเป็นตัวของ
ตัวเอง 
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มรกต (2535 อ้างใน ณรงค์  วารีชล, 2550: 5) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าการมีส่วน
ร่วมหมายถึงการเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการ
เกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น ท าให้เกิดการ
รับผิดชอบร่วมกัน 

จักรพงษ์  พวงงามชื่น (2552) ได้นิยามความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นขบวนการของ
การให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ และเน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องของ
บุคคลในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเริ่ม และความเชี่ยวชาญของพวกเขาในการแก้ไขปัญหา 

พีรพล  ไชยพงศ์ (2539) ได้นิยามการมีส่วนร่วมหมายถึง กระบวนการที่รัฐส่งเสริมชักน า
สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กร
อาสาสมัคร   รูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่อง
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาที่ก าหนดไว้ 

กลุ่มสังคมศาสตร์สาธารณสุข (2525: 21 อ้างใน ขนิษฐา  ศรีนนท์, 2544: 35) ได้สรุป
ความหมายของการมีส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนหมายถึง การสร้างประชาธิปไตย คือ อ านาจ
แห่งการก าหนดการพัฒนาให้แก่ประชาชน ในกระบวนการนี้อย่างน้อยที่สุดประชาชน ต้องมีการ
ก าหนดวางแผนและด าเนินการในเรื่องทั้งปวง อันมีผลต่อการปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่และอนาคต
ของพวกเขาซึ่งจะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อประชาชนได้อ านาจ ได้ทรัพยากรของพวกเขากลับคืนมาและ     
นั่นย่อมหมายถึงกระบวนการทางประชาธิปไตยและการปกครองตนเอง 

Wliam (1980 อ้างใน ธนวัฒน์  ค าภีลานนท์, 2550: 9) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง    
การเกี่ยวข้องทางสังคมด้านจิตใจและอารมณ์ (Mental and Emotional Involvement) ของบุคคล
หนึ่งในสถานการณ์ (Group Situation) ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท า    
การให ้(Contribution) บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นท าให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบ 

สรุปจากความหมายของการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า “การมีส่วนร่วม” หมายถึง 
การที่ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุ่งหมายที่เหมือนกันเข้ามาด าเนินการนั้น ให้แล้วเสร็จ
ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดแล้วรับผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน  ทุกขั้นตอน คือ     
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินกิจกรรม ร่วมรับผิดชอบ ร่วมติดตามประเมินผล และ
ร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมจะต้องมาจาก
ความสมัครใจ พึงพอใจ และได้รับผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกัน 

2.  ลักษณะและรูปแบบของการมีส่วนร่วม 
Andrew and Stiefel (1980 อ้างใน ทานตะวัน  อินทร์จันทร์ , 2546: 19) ได้กล่าวถึง

ลักษณะของการมีส่วนร่วมไว้ 4 ประการ คือ 
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1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) การที่ประชาชนได้เริ่มเข้ามามี 
ส่วนร่วมตัดสินใจในการวางแผน การก าหนดนโยบาย และการจัดการเกี่ยกับกิจกรรมการพัฒนา    
ด้วยตัวเขาเอง ซึ่งถือว่าเป็นการระดมความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

2. การมีส่วนร่วมในขั้นปฏิบัติการ (Implementation) เป็นการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 
รวมไปถึงการบริหารงาน การประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) การได้รับผลประโยชน์ร่วมกันจากการ
ด าเนินงาน โดยจะพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์และโทษที่เกิดขึ้น 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) สิ่งที่ต้องค านึง คือ ความเห็น ความชอบ 
และความคาดหวังของบุคคลและกลุ่ม ซึ่งอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ 

อิระวัชร์  จันทรประเสริฐ (2541 อ้างใน ณรงค์  วารีชล, 2550: 6) กล่าวไว้คือ 
1.  การมีส่วนร่วมในลักษณะตัวบุคคลให้ความส าคัญกับปัจเจกบุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วม  

ในกิจกรรม 
2. การมีส่วนร่วมในลักษณะของกลุ่มขบวนการที่มุ่งสร้างพ้ืนฐานอ านาจจากการสร้างกลุ่ม

และโครงสร้างภายในหน่วยงาน 
3. การมีส่วนร่วมในลักษณะโครงการให้ความส าคัญที่การจัดโครงการอันก่อให้ เกิด 

การมีส่วนร่วมที่ดีเน้นกลุ่มเป้าหมายการถ่ายทอดระบบเทคนิค ความรู้ การกระจายอ านาจสู่ประชาชน 
4. การมีส่วนร่วมในลักษณะสถาบันให้ความส าคัญในแง่ของการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางสถาบัน  มีการถ่ายเทหรือขยายโครงการสร้างอ านาจของกลุ่มผลประโยชน์และชนชั้นทางสังคม 
5. การมีส่วนร่วมในลักษณะนโยบาย เน้นเรื่องหลักการยอมรับการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนและผู้เสียเปรียบในสังคม และน ามาก าหนดนโยบายและแผนงานระดับชาติ 
สุธี  ศรสวรรค์ (2538: 37 - 38) ได้แบ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วมออกเป็น 10 แบบ ดังนี้ 
1.  การมีส่วนร่วมประชุม 
2.  การมีส่วนร่วมออกเงิน 
3.  การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ 
4.  การมีส่วนร่วมเป็นผู้น า 
5.  การมีส่วนร่วมสัมภาษณ์ 
6.  การมีส่วนร่วมเป็นผู้ชักชวน 
7.  การมีส่วนร่วมเป็นผู้บริโภค 
8.  การมีส่วนร่วมเป็นผู้ประกอบการ 
9.  การมีส่วนร่วมเป็นผู้ใช้แรงงาน 
10.  การมีส่วนร่วมออกวัสดุอุปกรณ์  
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Chapin (อ้างใน ยุพิน  ระพิพันธุ์, 2544: 21) ได้ท าการศึกษาแบบของการมีส่วนร่วมและแบ่ง
การมีส่วนร่วมออกเป็น 4 แบบ ดังนี้ 

1.  การมีส่วนร่วมร่วมประชุม 
2.  การมีส่วนร่วมออกเงิน 
3.  การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ 
4.  การมีส่วนร่วมเป็นผู้น า 
Cohen and Uphoff (1977 อ้างใน ธนวัฒน์  ค าภีลานนท์, 2550: 21 - 22) ได้อธิบายและ

วิเคราะห์รูปแบบการมีส่วนร่วมโดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย 3 ชั้นตอน คือ ริเริ่ม 

ตัดสินใจ ด าเนินการตัดสินใจและตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ 
2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ( implementation) ประกอบไปด้วยการสนับสนุน

ทางด้านทรัพยากรการเข้าร่วมในการบริหารและการประสานขอความร่วมมือ 
3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ทางด้านต่าง ๆ ประกอบไปด้วยผลประโยชน์

ทางด้านวัสดุผลประโยชน์ทางสังคมและผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เกี่ยวกับการควบคุมและการตรวจสอบ

การด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป 
 
3.  เงื่อนไขการมีส่วนร่วม 

Chaturvedi and Mitra (อ้างใน สุวรรณี  คงทอง, 2536: 17) ได้เสนอเงื่อนไขของการมีส่วน
ร่วมที่จะก่อให้เกิดการพัฒนา 3 ประการคือ 

1.  ความช่วยเหลือจากภายนอก ซึ่งอาจจะเป็นองค์กรพัฒนาของรัฐ องค์กรเอกชน 
นักวิชาการและนักพัฒนา ในรูปของการช่วยเหลือทางด้านการเงิน การเมืองและความรู้เทคนิค 

2. ความพร้อมภายใน เช่น ผู้น า สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและกายภาพ โอกาส 
การเข้าร่วมวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 

3. การบ ารุงรักษา เช่น ในรูปของสิ่งจูงใจ การบริหารและการจัดการองค์กรและกิจกรรม
ตลอดจนแทรกแซงจากภายนอก 
 
4.  ข้อก าหนดเกี่ยวกับเงื่อนไขของการมีส่วนร่วม 

1.  ประชาชนต้องมีอิสระและสามารถที่จะมีส่วนร่วมได้อย่างเสรี โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
เกินความสามารถของเขา 
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2. ประชาชนต้องได้รับการสนับสนุนจากหลายฝ่าย เช่น หน่วยงานราชการ องค์กรเอกชน 
และนักพัฒนาท้องถิ่น 

3. ประชาชนต้องมีความสนใจที่จะมีสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมนั้น และสามารถสื่อสาร        
รู้เรื่องในกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างดี 

4. เครื่องชี้วัดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เครื่องชี้วัดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มีผู้เสนอไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 
Hapin (อ้างใน สุวรรณี  คงทอง, 2536: 18) ได้เสนอเครื่องชี้วัดระดับการมีส่วนร่วมของทาง

สังคม โดยก าหนดระดับความส าคัญของการมีส่วนร่วมกิจกรรมของสมาชิกในองค์กรของชุมชนดังนี้ 
1.  การมีความสนใจและร่วมประชุม 
2.  การให้ความสนับสนุนและช่วยเหลือ 
3.  การเป็นสมาชิกและกรรมการ 
4.  การเป็นเจ้าหน้าที่ 
ทั้งนี้ดูจากลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงออกคือ การเป็นสมาชิกกลุ่ม การเข้าร่วมกิจกรมต่าง ๆ 

การบริจาคเงินทอง วัสดุสิ่งของ การเสียสละเวลา แรงาน เป็นสมาชิกของคณะกรรมการและเป็น
ผู้ด าเนินการให้กิจกรรมนั้นโดยตรง 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

ทฤษฎีการกระท าทางสังคม (The Theory of Social Action) ของ เยาวมาลย์  จ้อยจุฬี 
(2542: 15 -16) ได้อธิบายถึงการกระท าทางของมนุษย์ (Action of Human) ในลักษณะที่สามารถ
น าไปปรับใช้ทางสังคมทั่วไปกล่าวคือ การกระท าใด ๆ ของมนุษย์จะขึ้นอยู่กับความสนใจ และระบบ
ค่านิยมของบุคคล 

1.  บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล (Personality) 
2.  ระบบสังคมที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู่ (Social System) 
3.  วัฒนธรรม (Culture)  
ในสังคมที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู่และวัฒนธรรมนี้จะเป็นตัวก าหนดเกี่ยวกับความคิด     

ความเชื่อถือ (dea of Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) และระบบค่านิยมของบุคคล 
(Ystem of Value Orientation) 

จ านง  อดิวัฒนสิทธิ์ (2532: 60 - 63) ได้ศึกษาเรื่องการกระท าของมนุษย์ (Human Action) 
โดยให้ก าหนดความการกระท าว่าเป็นพฤติกรมของมนุษย์ทั้งที่เป็นแบบเปิดและลึกลับซึ่งบุคคลผู้ท า
ก าหนดให้มีความหมายเป็นส่วนตัว ความเข้าใจในระบบความหมายเกิดข้ึนได้ 2 ประการ กล่าวคือ 
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1.  ความหมายส่วนตัวจากการกระท าของบุคคลหนึ่งสามารถเข้าใจได้จากการสังเกตโดยตรง 
2. มีการเข้าใจสิ่งเร้าเราสามารถแสดงความรู้สึกออกมาด้วยตัวเราเองในการให้เหตุผล      

ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของผู้น าหรือถ้าการกระท าของบุคคลไม่มีหตุผลแล้วอาจจะเข้าในส่วนประกอบ
แห่งอารมณ์ที่มีการกระท าเกิดขึ้นโดยอาศัยการเข้าไปมีส่วนร่วมที่มีความเห็นอกเห็นใจต่อมนุษย์  
ผู้สังเกตไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยกับแนวทฤษฎีหรือจุดหมายขั้นสูงสุดหรือค่านิยมของผู้น า  แต่โดย
สติปัญญาแล้วเราอาจเข้าใจสถานการณ์และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องอีกนัยหนึ่งการกระท าบางอย่าง
เกิดขึ้นจากแรงกระตุ้นสามารถถือได้ว่าการอธิบายที่แท้จริงของการกระท าเพราะแรงกระตุ้นจะมีอยู่ 
ในส่วนลึกของจิตใจผู้กระท าและส าหรับผู้สังเกตนั้น แรงกระตุ้นเป็นพ้ืนฐานที่เหมาะส าหรับ การศึกษา
พฤติกรรมในการกระท าทางสังคม 4 ชั้น คือ 

2.1 การกระท าที่มีเหตุผลเป็นการกระท าที่ใช้วิธีการอันเหมาะสมในอันที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่เลือกไว้อย่างมีเหตุผลการกระท าดังกล่าวมุ่งไปในด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 

2.2 การกระท าที่เกี่ยวกับค่านิยม เป็นการกระท าเช่นนี้มุ่งไปในด้านจริยธรรมและ 
ศีลธรรมอย่างอ่ืนเพื่อด ารงไว้ซึ่งความเป็นระเบียบในชีวิตทางสังคม 

2.3 การกระท าตามประเพณี เป็นการกระท าที่ไม่เปลี่ยนแปลงโดยยึดแบบอย่างที่ท ากัน
มาในอดีตเป็นหลัก พฤติกรรมการกระท าตามประพณีที่ไม่ค านึงถึงเหตุผล ลักษณะและรูปแบบ      
ของการมีส่วนร่วม 

กล่าวสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมสามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในกา ร
ประเมินผล โดยมี เงื่อนใขของการมีส่วนร่วมที่จะก่อให้ เกิดการพัฒนา 3 ประการ ได้แก่  
ความช่วยเหลือจากภายนอก ความพร้อมภายใน และการบ ารุงรักษา และมีเครื่องชี้วัดระดับการมี   
ส่วนร่วม คือ การมีความสนใจและเข้าร่วมประชุม การให้ความสนับสนุนและช่วยเหลือ การเป็น
สมาชิกและกรรมการ และการเป็นเจ้าหน้าที่  
 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
 
วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) มาจากค าว่ า  “วิสาหกิจ” (Enterprise)  

ซึ่งแปลว่า การประกอบการ หรือกิจการ รวมกับค าว่า ชุมชน (Community) ซึ่งหมายถึง กลุ่มคนที่มี
ความผูกพัน มีวิถีชีวิต ร่วมกัน อาศัยอยู่ในบริเวณเดียวกัน และมีผลประโยชน์ร่วมกัน เมื่อรวมค าว่า 
“วิสาหกิจ” กับค าว่า “ชุมชน” เป็น “วิสาหกิจชุมชน” จึงมีความหมายตรงตัวว่า เป็นกิจการหรือ   
การประกอบการที่ด าเนินการโดยกลุ่มคนในชุมชน เพ่ือผลประโยชน์ร่วมกัน  
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วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการที่เกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลที่มีความผูกพันกันมีความคิด 
ที่คล้ายคลึงกันร่วมกันผลิตสินค้า การให้บริการหรือกิจการอ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองต่อสภาพเศรษฐกิจ   
เพ่ิมความเข้มแข็งให้กับชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นการพัฒนาชุมชนให้ชุมชนนั้น มีขีดความสามารถ
ในการจัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายในชุมชนของตนเอง ท าให้เกิดรายได้ของคนในชุมชน 
สร้างความเชื่อม่ันให้กับคนในชุมชนถึงศักยภาพของตนเอง  

หลักการพ้ืนฐานของวิสาหกิจชุมชนนั้น ส่วนใหญ่อยู่บนพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ   
แบบพอเพียง น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาเพ่ือสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโชน์อย่างยั่งยืน เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็งและสามารถพัฒนาไป
ได้ในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งการด าเนินการโดยองค์กรชุมชนนั้นจะต้องการร่วมมือกับภาครัฐ และเอกชน
เพ่ือพัฒนาระบบเศรษฐกิจให้ใรชีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมภายในชุมชน 

 
1.  ความหมายของวิสาหกิจชุมชน 

เสรี  พงศ์พิศ และสุภาส  จันทร์หงส์ (2548) ได้ให้นิยามค าว่า วิสาหกิจชุมชน (Community 
Enterprise)  คือ การประกอบการเพ่ือการจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือการพ่ึงพาตนเอง 
“ทุน” ไม่ได้หมายถึงแต่เพียงเงิน แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม 
ทุนทางสังคม (กฎเกณฑ์ทางสังคมท่ีร้อยรัดผู้คนให้อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน เป็นพี่เป็นน้องไว้ใจกัน) 

ณรงค์  เพ็ชรประเสริฐ และพิทยา ว่องกุล (2550) กล่าวว่า เป็นการประกอบการของชุมชนที่
ชุมชน เป็นเจ้าของและผู้รับผลตอบแทนทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม  

เสรี  พงศ์พิศ และสุภาส  จันทร์หงส์ (2548) ให้ความหมายว่า การประกอบการโดยคนใน
ชุมชนเพ่ือ การจัดการ “ทุน”ของชุมชนอย่างสร้างสรรค์  เพ่ือตอบสนองการพ่ึงตนเองและความ
พอเพียงของครอบครัวและ ชุมชน โดย“ทุนชุมชน” ประกอบด้วย ทุนที่เป็นเงิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
ผลผลิต ความรู้ภูมิปัญญาและทุนทางสังคม ซึ่งได้แก่ ประเพณีวัฒนธรรม ความเป็นพ่ีน้อง และความ
ไว้วางใจ ของคนในชุมชน  

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 บัญญัติว่า วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของ
ชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการอ่ืน ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความ
ผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบ กิจการดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด
หรือไม่เป็นนิติบุคคลเพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเอง  ของครอบครัว ชุมชน และระหว่าง
ชุมชน ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  

ดังนั้น วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการหรือกิจการของชุมชนที่กลุ่มคนในชุมชน
เป็นเจ้าของและร่วมกันด าเนินการ โดยการใช้ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีที่เหมาะสม และ
ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับวัตถุดิบและทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน ด้วยการผลิต
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สินค้าหรือบริการตอบสนอง การพ่ึงตนเองและการสร้างรายได้ให้กับครอบครัวชุมชน และระหว่าง
ชุมชน ตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง โดยกลุ่มคนหรือคณะบุคคลที่ด าเนินการ อาจเป็นนิติบุคคล
หรือไม่เป็นนิติบุคคลก็ได้ วิสาหกิจชุมชน อาจเรียกได้ว่าเป็นธุรกิจชุมชนรูปแบบหนึ่งที่แม้ต้องการ
รายได้และผลก าไร แต่มิใช่ ก าไรสูงสุด โดยมีจุดเน้นคือการท ากิจกรรมที่หลากหลายเกื้อกูลกันเพ่ือให้
ชุมชนพ่ึงตนเองได้และให้ความส าคัญ กับการรักษาสภาพแวดล้อม การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและ
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน และหากจะเปรียบเทียบกับสหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน มีการ
บริหารจัดการที่คล้ายกัน แต่ต่างกันที่ขนาดและระเบียบกฎเกณฑ์  ท าให้วิสาหกิจชุมชนมีความ
คล่องตัวมากกว่า และเหมาะกับเกษตรกรที่ส่วนใหญ่มีเงินทุนจ ากัด (เอกสารการประกอบกิจการ
วิสาหกิจชุมชนเพื่อรองรับการเข้าสู่ AEC เอกสารวิชาการท่ี 4/2557) 

 
2.  องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 

องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน (เสรี พงศ์พิศ และสุภาส จันทร์หงส์, 2546) กล่าวไว้ว่า 
องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชนควรมี 7 ประการ คือ 

1. ชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นผู้ด าเนินการเอง บางครั้งอาจมีคนนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้ความช่วยเหลือ แต่ไม่ใช่หุ้นส่วนใหญ่ที่มีอ านาจตัดสินใจ 

2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน เน้นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์   
มากที่สุด ซึ่งอาจน าวัตถุดิบบางส่วนมาจากภานนอกได้  

3. ริเริ่มสร้างสรรค์โดยชุมชนเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของชุมชนเอง ผ่านกระบวนการเรียนรู้
ที่เหมาะสม ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ โดยไม่เลียนแบบหรือ
แสวงหาสูตรส าเร็จ 

4. มีภูมิปัญญาท้องถิ่น ผสมผสานกับความรู้ภูมิปัญญาสากล 
5. ด าเนินการแบบบูรณาการเชื่อมโยงหลายๆ กิจกรรมประสานผนึกพลังและเกื้อกูล 
6. การเรียนรู้เป็นหัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
7. การพ่ึงพาตนเองเป็นเป้าหมายอันดับแรกและส าคัญที่สุดของวิสาหกิจชุมชน 
 

3.  แนวคิด และลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชน  
วิสาหกิจชุมชน เป็นการประกอบการในโลกปัจจุบันที่ ไม่ขัดขวางกระแสโลกาภิวัตน์ 

(Globalization) ในขณะเดียวกันก็มีจุดยืนอยู่บนแนวคิดโลกาเทศาภิวัตน์ (Globalization) ซึ่งเป็น
แนวคิดที่ครอบคลุมเชื่อมโยง ในกรอบใหญ่ และหาแนวทางปฏิบัติให้เหมาะสมกับท้องถิ่น และทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก การท ากิจการวิสาหกิจชุมชนจึงอาศัยหลักการบูรณาการผสาน  
องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ากับองค์ความรู้สมัยใหม่  ผนวกกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
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สร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับทรัพยากรและผลผลิตที่มีในชุมชนเพ่ือสร้าง รายได้และเพ่ือการพึ่งพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชน ระหว่างชุมชน ตามแนวทางของเศรษฐกิจแบบพอเพียง  วิสาหกิจชุมชน
จึงเป็นการประกอบการของชุมชนที่มีแนวคิดแนวปฏิบัติเป้าหมายและลักษณะส าคัญ ดังต่อไปนี้  

1. การสร้างความหลากหลายของผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรและทุนในชุมชน 
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองการพ่ึงตนเองของครอบครัวชุมชน และระหว่าง  
ชุมชนตามแนวทางของเศรษฐกิจแบบพอเพียง จึงมีหลักคิดที่ส าคัญ คือ การสร้างความหลากหลาย
ผลผลิตหรือ ผลิตภัณฑ์บนฐานทรัพยากรและทุนในชุมชน ซึ่งท า ให้เกิดผลในเชิงบวกที่ส าคัญยิ่ง   
อย่างน้อย 2 ประการ คือ   

-  ท าให้เกิดผลผลิตที่หลากหลายเพ่ือการกิน การใช้ภายในครอบครัวและซื้อขายกัน
ภายใน ชุมชน เพ่ือให้ครอบครัวและชุมชนพ่ึงตนเองได้และหากเป็นผลผลิตที่สามารถทดแทน        
การซื้อหาจากภายนอก จะน าไปสู่การลดรายจ่ายและเพ่ิมรายได้เกิด “วงจรทุนชุมชน” ซึ่งจะน า ไปสู่
การสร้างความสมดุลให้กับเศรษฐกิจชุมชน  

-  การท ากิจกรรมที่หลากหลายเป็นแนวทางหนึ่งของการจัดการความเสี่ยง  (Risk 
Management) กล่าวคือ เมื่อกิจกรรมหนึ่งไม่ประสบความส าเร็จ แต่ยังมีกิจกรรมอ่ืนอีกหลาย
กิจกรรม คอยค ้าจุนให้ชุมชนยังอยู่ได้ ซึ่งตรงกับหลักของการสร้าง “ภูมิคุ้มกัน” ตามแนวทางของ
เศรษฐกิจแบบพอเพียง 

2.  การใช้ความคิดสร้างสรรค์สร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมจากผลผลิตและทรัพยากรชุมชน  
วิสาหกิจชุมชน เป็นกระบวนการในการสร้างคุณค่าและมูลค่าจากผลผลิตและทรัพยากรในชุมชน  
วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นการประกอบการที่ให้ความส าคัญกับการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
สร้างสิ่งใหม่ ๆ (นวัตกรรม : Innovation) ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (Local Identity) และสร้าง
มูลค่าเพ่ิม (Value Added) จากผลผลิตและทรัพยากรชุมชน ซึ่งท าให้เกิดผลในเชิงบวกที่ส าคัญอย่าง
น้อย 3 ประการ คือ  

- เป็นโอกาสดีในการฟื้นฟูภูมิปัญญาท้องถิ่นซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่ทรงคุณค่าในอดีต และ
น า มาประยุกต์ให้เข้าสมัย เพ่ือผลิตสินค้าและบริการที่มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (Local Identity)
ตอบสนอง ความต้องการของตลาดทุกระดับ รวมทั้งการส่งออก  

- เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตส่วนเกินและทรัพยากรชุมชน ซึ่งมีอยู่จ ากัด 
อันเป็นผลมาจากการใช้ไปอย่างมากมายในอดีต (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562)  

- การใช้ความคิดสร้างสรรค์จะน า ไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ (นวัตกรรม : 
innovation) ที่ไม่ซ ้าแบบใคร (Unique) หรือมีความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) รวมทั้งสามารถสร้าง
ความต่างของผลิตภัณฑ์ (Product differentiation) เพ่ือตลาดภายนอกและการส่งออก 
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3. มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและค านึงถึงผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ  วิสาหกิจ
ชุมชน เป็นกระบวนการทางเศรษฐกิจของชุมชนที่ผสานกับกระบวนการทางสังคม จึงต้องมีการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบในเชิงธุรกิจพร้อมกับการจัดการผลประโยชน์ให้กับสมาชิกในชุมชนซึ่งสัมพันธ์  
กันเป็นเครือญาติเป็นพี่ เป็นน้อง ด้วยเหตุผลที่ส าคัญอย่างน้อย 2 ประการ คือ 

- วิสาหกิจชุมชน เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจจึงต้องด า เนินการอย่างเป็นระบบในเชิง
ธุรกิจ ทั้งด้านการตลาด การผลิต การบริหารบุคคล การเงินการบัญชีและต้องมีแผนปฏิบัติการที่ดี
บริหารจัดการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ มีความสม ่าเสมอเป็นที่
เชื่อถือของผู้บริโภคทุกระดับ  ซึ่งจะส่งผลให้กิจการพัฒนาและเติบโตอย่างมั่นคง  

- วิสาหกิจชุมชน เป็นกิจการที่คนในชุมชนจะต้องผนึกพลังกันเพ่ือ“ร่วมใจ ร่วมคิด   
ร่วมทุน ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมกันเป็นเจ้าของ” เพราะท าคนเดียวอาจท าได้ไม่ดี ต้องท า 
ร่วมกันเพราะแต่ละคนมีความรู้ความสามารถกันคนละด้าน เมื่อมาร่วมกันท า จึงต้องมีระบบของการ
บริหารจัดการและแบ่งบทบาทความรับผิดชอบกันตามความถนัดของสมาชิกแต่ละคน 

- ต้องมีสวัสดิการคืนสู่ชุมชน  
4.  เป็นกระบวนการสร้างคนควบคู่การพัฒนากิจการและรองรับด้วยการจัดการที่ดี วิสาหกิจ

ชุมชนมีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจวิสาหกิจชุมชนจึงให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้เพ่ือน าไปสู่
การปรับวิธีคิดวิธีปฏิบัติและวิธีการจัดการซึ่งจะท า ให้เกิดการพัฒนาตามศักยภาพ ความพร้อม และ  
สภาพความเป็นจริงของชุมชน วิสาหกิจชุมชน จึงเป็นกระบวนการสร้างคนพร้อมกับการพัฒนากิจการ
ที่มีระบบการจัดการที่ดีรองรับด้วยเหตุผลอย่างน้อย 3 ประการ คือ  

- กระบวนการเรียนรู้ของวิสาหกิจชุมชนเริ่มด้วยการเรียนรู้เพ่ือรู้จักตัวเองรู้ว่าตัวเอง  
มีความรู้ และศักยภาพแค่ไหน และในขณะเดียวกันก็ต้องเรียนรู้ความเป็นไปของโลกภายนอก ซึ่งมี
ความเปลี่ยนแปลง อยู่ตลอดเวลาเนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ การรู้จักตัวเองและรู้จักโลกภายนอก   
จะน าไปสู่การปรับวิธีคิด และการก าหนดทิศทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  

- วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการที่ท าบนฐานความรู้คือต้องเรียนรู้ก่อนลงมือท า หรือท าในสิ่ง
ที่รู้แล้ว และระหว่างที่ท าก็จะต้องเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันความผิดพลาด  

- วิสาหกิจชุมชนต้องด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน โดยเริ่มจากกิจการขนาดเล็กส าหรับ  
บริโภคในครอบครัวและภายในชุมชน แล้วจึงค่อยขยายเป็นกิจการที่ใหญ่ขึ้นเพ่ือตอบสนองตลาด
ภายนอกจนถึง ระดับประเทศและการส่งออก การท ากิจการขนาดเล็กถือเป็นการเรียนรู้ฝึกฝนให้มี
ทักษะและประสบการณ์ เพ่ือที่จะท ากิจการที่ใหญ่ขึ้นแต่มีความผิดพลาดน้อยที่สุด ด้วยแนวคิดและ
เป้าหมายที่กล่าวไว้ข้างต้น จึงอาจสรุปได้ว่าลักษณะส าคัญของวิสาหกิจชุมชนที่ท าให้ มีความแตกต่าง
จากกิจการชุมชนในลักษณะอ่ืน ประกอบด้วย 1) เป็นกิจการซึ่งคนในชุมชนเป็นเจ้าของและ
ผู้ด าเนินการคนนอกชุมชนอาจมีส่วนร่วมได้แต่ไม่ใช่ คนกลุ่มใหญ่ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ 2) ใช้ทุน 
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ความรู้แรงงาน และวัตถุดิบในชุมชนเป็นหลัก และด าเนินการอยู่ภายในชุมชน  3) มีภูมิปัญญาท้องถิ่น
เป็นฐานและต่อยอดด้วยภูมิปัญญาสากลหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพ่ือประยุกต์ให้เข้าสมัยแต่ยังคงมี
เอกลักษณ์ถิ่น 4) ใช้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์สร้างมูลค่าเพ่ิม (Value added) จากผลผลิตและ
ทรัพยากรชุมชน 5) กิจกรรมที่ด า เนินการมีความหลากหลาย เชื่อมโยง เกื้อกูลกัน และตอบสนองการ
พ่ึงตนเองของชุมชน 6) ด าเนินการแบบมีส่วนร่วมและบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 7) มีกระบวนการ
เรียนรู้เป็นหัวใจ และการพ่ึงตนเองเป็นเป้าหมาย 

 
4.  รูปแบบของกิจการวิสาหกิจชุมชน  

กรมส่งเสริมการเกษตร (2562) ได้อธิบายรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ วิสาหกิจชุมชน
เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับอาชีพและชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน ชุมชน วิสาหกิจชุมชน
จึงเป็นกลุ่มของกิจกรรมที่มีรูปแบบที่หลากหลายแต่เชื่อมโยงและเกื้อกูลกันไม่ว่าจะเป็น  กิจกรรมใน
การผลิตสินค้าและกิจกรรมด้านบริการ ดังนี้  

1.  การผลิตสินค้า 
- การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผลผลิตของชุมชน  เป็นการแปรรูปหรือ

พัฒนาผลิตภัณฑ์จากผลผลิตทางการเกษตรที่เป็นอาชีพหลัก ของคนในชุมชน เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับ
ผลผลิตทางการเกษตร เช่น การแปรรูปข้าวเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบต่าง ๆ  ในกลุ่มคนที่มีอาชีพท านา 
หรือกลุ่มคนที่เป็นเครือข่ายกับชาวนาการท าผลไม้แปรรูปในกลุ่มคนที่เป็นชาวสวนผลไม้ หรือกลุ่มคน
ที่เป็นเครือข่ายกับชาวสวนผลไม้เป็นต้น ฯลฯ  

-  การท าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรและภูมิปัญญาของชุมชน เพ่ือการพ่ึงตนเอง 
หรือเพ่ิมรายได้เช่น การท ายาสมุนไพร เครื่องดื่มสมุนไพร เครื่องส าอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพร หรือ
การสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์เช่น การทอผ้าไหมลายพื้นเมืองย้อมสีธรรมชาติฯลฯ  

-  การท าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทดแทนการซื้อจากภายนอกเพ่ือลดรายจ่ายและ
ตอบสนอง การพ่ึงตนเองของชุมชน เช่น ปุ๋ยอินทรีย์เครื่องมือเครื่องใช้ทางการเกษตร น ้าดื่ม สบู่แชมพู 
น ้ายา  ล้างจาน ฯลฯ  

2.  กิจกรรมด้านบริการ เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างงาน    
สร้างรายได้ให้กับสมาชิก และชุมชน กิจกรรมด้านบริการจึงมีได้หลายรูปแบบ เช่น   การบริการ     
ด้านการเงินและการสะสมทุน เช่น ออมทรัพย์ธนาคารชุมชน, การบริการด้านการตลาด เช่น ร้านค้า
ชุมชน ปั๊มน ้ามันชุมชน ตลาดนัดชุมชน, การบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเช่น ท่องเที่ยวเชิงชุมชน 
โฮมสเตย์สปา นวดแผนไทย และ การบริการที่เป็นการสร้างรายได้การอ า นวยความสะดวก หรือ
แก้ปัญหาให้กับอาชีพหลัก เช่น ลานเทปาล์ม การรวบรวมและปรับปรุงคุณภาพผลผลิตทางการเกษตร
การบริการซ่อมเครื่องจักรกลการเกษตร   
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5.  ประเภทของกิจการวิสาหกิจชุมชน  
กิจการวิสาหกิจชุมชนแม้จะมีหลากหลายรูปแบบ แต่จัดแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ขึ้นกับ

วัตถุประสงค์ ระดับกิจการ และตลาดที่เป็นเป้าหมาย ได้แก่  
1. วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน เป็นกิจการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือกิน ใช้ซื้อขายกันภายในชุมชน

หรือระหว่าง ชุมชน หรือมุ่งเพียงตลาดท้องถิ่น เป็นกิจการที่ท าด้วยเทคนิควิธีการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
แต่ต้องถูกหลักสุขอนามัย เช่น เครื่องแกง น ้าดื่ม น ้ายาล้างจาน แชมพูสมุนไพร ปุ๋ยหมักชีวภาพ 
ข้าวกล้องจากโรงสีชุมชน เป็นต้น เป้าหมายของวิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน คือ การลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้
และเพ่ือให้คนในชุมชนมี สินค้าท่ีดีส าหรับอุปโภค บริโภค  

2.  วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นกิจการที่ พัฒนาต่อเนื่องจากวิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน  
ใช้ความรู้ ประสบการณ์ เทคโนโลยีที่สูงขึ้น มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและด้วยรูปแบบที่ทันสมัย 
กิจการที่ท าต้องมี การควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอน ได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล และ
ควรคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ถิ่นเพ่ือบอกกล่าวความเป็นมาที่น่าสนใจอันเป็นจุดขายที่ส าคัญ  เป้าหมายของ
วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า คือ ตลาดใหญ่ภายนอก หรือตลาดแข่งขันทั้งระดับใน  ประเทศ จนถึงการ
ส่งออกไปต่างประเทศ เช่น ผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ชนิดต่าง ๆ ที่เกิดจาก
กระบวนการวิสาหกิจชุมชน  

อย่างไรก็ตาม บางกิจการวิสาหกิจชุมชน มีเป้าหมายเพ่ือใช้ประโยชน์ในชุมชน หรือระหว่าง 
ชุมชน จึงไม่ต้องใช้วิธีการหรือเทคโนโลยีที่ยุ่งยากซับซ้อน ในขณะที่บางกิจการมีเป้าหมายเพ่ือตลาด
ใหญ่หรือ ตลาดภายนอก กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจึงควรแยกแยะให้ชัดเจนว่า อะไรท าเพ่ือ
ตลาดชุมชน อะไรท าเพ่ือตลาดภายนอก เพ่ือที่จะได้ท าการผลิตและจัดการให้ถูกต้อง เช่น  

- เครื่องแกง น ้าดื่ม ปุ๋ยหมักชีวภาพ ท า เพ่ือซื้อขายกันในชุมชน หรือตลาดท้องถิ่น  
ใช้วิธีการ ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน จัดว่าเป็นวิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน  

- ผ้าไหมแพรวาลายลูกแก้วย้อมสีธรรมชาติซึ่งมีเอกลักษณ์ถิ่นและมีการควบคุมคุณภาพ
สี และลายในการผลิตของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร์จ า หน่ายในตลาดทั่วไปและส่งออก หรือ
แป้งขนมจีนของ วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชใช้เทคโนโลยีในการผลิต และมีการจัดการ
อย่างเป็นระบบทั้งการผลิต การควบคุมคุณภาพจ าหน่ายในเกือบทุกจังหวัดของภาคใต้ ทั้ง 2 กิจการ
นั้น จัดว่าเป็นวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า  
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6.  การส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การค้นหาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน (เรียนรู้เพื่อให้รู้จักตนเอง) 
การค้นหาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน เป็นขั้นตอนแรกของการด าเนินงานส่งเสริมและ

สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน โดยมีวิธีปฏิบัติ 2 วิธี คือ การประเมินศักยภาพ และการวิเคราะห์
สถานการณ์การผลิตสินค้าหรือบริการเพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบระดับ
ความเข้มแข็งและผลลัพธ์ของการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้สามารถวางแผนพัฒนาได้   
ตามความพร้อมของแต่ละวิสาหกิจชุมชน 

โดยทั่วไปการค้นหาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนใช้วิธีการประเมินศักยภาพซึ่งประยุกต์      
จากแนวทางจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management หรือ TQM) แต่หากว่าข้อมูล   
ที่ได้รับยังไม่เพียงพอต่อการจัดท าแผนพัฒนาตนเอง อาจใช้วิธีการของ SWOT Analysis การ
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค เข้ามาช่วยด้วย 

1.1  การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
1.1.1 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้รู้

ศักยภาพและความสามารถของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ในเรื่องทิศทางของ
วิสาหกิจชุมชน การวางแผนการด าเนินงาน การบริหารตลาด การจัดกระบวนการเรียนรู้การบริหาร
สมาชิก กระบวนการจัดการสินค้าและบริการและผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  โดยข้อมูล    
ที่ได้จะน า มาใช้ประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเองและหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องใช้
พิจารณาก า หนดแนวทางส่งเสริมตามศักยภาพ ซึ่งคณะท างานประเมินศักยภาพมี 2 ระดับ ได้แก่ 

1) ระดับจังหวัด ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของส านักงานเกษตรจังหวัดและ
หน่วยงานภาคีตามที่เห็นสมควร มีหน้าที่ให้ความรู้แก่ทีมพ่ีเลี้ยงระดับอ าเภอเกี่ยวกับการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

2) ระดับอ าเภอ ประกอบด้วย เกษตรอ าเภอและทีมงาน หน่วยงานภาคี 
ที่เกี่ยวข้ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และอาสาสมัครเกษตรหมู่บ้าน มีหน้าที่ให้ค าแนะน า 
แก่วิสาหกิจชุมชนในการประเมินศักยภาพ 

1.1.2  แนวทางและวิธีด าเนินการในการประเมินศักยภาพ มีดังนี้ 
1) แนะน า กระตุ้น ช่วยเหลือให้วิสาหกิจชุมชนวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 

โอกาส และอุปสรรค เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจก าหนดแผนการพัฒนาของแต่ละวิสาหกิจ
ชุมชน 

2) ในกรณีที่วิสาหกิจชุมชนมีผู้น า ที่เข้าใจกระบวนการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน ควรมีการประเมินด้วยตนเอง โดยเจ้าหน้าที่หรือคณะท างานประเมินศักยภาพระดับ
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อ าเภอ ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงหรือผู้อ านวยความสะดวก วิสาหกิจชุมชนจะเกิดการเรียนรู้และรู้จักตนเอง
ได้ดียิ่งขึ้น มคีวามยืดหยุ่นตามความพร้อมของตนเองและความต้องการของวิสาหกิจชุมชน 

3) ท าการประเมินด้วยวิธีกระบวนการกลุ่ม โดยใช้แบบประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน (ฉบับปรับปรุง ปี 2562) เป็นเครื่องมือ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 การประเมินกระบวนการ ประกอบด้วย 6 ประเด็น ได้แก่ผู้น า
และการบริหาร จัดการวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการด า เนินงานวิสาหกิจชุมชน การบริหาร
การตลาดการจัดการความรู้และข้อมูลการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน และการจัดการสินค้าหรือ
บริการ 

ส่วนที่ 2 การประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
4) ช่วงเวลาประเมินวิสาหกิจชุมชนที่มีการประกอบการไประยะหนึ่ง 

ควรส่งเสริมให้มีการประเมินศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนเกิดการเรียนรู้อย่างเป็น
ขั้นตอน โดยอาจประเมินศักยภาพทุกปีหรือตามความต้องการของวิสาหกิจชุมชน 

5) สถานที่ประเมิน ใช้ที่ท าการหรือที่ตั้งของวิสาหกิจชุมชน หรือส านักงาน
เกษตรอ าเภอ 

6) การประมวลผล เมื่อวิสาหกิจชุมชนบันทึกข้อมูลในแบบประเมินฯ 
เรียบร้อยแล้วให้เจ้าหน้าที่ป้อนข้อมูลการประเมินฯ ในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชนเพ่ือ
ประมวลผล 

7) การแจ้งผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ให้เจ้าหน้าที่พิมพ์ 
ใบแจ้งผลการประเมินและมอบให้วิสาหกิจชุมชน พร้อมทั้งให้ค าแนะน าการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ต่อไป 

1.2  การวิเคราะห์สถานการณ์การผลิตสินค้าหรือบริการ 
เป็นข้อมูลข้อมูลตามสถานการณ์จริงว่า กิจการที่ด าเนินการอยู่นั้นจ าเป็นต้องพัฒนา  

ในเรื่องใดบ้างและจึงมาก าหนดเป็นแผนพัฒนา ซึ่งอาจมีได้หลายแผนขึ้นกับผลการวิเคราะห์
แผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นแผนที่ผู้น าและสมาชิกวิเคราะห์และจัดท าขึ้นมาเพ่ือพัฒนากิจการ    
โดยกลุ่มเอง ส าหรับรายละเอียดของแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ต้องประกอบด้วย 

1.2.1 ชื่อเรื่องท่ีต้องการพัฒนา 
1.2.2 เหตุผลและวัตถุประสงค์ 
1.2.3 วิเคราะห์ศักยภาพ 
1.2.4 การบริหารจัดการ สมาชิก ทุน วัตถุดิบ ตลาด 
1.2.5 สถานที่ด าเนินการ 
1.2.6 ระยะเวลา 
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1.2.7 ผู้รับผิดชอบ 
การค้นหาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน เป็นการให้วิสาหกิจชุมชนค้นหาศักยภาพของตนเอง 

โดยการส ารวจและเรียนรู้บริบท สภาพแวดล้อม จุดแข็ง และจุดอ่อน ที่ตนเองมีเพ่ือให้รู้ว่าวิสาหกิจ
ชุมชนควรจะพัฒนาไปในทิศทางใด และควรจะต้องปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใด ประโยชน์ที่ได้จากการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนนอกจากจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนได้ทราบศักยภาพของตนเอง เพ่ือให้
สามารถก า หนดแผนพัฒนาได้อย่างเหมาะสมแล้ว ยังเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ในการวางแผนการส่งเสริมและสนับสนุนให้สอดคล้องกับความพร้อมและศักยภาพของแต่ละวิสาหกิจ
ชุมชนนั้นด้วย 

2.  การเรียนรู้จากภายนอก (วิสาหกิจชุมชนสู่การเรียนรู้หรือการเรียนรู้เพิ่มเติม) 
การท ากิจการให้ประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นวิสาหกิจชุมชนในระดับใด หัวใจ คือ 

การเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ คือทั้งผู้น าและสมาชิกต้องเรียนรู้
ร่วมกันตั้งแต่ต้นและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งมีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน โดยยึดหลัก
คุณธรรมและจริยธรรม มีการจัดการที่เป็นระบบ มีกฎ ระเบียบ และแบ่งหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน ซึ่งมี
รายละเอียดขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ศึกษาความเป็นไปได้ของเรื่องที่จะท า เพ่ือให้รู้ข้อมูลเบื้องต้นหลังจากที่ชุมชนได้พบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่น่าสนใจ ผู้น าและสมาชิกต้องร่วมกันวิเคราะห์และหาค าตอบว่าสิ่งที่จะท านั้น 
ท า เพ่ืออะไร ตลาดอยู่ไหน มีข้อมูลเรื่องที่จะท า หรือไม่ มีภูมิปัญญาและความรู้ในการท า วัตถุดิบ 
อุปกรณ์สถานที่ กระบวนการผลิต เงินลงทุน ควรลงทุนหรือไม่ ถ้ามีไม่พอจะท าอย่างไร การบริหาร
จัดการ แบ่งหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อผู้น าและสมาชิกได้ ค าตอบจากการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันแล้วสรุปว่า 
“คุ้มที่จะท า” จึงค่อยเข้าสู่การเรียนรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อไป 

2.2 การเรียนรู้เรื่องท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
2.2.1 เรียนรู้เรื่องตลาด ตลาดส า หรับวิสาหกิจชุมชน มี 2 ประเภทคือ ตลาด

ชุมชนหรือตลาดท้องถิ่น ซึ่งเป็นตลาดที่ฝึกทักษะก่อนจะเข้าสู่ตลาดใหญ่ และตลาดใหญ่หรือตลาด
แข่งขันเป็นตลาดที่มีการใช้เทคโนโลยีที่สูงขึ้น คุณภาพต้องได้มาตรฐาน และมีความเป็นเอกลักษณ์ถิ่น 

2.2.2 เรียนรู้เรื่องการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ วิสาหกิจชุมชนต้องให้ความส าคัญ
กับการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย การจัดการด้านการตลาด การจัดการด้านการผลิต 
การเงินและบัญชีและการบริหารบุคคล 

2.2.3 เรียนรู้ เทคนิควิธีการในการท าและฝึกปฏิบัติ เ พ่ือให้ เกิดทักษะและ 
ความช านาญจนน า ไปสู่การผลิตที่มีคุณภาพ 
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2.2.4 เรียนรู้เรื่องการสร้างเครือข่าย  เพราะเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนเป็นกลไก
ประสานประโยชน์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับวิสาหกิจชุมชนด้วยกันหรือระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับคน
หรือองค์กรอื่น  

2.2.5 เรียนรู้เรื่องห่วงโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์การจัดการห่วงโซ่อุปทานให้เกิด
ประสิทธิผลควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุน และต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างฝ่าย     
ต่าง ๆ ทั้งในและนอกองค์กรเพ่ือให้เกิดวงจรของความร่วมมือและน า ไปสู่การสร้างเครือข่ายเพ่ือให้
กิจการวิสาหกิจชุมชนมีความมั่นคงยิ่งขึ้น ห่วงโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์ เป็นเรื่องส าคัญที่วิสาหกิจ
ชุมชนทุกระดับควรเรียนรู้โดยเฉพาะในวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้าเนื่องจากการท ากิจการเชิงธุรกิจ 
ในตลาดแข่งขันจ าเป็นต้องค านึงถึงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกันทั้งระบบโดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ  
ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้บริโภครวมทั้งการเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของการแข่งขัน 

2.2.6 เรียนรู้ความเป็นไปได้ของโลกภายนอกทั้งในและต่างประเทศ รวมถึง
สถานการณ์โลกในด้านต่างๆ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนและภาคส่วน    
ต่างๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ “การเรียนรู้ โลกภายนอกท าให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนรู้ เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงสามารถปรับตัวและพัฒนากิจการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้” 

2.2.7 เรียนรู้วิธีการจัดท าแผน แผนเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการและ
การพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนทั้งวิสาหกิจชุมชนระดับพ้ืนฐานและระดับก้าวหน้า หากไม่มีแผน
กิจการวิสาหกิจชุมชนจะประสบความส าเร็จได้ยากหรืออาจล้มเหลวได้  แผนส าหรับวิสาหกิจชุมชน 
ได้แก่ แผนธุรกิจส าหรับวิสาหกิจชุมชน แผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

2.3 แหล่งเรียนรู้ของวิสาหกิจชุมชนอาจเป็นวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ชุมชน หรือหน่วย
ประกอบการอ่ืนที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนา เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ิมเติมจาก
ข้อมูลการประเมินศักยภาพของตนเอง โดยมีวิธีการด าเนินการ ดังนี้ 

2.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนว่ามีสิ่ งใดที่
วิสาหกิจชุมชนควรรู้และต้องการเรียนรู้เพิ่มเติม 

2.3.2 ก าหนดประเด็นที่จะศึกษาดูงานให้ชัดเจนว่าจะศึกษาเรื่องอะไร 
2.3.3 เลือกพ้ืนที่ต้นแบบที่จะศึกษาดูงานตรงกับประเด็นที่ต้องการ 
2.3.4 ท าความเข้าใจกับวิสาหกิจชุมชนให้เข้าใจว่าการดูงานเป็นการเรียนรู้ศึกษา

แนวคิดไม่ใช้การลอกเลียนแบบการเรียนรู้ในด้านการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยี 
2.3.5 เจ้าหน้าที่ช่วยอ า นวยความสะดวกในการประสานงานกับแหล่งเรียนรู้ 

ให้วิสาหกิจชุมชน 
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2.3.6 วิสาหกิจชุมชนต้องก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บและบันทึกข้อมูล
การศึกษาดูงานในประเด็นต่าง ๆ เช่น กรอบแนวคิดวิธีการจัดการด า เนินงาน การจัดสรรผลประโยชน์
ต่อสมาชิกส่วนรวมและชุมชน 

2.3.7 หลังจากศึกษาดูงาน จัดเวทีเรียนรู้เ พ่ือสรุปบทเรียนร่วมกันอะไรบ้าง 
ที่เหมาะสมเป็นประโยชน์สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของตน 

3.  การจัดท าแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน (วิสาหกิจชุมชนก าหนดแผนการพัฒนา) 
วิสาหกิจชุมชนที่ได้ท าการประเมินศักยภาพตนเองแล้ว ไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดก็ตาม  

ควรจะต้องมีการจัดท าแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยด าเนินการต่อเนื่องจากการที่วิสาหกิจชุมชน 
ได้ไปเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก แล้วน ามาปรับใช้ในการก าหนดแผนพัฒนากิจการของตนเอง  
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นไปแผนพัฒนาที่เกิดใหม่นี้อาจประกอบไปด้วยแผนพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชน
สามารถด าเนินการได้เอง หรือเป็นแผนที่ต้องการการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ๆ 
เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถด าเนินการตามล าพังเฉพาะกลุ่มได้  ดังนั้น แผนจึงเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการบริหารจัดการและการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนหากไม่มีแผน กิจการวิสาหกิจชุมชน
อาจประสบความส าเร็จได้ยากหรืออาจล้มเหลวได้แผนส าหรับวิสาหกิจชุมชน มีดังนี ้

3.1  แผนธุรกิจ 
แผนธุรกิจคือเอกสารที่แสดงถึงทิศทางและแนวทางในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจ

ชุมชนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนธุรกิจที่ดีต้องมีความชัดเจน 
ครบถ้วน ตรงตามความเป็นจริง เรียบง่าย แต่ไม่ซับซ้อนแผนธุรกิจส าหรับวิสาหกิจชุมชน จึงเป็นแผน
ที่แสดงถึงภาพรวมและทิศทางการด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย แผนย่อย ๆ คือ 
แผนการตลาด แผนการผลิต แผนบริหารจัดการ แผนการเงิน การบัญชีและแผนปฏิบัติการ ซึ่งมี
แนวทางในการจัดท าแผนธุรกิจส า หรับวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

3.1.1 ใช้เวทีเรียนรู้ระหว่างผู้น าและสมาชิก เพ่ือช่วยกันรวบรวมและประมวล
ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และแจกแจงสาระส าคัญภายใต้แผนย่อยแต่ละแผน ซึ่งได้แก่ แผนการตลาด 
แผนการผลิต แผนบริหารจัดการ แผนการเงินการบัญชี 

3.1.2 เจ้าหน้าที่ เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน า เ พ่ือให้การจัดท า  
รายละเอียดของแต่ละแผนย่อยเป็นไปตามวิธีการที่ก าหนด และควรเป็นการบูรณาการการท างาน
ระหว่างเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานอ่ืน เช่น การจัดท าแผนการเงินการบัญชี
ควรมีเจ้าหน้าที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์หรือเจ้าหน้าที่ของธนาคารออมสินหรือธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรร่วมด้วย หรือการจัดท าแผนการตลาด ควรมีเจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย์ร่วมด้วย เป็นต้น 

3.1.3 ขั้นตอนการจัดท าแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
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1) จัดท าข้อมูลทั่วไป และก าหนดชนิดผลิตภัณฑ์ที่ต้องการจัดท าแผน
ธุรกิจ พร้อมทั้งวิสัยทัศน์วัตถุประสงค์เป้าหมายและปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1.1) จัดท าข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยชื่อ ที่อยู่ของวิสาหกิจชุมชน 
ผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ของวิสาหกิจชุมชน ประวัติความเป็นมาของกลุ่ม  ผลการ
ด าเนินงาน ในรอบปีที่ผ่านมา 

1.2) ก าหนดชนิดผลิตภัณฑ์ที่ต้องการจัดท าแผนธุรกิจในการจัดท า
แผนธุรกิจค าถามที่ต้องพิจารณาอันดับแรกคือผลิตภัณฑ์อะไรที่ต้องการจัดท าแผนธุรกิจและใครคือ
ลูกค้าซึ่งหากผู้น าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้ร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์และศึกษาความเป็นไปได้
ในการท าธุรกิจแล้วจะจัดท ารายละเอียดในข้อนี้ได้ 

1.3) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จการด าเนินกิจการทุกประเภทจ าเป็นต้องก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายและควรก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จไว้ด้วย 

2) จัดท าแผนการตลาด ประกอบด้วย 
2.1) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ควรระบุให้เฉพาะเจาะจง หรือระบุให้

ชัดเจน เนื่องจากสินค้าหรือบริการที่ผลิตขึ้นจะสามารถตอบสนองตรงตามความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้า และการก า หนดลักษณะและจ า นวนของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอาจก า หนดได้จากพฤติกรรม
หรือจิตวิทยาของผู้บริโภค ประชากร ภูมิศาสตร์ทั้งนี้ควรระบุจ า นวนลูกค้าที่คาดว่าจะเป็นผู้ซื้อสินค้า
หรือบริการไว้ด้วย 

2.2) กลยุทธ์ทางการตลาด เป็นการแสดงถึงวิธีการหรือกระบวนการ
ทางการตลาดที่จะน า เสนอสินค้าหรือบริการเพ่ือไปให้ถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ก าหนดกลยุทธ์  
ทางการตลาดแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ า หน่าย และด้าน
ส่งเสริมการขาย 

2.2.1) กลยุ ท ธ์ ด้ า นผลิ ตภัณฑ์  วิ ธี ก า ร ผลิ ต สิ น ค้ า ห รื อ  
การให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย องค์ประกอบที่ควรแสดงไว้ในกลยุทธ์  
ด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ความหลากหลาย คุณภาพ  การออกแบบ คุณลักษณะ ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์
ขนาด การบริการ การรับประกัน การส่งคืนผลิตภัณฑ์ 

2.2.2) กลยุทธ์ด้านราคา การก า หนดราคาหรือการตั้งราคา  
เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย องค์ประกอบที่ควรแสดงไว้ในกลยุทธ์ด้านราคา เช่น ราคา  
ต่อหน่วย ส่วนลด 

2.2.3) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ช่องทางการ 
จัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการเพ่ือสนองต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้สามารถซื้อสินค้าและบริการได้
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โดยสะดวก องค์ประกอบที่ควรแสดงไว้ในกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ า หน่าย เช่น ช่องทางการจัด    
จ าหน่าย ท าเลที่ตั้ง และการขนส่ง 

2.2.3) กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย การก าหนดวิธีการ 
ในการส่งเสริมการขายรวมถึงการประชาสัมพันธ์เพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในการที่จะให้
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรับรู้จดจ ามีความสนใจ และตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าและบริการหรือเป็นการ
เพ่ิมยอดขายสินค้าและบริการจากเดิมที่เป็นอยู่องค์ประกอบที่ควรแสดงไว้ในกลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การขาย เช่น การประชาสัมพันธ์การขายในรูปแบบต่าง ๆ การใช้พนักงานขาย การท าการตลาด
ทางตรง 

3)  จัดท าแผนการผลิต ประกอบด้วย 
3.1) ที่ตั้งของสถานประกอบการ เป็นการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ

ที่ตั้งในการผลิตสินค้าหรือการให้บริการ ได้แก่ ที่อยู่เลขที่ ถนน ต าบล อ าเภอ จังหวัด หมายเลข
โทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร E-mail Address และควรจัดท าแผนที่แสดงที่ตั้งไว้ด้วย 

3.2) ตัวผลิตภัณฑ์ รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์สินค้าหรือ
บริการที่วิสาหกิจชุมชนประสงค์จะจัดท าแผนธุรกิจ โดยควรแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ให้ครบถ้วน 

3.3) อุปกรณ์และเครื่องมือในการผลิต รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต ตั้งแต่การเตรียมวัตถุดิบจนแปรรูปวัตถุดิบเป็นสินค้าส าเร็จรูปพร้อม
จ าหน่าย 

3.4) ขั้นตอนและกระบวนการผลิตแสดงขั้นตอนและกระบวนการ
ผลิตตั้งแต่เริ่มต้นจนแล้วเสร็จสมบูรณ์ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การแปรรูปวัตถุดิบ การบรรจุหีบห่อ  
การควบคุมคุณภาพ จนกระท่ังเป็นผลิตภัณฑ์พร้อมจ าหน่าย 

3.5) แผนผังกระบวนการผลิตแสดงแผนผังของกระบวนการผลิต
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ต้นจนจบทุกขั้นตอนโดยเขียนเป็นภาพแผนผังแสดงล าดับขั้นตอนต่าง  ๆ ที่
เกิดขึ้น ในกรณีที่มีหลายส่วนงานในการผลิตอาจแยกเป็นส่วน ๆ ตามลักษณะของกระบวนการในการ
ผลิตก็ได้ 

3.6) แผนด าเนินการในการผลิตแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับแผน 
ด าเนินการในการผลิตตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ โดยอาจแยกแต่ละกิจกรรมที่ด าเนินการ และ
ระยะเวลาที่ด า เนินการตามกิจกรรมนั้น ควรแสดงขั้นตอนต่าง ๆ และช่วงระยะเวลาตามแผนการผลิต
ซึ่งควรสอดคล้องกับแผนผังของขั้นตอนและกระบวนการผลิต 

4)  จัดท าแผนการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 
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4.1) แผนผังการบริหาร เป็นแผนผังและโครงสร้างการบริหารซึ่ง
รวมถึงการแสดงจ านวนสมาชิก เพ่ือใช้ในการก า หนดแผนงานและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสมาชิก ทั้งใน
ส่วนการผลิต ส่วนบริหารและการจ าหน่าย โดยอาจเพ่ิมเติมเกี่ยวกับลักษณะของงานหรือการท างาน
ของสมาชิกแต่ละต าแหน่ง 

4.2) รายชื่อคณะกรรมการ รายชื่อและรายละเอียดของกรรมการ 
ให้ครบทุกคนตามบทบาทของการบริหาร 

5)  จัดท าแผนการเงินการบัญชีประกอบด้วย 
5.1) นโยบายทางการเงิน เป็นการแสดงรายละเอียดของนโยบายการ

ด าเนินการด้านการเงิน การก า หนดที่มาของรายได้และรายจ่าย และการบริหารจัดการด้านการเงิน 
5.2) ประมาณการในการลงทุน รายการการลงทุนที่มีมาก่อนหน้า

และการลงทุนใหม่โดยแสดงเป็นล าดับรายการ ส่วนใหญ่จะแยกมูลค่าการลงทุนเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
เงินลงทุนจากกลุ่มและ/หรือสมาชิกกลุ่มที่เป็นเจ้าของและส่วนที่เป็นเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน ใน
กรณีที่มีการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น เป็นเงินให้เปล่า เงินกู้ไม่มีดอกเบี้ย ก็ให้แสดงรายการ    
แยกไว้ให้ชัดเจน แล้วหาผลรวมเพ่ือแสดงมูลค่าการลงทุนทั้งหมด 

5.3) ประมาณการรายได้การก า หนดโครงสร้างรายได้จากการขาย
ผลิตภัณฑ์โดยก าหนดจากแผนการตลาดและแผนการผลิตว่าจะสามารถผลิตสินค้าได้เท่าไรและมี
จ านวนลูกค้าที่จะซื้อสินค้า ในปริมาณเท่าไร 

5.4) ต้นทุนการผลิตรายละเอียดเกี่ยวกับต้นทุนผลิตภัณฑ์เพ่ือน าไป
ค านวณหาต้นทุนขายผลิตภัณฑ์ต่อไป 

5.5) ต้นทุนขายผลิตภัณฑ์ต้นทุนที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ที่พร้อม 
จะขายซึ่งธุรกิจหรือกิจการวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ต้นทุนขายผลิตภัณฑ์จะไม่เท่ากับต้นทุนการผลิต
เนื่องจากมีต้นทุนของผลิตภัณฑ์คงเหลือรวมเป็นส่วนของต้นทุนขายซึ่งอาจมากกว่าหรือน้อยกว่าก็ได้ 

5.6) ค่าใช้จ่ายบุคลากร แสดงค่าใช้จ่ายของบุคลากร ซึ่งเป็นต้นทุน
ส่วนหนึ่งของวิสาหกิจชุมชน โดยค านวณประมาณการจากอัตราจ้างและจ านวนประมาณการที่ใช้  
ในการบริหารและการขาย 

5.7) ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขายเป็นการแสดงรายการ
ค่าใช้จ่าย ที่เกี่ยวข้องเฉพาะกับการบริหารกิจการและการขายผลิตภัณฑ์เท่านั้น เป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการผลิต โดยพิจารณาว่าไม่ว่าจะมีการผลิตหรือไม่ก็ต้องมีต้นทุนค่าใช้จ่ายส่วนนี้ 

5.8) การจัดท าประมาณการทางการเงินล่วงหน้าเป็นการจัดท า 
ประมาณการทางการเงินล่วงหน้า โดยแสดงงบการเงินของวิสาหกิจชุมชนภายในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง
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ตามลักษณะของวัตถุประสงค์อย่างน้อยควรแสดงมากกว่า 1 ปีขึ้นไป ระยะเวลาที่แสดงทั่วไป   
จะก าหนดรอบระยะเวลา 3 ปี 

5.9) งบก าไรขาดทุน เป็นงบการเงินแสดงผลการด าเนินกิจการใน
รอบระยะเวลาหนึ่งโดยทั่วไปจะก าหนดรอบระยะเวลา 1 ปี 

5.10)  งบดุล เป็นงบการเงินที่แสดงฐานะทางการเงินของวิสาหกิจ
ชุมชน ภาระผูกพันในการช า ระหนี้และส่วนทุนของวิสาหกิจชุมชน ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งส่วนใหญ่
จะเป็น ณ วันสิ้นงวดของรอบระยะเวลาบัญชี 

6) จัดท าแผนด าเนินการ เป็นการก าหนดการท ากิจกรรมภายใต้แผนธุรกิจ
ด้านต่าง ๆ ในรอบปีเพ่ือใช้ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด โดยจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติแต่ละเดือน 

3.2  แผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
แผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เป็นแผนเพ่ือพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชนให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น โดยจะมีทั้งแผนระยะยาว แผนระยะปานกลาง และแผนระยะสั้น ประกอบด้วยส่วนย่อย ๆ 
ได้แก่ ที่มา วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอนและวิธีการ ระยะเวลา งบประมาณ ผลที่ได้รับ และ     
ใครเป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 

3.2.1  การจัดท าแผนพัฒนาส าหรับวิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน 
ใช้เวทีเรียนรู้ระหว่างผู้น าและสมาชิก โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงและให้การ

สนับสนุน เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลตามข้อเท็จจริงว่ากิจการที่ด าเนินการอยู่นั้นจ าเป็นจะต้องพัฒนา
ในเรื่องใดบ้างอาจต้องท าการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมในเรื่องจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ร่วมด้วยแล้วจึงมาก าหนดเป็นแผนและจัดท ารายละเอียดของเรื่องที่จะพัฒนา 
ข้อมูลที่ควรใช้ในการท าแผนมาจาก 2 แหล่งที่ส าคัญ ได้แก่ 

1)  ข้อมูลจากการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

พ.ศ. 2548 จะต้องท าการประเมินศักยภาพซึ่งเป็นการเรียนรู้เบื้องต้นเพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนรู้จักตัวเอง
โดยใช้ “แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน” ซึ่งเป็นแบบประเมินตนเองที่กรมส่งเสริมการเกษตร
ในฐานะส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนได้จัดท าขึ้นส าหรับวิสาหกิจชุมชน  
ที่ได้จดทะเบียนแล้ว ทั้งนี้ ประเด็นในการประเมินศักยภาพ ประกอบด้วย การประเมินกระบวนการ 
และการประเมินผลลัพธ์การด าเนินงาน วิสาหกิจชุมชนที่ประเมินศักยภาพแล้วนอกจากจะได้ทราบ
ระดับศักยภาพเบื้องต้นว่าอยู่ในระดับดีหรือระดับปานกลาง หรือระดับที่ต้องปรับปรุง แล้วจะทราบ
ด้วยว่าประเด็นที่ควรพัฒนา คืออะไรเช่น ภาวะผู้น า หรือการจัดการความรู้การบริหารตลาด หรือการ
บริหารสมาชิก 
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2)  ข้อมูลจากการวิเคราะห์สถานการณ์การผลิตสินค้าหรือบริการ 
เป็นข้อมูลตามสถานการณ์จริงว่า กิจการที่ด าเนินการอยู่นั้นจ าเป็นต้อง

พัฒนในเรื่องใดบ้าง แล้วจึงมาก าหนดเป็นแผนพัฒนาซึ่งอาจมีได้หลายแผนขึ้นกับผลจากการวิเคราะห์
แผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในลักษณะเช่นนี้ เป็นแผนที่ผู้น า และสมาชิกร่วมกันวิเคราะห์และจัดท าข้ึน
เพ่ือพัฒนากิจการ โดยกลุ่มเองรายละเอียดของแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วยชื่อเรื่องที่
ต้องการพัฒนา (ท าอะไร) เหตุผลและวัตถุประสงค์ (ท า ท าไม) เป้าหมาย (ท าจ า นวนเท่าไร และให้มี
คุณภาพระดับใด) วิเคราะห์ศักยภาพ (สิ่งที่มี) และปัญหา (สิ่งที่ขาด) การบริหารจัดการด้านสมาชิก 
ทุน วัตถุดิบ ตลาด (ท าอย่างไร) สถานที่ด าเนินการ (ท าที่ไหน) ระยะเวลา (ท าเมื่อไหร่) และ
ผู้รับผิดชอบ (ใครท า) 

3.2.2  การจัดท าแผนพัฒนาส าหรับวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า 
วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้าซึ่งมีเป้าหมายสู่ตลาดใหญ่หรือตลาดแข่งขัน จะต้อง

ก าหนดให้ชัดเจนว่าสินค้าอะไรที่จะผลักดันในเชิงธุรกิจ ซึ่งจ า เป็นต้องใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์
ศักยภาพเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ได้ประเด็นที่ต้องการพัฒนาอย่างแท้จริง มีการใช้เวทีเรียนรู้ระหว่างผู้น าและ
สมาชิกเช่นเดียวกับวิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน แต่ต้องตกลงหรือร่วมกันก า หนดให้ชัดเจนว่า สินค้าอะไรที่
ผลักดันในเชิงธุรกิจ อาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ว่า สินค้านั้นควรพัฒนาเรื่อง
ใดบ้าง เครื่องมือที่นิยมใช้ในปัจจุบัน เช่น การวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันตามระบบเพชร 
(Diamond Model) ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 
4 ด้าน ได้แก่ด้านปัจจัยการผลิตด้านสถานะอุปสงค์หรือความต้องการซื้อสินค้าด้านอุตสาหกรรม 
ที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุน และด้านยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน หรือการจัดท าแม่แบบ
การท าโมเดลธุรกิจ หรือ ผืนผ้าใบธุรกิจ (Business Model Canvas) ใช้ในการมองภาพรวมของธุรกิจ
ที่เราก าลังจะท า หรือก าลังท าอยู่ โดยการลงรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือตอบค าถามส าคัญของการ 
ท าธุรกิจ 4 ข้อ คือ ท า (สินค้า) อะไร, ท า (ขาย) ให้ใคร, ท าอย่างไรและคุ้มค่าแค่ไหน (ทางการเงิน) 
เป็นต้น จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) แล้วน า
ข้อมูลจาก SWOT Analysis มาท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือน า มาสู่การจัดท าแผนพัฒนา
กิจการวิสาหกิจชุมชน โดยเจ้าหน้าที่ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าในการใช้เครื่องมือ 
อย่างใกล้ชิด 

แผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่ดีต้องมาจากข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันและผ่านการ
วิเคราะห์ร่วมกันของผู้น าและสมาชิกอย่างไรก็ตาม แผนของวิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐานหรือวิสาหกิจชุมชน
ที่ยังไม่เข้าสู่ตลาดแข่งขัน กับแผนของวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้าที่จะเข้าสู่ตลาดใหญ่หรือตลาดแข่งขัน 
อาจมีความแตกต่างกันในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเนื่องจากแผนส า หรับวิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน 
หรือวิสาหกิจชุมชนที่ยังไม่เข้าสู่ตลาดแข่งขัน อาจไม่ต้องอาศัยการวิเคราะห์ที่ซับซ้อนมากนักแต่
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จะต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่า จะท าอะไรหรือพัฒนาอะไรท าแล้วได้อะไร ท าที่ไหน ท าอย่างไร เมื่อไร ใคร
รับผิดชอบ แล้วจึงน ามาก าหนดเป็นแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์แผนงาน และ
โครงการพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชน 

กรณีแผนการพัฒนาที่ก าหนดขึ้น จ าเป็นต้องขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก วิสาหกิจชุมชนที่จะเสนอขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานหรือองค์กรใด ๆ ให้ศึกษา
รูปแบบการจัดท ารายละเอียดโครงการตามที่หน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ก าหนด 

การท ากิจการวิสาหกิจชุมชนให้ประสบความส าเร็จวิสาหกิจชุมชนทั้งระดับพ้ืนฐาน
และระดับก้าวหน้าควรมีการจัดท าแผนไว้ทั้ง 2 แผน เนื่องจาก แผนธุรกิจ เป็นภาพรวมที่มีข้อมูลทุก
เรื่องของกิจการ แผนพัฒนากิจการ ระบุเรื่องหรือประเด็นที่จะท าการพัฒนา ซึ่งมีได้หลายเรื่อง 
หลายประเด็น ขึ้นกับผลการวิเคราะห์ตัดสินใจ และจัดล าดับความจ า เป็นในการพัฒนาร่วมกันของ
ผู้น าและสมาชิก ดังนั้น การมีแผนทั้ง 2 แผนควบคู่กันจะช่วยให้การด าเนินกิจการเป็นไปอย่างมี
ทิศทางและการพัฒนาจะเป็นไปตามสถานการณ์จริง โอกาสที่จะได้รับการส่ งเสริม สนับสนุน 
จากแหล่งทุนและหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปได้มากยิ่งข้ึน 

4.  การส่งเสริมและสนับสนุนแผนพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชน 
การส่งเสริมและสนับสนุนแผนพัฒนากิจการที่วิสาหกิจชุมชนจัดท าขึ้น มี 2 กรณีคือ 

4.1 กรณีที่วิสาหกิจชุมชนสามารถด า เนินการเองได้เจ้าหน้าที่ควรช่วยอ า นวยความ
สะดวก หรือช่วยเหลือประสานงานในบางส่วน เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนสามารถด า เนินการตามแผนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และควรส่งเสริมและสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนมีการประเมินศักยภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.2 กรณีที่วิสาหกิจชุมชนต้องการขอรับการส่งเสริมสนับสนุนจากภายนอกให้เกษตร
อ าเภอในฐานะเลขานุการคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดับอ าเภอ น าเสนอ
คณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเพ่ือพิจารณาสนับสนุนโดยจ าแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

4.2.1 การส่งเสริมและสนับสนุนที่สอดคล้องกับบทบาทภารกิจของหน่วยงานหรือ
องค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเฉพาะ หรือแม้แต่วิสาหกิจชุมชนด้วยกันเองก็สามารถส่งเสริมสนับสนุนกันได้ 

4.2.2 การส่งเสริมและสนับสนุนที่ต้องใช้มาตรการของการบูรณาการ กรณีที่การ
ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนของวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน  

หากวิสาหกิจชุมชนมีความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองได้และมีการบริหารจัดการที่ดี
ต้องการขอรับการสนับสนุนด้านการเงินเพ่ือขยายกิจการ หรือพัฒนากิจการไปสู่ตลาดภายนอกให้
เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการประสานแหล่งทุนการขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนของ
วิสาหกิจชุมชนใดที่คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเห็นสมควรให้มีการด าเนินการแต่เกิน
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ขอบเขตอ านาจของคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดให้น าเสนอคณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนเพื่อพิจารณาออกมาตรการที่เหมาะสมต่อไป 

ในการน าเสนอหน่วยงานภาคีหรือคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณา
ให้การส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน เกษตรอ าเภอหรือเกษตรจังหวัดในฐานะเลขานุการควร
น าเสนอข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย เช่น ข้อมูลวิสาหกิจชุมชน ยุทธศาสตร์ส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน ยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด แนวทางการพัฒนาองค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นหรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการพิจารณาส่งเสริมและสนับสนุน 

5. การติดตามผลการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน (วิสาหกิจชุมชนได้รับการส่งเสริมและ
สนับสนุนแบบบูรณาการ) วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินศักยภาพ ผ่านกระบวนการเรียนรู้และ
จัดท าแผนพัฒนาแล้วสามารถขอรับการส่งเสริมสนับสนุนได้โดยวิธีการดังนี้ 

5.1 แจ้งความประสงค์ขอรับการสนับสนุน ณ ส านักงานเกษตรอ าเภอ ตามวัน เวลา
ราชการ 

5.2 แนบเอกสารแผนประกอบการหรือโครงการที่จะด าเนินการซึ่งมีรายละเอียด 
ประกอบด้วย ชื่อโครงการ (ท าอะไร) เหตุผล ความจ า เป็น วัตถุประสงค์ที่ต้องการขอรับการส่งเสริม
สนับสนุน รายละเอียดในการขอรับการส่งเสริมและสนับสนุน (ท าอะไร ท า ที่ไหน) แผนและ
ระยะเวลาด าเนินการ (ท าเมื่อไร) ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน และชื่อ
ผู้รับผิดชอบ 

5.3 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรระดับอ าเภอด าเนินการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมบูรณาการงานส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนนั้นสามารถด าเนิน
กิจการได้บรรลุวัตถุประสงค์รวมถึงจะช่วยลดปัญหาความซ ้าซ้อนของการเข้ามาส่งเสริมสนับสนุน
วิสาหกิจชุมชนดังกล่าวอีกด้วย 

5.4 ในส่วนของข้อมูลวิสาหกิจชุมชน นายทะเบียน (เกษตรอ าเภอ) สามารถส่งเสริม
และสนับสนุนข้อมูลแก่หน่วยงานภาคีได้ 3 ส่วน ได้แก่ 

5.4.1 ข้อมูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนแต่ละวิสาหกิจชุมชนซึ่งได้จากการรวบรวม
ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม 

5.4.2 ข้อมูลประเภทกิจการวิสาหกิจชุมชน ซึ่งโปรแกรมสารสนเทศจดทะเบียน
วิสาหกิจชุมชนสามารถจ าแนกประเภทกิจการได้เป็น 2 กลุ่มกิจการหลัก คือ กลุ่มการผลิตสินค้า 18 
ประเภทกิจการ และกลุ่มการให้บริการ 6 ประเภทกิจการ 

5.4.3 ข้อมูลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และข้อมูลการวิเคราะห์จุดอ่อน 
จุดแข็งโอกาสและอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ 

5.5  ติดตามผลการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
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5.5.1 ส่วนที่วิสาหกิจชุมชนด าเนินการเองได้การติดตามผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนที่สามารถด าเนินการพัฒนาตนเองได้โดยไม่ต้องขอรับการส่งเสริมสนับสนุนจาก
หน่วยงานนอก เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรควรมีการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้ทราบสถานการณ์การพัฒนาของวิสาหกิจชุมชน และพร้อมอ านวยความสะดวก 
หรือสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น
ตามล าดับ 

5.5.2 ส่วนที่วิสาหกิจชุมชนขอรับการส่งเสริมการติดตามผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจชุมชนที่ขอรับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร    
ควรประสานงานกับหน่วยงานที่ให้การส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือทราบผลการด า เนินงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน และรวบรวมข้อมูลผลการส่งเสริม สนับสนุน ปัญหาอุปสรรคข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็น 
ในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจากหน่วยงานดังกล่าว เพ่ือปรับปรุงการท า งานหรือร่วมกันแก้ไขปัญหา
และรายงานคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดต่อไป 

6.  การประเมินศักยภาพต่อเนื่อง 
วิสาหกิจชุมชนที่มีการพัฒนาในระยะหนึ่งแล้ว เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรควรส่งเสริมให้

วิสาหกิจชุมชนประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ทราบศักยภาพที่แท้จริงและข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของวิสาหกิจชุมชน 
สามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ รวมทั้ง
ภาครัฐและหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นข้อมูลในการเข้าไปส่งเสริมสนับสนุนได้ตรงตาม
ศักยภาพที่แท้จริงต่อไป 

 
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

 
“การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน” หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้ได้รับรู้ศักยภาพและ

ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ในเรื่อง ทิศทางของวิสาหกิจชุมชน  
การวางแผนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ และผลลัพธ์การด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน โดยใช้แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และ
สรุปผลการประเมิน เพ่ือเป็นข้อมูลให้วิสาหกิจชุมชนใช้ประโยชน์ในการก าหนดแนวทางพัฒนาตนเอง 
และหน่วยงานภาคีท่ีเกี่ยวข้องใช้พิจารณาก าหนดแนวทางส่งเสริมสนับสนุนตามศักยภาพของวิสาหกิจ
ชุมชน 
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วัตถุประสงค์ของการประเมินศักยภาพ 
เพ่ือให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบระดับความเข้มแข็งและผลลัพธ์ของการ

ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนและสามารถวางแผนพัฒนาได้ตามความพร้อมของแต่ละวิสาหกิจชุมชน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการประเมินศักยภาพ 
1. ท าให้ทราบศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่ง เพ่ือวางแผนให้การส่งเสริมและ

สนับสนุนตามความพร้อมของวิสาหกิจชุมชนต่อไป 
2. หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้ทราบข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน และวางแผนสนับสนุน            

ได้ตามบทบาทหน้าที่ 
3. วิสาหกิจชุมชนได้ทราบศักยภาพของตนเองและน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนา

ตนเอง 
 

วิธีการประเมินศักยภาพ 
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
1.  การจัดทีมประเมินร่วมกับวิสาหกิจชุมชน 
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด/กรุงเทพมหานคร แต่งตั้งทีมประเมินศักยภาพ

วิสาหกิจชุมชน อ าเภอละ 1 ทีม ประกอบด้วย เกษตรอ าเภอ และเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาคี          
ที่รับผิดชอบพ้ืนที่อ าเภอ ได้แก่ พัฒนาชุมชน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์เกษตร (ธ.ก.ส.) 
เจ้าหน้าที่จากองค์กรท้องถิ่นหรือหน่วยงานอ่ืนๆตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ มีหน้าที่ช่วยเหลือ
หรือด าเนินการร่วมกับวิสาหกิจชุมชนในการประเมิน สรุปและรายงานผลการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบให้แก่คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนรวมทั้งให้ค าแนะน า
เบื้องต้นแก่วิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ 

2.  การชี้แจงท าความเข้าใจแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือท าความเข้าใจแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน

วิธีการประเมิน การสรุปผล แก่ทีมประเมินศักยภาพของอ าเภอและทีมประเมินแต่ละอ าเภอร่วมกัน
วางแผนออกประเมินในพ้ืนที่ 

3.  การด าเนินการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
3.1 บุคคลเป้าหมายในการให้ข้อมูลควรประกอบด้วย ผู้น า กรรมการ สมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชน และผู้น าชุมชน 
3.2 ท าการประมินโดยใช้กระบวนการกลุ่ม (Focus Group) ณ ที่ท าการวิสาหกิจชุมชน

นั้น ๆ 
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4.  การสรุปผลจากแบบประเมิน 
ภายหลังการประเมิน ให้ทีมประเมินท าการสรุปผลการประเมินในแต่ละประเด็นของวิสาหกิจ

ชุมชน โดยมีข้อแนะน าในการปฏิบัติ ดังนี้ 
4.1 น าข้อมูลจากการประเมินศักยภาพ ใส่ในตารางสรุปผลการประเมิน เพ่ือให้ทราบว่า

มีประเด็นใดบ้างที่วิสาหกิจชุมชนด าเนินการอยู่ในระดับดี ปานกลางและต้องปรับปรุง ซึ่งควรแจ้งให้
วิสาหกิจชุมชนทราบ 

4.2 ประชุมร่วมกับวิสาหกิจชุมชนเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาโดยน าข้อมูลจากการ
ประเมินศักยภาพและข้อมูลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ของวิสาหกิจชุมชน  
มาพิจารณาเพื่อทราบว่าประเด็ใดบ้างที่ควรพัฒนา 

4.3 ร่วมกับวิสาหกิจชุมชนพิจารณาว่าแนวทางการพัฒนาใดวิสาหกิจชุมชนสามารถ
พัฒนาได้ด้วยตนเอง แนวทางใดต้องการการสนับสนุน 

4.4 น าข้อมูลที่ได้ไปก าหนกแผนการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 
5.  การสรุปศักยภาพโดยรวมของวิสาหกิจชุมชน 
ในแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไม่มีการก าหนดคะแนนในแต่ละประเด็น เนื่องจาก

วัตถประสงค์ส าคัญของการประเมินเพ่ือทราบข้อมูลศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในประเด็นต่าง  ๆ 
เพ่ือการพัฒนาตนเองและก าหนดแนวทางพัฒนาของภาคีที่เกี่ยวข้อง มิใช่การประกวดแข่งขัน ดังนั้น 
การสรุปผลจากแบบประเมินจะสมารถสรุปศักยภาพของแต่ละประเด็น ในระดับดี ปานกลาง และต้อง
ปรับปรุง 

การสรุปศักยภาพโดยรวม จะด าเนินการได้โดยการน าข้อมูลจากตารางสรุปผลการประเมิน  
มาแทนค่าด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ ระดับดีมีค่าเท่ากับ 3 คะแนนระดับปานกลางมีค่าเท่ากับ            
2 คะแนน และระดับปรับปรุงมีค่าเท่ากับ 1 คะแนน จากนั้นหาค่าเฉลี่ยคะแนนโดยการรวมคะแนน
ทั้งหมดที่ได้ หารด้วยจ านวนข้อค าถามที่ประเมิน แล้วน ามาเปรียบเทียบกับช่วงคะแนนของแต่ละ
ระดับการพัฒนา ดังนี้ 

ระดับดี  มีช่วงคะแนนระหว่าง 2.34 – 3.00 คะแนน 
ระดับปานกลาง มีช่วงคะแนนระหว่าง 1.67 – 2.33 คะแนน 
ระดับปรับปรุง  มีช่วงคะแนนระหว่าง 1.00 – 1.66 คะแนน 
จะทราบว่าวิสาหกิจชุมชนนั้น ๆ มีศักยภาพโดยรวมอยู่ในระดับใด ทั้งนี้ การรายงานศักยภาพ

โดยรวมควรรายงานเพ่ิมเติมด้วยว่ามีประเด็นใดบ้างที่วิสาหกิจชุมชนต้องปรับปรุง 
6.  การรายงานผลการประเมิน 

6.1  ให้เลขานุการของทีมประเมินรายงานสรุปผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน      
แก่คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด ภานในสิ้นเดือนที่มีการประเมิน 
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6.2  รวบรวมแบบประเมินไว้ที่ส านักงานเกษตรอ าเภอ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผน
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนในล าดับต่อไป 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ก าหนดให้ใช้แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
เป็นเครื่องมือ ซึ่งได้จัดท าขึ้น โดยผู้แทนชุมชน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานร่วมกับวิสาหกิจชุมชน  
ในพ้ืนที่ ทั้งในระดับ ต าบล อ าเภอ และจังหวัด ร่วมกันก าหนดเกณฑ์การประเมิน โดยผ่านความ
เห็นชอบจากหน่วยงานภาคีที่ร่วมปฏิบัติงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ และได้รับความร่วมมือ  
ให้ค าปรึกษา แนะน าในการน าเกณฑ์ประเมิน จัดท าเป็นแบบประเมิน จากสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ และสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยในการจัดท าเครืองมือ ได้น าแนวทางจัดการคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management) หรือ TQM มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชน 
ในปัจจุบันกรมส่งเสริมการเกษตรได้ก าหนดใช้แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ฉบับปรับปรุง  
ปี 2555 มาเป็นเครื่องมือในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

สุมาลี  สันติพลวุฒิ และรสดา  เวษฎาพันธุ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องการประเมินผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน : กรณีศึกษาการลงทุนพัฒนาเครื่องผลิตแผ่นข้าวตังของวิสาหกิจ
ชุมชนโสธรพัฒนา จังหวัดฉะเชิงเทรา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าแผนพัฒนาวิสาหกิ จชุมชนมา
ด าเนินการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้ก้าวไปสู่การเป็น 
SMEs ในอนาคตและเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการในวิสาหกหิจชุมชนให้มีความสามารถใน
การแข่งขันและสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ในการวิจัยนี้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากกา รวิจัย 
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งพบว่าการผลิตข้าวตังโดยใช้เตาที่พัฒนาขึ้นใหม่มีความคุ้มค่า 
ในการลงทุนเนื่องจากมีค่า NPV, BRC และ IRR มากกว่า และมีระยะเวลาคืนทุนเร็วกว่ากรณีการใช้
เตาผลิตแผ่นข้าวตังแบบเดิม ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ เนื่องจาก 
การใช้เตาดังกล่าว ท าให้ลดระยะเวลาในการผลิต ลดจ านวนแรงงาน ลดการสูญเสียส่วนเหลือจาก  
การผลิตสามารถสร้างสินค้ารูปแบบใหม่ ท าให้รายได้ของวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 15 
ต่อเดือน พัฒนาช่องทาง   การจัดจ าหน่ายได้ 2 ช่องทางและวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจต่อ 
การด าเนินงานและผลลัพธ์ของการด าเนินงานในระดับสูง  
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ชวโรจน์  ศรีทน (2557) ศึกษาเรื่อง การจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์จากเหล็กน้ าพ้ี
ในต าบล น้ าพ้ี อ าเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก
และสภาพแวดล้อมภายใน สภาพปัจจุบันในการจัดการ และ รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์จากเหล็กน้ าพ้ี ในต าบล น้ าพ้ี อ าเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดิตถ์ งานวิจัย
ในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบสังเกตและการจัดสนทนากลุ่ม ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์จากเนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง คือ ผู้น ากลุ่มมีความรู้และเสียสละ จุดอ่อน คือ สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม
น้อย โอกาส คือ ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ และเอกชน ส่วนอุปสรรค คือมีการลอกเลียนแบบ  
ของผลิตภัณฑ์ สภาพปัจจุบันของการจัดการมีประธานกลุ่มเป็นผู้จัดการหลัก โดยมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการ คือ ขั้นแรกผู้น ามีความรู้ ความสามารถและมีคุณธรรม 
ขั้นที่ 2 ก าหนดโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมขององค์กร
ภายนอกหลายกลุ่ม ทั้งในส่วนองค์กรภาครัฐ และเอกชน ขั้นที่ 4 สร้างเครือข่ายทั้งในระดับจังหวัด
และต่างจังหวัด เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ขั้นที่ 5 ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ขั้นที่ 6 การจัดการเงินทุนในรูปแบบของสหกรณ์ ขั้นที่ 7 ควบคุมการด าเนินงานที่ชัดเจน และ
ขั้นสุดท้าย ส่งเสริมให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน 

ชญาภัทร์  กี่อาริโย (2557) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน ในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลการประเมินศักยภาพผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนที่ได้รับรางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับประเทศและระดับจังหวัดภาคกลาง เพ่ือสร้างรูปแบบ
การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง และเพ่ือประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบและคู่มือการใช้แบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุ่ม
จังหวัดภาคกลาง ประชากร คือ ประธานวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง 21 จังหวัด มีจ านวน
ทั้งสิ้น 7,256 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ประธานวิสาหกิจ
ชุมชนที่ได้รับรางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด่นระดับประเทศและรดับจังหวัดภาคกลาง 10 แห่ง และกลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมประชุมสนมนากลุ่ม 12 คน ใช้การเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนด 2) กลุ่มตัวอย่าง  
ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้เชี่ยวชาญ/ประธานวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง จ านวน 
120 คน ใช้วิธีสุ่มแบบอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ
แบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัด
ภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 1) ภาวะผู้น า 2) ความรู้ ความเชี่ยวชาญและการพัฒนา
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ตนเอง 3) การจัดท าแผนวิสาหกิจชุมชน 4) การสื่อสารและการประสานงาน 5) คุณธรรม จริยธรรม 
โดยมี 23 ปัจจัยย่อย ได้แก่ (1) การควบคุมตนเอง  (2) ความเชื่อมั่นในตนเอง (3) การตัดสินใจ (4) 
การมอบหมายงาน (5) การสร้างแรงจูงใจ (6) กฎระเบีนบข้อบังคับวิสาหกิจชุมชน (7) การเงิน/การ
บัญชี (8) การบริหารตลาด (9) การจัดการสินค้า (10) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (11) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (12) การถ่ายทอดความรู้ (13) การก าหนดทิศทางและเป้าหมาย (14) การวางแผนการ
ด าเนินงาน (15) การมีส่วนร่วมของสมาชิก (16) การประเมินผลและการติดตาม (17) การจัดท า
แผนพัฒนากิจการวิสาหกิจชุมชน (18) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร (19) การประสานงานภาน
ในและภานนอก (20) การสร้างเครือข่าย (21) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (22) ความรับผิดชอบต่อ
ชุมชน (23) จริยธรรมผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ตามล าดับ ผลการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาค
กลาง พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ 

สุพัตรา  รักการศิลป์ (2557) ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้น าที่มีผลต่อการจัดการความรู้
วิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จภายใต้โครงการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว 
จังหวัดบุรีรัมย์ : การถอดบทเรียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการจัดการความรู้ ของ
วิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จภายใต้โครงการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว 
จังหวัดบุรีรัมย์ 2) ศึกษาบทบาทของผู้น าที่มีต่อกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกิจชุมชนที่
ประสบความส าเร็จภายใต้โครงการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว จังหวัดบุรีรัมย์  
3) ถอดบทเรียนบทบาทของผู้น าที่มีต่อกระบวนการจัดการความรู้ของวิสาหกจิชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จภายใต้โครงการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาวจ านวน 4 กลุ่มได้จากการ
เลือกแบบเจาะจง แต่ละกลุ่มประกอบด้วย ประธาน และคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รวม
จ านวน 34 คนเครื่องมือในการเก็บรวรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แนวค าถามแบบกึ่ง
มีโครงสร้าง โดยใช้ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก และสนมนากลุ่ม 
การวิเคราะห์ข้อมูล ท าโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลการศึกษากระบวนการ
จัดการความรู้วิสาหกิจชุมชนทุกวิสาหกิจชุมชน มีการบ่งชี้ความรู้จากฐานความรู้เดิมภายในชุมชนและ
ฐานความรู้นอกชุมชนมีการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยน าความรู้จากภายนอกมาบูรณาการกับก
ความรู้เดิมที่มีอยู่เพ่ือสร้างสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของกลุ่ม และมีการจัดเก็บความรู้ไว้ที่ตัวบุคคลและ
ผลผลิตในรูปแบบต่าง ๆ มากกว่ารูปแบบเอกสาร มีการประมวลและกลั่นกรองความรู้ด้วย  
การปรับปรุงออกแบบลวดลายผลิตภัณฑ์มีการเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากกลุ่มจัดท าขึ้นเองยังมีไม่
แพร่หลายนัก ลักษณะเด่นของการจัดการความรู้วิสาหกิจชุมชน คือ การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้มี
การเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้จากประธานกลุ่มกรรมการ สู่สมาชิก และระหว่างสมาชิกด้วย
กันเอง) ผลการศึกษาบทบาทของผู้น าที่มีต่อกระบวนการจัดการความรู้วิสาหกิจชุมชนที่ประสบ
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ความส าเร็จภายใต้โครงการสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว สรุปบทบาทของผู้น าทั้ง 3 
ด้านได้ ดังนี้ 2.1 บทบาทของผู้น าในฐานะผู้อ านวยประโยชน์  ได้แก่ บทบาทในการบ่งชี้ความรู้ 
การสร้างและแสวงหาความรู้ และการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 2.2 บทบาทผู้น าในฐานะผู้เอ้ือประโยชน์ 
ได้แก่ บทบาทในการประมวลและกลั่นกรองความรู้ บทบาทในการเข้าถึงความรู้ และบทบาทใน  
การแลกเปลี่ยนความรู้ 2.3 บทบาทของผู้น า ในฐานะผู้ประสานเชื่องโยงเครือข่าย ได้แก่ บทบาทใน
การเรียนรู้ 3. ถอดบทเรียน บทบาทของผู้น า   ที่มีต้อกระบวนการจัดการความรู้ วิสาหกิจชุมชนที่
ประสบความส าเร็จ ผลการศึกษา มีดังนี้ 3.1 วิสาหกิจชุมชนแบบพ่ึงพาตนเอง ผู้น าวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มนี้ เป็นผู้มีความสามารถในการบริหารจัดการ มอบหมายงานให้เหมาะสมกับคน บริหารใน
ลักษณะแนวราบ มีบทบาทในการส่งเสริมให้สมาชิกร่วมก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม โดยให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมวางแผน ร่วมคิด รวมท า ร่วมแก้ปัญหาสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ของกลุ่ม แต่ยังคงสืบ
สานวัฒนธรรมภูมิปัญญาเดิม และพัฒนาปรับปรุงจากความรู้ฐานนอกชุมชน เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีดี
มีคุณภาพ สร้างรายได้เป็นอาชีพเสริมให้กับสมาชิก 3.2 วิสาหกิจชุมชนแบบพ่ึงพาตนเองและได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ผู้น าวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนี้ สามารถบริหารจัดการ และการ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอก มอบหมายงานให้สมาชิกอย่างเหมาะสม ส่งเสริมให้สมาชิกได้
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญมูลค่าผลิตภัณฑ์ ก าหนดเป้าหมายกลุ่มร่วมกัน ร่วมวางแผน ร่วมสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์กลุ่ม ที่ยังคงสืบสานวัฒนธรรมภูมิปัญญาเดิม มีบทบาทสร้างให้เกิดการ
เชื่อมโยงความรู้ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้ เพ่ือสร้างรายได้เสริมให้แก่
สมาชิก ผลจากการถอดบทเรียน บทบาทของผู้น าวิสาหกิจชุมชน   ที่ประสบความส าเร็จนั้น สิ่งส าคัญ 
คือ เป็นผู้มีจิตอาสา ใช้หลักธรรม น าการบริหารงาน ยึดหลักคุณธรรม ทั้งด้านการครองตน ครองคน 
และครองงาน จึงส่งผลให้การด าเนินงานนั้นประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

ธวัชชัย  สุจริตวรกุล (2554) ศึกษาเรื่องการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนด้านการผลิตล าไยบ้านแพ้ว 
จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
เกษตรกรผลิตล าไยสาคร 2) ศึกษากระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรผลิตล าไยสาคร 3) 
พัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาวิสาหกิจชุชนกลุ่มเกษตรผลิตล าไยสาคร 1 และ 4) ศึกษาปัจจัยการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุมเกษตรกรการผลิตล าไยสาคร 1 วิธีการวิจัยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี  
ส่วนร่วม ศึกษาจกประชากรทั้งหมด คือ ประธาน กรรมการ และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มเกษตรสาคร 1 อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 16 คน ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบ
แบบประเมินตัวชี้วัดความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน ข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้คือประเด็น  
การสัมมนา รายงานการประชุมกลุ่ม และข้อมูลทุติยภูมิ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธี การ
วิเคราะห์ การจ าแนก การจัดกลุ่มข้อมูล และการวิเคราะห์ SWOT ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ 
การวิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  ผลการวิจัยพบว่า 1) วิสาหกิจ
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ชุมชนกลุ่มเกษตรกรผลิตล าไยสาคร 1 จดทะเบียนเมื่อปี พ.ศ. 2553 กรรมการบริหารกลุ่มมี 5 คน คือ 
ประธาน รองประธาน ลขานุกา เหรัญญิก และปฏิคม ที่มาจากการเลือกตั้ง มีการแบ่งหน้าที่กันชัดเจน 
มีการระดมหุ้นจกสมาชิก การตลาดมีการประชาสัมพันธ์ กรขายผ่านพ่อค้าคนกลาง การเรียนรู้ใช้วิธี
ทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง 2) กระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมี 8 ขั้นตอน คือ (1) การส ารวจพ้ืนที่ 
(2) การก าหนดเป้าหมายและจัดท าตัวชี้วัด (3) การประเมินวิสาหกิจชุมชนก่อนการพัฒนา (4) การ
จัดท ายุทธศาสตร์ (5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (6) การจัดท าแผนพัฒนา (7) การติดตามการด าเนินงาน 
และ (8) การประเมินวิสาหกิจชุมชนหลังการพัฒนา  3) ยุทธศาสตร์กรพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิต
ล าไยสาคร 1 มี 5 ด้านคือ (1) ยุทธศาสตร์การผลิตล าไย (2) ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการทุน(3) 
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม (4) ยุทธศาสตร์ด้านการตลาด (5) ยุทธศาสตร์ด้านการเรียนรู้
ปัจจัยการพัฒนามี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยทั่วไปที่เป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ ผู้น ากลุ่ม สมาชิก ระบบการ
บริหารงานและการเรียนรู้ ปัจจัยทั่วไปที่เป็นปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภัยธรรมชาติ ปัจจัยการผลิต อายุ
การเก็บเกี่ยวและกรส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่ 2 คือ ปัจจัยเฉพาะด้านการผลิตล าไย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านเงินทุน ตลาด การผลิต การบริหารจัดการ และแรงงาน 

เสาวภา  สวัสดิมงคล (2554) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (3) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในระดับดีและระดับปานกลางใน
อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ประชากรที่ใช้ในการศึกษ ได้แก่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพอยู่ในระดับดี จ านวน 129 กลุ่ม จ านวน 1,945 คน และ
ระดับปานกลาง จ านวน 89 กลุ่มจ านวน 1,093 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 147 คน 
สุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบง่าย เป็นระดับดี จ านวน 94 คน และระดับปานกลาง จ านวน 53 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินศักยภาพอยู่
ในระดับดี มีอายุเฉลี่ย 45.78 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาชั้นประถศึกษาตอนต้น ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกเฉลี่ย 4.13 ปี ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางสังคม ประกอบกรเกษตรเป็นอาชีพหลัก ส่วนสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีอยุเฉลี่ย 48.21 ปี ส่วนใหญ่ 
จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาตอนต้นระยะเวลาการเป็นสมาชิกเฉลี่ย 4.40 ปี มีต าแหน่งทางสังคม 
ประกอบการเกษตรเป็นอาชีพหลัก (2) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินศักยภาพอยู่ใน
ระดับดีและระดับปานกลางมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  การวางแผนการด าเนินงาน 
การจัดสรรผลประโยชน์ และการประเมินผล ในระดับมากและระดับน้อยตามล าดับ (3) สมาชิกกลุ่ ม
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินศักยภาพอยู่ในระดับดีและระดับปานกลางมีปัญหาในกรมีส่วนร่วม
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ในการด าเนินงานในระดับปานกลางและระดับมากตามล าดับ โดยมีข้อสนอแนะให้ส่วนราชการเน้น
ความส าคัญของเครือข่ายและการประเมินศักยภาพของกลุ่ม จัดการอบรมให้ความรู้และการศึกษา  
ดูงานแก่สมาชิก รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กว้างขวางขึ้น 

กษมาพร  พวงประยงค์ และนพพร  จันทรน าชู (2556) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มการ   แปรรูปและผลิตภัณฑ์ จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์ จังหวัดสมุทรสงครามที่มีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีแนวทางการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน โดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีสถานภาพโสด
มีแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมากกว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ทีสถานภาพสมรส และสถานภาพ
หม้าย/หย่า และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีสถานภาพสมรส  มีแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
มากกว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีสถานภาพหม้าย/หย่า ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ ให้ข้อมูลที่ส่วนใหญ่ที่มี
สถานภาพโสดมีความพร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ รวมไปถึงทักษะต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ และสถานภาพ
สมรสจะสามารถรับผิดชอบการด าเนินงานในการที่จะพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ก้าวหน้า 
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้มีความหลากหลายมากข้ึน 

สุดารัตน์  แช่ม และคณะ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนไวน์ศรี
ชุมแสง ต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุน สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนคิดเห็นว่ากลุ่มได้รับการสนับสนุนจากกรมส่งเสริมการเกษตรมากที่สุด ร้อยละ 40.5 
การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนนั้น พบว่ามาจากคณะกรรมการและสมาชิกภายในกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 53.7 มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อมวลชนจากโทรทัศน์ ร้อยละ 41.6 และมี
การรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อกิจกรรมการเข้าฝึกอบรมร้อยละ 42.5 

 

ภาคสรุป 
 

จากการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นทั้งด้านแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า มีหลายปัจจัยที่จ าเป็นในการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพ และสนับสนุนการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  เช่น สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล ครอบครัว ตลอดจนสภาพทางเศรษฐกิจ 
และสังคม และความคิดเห็นของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่ท าให้วิสาหกิจ
ชุมชน มีความรู้ ความเข้าใจในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้รวมของครัวเรือน รายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการของ
วิสาหกิจชุมชน การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน   การได้รับการ
อบรมเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน การติดต่อกับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน จ านวน
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ครั้งการได้รับการฝึกอบรมเรื่องวิสาหกิจชุมชน การได้รับการศึกษาดูงาน/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม ระยะเวลาการด าเนินงานของกลุ่มล้วนมีพ้ืนฐานมาจาก
การศึกษาของนักวิชาการ หรือนักวิจัย องค์กรภาครัฐ และเอกชน หรือสถาบันทางการศึกษาต่าง  ๆ 
ซึ่งมีท้ังรูปแบบของหนังสือ ต ารา งานวิจัย บทความวิชาการ อันจะช่วยสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชน  

ดังนั้น หากทราบปัจจัยที่มีผลต่อการความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จะท าให้วิสาหกิจชุมชน และเจ้าหน้าที่ น าไปใช้
ประโยชน์ในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไป
วางแผนในการปฏิบัติการประเมินศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และน าผลการ
ประเมินที่ได้ไปพัฒนาการด าเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ต่อไป และจากการตรวจ
เอกสารดังกล่าวจึงเป็นที่มาของกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษา ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน

ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการก าหนด
ตัวแปรในการศึกษา จ านวน 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
1.  ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพทางการ

สมรส  
2. ลักษณะด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพหลัก จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนแรงงาน     

ในครัวเรือน รายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อปี  รายได้นอกเหนือจาก
การเข้าร่วมประกอบกิจการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อปี 

3. ลักษณะด้านสังคม ได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  การได้รับการ
แนะน าส่งเสริมในเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจากเจ้าหน้าที่ การได้รับการอบรมเรื่อง
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน การเข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ระยะเวลา    
ในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม การมีต าแหน่งทางสังคม  
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ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ใน 7 ด้าน ได้แก่ การประเมิน
กระบวนการ ประกอบด้วย 1) ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 2) การวางแผนการด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน 3) การบริหารตลาด 4) การจัดการความรู้และข้อมูล 5) การบริหารสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน 6) การจัดการสินค้าหรือบริการ และการประเมินผลลัพธ์ ได้แก่ 7) ผลลัพธ์การด าเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน 

นอกจากนี้ได้ศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงใหม่  
  



 61 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)  (dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
         

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

  

ความรูแ้ละการปฏิบัติในการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  
การประเมินกระบวนการ 
1. ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน  
2. การวางแผนการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน  
3. การบริหารตลาด  
4. การจัดการความรู้และข้อมูล  
5. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชมุชน 
6. การจัดการสนิค้าหรือบริการ  
การประเมินผลลัพธ ์ 
7. ผลลัพธ์การด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 
 
 

1. ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล 
    - เพศ 
    - อายุ 
    - ระดับการศึกษาสงูสุด 
    - สถานภาพทางการสมรส     
2. ลักษณะทางเศรษฐกิจ 
    - อาชีพหลัก     
    - จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
    - จ านวนแรงงานในครัวเรือน 
    - รายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนต่อป ี
    - รายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบ
กิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตอ่ปี 
3. ลักษณะทางสังคม 
     - การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจ
ชุมชน 
     - การได้รับการแนะน า ส่งเสริมในเรื่องการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจากเจ้าหนา้ที ่
     - การได้รับการอบรมเรื่องการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
     - การเข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน 
     - ระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 
     - การมีต าแหน่งทางสังคม      
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สมมุติฐานงานวิจัย 
 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
มาตั้งสมมติฐาน โดยการตรวจเอกสาร การศึกษาทฤษฎี  แนวคิด และการปฏิบัติ รวมทั้งรายงาน
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาประกอบการวิจัย จึงตั้งสมมติฐานของการวิจัย คือ ลักษณะพ้ืนฐาน  
ส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม  มีผลต่อความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพ

วิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
พ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้วางแผนด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ประกอบด้วย  สถานที่
ด าเนินการวิจัย  ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การทดสอบเครื่องมือ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะเวลาในการวิจัย และงบประมาณในการวิจัย โดยได้
ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
สถานที่ด าเนินการวิจัย 

 
สถานที่ด าเนินการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีทั้งหมด 

25 อ าเภอ และได้ท าการสุ่มพ้ืนที่ด าเนินการวิจัย จ านวน 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเชียงดาว อ าเภอ    
แม่ริม อ าเภอสันก าแพง อ าเภอสันป่าตอง อ าเภอแม่อาย อ าเภอฝาง อ าเภอสันทราย อ าเภอหางดง 
และอ าเภอดอยหล่อ  

 
ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

 
ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage – Sampling) 
รายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การสุ่มอ าเภอโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย แบบจับสลาก โดยท าการสุ่ม 9 อ าเภอ 
จากทั้งหมด 25 อ าเภอ ได้ผลดังนี้ อ าเภอเชียงดาว อ าเภอฝาง อ าเภอหางดง อ าเภอดอยหล่อ อ าเภอ
แม่อาย อ าเภอแม่ริม อ าเภอสันป่าตอง อ าเภอสันก าแพง และอ าเภอสันทราย 
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ขั้นที่ 2 การสุ่มต าบลจากแต่ละอ าเภอๆ ละ 2 ต าบล ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (การจับสลาก) 
ได้ผลดังนี้ อ าเภอเชียงดาว ได้แก่ ต าบลปิงโค้ง  ต าบลเชียงดาว อ าเภอฝาง ได้แก่ ต าบลแม่ข่า ต าบล
โป่งน้ าร้อน อ าเภอหางดง ได้แก่ ต าบลบ้านปง ต าบลสันผักหวาน อ าเภอดอยหล่อ ได้แก่ ต าบลดอย
หล่อ ต าบลยางคราม อ าเภอแม่อาย ได้แก่ ต าบลแม่อาย ต าบลแม่นาวาง อ าเภอแม่ริม ได้แก่ ต าบล
ขี้เหล็ก ต าบลห้วยทราย อ าเภอสันป่าตอง ได้แก่ ต าบลบ้านกลาง ต าบลน้ าบ่อหลวง อ าเภอสันก าแพง 
ได้แก่ ต าบลสันก าแพง ต าบลทรายมูล และอ าเภอสันทราย ได้แก่ ต าบลสันป่าเปา ต าบลหนองหาร 

ขั้นที่ 3 การสุ่มกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต าบลละ 4 กลุ่ม โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย แบบจับสลาก 
ได้รายละเอียดดังตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี  1  รายชื่อวิสาหกิจชุมชนโดยการจับสลาก 
 

ล าดับที่ รายช่ืออ าเภอ รายช่ือต าบล รายช่ือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
1 อ าเภอ 

เชียงดาว 
1. ต าบลปิงโค้ง  
 

   1) กลุ่มเกษตรกรแปรรูปดอยหลวง 
   2) ผู้ผลิตและแปรรูปมะม่วงคุณภาพเพ่ือการ  
        ส่งออกบ้านห้วยต้นโชค 
   3) กลุ่มผู้ผลิตมะม่วงคุณภาพเพ่ือการส่งออก   
       ชุมชนผาหลวง 
   4) เชียงดาวแมงโก้ 

  2. ต าบล 
เชียงดาว 

   1) กลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดง   
       ใน 
   2) กลุ่มอาชีพบ้านทุ่งดินแดง 
   3) ถิ่นนิยมเชียงดาว 
   4) ยางพาราเชียงดาว 

2 อ าเภอฝาง 1. ต าบลแม่ข่า    1) แม่บ้านเกษตรกรบ้านป่าบง 
   2) วิถีชีวิตเกษตรกรรมยั่งยืน 
   3) บ้านห้วยโจ้ หมู่ 13 
   4) กลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่ล าไย ต าบลแม่ข่า 
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ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 

ล าดับที่ รายช่ืออ าเภอ รายช่ือต าบล รายช่ือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
2 อ าเภอฝาง 2. ต าบล 

โป่งน้ าร้อน 
   1) ไม้กวาดบ้านเปียงกอก 
   2) น้ าพริกตาแดงบ้านต้นผึ้ง 
   3) น้ าดื่มบ้านหัวฝาย 
   4) กลุ่มวัยรุ่นท าส้ม บ้านต้นผึ้ง 

3 อ าเภอหางดง 1.ต าบลบ้านปง    1) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรพ้ืนที่สูงบ้านแม่ขนิล  
       เหนือ หมู่ 6 
   2) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่สูงบ้านทุ่งโป่ง หมู่ 4 
   3) กลุ่มเกษตรกรคนปงยั้งม้า 

      4) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรพ้ืนที่สูงบ้านใหม่ 
      สันคะยอม 

  2. ต าบล 
สันผักหวาน 

   1) กลุ่มแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรบ้านต้นงิ้ว 
   2) เย็บจักรปักมือบ้านท้าวผายู 
   3) กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์บ้านท้าวผายู 
   4) กลุ่มผู้ปลูกและแปรรูปสมุนไพรเพ่ือสุขภาพและ

ความงาม 
4 อ าเภอ 

ดอยหล่อ 
1. ต าบล 

ดอยหล่อ 
   1) การเกษตรเพื่อการตลาดดอยหล่อ 
   2) แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรตราผาช่อ 
   3) สมุนไพรดอยหล่อ 
   4) แปรรูปผักและผลไม้บ้านท่าล้อ 

  2. ต าบล 
ยางคราม 

   1) เย็บผ้าส าเร็จรูป หมู่ 4 
   2) กลุ่มเกษตรกรผู้ใช้น้ าอ่างห้วยปางหมู 
   3) กลุ่มเกษตรกรผักเชียงดาบ้านศรีแดนเมือง 
   4) ผลิตภัณฑ์จากผ้าทอลัวะ 

5 อ าเภอแม่อาย ต าบลแม่อาย    1) กาแฟดอยลาง ปางต้นเดื่อ 
   2) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท าไม้กวาดบ้านหล่าย  

อาย (ดอยลาง) 
   3) ยอดชาใบเมี้ยง ดอยลาง 
   4) แปลงใหญ่ข้าวแม่อาย 
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ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 

ล าดับที่ รายช่ืออ าเภอ รายช่ือต าบล รายช่ือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
5 อ าเภอแม่อาย ต าบล 

แม่นาวาง 
   1) กลุ่มสตรี หมู่ที่ 13 
   2) กลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร หมู่ 8  
      บ้านห้วยม่วง 
   3) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านคายใน 
   4) เพื่อการเกษตรลุ่มน้ าฝาง 

6 อ าเภอแม่ริม 1. ต าบลขี้เหล็ก    1) กลุ่มแฝกหลวง 
   2) ขี้เหล็กผักปลอดภัยผักปลอดสารพิษ 
   3) แปรรูปสมุนไพรบลูเบิร์ด 
   4) สร้างป่าสร้างรายได้เพ่ิมมูลค่าใบไม้ 

  2. ต าบล 
ห้วยทราย 

   1) กลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าและโครเชต์ 
   2) โคเนื้อปิงวัง เชียงใหม่ 
   3) ผลิตภัณฑ์ใยกัญชงทรายทอง 
   4) สมุนไพรอีฟเฮิร์บเพื่อสุขภาพ 

7 อ าเภอ 
สันป่าตอง 

1. ต าบล 
บ้านกลาง 

   1) กลุ่มเลี้ยงผึ้งสันป่าตอง 
   2) กลุ่มผู้ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ บ้านสันกอเก็ต 
   3) กลุ่มแปรรูปผลผลิตการเกษตรบ้านสันกอเก็ต 
   4) ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านท่ากาน 

  2. ต าบล 
น้ าบ่อหลวง 

   1) ชมรมหมอเมืองเพ่ือสุขภาพมวลชน 
   2) แปรรูปอาหารท าขนม 
   3) แปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรอย่าง  
      สร้างสรรค ์

      4) กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตหอมหัวใหญ่ บ้านหนอง   
       ห้า หมู่ 5 

8 อ าเภอสัน
ก าแพง 

1. ต าบลสัน
ก าแพง 

   1) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้อยหมู่ 11 ต าบล  
      สันก าแพง 

      2) ตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปบ้านอารามใหม่ 
   3) กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านต้นโจ้ก(ค าซาว) 
   4) คนเลี้ยงแพะสันก าแพงจ ากัดฟาร์ม 
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ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 

 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ในพ้ืนที่ 

9 อ าเภอ อ าเภอละ 2 ต าบล ต าบลละ 4 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน รายละเอียดตามขั้นตอนที่ 1 – 3 
ได้ประชากรทั้งหมด 1,166 คน และได้รวบรวมข้อมูลจากตัวแทนของประชากรที่ได้มาจากการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยก าหนดขนาดการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม โดยใช้สูตร
ของ Taro Yamane (Yamane, 1973: 275) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และผู้วิจัยยอมเกิดความคาด
เคลื่อนที่ 0.05 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 297 คน 

การค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยมีสูตรดังนี้ 
 n =          N 
  1+N(e)2 

เมื่อ  n   =    ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
          N   =      จ านวนประชากรสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
          e   =      ความคาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น 

ล าดับที่ รายช่ืออ าเภอ รายช่ือต าบล รายช่ือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
8 อ าเภอสัน

ก าแพง 
2. ต าบล 

ห้วยทราย 
   1) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านสันก้างปลา 
   2) ไฮโดรเฟรช   
   3) กระเป๋าผ้าแฮนด์เมด บ้านดอนมูล หมู่ 1 
   4) กลุ่มเลี้ยงผึ้งโพรงและชันโรงบ้านป่าเป้า 

9 อ าเภอ 
สันทราย 

1. ต าบล 
สันป่าเปา 

   1) กลุ่มเพียงดินสันป่าเปา 
   2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบล 

สันป่าเปา 
   3) กลุ่มเกษตรพัฒนาชุมชนต าบลสันป่าเปา 
   4) ศูนย์ผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวต าบลสันป่าเปา 

  2. ต าบล 
หนองหาร 

   1) กลุ่มผู้ผลิตไม้ตัดดอกและหัวพันธุ์ปทุมมาและ  
       กระเจียว อ.สันทราย 
   2) กลุ่มพัฒนาเกษตรอินทรีย์เทศบาลเมืองแม่โจ้ 
   3) กลุ่มอนุรักษ์และพัฒนาไก่พ้ืนเมืองสวยงาม

เชียงใหม่ 
   4) สันทรายซิสโก ้
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ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อน = 0.05 
แทนค่าในสูตร 
 n =       1,116 
  1+1,116(0.05)2 

 n  =        297 
 
ขั้นที่ 4 การสุ่มสมาชิกแต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย แบบเป็นสัดส่วน 

(Proportional Stratified Random Sampling) กับประชากร จะได้จ านวนตัวอย่างสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนในแต่ละกลุ่ม จ านวน 297 คน โดยขนาดตัวอย่างจะเป็นสัดส่วนกับประชากรทั้งหมดตามสมการ 
ดังนี้ 

 
จากสูตร  
  ni  =     nNi 
                     N 

 แทนค่าในสูตร  ni คือ จ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 
   n  คือ จ านวนของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
            N        คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 
   Ni        คือ      จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
ได้รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแต่ละอ าเภอ/ต าบล การสุ่มแบบ 
3 ขั้นตอน (3 – Stage Sampling) 

 

  

อ าเภอ ต าบล กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จ านวน
สมาชิก 
 (คน) 

จ านวน
ตัวอย่าง 
(คน) 

เชียงดาว ปิงโค้ง 1) กลุ่มเกษตรกรแปรรูปดอยหลวงคุณภาพเพ่ือ
การส่งออกชุมชนผาหลวง 

21 5 

  2) ผู้ผลิตและแปรรูปมะม่วงคุณภาพเพ่ือการ
ส่งออกบ้านห้วยต้นโชค 

32 8 

  3) กลุ่มผู้ผลิตมะม่วง 10 3 
เชียงดาว ปิงโค้ง 4) เชียงดาวแมงโก้     7 2 
 เชียงดาว 1) กลุ่มหัตถกรรมย้อมสีธรรมชาติบ้านปางแดงใน 24 6 
  3) ถิ่นนิยมเชียงดาว 7 2 
  4) ยางพาราเชียงดาว 18 5 
ฝาง แม่ข่า 1) แม่บ้านเกษตรกรบ้านป่าบง 33 8 
  2) วิถีชีวิตเกษตรกรรมยั่งยืน 12 3 
  3) บ้านห้วยโจ้ หมู่ 13 7 2 
  4) กลุ่มเกษตรกรแปลงใหญ่ล าไย ต าบลแม่ข่า 50 13 
 โป่ง 

น้ าร้อน 
1) ไม้กวาดบ้านเปียงกอก 
2) น้ าพริกตาแดงบ้านต้นผึ้ง 
3) น้ าดื่มบ้านหัวฝาย 
4) กลุ่มวัยรุ่นท าส้ม บ้านต้นผึ้ง 

21 
14 
9 
9 

5 
4 
2 
2 

หางดง บ้านปง 1) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรพ้ืนที่สูงบ้านแม่ขนิล
เหนือ หมู่ 6 

23 6 

  2) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่สูงบ้านทุ่งโป่งหมู่ 4 14 4 
  3) กลุ่มเกษตรกรคนปงยั้งม้า 11 3 
  4) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรพ้ืนที่สูงบ้านใหม่ 

สันคะยอม 
7 2 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 

 
  

อ าเภอ ต าบล กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จ านวน
สมาชิก 
 (คน) 

จ านวน
ตัวอย่าง 
(คน) 

 สัน
ผักหวาน 

1) กลุ่มแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรบ้านต้นงิ้ว 12 3 

  2) เย็บจักรปักมือบ้านท้าวผายู 7 2 
  3) กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์บ้านท้าวผายู 18 5 
หางดง สัน

ผักหวาน 
4) กลุ่มผู้ปลูกและแปรรูปสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ
และความงาม 

7 2 

ดอยหล่อ ดอยหล่อ 1) การเกษตรเพ่ือการตลาด 
ดอยหล่อ 

7 2 

  2) แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรตราผาช่อ 10 2 
  3) สมุนไพรดอยหล่อ 8 2 
  4) แปรรูปผักและผลไม้บ้านท่าล้อ 7 2 

 
ยาง
คราม 

1) เย็บผ้าส าเร็จรูป หมู่ 4 
2) กลุ่มเกษตรกรผู้ใช้น้ าอ่างห้วยปางหมู 

8 
45 

2 
11 

  3) กลุ่มเกษตรกรผักเชียงดาบ้านศรีแดนเมือง 7 2 
  4) ผลิตภัณฑ์จากผ้าทอลัวะ 7 2 
แม่อาย แม่อาย 1) กาแฟดอยลาง ปางต้นเดื่อ 8 2 
  2) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท าไม้กวาดบ้านหล่าย

อาย (ดอยลาง) 
10 2 

  3) ยอดชา ใบเมี้ยง ดอยลาง 18 5 
  4) แปลงใหญ่ข้าวแม่อาย 47 12 
 แม่นา

วาง 
1) กลุ่มสตรี หมู่ที่ 13 
2) กลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร หมู่ 8  
บ้านห้วยม่วง 

8 
9 

2 
2 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 

  

อ าเภอ ต าบล กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จ านวน
สมาชิก 
 (คน) 

จ านวน
ตัวอย่าง 
(คน) 

  3) กลุ่มกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหัตถกรรม  
บ้านคายใน 

7 2 

  4) เพื่อการเกษตรลุ่มน้ าฝาง 10 2 
แม่ริม ขี้เหล็ก 1) กลุ่มแฝกหลวง 28 7 
แม่ริม ขี้เหล็ก 2) ขี้เหล็กผักปลอดภัยผักปลอดสารพิษ 18 5 
  3) แปรรูปสมุนไพรบลูเบิร์ด 8 2 
  4) สร้างป่าสร้างรายได้เพ่ิมมูลค่าใบไม้ 7 2 

 
ห้วย
ทราย 

1) กลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าและโครเชต์ 
2) โคเนื้อปิงวัง เชียงใหม่ 

32 
10 

8 
2 

  3) ผลิตภัณฑ์ใยกัญชงทรายทอง 30 8 
  4) สมุนไพรอีฟเฮิร์บเพื่อสุขภาพ 8 2 
สันป่าตอง บ้าน

กลาง 
1) กลุ่มเลี้ยงผึ้งสันป่าตอง 
2) กลุ่มผู้ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพบ้านสันกอเก็ต 

20 
11 

5 
3 

  3) กลุ่มแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
บ้านสันกอเก็ต 

99 25 

  4) ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านท่ากาน 20 5 
 น้ าบ่อ

หลวง 
1) ชมรมหมอเมืองเพ่ือสุขภาพมวลชน 19 4 

  2) แปรรูปอาหารท าขนม 31 8 
  3) แปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการ เกษตรอย่าง

สร้างสรรค ์
15 4 

 
 

4) กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตหอมหัวใหญ่  
บ้านหนองห้า หมู่ 5 

11 3 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 

  

อ าเภอ ต าบล กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จ านวน
สมาชิก 
 (คน) 

จ านวน
ตัวอย่าง 
(คน) 

สันก าแพง สันก าแพง 1) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านน้อย หมู่ 11  
ต.สันก าแพง 

11 3 

  2) ตัดเย็บเสื้อผ้าส าเร็จรูปบ้านอารามใหม่ 10 2 
สันก าแพง สันก าแพง 3) กลุ่มส่งเสริมอาชีพบ้านต้นโจ้ก(ค าซาว) 18 4 
  4) คนเลี้ยงแพะสันก าแพงจ ากัดฟาร์ม 7 2 

 
ทรายมูล 1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 

บ้านสันก้างปลา 
11 3 

  2) ไฮโดรเฟรช 8 2 

 
 3) วิสาหกิจชุมชนกระเป๋าผ้าแฮนด์เมด   

บ้านดอนมูล หมู่1 
7 2 

  4) กลุ่มเลี้ยงผึ้งโพรงและชันโรงบ้านป่าเป้า 30 8 
สันทราย สันป่าเปา 1) กลุ่มเพียงดินสันป่าเปา 8 2 
  2) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรต าบลสันป่าเปา 16 4 
  3) กลุ่มเกษตรพัฒนาชุมชนต าบลสันป่าเปา 8 2 
  4) ศูนย์ผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวต าบลสันป่าเปา 7 2 
 หนองหาร 1) กลุ่มผู้ผลิตไม้ตัดดอกและหัวพันธุ์ปทุม  

มาและกระเจียว อ.สันทราย 
10 2 

  2) กลุ่มพัฒนาเกษตรอินทรีย์เทศบาลเมือง 
แม่โจ้ 

23 6 

  3)  กลุ่ มอนุ รั กษ์และพัฒนาไก่ พ้ืน เมือง
สวยงามเชียงใหม่ 

7 2 

  4) สันทรายซิสโก้ 8 2 

 รวม  1,166 297 
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เมื่อได้จ านวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างในแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนผู้ให้ข้อมูลแล้ว จึงหาสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนที่ให้ข้อมูลจากรายชื่อสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย แบบจับ
สลาก 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
ตามวัตถุประสงค์และแนวคิดที่ก าหนด โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยค าถาม
ปลายปิด (Close – ended Questions)  และค าถามปลายเปิด (Open - ended Questions) 
ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม ของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

- แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด สถานภาพทางการสมรส  

- แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพหลัก จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน จ านวนแรงงานในครัวเรือน รายได้หลักต่อปี รายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนต่อปี  รายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบกิจการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อปี 

- แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางด้านสังคม ได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
วิสาหกิจชุมชน  การได้รับการแนะน า ส่งเสริมในเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจาก
เจ้าหน้าที่ การได้รับการอบรมเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน การเข้าร่วมการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม การมีต าแหน่งทางสังคม  

ตอนที่ 2 เป็นแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นค าถาม
ที่ให้ตอบแบบถูก - ผิด จ านวน 17 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน        
ใน 7 ด้าน จ านวน 55 ข้อ ได้แก่ การประเมินกระบวนการ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น าและการบริหาร
วิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ด้านการบริหารตลาด ด้านการจัดการ
ความรู้และข้อมูล  ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  ด้านการจัดการสินค้าหรือบริการ            
การประเมินผลลัพธ์ ได้แก่ ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บข้อมูลเ พ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยผู้วิจัย 
เป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2563/2564 โดยการเก็บแบบสอบถามเป็นรายบุคคล จ านวน 
297 ราย 

ขั้นตอนที่ 2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร สิ่งพิมพ์ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิจัย 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 
การทดสอบเครื่องมือ ก่อนการน าไปใช้ผู้วิจัยน าแบบสอบถามส าหรับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

ที่สร้างขึ้นไปทดสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Validity) และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)     
ของเนื้อหาที่มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือในการทดสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ในแบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบจะพิจารณาว่าข้อสอบวัดได้ ตรงตามจุดประสงค์หรือไม่ ถ้าแน่ใจว่าตรง   
จะกาเครื่องหมายในช่อง +1 ถ้าแน่ใจว่า ไม่ตรง จะกาเครื่องหมายในช่อง -1 และถ้าไม่แน่ใจตรง
หรือไม่ จะกาเครื่องหมายในช่อง 0 แล้วน าเสนอประธานที่ปรึกษา คณะกรรมการ และผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีข้อค าถามวัดผลได้ตรงตาม   
นิยามศัพท์ รูปแบบของการวัด หรือวัดได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาวิจัยหรือไม่ เพ่ือจะรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ จากนั้นน าเสนอเพ่ือตรวจสอบความชัดเจน และความเหมาะสมของ
ข้อความ น าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยผลการ ทดสอบ 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหามีค่าเท่ากับ 0.88 เป็นค่าที่อยู่ในระดับที่ดี แสดงว่าข้อค าถามค่อนข้างตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา สามารถน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลต่อไปได้ 

2. การทดสอบการเชื่อม่ัน (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้จากการตรวจสอบ   
จากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน าไปทดสอบกับสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดล าพูน จ านวน 30 คน ซึ่งเป็น
ประชาการที่คล้ายคลึงกับประชากรที่จะศึกษาจริง จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นกับ 
ข้อค าถามที่เป็นแบบทดสอบวัดระดับการมีส่วนร่วมในด้านต่างๆ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา Cronbach (1970 อ้างใน พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543) ซึ่งมีสูตร ดังนี้ 
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จากสูตร 

    ∝=
𝑛

𝑛−1 
[1 −

∑ 𝑠  𝑖
2

𝑠  𝑖
2 ] 

 

โดยที่  ∝    หมายถึง  สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

    𝑛    หมายถึง จ านวนข้อ 

    ∑ 𝑠  𝑖
2     หมายถึง คะแนนความแปรปรวนของรายการแต่ละข้อ 

    𝑠  𝑖
2     หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนของทั้งฉบับ 

 
การวิจัยโดยทั่วไป จะก าหนดให้ค่าความเชื่อมั่นที่ได้นั้นจะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 คือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความเที่ยงตรงที่น่าเชื่อถือได้ ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ได้ทดสอบความ
เชื่อมั่นมีค่าเท่ากับ 0.984 ซึ่งมีค่าเกิน 0.7 ซ่ึงสามารถน าแบบสอบถามไปจัดเก็บข้อมูลได้ 

3.  การทดสอบความยากง่าย (Difficulty index) คือ อัตราส่วนระหว่างจ านวนคนที่ตอบ
ข้อสอบข้อนั้นถูกกับคนที่ตอบข้อนั้นทั้งหมด ถ้าข้อสอบมีคนท าถูกมากแสดงว่าข้อสอบนั้นง่าย แต่ถ้า
ข้อสอบข้อใดคนท าถูกน้อย แสดงว่าข้อสอบข้อนั้นยาก 
 

𝑃 =
𝑅

𝑁
 

P คือ ค่าดัชนีความยากง่าย 
R คือ จ านวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ท าข้อนั้นถูก 
N คือ จ านวนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนทั้งหมดท่ีท าข้อสอบข้อนั้น 

  
 ดัชนีความยากง่าย  ความหมาย 
 มากกว่า 0.8   ง่ายมาก (ปรับปรุงหรือทิ้ง) 
 0.60 – 0.08   ค่อนข้างง่าย 
 0.40 – 0.06   ปานกลาง 
 0.20 – 0.40   ค่อนข้างยาก 
 น้อยกว่า 0.20    ยากมาก (ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 
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จากผลการทดสอบเครื่องมือ พบว่า ค่าความยากง่ายของข้อค าถามความรู้อยู่ที่ระหว่าง 
0.38 – 0.83 แสดงว่า ข้อค าถามความรู้ เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับที่ค่อนข้างง่าย จึงได้ท าการปรับปรุงข้อค าถามก่อนการ
น าแบบสอบถามไปจัดเก็บข้อมูล 

4.  การตรวจสอบอ านาจจ าแนก (Discrimination) เป็นการตรวจสอบดูว่าข้อค าถามแต่
ละข้อในแบบทดสอบนั้น ๆ สามารถแยกคนเก่งหรือไม่เก่งออกจากกันได้หรือไม่ โดยสามารถค านวณ
ได้ตามสูตร ดังนี้ 

𝑟 =
𝐻 − 𝐿

(𝑛1 + 𝑛2)/2
 

 

โดยที่  r = ค่าอ านาจการจ าแนก 
H = จ านวนคนที่ตอบข้อทดสอบข้อนั้นถูกในกลุ่มคนเก่ง 
L = จ านวนคนที่ตอบข้อทดสอบข้อนั้นถูกในกลุ่มคนไม่เก่ง 
n1 = จ านวนคนในกลุ่มคนเก่ง 
n2 = จ านวนคนในกลุ่มคนไม่เก่ง 

ค่าอ านาจการจ าแนกเป็นได้ท้ังค่าที่เป็นบวกและติดลบ ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังต่อไปนี้ 
 0.60 – 1.00  หมายถึง  ดีมาก 
 0.40 – 0.59 หมายถึง  ดี 
 0.20 – 0.39 หมายถึง  พอใช้ 
 0.10 – 0.19 หมายถึง  ต่ า ต้องปรับปรุง 
 0.00 – 0.09 หมายถึง  ต่ ามาก ต้องปรับปรุง 
 -1.00 – 0.01 หมายถึง  ติดลบ ต้องปรับปรุง 

ผลจากการตรวจสอบอ านาจการจ าแนกของการทดสอบความรู้ เกี่ยวกับการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านความรู้ได้ค่าอยู่ระหว่าง    -
0.70 – 0.73 แสดงว่า อยู่ ในระดับที่ต่ า จึงได้ท าการปรับปรุงข้อค าถามความรู้ก่อนการน า
แบบสอบถามไปจัดเก็บข้อมูล ส าหรับด้านการปฏิบัติได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.49 – 0.98 ซึ่งอยู่ในระดับดี
ขึ้นไป จึงสามารถน าแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัย 

น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา จ านวน 297 ชุด มาจัดหมวดหมู่ และท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการแปลงสภาพตัวแปรที่ต้องการศึกษาเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และก าหนดค่าออกเป็นตัวเลข  
เพ่ือลงรหัสข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Science : SPSS/PC) 
ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพทางการสมรส  อาชีพหลัก จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน จ านวนแรงงานในครัวเรือน  รายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการกลุ่มวิสาหกิจชุ มชน
ต่อปี  รายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบกิจการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อปี การได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  การได้รับการแนะน า ส่งเสริมในเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนจากเจ้าหน้าที่ การได้รับการอบรมเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน การ เข้าร่วมการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม การมีต าแหน่งทางสังคม  

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือแจก
แจงความถี่ ในการจัดล าดับชั้นของลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพทางการสมรส  อาชีพ จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน จ านวนแรงงานในครัวเรือน รายได้หลักต่อปี รายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนต่อปี  รายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบกิจการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อปี  
การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  การได้รับการแนะน า ส่งเสริมในเรื่องการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจากเจ้าหน้าที่ การได้รับการอบรมเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
การเข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม การมี
ต าแหน่งทางสังคม โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือทราบตัวแปรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ประกอบด้วยค าถามแบบปลายปิดลักษณะให้
เลือกตอบถูกหรือผิด โดยให้คะแนนส าหรับข้อที่ตอบถูกต้อง 1 คะแนน และให้ 0 คะแนน ส าหรับข้อ
ที่ตอบไม่ถูกต้อง  จ านวน 17 ข้อ เมื่อน าคะแนนความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน มาปรับเป็นระดับความรู้ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยได้
ด าเนินการ ดังนี 
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1.  หาอันตรภาคชั้น (Class Interval) 
โดยใช้วิธีการหาค่าอันตรภาคชั้น (Class Interval) (1970 อ้างใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) มี

สูตร ดังนี้ 
 

อันตรภาคชั้น  =    พิสัย (Range)  
            จ านวนชั้น 
    =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
           จ านวนชั้น 

โดยที่  ค่าสูงสุด   หมายถึง ค่าคะแนนสูงสุดของแบบทดสอบความรู้ 
   ค่าต่ าสุด   หมายถึง ค่าคะแนนต่ าสุดของแบบทดสอบความรู้ 
   ระดับชั้น   หมายถึง  ระดับช่วงคะแนนของความรู้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ 
  คะแนนสูงสุด =      17 คะแนน 
  คะแนนต่ าสุด    =       0  คะแนน 
  จ านวนชั้น =       3  ชั้น 
แทนค่าในสูตรอันตรภาคชั้น = 17 – 0  =  5.67   
         3 

2.  น าขนาดอันตรภาคและจ านวนชั้นมาก าหนดเป็นเกณฑ์ระดับความรู้เป็น 3 ระดับ ดังนี้  
คะแนน 11.35 – 17      คะแนน  หมายถึง สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ในระดับมาก  
คะแนน  5.68 – 11.34  คะแนน หมายถึง สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ในระดับปานกลาง  
คะแนน      0 –   5.67  คะแนน  หมายถึง สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ในระดับน้อย 

 
ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลค่าน้ าหนักเฉลี่ย (Weight Mean Score : WMS) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน 

การปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การปฏิบัติของสมาชิกในการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนใน 7 ประเด็น ได้แก่ ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด   การจัดการความรู้และข้อมูล 
การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การจัดการสินค้าหรือบริการ และผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
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มีค่าเท่ากับระดับการน าไปปฏิบัติมากที่สุด    คะแนน 5 คะแนน 
มีค่าเท่ากับระดับการน าไปปฏิบัติมาก     คะแนน 4 คะแนน 
มีค่าเท่ากับระดับการน าไปปฏิบัติปานกลาง    คะแนน 3 คะแนน 
มีค่าเท่ากับระดับการน าไปปฏิบัติน้อย    คะแนน 2 คะแนน 
มีค่าเท่ากับระดับการน าไปปฏิบัติน้อยที่สุด    คะแนน 1 คะแนน 
จากนั้นน าคะแนนที่ผู้ ให้ข้อมูลระบุมาค านวณหาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์ค่าคะแนนเฉลี่ย  

ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์การพิจารณา โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ และน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51-5.00      หมายถึง      มีการน าไปปฏิบัติมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51-4.50      หมายถึง      มีการน าไปปฏิบัติมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51-3.50      หมายถึง      มีการน าไปปฏิบัติปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51-2.50      หมายถึง      มีการน าไปปฏิบัติน้อย  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.50      หมายถึง  มีการน าไปปฏิบัติน้อยที่สุด  
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ือหาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อความรู้และการปฏิบัติ     

ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่เกี่ยวกับการปฏิบัติการประเมินศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ และสรุปผลในลักษณะของการบรรยายรายงาน โดยการพรรณนา  

 
ระยะเวลาในการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2563 – กรกฎาคม 

พ.ศ.2564 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิจารณ์ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการเก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน 297 คน โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
เศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่   2) ศึกษาระดับความรู้และ 
การปฏิบัติในการประเมินศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงใหม่ 3) ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่    
4) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  และผู้วิจัยได้แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง 
ประกอบการอธิบายตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล ลักษณะทางเศรษฐกิจ และลักษณะ 
ทางสังคม ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลการศึกษาความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลการศึกษาการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน การบริหารตลาด การจัดการความรู้และข้อมูลการบริหาร
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน การจัดการสินค้าหรือบริการ 

ตอนที่ 4 ข้อมูลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตอนที่ 5 ข้อมูลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล ลักษณะเศรษฐกิจ 
และลักษณะทางสังคมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
1.  ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล 

1.1  เพศ 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.3 และเป็นเพศ

ชาย ร้อยละ 38.7 (ตารางท่ี 3) 
1.2  อายุ 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 55 ปี โดยมีอายุต่ าสุด 21 ปี 

และสูงสุด 76 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41-60 ปี ร้อยละ 51.2 รองลงมามีอายุมากกว่า 60 ปี
ขึ้นไปร้อยละ 34.3 และมีอายุไม่เกิน 40 ปี ร้อยละ 14.5 (ตารางที่ 3) 

1.3  ระดับการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา หรือ

ต่ ากว่า ร้อยละ 30.6 รองลงมาจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) ร้อยละ 22.6  
จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ร้อยละ 19.5 จบการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 18.2 จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า ร้อยละ 5.1 และ 
จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 4.0 (ตารางท่ี 3) 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้รับการศึกษาในระดับประถมศึกษา
หรือต่ ากว่า ทั้งนี้ เนื่องจากการศึกษาในระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษาภาคบังคั บในสมัยนั้น 
เมื่อสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจบการศึกษาภาคบังคับแล้วจึงมักไม่ไดเ้รียนต่อในระดับที่สูงขึ้น 

1.4  สถานภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 77.8 รองลงมา

มีสถานภาพโสด ร้อยละ 11.4 และมีสถานภาพหม้ายและหย่าร้าง ร้อยละ 5.4  (ตารางท่ี 3) 
จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

โดยปกติคนที่มีสถานภาพสมรสจะมีการสร้างฐานะทางครอบครัวให้มั่นคง และประสบความส าเร็จ   
ในชีวิต เพราะชีวิตการสมรสจะท าให้มีความรับผิดชอบสูง และมีความคิดที่รอบคอบในการตั ดสินใจ
เรื่องต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดการยอมรับจากสังคมและชุมชน  
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ตารางท่ี  3  จ านวนและร้อยละของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล 
 (n=297) 

ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 115 38.7 
หญิง 182 61.3 

อายุ (ปี)   
ไม่เกิน 40 43 14.5 
41–60 152 51.2 
มากกว่า 60 102 34.3 

x̅ = 54.89     SD = 11.98     Min–Max = 21-76 
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา หรือต่ ากว่า 91 30.6 
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 67 22.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 58 19.5 
อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 15 5.1 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 54 18.2 
สูงกว่าปริญญาตร ี 12 4.0 

สถานภาพ   
โสด 34 11.4 
สมรส 231 77.8 
หม้าย 16 5.4 
หย่าร้าง 16 5.4 
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2.  ลักษณะทางเศรษฐกิจ 
2.1  อาชีพหลัก 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างมีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร ร้อยละ 68.7 

รองลงมามีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 13.1 ถัดมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 10.8 ถัดมา    
มีอาชีพอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ แม่บ้าน นักสิ่งแวดล้อม รับเงินเดือนประจ า ฯลฯ ร้อยละ 4.0    
มีอาชีพข้าราชการ ร้อยละ 1.7 มีอาชีพพนักงานบริษัท ร้อยละ 1.3 และมีอาชีพพนักงานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 0.3 (ตารางท่ี 4) 

2.2  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3 .42 

คน โดยต่ าสุดมี 1 คน และสูงสุดมี 10 คน ซึ่งส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกในครัวเรือนอยู่ระหว่าง 3-4 คน   
ร้อยละ 53.5 รองลงมามีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน ร้อยละ 26.9 และมีจ านวนสมาชิก      
ในครัวเรือนมากกว่า 4 คน ร้อยละ 19.5 (ตารางที่ 4) 

2.3  จ านวนแรงงานรวม 
 ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนแรงงานรวมเฉลี่ย 2.98 
คน โดยต่ าสุดคือไม่มีแรงงานรวม และสูงสุดมี 30 คน ซึ่งส่วนใหญ่จ านวนแรงงานรวมอยู่ระหว่าง 1-2 
คน ร้อยละ 49.8  รองลงมามีจ านวนแรงงานรวม 3-4 คน ร้อยละ 37.7 ถัดมามีจ านวนแรงงานรวม
ตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป ร้อยละ 9.8 และไม่มีแรงงาน ร้อยละ 3.0 (ตารางท่ี 4) 
 2.4  จ านวนแรงงานในครัวเรือน 
 ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนแรงงานในครัวเรือน
เฉลี่ย 2.19 คน โดยต่ าสุดคือไม่มีแรงงานในครัวเรือน และสูงสุดมี 7 คน ซึ่งส่วนใหญ่จ านวนแรงงาน  
ในครัวเรือนอยู่ระหว่าง 1-2 คน ร้อยละ 62.3 รองลงมามีจ านวนแรงงานในครัวเรือน 3-4 คน ร้อยละ 
29.6 ถัดมาไม่มีแรงงานในครัวเรือน ร้อยละ 5.7 และและมีจ านวนแรงงานจ้างตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป    
ร้อยละ 2.4  (ตารางที่ 4) 
 2.5  จ านวนแรงงานจ้าง 
 ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนแรงงานจ้างเฉลี่ย 0.79 
คน โดยต่ าสุดคือไม่มีแรงงานจ้าง และสูงสุดมี 28 คน ซึ่งส่วนใหญ่ไม่มีแรงงานจ้าง ร้อยละ 74.4 
รองลงมาจ านวนแรงงานจ้างอยู่ระหว่าง 1-2 คน ร้อยละ 17.5 ถัดมามีจ านวนแรงงานจ้าง 3-4 คน 
ร้อยละ 4.7 และมีจ านวนแรงงานจ้างตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป ร้อยละ 3.4 (ตารางท่ี 4) 

2.6  รายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อปี 
 ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้จากการเข้าร่วมประกอบ
กิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 75,409.09 บาทต่อปี โดยต่ าสุดคือไม่มีรายได้ และสูงสุดมีรายได้ 
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2,500,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 1 – 50,000 บาทต่อปี ร้อยละ 49.5 รองลงมายังไม่
มีรายได้จากการเข้าร่วมกลุ่ม ร้อยละ 21.9 ถัดมามีรายได้อยู่ระหว่าง 50,001 – 100,000 บาทต่อปี 
ร้อยละ 15.2 มีรายได้อยู่ระหว่าง 100,001 – 150,000 บาทต่อปี ร้อยละ 12.1 และมีรายได้มากกว่า 
150,000 บาทต่อปี ร้อยละ 1.3 (ตารางท่ี 4) 
 2.7  รายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อปี 
 ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้นอกเหนือจากการ      
เข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 120,929.63 บาทต่อปี โดยต่ าสุดคือไม่มีรายได้ 
และสูงสุดมีรายได้ 2,098,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 1 – 50,000 บาทต่อปี ร้อยละ 
31.3 รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 50,001 - 100,000 บาทต่อปี ร้อยละ 30.6 ถัดมามีรายได้อยู่
ระหว่าง 100,001 – 150,000 บาทต่อปี ร้อยละ 23.6 ยังไม่มีรายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมกลุ่ม 
ร้อยละ 9.4 และมีรายได้มากกว่า 150,000 บาทต่อปี ร้อยละ 5.1 (ตารางท่ี 4) 
 เมื่อจ าแนกตามแหล่งที่มาของรายได้ที่นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีรายได้จากการท าการเกษตร เฉลี่ยที่ 45,267 
บาทต่อปี รองลงมามีรายได้จากการประกอบธุรกิจ เฉลี่ยที่ 43,296 บาทต่อปี ถัดมามีรายได้จากแหล่ง
อ่ืนๆ เช่น เงินบ านาญ เงินปันผลจากกลุ่มอ่ืนๆ ค่าตอบแทน อสม. เงินเดือนผู้สูงอายุ ค่าวิทยากร 
นายหน้า เบี้ยยังชีพ สามีฯลฯ เฉลี่ยที่ 11,673 บาทต่อปี มีรายได้จากการเป็นข้าราชการ พนักงาน  
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานบริษัท เฉลี่ยที่ 9,348 บาทต่อปี มีรายได้จากการรับจ้าง เฉลี่ยที่ 
8,267 บาทต่อปี และมีรายได้จากการเป็นผู้น าชุมชน เฉลี่ยที่ 3,447 บาทต่อปี (ตารางท่ี 4) 
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ตารางท่ี  4  จ านวนและร้อยละของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามลักษณะทางเศรษฐกิจ 
(n = 297) 

ลักษณะทางเศรษฐกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพหลัก   

เกษตรกร 204 68.7 
ข้าราชการ 5 1.7 
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 1 0.3 
รับจ้างทั่วไป 32 10.8 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 39 13.1 

พนักงานบริษัท 4 1.3 

อ่ืนๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ แม่บ้าน นัก
สิ่งแวดล้อม รับเงินเดือนประจ า ฯลฯ 

12 4.0 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน)   

1 - 2 80 26.9 

3 - 4 159 53.5 

มากกว่า 4 58 19.5 

x̅ = 3.42     SD = 1.46     Min–Max = 1-10 
แรงงานรวม (คน)   

ไม่มีแรงงาน 9 3.0 

1 - 2 148 49.8 

3 - 4 111 37.7 

ตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 29 9.8 

x̅ = 2.98     SD = 2.87     Min–Max = 0-30 
แรงงานในครัวเรือน (คน)   

ไม่มีแรงงาน 17 5.7 

1 - 2 185 62.3 

3 - 4 88 29.6 

ตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 7 2.4 

x̅ = 2.19     SD = 1.13     Min–Max = 0-7 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ) 
(n = 297) 

ลักษณะทางเศรษฐกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

แรงงานจ้าง (คน)   

ไม่มีแรงงาน 221 74.4 

1 - 2 52 17.5 

3 - 4 14 4.7 

ตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป 10 3.4 

x̅ = 0.79     SD = 2.69      Min–Max = 0-28 
รายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อปี (บาท) 

ยังไม่มีรายได้จากการเข้าร่วมกลุ่ม 65 21.9 

1 – 50,000 147 49.5 

50,001 - 100,000 45 15.2 

100,001 – 150,000 36 12.1 

มากกว่า 150,000 ขึ้นไป 4 1.3 

x̅ = 75,409.09      SD = 219,305.57     Min–Max = 0-2,500,000 
รายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อปี (บาท) 

ยังไม่มีรายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมกลุ่ม 28 9.4 

1 – 50,000 93 31.3 

50,001 - 100,000 91 30.6 

100,001 – 150,000 70 23.6 

มากกว่า 150,000 ขึ้นไป 15 5.1 

x̅ = 120,929.63     SD = 214,647.32     Min–Max = 0-2,098,000 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ) 
(n = 297) 

ลักษณะทางเศรษฐกิจ   

แหล่งที่มาของรายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วม
ประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

�̅� (บาท/ปี) SD (บาท/ปี) 

ประกอบธุรกิจ 43,296.30 175,904.15 

ท าการเกษตร 45,266.89 67,596.85 

ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/
พนักงานบริษัท 

9,347.95 51,850.26 

ผู้น าชุมชน 3,446.92 17,142.61 

รับจ้าง 8,266.97 25,683.52 

อ่ืนๆ เช่น เงินบ านาญ เงินปันผลจากกลุ่ม
อ่ืนๆ ค่าตอบแทนอสม. เงินเดือนผู้สูงอายุ 
ค่าวิทยากร นายหน้า เบี้ยยังชีพ สามี ฯลฯ 

11,672.73 60,285.97 

 
3.  ลักษณะทางด้านสังคม 

3.1  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

วิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 13.23 ครั้งต่อปี โดยต่ าสุด 2 ครั้งต่อปี และสูงสุดคือ 115 ครั้งต่อปี ซึ่งส่วนใหญ่
มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 1 - 5 ครั้งต่อปี ร้อยละ 37.4 รองลงมามีการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนมากกว่า 15 ครั้งต่อปี ร้อยละ 30.0 ถัดมามีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 6 -10 ครั้งต่อปี ร้อยละ 18.5 และมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
วิสาหกิจชุมชนอยู่ระหว่าง 11 – 15 ครั้งต่อปีร้อยละ 14.1 (ตารางที่ 5) 
 เมื่อจ าแนกตามช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วย
กันเอง เฉลี่ยที่ 4 ครั้งต่อปี รองลงมารับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก Social media เฉลี่ยที่ 2 ครั้งต่อปี ถัดมา
รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อเอกสารเผยแพร่ และหอกระจายข่าวหมู่บ้าน เฉลี่ยที่ 1 ครั้งต่อปี  และรับรู้
ข้อมูลข่าวสารจากหนังสือพิมพ์  เพ่ือนบ้าน โทรทัศน์ และสถาบันการศึกษา ไม่เกิน 1 ครั้งต่อปี 
(ตารางท่ี 5) 
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จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ที่ 
13 ครั้งต่อปี แสดงให้เห็นว่าสมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
เนื่องจากต้องศึกษาหาความรู้ เพ่ือน าไปต่อยอดการพัฒนาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนของ
ตนเอง โดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน รองลงมารับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก Social media เนื่องจากเป็นช่องทางที่สะดวก 
ปลอดภัยและสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันได้บ่อยครั้ง  

3.2 การได้รับการแนะน า ส่งเสริมในเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จาก
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา 

ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับการส่งเสริมในเรื่องการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรในรอบ 3 ปีที่ผ่านมาโดยเฉลี่ยจ านวน 1.30 ครั้ง โดยต่ าสุดคือไม่ได้รับการส่งเสริมจาก
เจ้าหน้าที่ และได้รับการส่งเสริมจากเจ้าหน้าที่สูงสุด จ านวน 10 ครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับการส่งเสริม
จากเจ้าหน้าที่ 1-2 ครั้ง ร้อยละ 60.6 รองลงมาไม่ได้รับการส่งเสริมจากเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 25.3 และ
ได้รับการส่งเสริมจากเจ้าหน้าที่ 3 ครั้งขึ้นไป ร้อยละ 14.1 (ตารางที่ 5) 

3.3  การเข้ารับการอบรม เรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างส่วนใหญ่เข้ารับการอบรม เรื่องการ

ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในรอบ 3 ปีที่ผ่านมาเฉลี่ยจ านวน 1.05 ครั้ง โดยต่ าสุดคือไม่ได้เข้ารับ
การอบรม และสูงสุดจ านวน 10 ครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่เข้ารับการอบรม 1-2 ครั้ง ร้อยละ 58.2 รองลงมา
ไม่ได้เข้ารับการอบรม ร้อยละ 33.3 และเข้ารับการอบรม 3 ครั้งขึ้นไป ร้อยละ 8.4 (ตารางท่ี 5) 

3.4  การเข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าร่วมการประเมินศักยภาพ

วิสาหกิจชุมชนในรอบ 3 ปีที่ผ่านมาเฉลี่ยจ านวน 1.42 ครั้งโดยต่ าสุดคือไม่ได้เข้าร่วมการประเมิน และ
สูงสุดจ านวน 33 ครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่เข้าร่วมการประเมิน 1-2 ครั้ง ร้อยละ 45.5 รองลงมาไม่ได้เข้าร่วม
การประเมิน ร้อยละ 32.7 และเข้าร่วมการประเมิน 3 ครั้งขึ้นไป ร้อยละ 21.9 (ตารางที่ 5) 

3.5  ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกเฉลี่ย 

5.94 ปี โดยต่ าสุด 0 ปี และสูงสุดที่ 16 ปี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสมาชิก 1 – 5 ปี ร้อยละ 36.0 รองลงมา
เป็นสมาชิกมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 27.9 ถัดมาเป็นสมาชิกยังไม่ถึง 1 ปี ร้อยละ 26.6 และเป็นสมาชิก 
6 – 10 ปี ร้อยละ 9.4 (ตารางท่ี 5) 
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จากผลการวิจัยพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมาอย่าง
ยาวนาน จะท าให้มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ท าให้
สามารถประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.6  ต าแหน่งทางสังคม 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างไม่มีต าแหน่งทางสังคม ร้อยละ 63.0 

รองลงมาเป็นกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ร้อยละ 15.2 ถัดมาเป็นกรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
บทบาทสตรี ร้อยละ 8.1 เป็นสมาชิก อสม. ร้อยละ 4.7 เป็นกรรมการกลุ่มเกษตรกร ร้อยละ 4.0 เป็น
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และอ่ืนๆ เช่น คณะกรรมการจังหวัดเชียงใหม่ ประธานสหกรณ์ 
ประธานศพก. ประธานผู้สูงอายุ อาสาสมัครปฎิรูปที่ดินเพ่ือการเกษตร ประธานกลุ่มออมทรัพย์ ร้อย
ละ 2.0 และเป็นสมาชิก อบต. สท. ร้อยละ 1.0 (ตารางท่ี 5) 
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ตารางท่ี  5  จ านวนและร้อยละของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามลักษณะทางด้านสังคม 
(n = 297) 

ลักษณะทางด้านสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน (ครั้ง/ปี) 

1 - 5 111 37.4 

6 - 10 55 18.5 

11 - 15 42 14.1 

มากกว่า 15 89 30.0 

x̅ = 13.23     SD = 14.64     Min–Max = 2 - 115 
ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน �̅� (ครั้ง/ปี) SD (ครั้ง/ปี) 

สื่อเอกสารเผยแพร่ 0.63 2.46 

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 4.41 4.70 

เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 4.18 4.03 

หอกระจายข่าวหมู่บ้าน 0.56 1.96 

หนังสือพิมพ์ 0.02 0.15 

เพ่ือนบ้าน 0.41 1.82 

โทรทัศน์ 0.47 2.74 

Social media (ไลน์ เฟสบุ๊ค) 2.17 5.89 

สถาบันการศึกษา 0.38 1.84 

การได้รับการส่งเสริมในเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร (ครั้ง/ 3 ปี) 

ไม่ได้รับการส่งเสริมจากเจ้าหน้าที่ 75 25.3 

ได้รับการส่งเสริมจากเจ้าหน้าที่ 1 – 2 ครั้ง 180 60.6 

ได้รับการส่งเสริมจากเจ้าหน้าที่ 3 ครั้งขึ้นไป 42 14.1 

x̅ = 1.30     SD = 1.26      Min–Max = 0-10 
การเข้ารับการอบรม เรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (ครั้ง/ 3 ปี) 

ไม่ได้เข้ารับการอบรม 99 33.3 

เข้าร่วม 1 – 2 ครั้ง 173 58.2 

เข้าร่วม 3 ครั้งขึ้นไป 25 8.4 
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ตารางท่ี  5  (ต่อ) 
(n = 297) 

ลักษณะทางด้านสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

x̅ = 1.05      SD = 1.11      Min–Max = 0-10 
การเข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (ครั้ง/ 3 ปี) 

ไม่ได้เข้าร่วมการประเมิน 97 32.7 
เข้าร่วม 1 – 2 ครั้ง 135 45.5 
เข้าร่วม 3 ครั้งขึ้นไป 65 21.9 

x̅ = 1.42     SD = 2.24     Min–Max = 0-33 
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (ปี)  

เข้าร่วมยังไม่ถึง 1 ปี 79 26.6 
เข้าร่วม 1 – 5 ปี 107 36.0 
เข้าร่วม 6 - 10 ปี 28 9.4 
เข้าร่วมมากกว่า 10 83 27.9 

x̅ = 5.94     SD = 5.52      Min–Max = 0-16 
ต าแหน่งทางสังคม   

ไม่มีต าแหน่งทางสังคม 187 63.0 
มีต าแหน่งเป็นก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 6 2.0 
มีต าแหน่งเป็นสมาชิก อบต./ สท. 3 1.0 
มีต าแหน่งเป็นกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 45 15.2 
มีต าแหน่งเป็นสมาชิก อสม. 14 4.7 
มีต าแหน่งเป็นกรรมการกลุ่มเกษตรกร 12 4.0 
มีต าแหน่งเป็นกรรมการกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร/ 
      บทบาทสตรี 

 24 8.1 

มีต าแหน่งเป็นอ่ืนๆ เช่น คณะกรรมการจังหวัด   
      เชียงใหม่ ประธานสหกรณ์ ประธานศพก.  
      มีต าแหน่งเป็นประธานผู้สูงอายุ อาสาสมัคร 
      ปฎริูปที่ดินเพื่อการเกษตร ประธานกลุ่มออม 
      ทรัพย์ 

6 2.0 

 
  



 92 

ตอนที่ 2 ข้อมูลการศึกษาความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ 

 
การวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน

ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้จัดท าแบบทดสอบความรู้ เป็นจ านวนทั้งหมด 17 ข้อ จากนั้นได้น ามา
ตรวจนับคะแนน เพ่ือจัดระดับความรู้ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

ค่าคะแนน 11.35 – 17.00   หมายถึงสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้อยู่ในระดับมาก 
ค่าคะแนน  5.68 – 11.34    หมายถึงสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนน      0 –   5.67    หมายถึงสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้อยู่ในระดับน้อย 
จากการทดสอบระดับความรู้พบว่า กลุ่มตัวอย่างสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีความรู้

เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่อยู่ใน
ระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 54.9 รองลงมาสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้อยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 44.4 และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้อยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 0.7 เมื่อเฉลี่ย
คะแนนความรู้ทั้งหมด 17 ข้อ พบว่าเกษตรกรมีความรู้เฉลี่ย 12 คะแนน โดยมีคะแนนต่ าสุดอยู่ที่ 0 
คะแนน และสูงสุด 17 คะแนน (ตารางท่ี 6) 

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนมากมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
อาจเป็นผลมาจากการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน แต่เนื่องด้วยการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ท าให้การติดต่อกับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร และการได้เข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอาจท าได้ 
ไม่เต็มที่นัก ดังนั้น สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจึงมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี  6  จ านวนและร้อยละของเกษตรกรจ าแนกตามระดับความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

 (n = 297) 

ระดับความรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มาก 132 44.4 

ปานกลาง 163 54.9 

น้อย 2 0.7 

�̅� = 11.99 Min–Max= 0-17 S.D. = 1.73 

 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อค าถามท่ีกลุ่มตัวอย่างสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอบได้คะแนน
ตั้งแต่ร้อยละ 81 ขึ้นไป มีจ านวน 10 ข้อ โดยเรียงจากข้อค าถามที่ตอบได้คะแนนสูงสุด (มากไปน้อย) 
คือ ข้อที่ 2 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนมีเป้าหมาย เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนทราบถึงศักยภาพ
ของตนเองและสามารถวางแผนการพัฒนากิจการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 99 .3 
รองลงมาเป็นข้อที่ 1 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้รับรู้ถึง
ศักยภาพและความสามารถของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 99 ถัดมา
คือ ข้อที่ 3 วัตถุประสงค์ของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน คือ จะช่วยให้ชุมชนและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องได้ทราบระดับความเข้มแข็ง และผลของการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 98.7 ถัดมาคือ ข้อ
ที่ 17 เมื่อทราบผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ทีมพ่ีเลี้ยงระดับอ าเภอและกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมีหน้าที่ต้องร่วมกันวางแผนเพ่ือพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนต่อไป คิดเป็นร้อยละ 97.6 
ต่อมาเป็นข้อที่ 16 ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน มี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับดี ระดับปานกลาง 
และระดับปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 96.6 ต่อมาเป็นข้อที่ 12 การสรุปผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน ด าเนินการโดยทีมพ่ีเลี้ยง ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานเกษตรอ าเภอและเจ้าหน้าที่ 
จากหน่วยงานภาคี คิดเป็นร้อยละ 95.6 ต่อมาเป็นข้อที่ 15 การประเมินผลลัพธ์ ตามแบบประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน คือ ผลลัพธ์การด าเนินงานของกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 94.3 ต่อมาเป็นข้อที่ 8 
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จะมีทีมพ่ีเลี้ยง ในระดับอ าเภอคอยให้ค าแนะน าและสนับสนุน 
คิดเป็นร้อยละ 93.9 ต่อมาเป็นข้อที่ 5 วิสาหกิจชุมชนที่เคยผ่านการประเมินศักยภาพครั้งแรกมาแล้ว 
ควรได้รับการประเมินศักยภาพต่อเนื่องทุกปี คิดเป็นร้อยละ 93.3 และข้อที่ 9 เครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน คือ แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 92.3 
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 ข้อค าถามที่กลุ่มตัวอย่างสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอบได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 61-80 มีจ านวน 
1 ข้อ คือข้อที่ 6 วิสาหกิจชุมชนสามารถยื่นขอรับการประเมินศักยภาพ หลังการต่อทะเบียนทุกปี หรือ
ตามความต้องการของวิสาหกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 78.8 
 ข้อค าถามที่กลุ่มตัวอย่างสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตอบได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 ลงไป 
มีจ านวน 6 ข้อ โดยเรียงจากข้อค าถามท่ีตอบได้คะแนนสูงสุด (มากไปน้อย) คือ ข้อที่ 13 นายทะเบียน
วิสาหกิจชุมชน คือ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรทุกคนในส านักงานเกษตรอ าเภอ คิดเป็นร้อยละ 41.1 
รองลงมาเป็นข้อที่ 10 สถานที่ท าการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน สามารถท าที่ใหนก็ได้ คิดเป็น
ร้อยละ 40.4 ถัดมาคือ ข้อที่ 11 ผู้ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลการประเมินศักยภาพในระบบสารสนเทศ
วิสาหกิจชุมชน คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน คิดเป็นร้อยละ 40.4 ถัดมาคือ ข้อที่  7 การประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ส านักงานเกษตรอ าเภอ คิดเป็นร้อยละ 23.9 ถัดมา
คือ ข้อที่ 14 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้น า,การวางแผน,
การตลาด,การจัดการความรู้ และการบริหารสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 23.6 และข้อที่ 4 วิสาหกิจชุมชน
ที่จดทะเบียนใหม่ ควรได้รับการประเมินศักยภาพ ภายในระยะเวลา 180 วัน คิดเป็นร้อยละ 22.6  
(ตารางท่ี 7) 
 
ตารางท่ี  7  จ านวนและร้อยละของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจ าแนกตามการตอบค าถามความรู้เกี่ยวกับ

การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 (n= 297) 

ข้อที ่
ค าถามความรู้เกี่ยวกับถามการประเมินศักยภาพ

วิสาหกิจชมุชน 

ผลการตอบค าถาม 
ตอบได้ถูกต้อง ตอบไม่ถูกต้อง 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

1 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การ
ด าเนินงานเพื่อให้รับรู้ถึงศักยภาพและความสามารถของ
วิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 

294 
(99.0) 

3 
(1.0) 

2 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนมีเป้าหมาย เพื่อให้
วิสาหกิจชุมชนทราบถึงศักยภาพของตนเองและสามารถ
วางแผนการพัฒนากิจการร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

295 
(99.3) 

2 
(0.7) 

3 วัตถุประสงค์ของการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน คือ 
จะช่วยให้ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบระดับ
ความเข้มแข็ง และผลของการด าเนินงาน 

293 
(98.7) 

4 
(1.3) 
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ตารางท่ี  7  (ต่อ) 
 (n= 297) 

ข้อที ่
ค าถามความรู้เกี่ยวกับถามการประเมินศักยภาพ

วิสาหกิจชมุชน 

ผลการตอบค าถาม 

ตอบได้ถูกต้อง ตอบไม่ถูกต้อง 
จ านวนคน  
(ร้อยละ) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

4 วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนใหม่ ควรได้รับการประเมิน
ศักยภาพ ภายในระยะเวลา 180 วัน 

67 
(22.6) 

230 
(77.4) 

5 วิสาหกิจชุมชนที่เคยผ่านการประเมินศักยภาพครั้งแรก
มาแล้ว ควรได้รับการประเมินศักยภาพต่อเนื่องทุกปี 

277 
(93.3) 

20 
(6.7) 

6 วิสาหกิจชุมชนสามารถยื่นขอรับการประเมินศักยภาพ 
หลังการต่อทะเบียนทุกปี หรือตามความต้องการของ
วิสาหกิจชุมชน 

234  
(78.8) 

63 
(21.2) 

7 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ด าเนินการโดย
เจ้าหน้าท่ีส านักงานเกษตรอ าเภอ 

71 
(23.9) 

226 
(76.1) 

8 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จะมีทีมพี่เลี้ยง ใน
ระดับอ าเภอคอยให้ค าแนะน าและสนับสนุน 

279 
(93.9) 

18 
(6.1) 

9 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน คือ 
แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  

274 
 (92.3) 

23 
(7.7) 

10 สถานที่ท าการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน สามารถ
ท าท่ีใหนก็ได้ 

120 
(40.4) 

177 
(59.6) 

11 ผู้ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลการประเมินศักยภาพในระบบ
สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

120 
(40.4) 

177 
(59.6) 

12 การสรุปผลการประเมินศั กยภาพวิสาหกิจ ชุมชน 
ด าเนินการโดยทีมพี่เลี้ยง ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงาน
เกษตรอ าเภอและเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภาคี 

284 
(95.6) 

13 
(4.4) 

13 นายทะเบียนวิสาหกิจชุมชน คือ เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรทุกคนในส านักงานเกษตรอ าเภอ 

122 
(41.1) 

175 
(58.9) 

14 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผู้น า,การวางแผน,การตลาด,การจัดการความรู้ 
และการบริหารสมาชิก 

70 
(23.6) 

227 
(76.4) 

15 การประเมินผลลัพธ์ ตามแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน คือ ผลลัพธ์การด าเนินงานของกลุ่ม 

280 
(94.3) 

17 
(5.7) 
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ตารางท่ี  7  (ต่อ) 
 (n= 297) 

ข้อที ่
ค าถามความรู้เกี่ยวกับถามการประเมินศักยภาพ

วิสาหกิจชมุชน 

ผลการตอบค าถาม 

ตอบได้ถูกต้อง ตอบไม่ถูกต้อง 
จ านวนคน  
(ร้อยละ) 

จ านวนคน 
(ร้อยละ) 

16 ผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน มี 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับดี ระดับปานกลาง และระดับปรับปรุง 

287 
(96.6) 

10 
(3.4) 

17 เมื่อทราบผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ทีมพี่
เลี้ยงระดับอ าเภอและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีหน้าที่ต้อง
ร่วมกันวางแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

290 
(97.6) 

7 
(2.4) 

 
ตอนที่ 3 ข้อมูลการศึกษาการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  

ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีการปฏิบัติในการประเมินทั้งหมด 7 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 ผู้น า
และการบริหารวิสาหกิจชุมชน หมวดที่ 2 การวางแผนและการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน หมวดที่ 3 
การบริหารตลาด หมวดที่ 4 การจัดการความรู้และข้อมูล หมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชน หมวดที่ 6 การจัดการสินค้าและบริการ และหมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
จ านวนทั้งสิ้น 53 ข้อ โดยวัดการประมาณค่า 5 ระดับการปฏิบัติ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ รวมทุกหมวดอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92  
เมื่อพิจารณาแต่ละหมวดพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน  
มีค่าเฉลี่ย 4.04 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก รองลงมาหมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
มีค่าเฉลี่ย 4.00 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ถัดมาหมวดที่ 2 การวางแผนและการด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.98 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ต่อมาหมวดที่ 6 การจัดการสินค้าและบริการ  มี
ค่าเฉลี่ย 3.93 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ต่อมาหมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มี
ค่าเฉลี่ย 3.85 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ต่อมาหมวดที่ 3 การบริหารตลาด และหมวดที่ 4  
การจัดการความรู้และข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 3.83 มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (ตารางท่ี 8) 
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ตารางท่ี  8  ระดับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

 

การปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน x̅ SD ระดับการปฏิบัต ิ
หมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหารวสิาหกิจชุมชน 4.04 0.53 มาก 
หมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 4.00 0.74 มาก 
หมวดที่ 2 การวางแผนและการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 3.98 0.62 มาก 
หมวดที่ 6 การจัดการสินค้าและบริการ 3.93 0.72 มาก 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 3.85 0.66 มาก 
หมวดที่ 3 การบริหารตลาด 3.83 0.70 มาก 
หมวดที่ 4 การจัดการความรู้และข้อมูล 3.83 0.60 มาก 

รวม 3.92 0.58 มาก 

 
หมายเหตุ เกณฑ์คะแนนในการแปลผล 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละหมวดมีข้อมูลดังนี้ 
 
หมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ในหมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีข้อหลัก 4 ข้อ และข้อย่อยทั้งหมด 13 
ข้อ โดยรวมมีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 มีรายละเอียดดังนี้ 
 เมื่อเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อหลักที่ 2 ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ มีค่าเฉลี่ย 
4.14 มีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก ซึ่งประกอบไปด้วยข้อย่อย 2 ข้อ เรียงจากข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 2.2 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ
ร่วมกับสมาชิก มีค่าเฉลี่ย 4.15  และ ข้อ 2.1 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีการก าหนดโครงสร้างและ
จัดแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน (มีคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน) มีค่าเฉลี่ย 4.13  
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รองลงมาข้อหลักที่ 1 ด้านผู้น า มีค่าเฉลี่ย 4.09 มีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งประกอบไปด้วยข้อย่อย 5 ข้อ เมื่อเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 1.5 ผู้น าวิสาหกิจ
ชุมชนของท่านมีการด าเนินกิจการที่มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า (ไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา    
มีคุณภาพ ปลอดภัย) มีค่าเฉลี่ย 4.36  รองลงมาข้อ 1.4 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีการใช้
ทรัพยากรโดยไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ย 4.25  ถัดมาข้อ 1.1 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีการ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนร่วมกับสมาชิก มีค่าเฉลี่ย 4.08 ถัดมาข้อ 1.2 
ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน มีการวางแผนในการด าเนินงานร่วมกับสมาชิกอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 
4.05 และข้อ 1.3 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีความสามารถในการประกอบธุรกิจ และ 
ผลประกอบการมีก าไร มีค่าเฉลี่ย 3.71  
 ถัดมาข้อหลักท่ี 3 ด้านการเงินและบัญชี มีค่าเฉลี่ย 3.98 มีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งประกอบไปด้วยข้อย่อย 4 ข้อ เมื่อเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 3.4 ผู้น า
วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินแก่สมาชิกอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.13 
รองลงมาข้อ 3.3 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีการจัดสรรรายได้และผลประโยชน์แก่สมาชิก 
โดยก าหนดวิธีการที่แน่นอน สมาชิกรับทราบและเข้าใจตรงกัน มีค่าเฉลี่ย 3.99 ถัดมาข้อ 3.2 ผู้น า
วิสาหกิจชุมชนของท่านมีการจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบ และมีการใช้ประโยชน์จากการจัดท าบัญชี     
มีค่าเฉลี่ย 3.95  และข้อ 3.1 ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมีการจัดระดมทุนหรือระดมหุ้นจากสมาชิก
และบริหารเงินทุนอย่างมีระบบ มีค่าเฉลี่ย 3.86   
 และข้อหลักที่ 4 ด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.93 มีระดับการปฏิบัติ การ
ประเมินอยู่ในระดับมาก ซึ่งประกอบไปด้วยข้อย่อย 2 ข้อ เรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 4.1 
ผู้น าของท่านมีการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.97  และ ข้อ 4.2 ผู้น าของท่าน
มีการท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 3.90  
 จากการศึกษา โดยภาพรวมในประเด็นการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ ในหมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน โดยรวมมีระดับการปฏิบัติ ในการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก (ตารางท่ี 9) 
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หมวดที่ 2 การวางแผนและการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ในหมวดที่ 2 การวางแผนและการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีทั้งหมด 4 ข้อ โดยรวม  
มีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 มีรายละเอียดดังนี้ 
 เมื่อเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 2 ผู้น าและสมาชิกมีการชี้แจงแผนและเปิดโอกาส
ให้คณะกรรมการและสมาชิกแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ย 4.08 มีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่   
ในระดับมาก รองลงมาคือข้อที่ 3 ผู้น าและสมาชิกมีการปฏิบัติตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ย 4.01 
มีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ ในระดับมาก ถัดมาข้อที่  4 ผู้น าและสมาชิกได้น าปัญหา 
การด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 3.99 มีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ใน
ระดับมาก และข้อที่ 1 ผู้น าและสมาชิกมีการจัดท าแผนการด าเนินงาน (รวบรวมข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน มาวิเคราะห์) มีค่าเฉลี่ย 3.86 มีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก 
 จากการศึกษา โดยภาพรวมในประเด็นการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ ในหมวดที่ 2 การวางแผนและการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยรวมมีระดับ  
การปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก (ตารางท่ี 10) 
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หมวดที่ 3 การบริหารตลาด 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ในหมวดที่ 3 การบริหารตลาด ซึ่งมีทั้งหมด 5 ข้อ โดยรวมมีระดับการปฏิบัติการประเมิน  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 มีรายละเอียดดังนี้ 
 เมื่อเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 4 ผู้น าและสมาชิกมีการก าหนดราคาในการ
จ าหน่ายสินค้าได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.96 มีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือข้อที่ 1 ผู้น าและสมาชิกมีการก าหนดลูกค้า และแหล่งจ าหน่าย และใช้เป็นข้อมูลก่อน
ประกอบกิจการ มีค่าเฉลี่ย 3.87 มีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก ถัดมาข้อที่ 5 ผู้น า
และสมาชิกมีการส่งเสริมการขายและการจัดจ าหน่ายสินค้าอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ย 3.77 มีระดับ
การปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก ถัดมาข้อที่ 2 ผู้น าและสมาชิกสามารถหาแหล่งจ าหน่ายหรือ
ตลาด และครือข่ายด้านการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.76 มีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก 
และข้อที่ 3 ผู้น าและสมาชิกมีการรวบรวม และติดตามข้อมูลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  มีค่าเฉลี่ย 3.75      
มีระดับการปฏิบัติในการประเมินอยู่ในระดับมาก 
 จากการศึกษา โดยภาพรวมในประเด็นการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ ในหมวดที่ 3 การบริหารตลาด โดยรวมมีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับ
มาก (ตารางท่ี 11) 
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หมวดที่ 4 การจัดการความรู้และข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ในหมวดที่ 4 การจัดการความรู้และข้อมูล ซึ่งมีท้ังหมด 8 ข้อ โดยรวมมีระดับการปฏิบัติการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.83 มีรายละเอียดดังนี้ 
 เมื่อเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 4 ผู้น าและสมาชิกมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์
ข้อมูล ข่าวสารแก่สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอกอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.92 รองลงมาคือ
ข้อที่ 2 ผู้น าและสมาชิก มีการน าความรู้ เทคโนโลยีสมัยใหม่ มาผสมผสานกับภูมิปัญญ าเดิม 
เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของกลุ่ม และข้อที่ 8 ผู้น าและสมาชิกมีการถ่ายทอดองค์ความรู้และ 
สืบทอดความรู้จากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่ มีค่าเฉลี่ย 3.89 ถัดมาข้อที่ 6 ผู้น าและสมาชิกมีการสร้าง
ความรู้ใหม่ที่สามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานของกลุ่ม มีค่าเฉลี่ย 3.87  ถัดมาข้อที่ 5 ผู้น าและ
สมาชิกมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ (เช่น ศึกษาดูงาน การหาความรู้เพ่ิมเติมจาก 
สื่อต่าง ๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ Internet Social Network ต่างๆ) มีค่าเฉลี่ย 3.85  ถัดมาข้อที่ 1 ผู้น าและ
สมาชิกมีการก าหนดองค์ความรู้ของวิสาหกิจชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง   
มีค่าเฉลี่ย 3.83 ถัดมาข้อที่ 3 ผู้น าและสมาชิกมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และเป็นปัจจุบัน 
พร้อมใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.72 และข้อที่ 7 ผู้น าและสมาชิกมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก
ภายในกลุ่มและเครือข่ายอ่ืนๆภายนอกกลุ่ม มีค่าเฉลี่ย 3.68   
 จากการศึกษา โดยภาพรวมในประเด็นการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ ในหมวดที่ 4 การจัดการความรู้และข้อมูล โดยรวมมีระดับการปฏิบัติ  การประเมิน
อยู่ในระดับมาก (ตารางท่ี 12) 



 106 

ตา
รา

งที่
  1

2 
 จ

 าน
วน

 ร้อ
ยล

ะ 
ค่า

เฉ
ลี่ย

 ค
่าเบ

ี่ยง
เบ

นม
าต

รฐ
าน

 แ
ละ

ระ
ดับ

กา
รป

ฏิบ
ัติก

าร
ปร

ะเ
มิน

ตา
มแ

บบ
ปร

ะเ
มิน

ศัก
ยภ

าพ
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

จัง
หว

ัดเ
ชีย

งให
ม่ 

ใน
หม

วด
ที่ 

4 
 ก

าร
จัด

กา
รค

วา
มร

ู้แล
ะข้

อม
ูล 

(n
 =

 2
97

) 

หม
วด

ที่ 
4 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้แ
ละ

ข้อ
มลู

 
กา

รป
ฏิบ

ัต ิ
ระ

ดับ
กา

รป
ฏิบ

ัติ 
มา

กท
ี่สุด

 
มา

ก 
ปา

นก
ลา

ง 
น้อ

ย 
น้อ

ยท
ี่สุด

 
�̅�

 
SD

 
แป

ลผ
ล 

1. 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีก
าร

ก า
หน

ดอ
งค

์คว
าม

รู้ข
อง

วิส
าห

กิจ
ชุม

ชน
 โด

ยก
าร

มีส
่วน

ร่ว
มข

อง
หน

่วย
งา

นภ
าค

ีที่เ
กี่ย

วข
้อง

 
58

 
(1

9.5
) 

15
8 

(5
3.2

) 
55

 
(1

8.5
) 

23
 

(7
.7)

 
3 (1
.0)

 
3.8

3 
0.8

7 
มา

ก 

2. 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีก
าร

น า
คว

าม
รู้ เ

ทค
โน

โล
ยีส

มัย
ให

ม่ 
มา

ผส
มผ

สา
นก

ับภ
ูมิป

ัญญ
าเด

ิม
เพ

ื่อป
รับ

ปร
ุงก

าร
ด า

เน
ินง

าน
ขอ

งก
ลุ่ม

 
65

 
(2

1.9
) 

15
0 

(5
0.5

) 
68

 
(2

2.9
) 

13
 

(4
.4)

 
1 (0
.3)

 
3.8

9 
0.8

0 
มา

ก 

3. 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีก
าร

จัด
เก

็บข้
อม

ูลอ
ย่า

งเป
็นร

ะบ
บ 

แล
ะเ

ป็น
ปัจ

จุบ
ัน 

พร
้อม

ใช้
งา

น 
43

 
(1

4.5
) 

14
4 

(4
8.5

) 
95

 
(3

2.0
) 

14
 

(4
.7)

 
1 (1.
3)

 
3.7

2 
0.7

8 
มา

ก 

4. 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีก
าร

สื่อ
สา

ร 
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์ข้อ
มูล

 ข่
าว

สา
รแ

ก่ส
มา

ชิก
 เค

รือ
ข่า

ย 
แล

ะบ
ุคค

ลภ
าย

นอ
กอ

ย่า
งส

ม่ า
เส

มอ
 

62
 

(2
0.9

) 
16

1 
(5

4.2
) 

61
 

(2
0.5

) 
13

 
(4.

4)
 

0 (0.
0)

 
3.9

2 
0.7

6 
มา

ก 

5. 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีก
าร

แส
วง

หา
คว

าม
รู้ใ

หม
่ๆอ

ย่า
งส

ม่ า
เส

มอ
 (เ

ช่น
 ศ

ึกษ
าด

ูงา
น 

กา
รห

า
คว

าม
รู้เพ

ิ่มเ
ติม

จา
กส

ื่อต
่าง

ๆ 
เช

่น 
สื่อ

สิ่ง
พิม

พ์ 
Int

er
ne

t S
oc

ial
 N

et
wo

rk 
ต่า

งๆ
) 

64
 

(2
1.5

) 
15

4 
(5

1.9
) 

56
 

(1
8.9

) 
15

 
(5.

1)
 

8 (2.
7)

 
3.8

5 
0.9

1 
มา

ก 

6.
 ว

ิสา
หก

ิจชุ
มช

นม
ีกา

รส
ร้า

งค
วา

มร
ู้ให

ม่ๆ
 ที่

สา
มา

รถ
น า

มา
ใช้

ใน
กา

รด
 าเ

นิน
งา

นข
อง

กล
ุ่ม 

65
 

(2
1.9

) 
15

7 
(5

2.9
) 

54
 

(1
8.2

) 
14

 
(4.

7)
 

7 (2.
3)

 
3.8

7 
0.9

0 
มา

ก 

  



 107 

ตา
รา

งที่
  1

2 
 (ต

่อ)
 

 (n
 =

 2
97

) 

หม
วด

ที่ 
4 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้แ
ละ

ข้อ
มลู

 
กา

รป
ฏิบ

ัต ิ
ระ

ดับ
กา

รป
ฏิบ

ัต ิ
มา

กท
ี่สุด

 
มา

ก 
ปา

นก
ลา

ง 
น้อ

ย 
น้อ

ยท
ี่สุด

 
�̅�

 
SD

 
แป

ลผ
ล 

7. 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีก
าร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เรีย
นร

ู้ระ
หว

่าง
สม

าชิ
กภ

าย
ใน

กล
ุ่มแ

ละ
เค

รือ
ข่า

ยอ
ืน่ๆ

ภา
ยน

อก
กล

ุ่ม 
44

 
(14

.8)
 

14
3 

(48
.1)

 
84

 
(28

.3)
 

24
 

(8.
1)

 
2 (0.
7)

 
3.6

8 
0.8

5 
มา

ก 

8. 
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

มีก
าร

ถ่า
ยท

อด
อง

ค์ค
วา

มร
ู้แล

ะส
ืบท

อด
คว

าม
รู้จ

าก
คน

รุ่น
เก

่าส
ู่คน

รุ่น
ให

ม ่
80

 
(2

6.9
) 

13
3 

(4
4.8

) 
57

 
(1

9.2
) 

24
 

(8.
1)

 
3 (1.
0)

 
3.8

9 
0.9

3 
มา

ก 

รว
ม 

 
 

 
 

 
3.

83
 

0.
60

 
มา

ก 

 



 108 

หมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ในหมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีทั้งหมด 5 ข้อ โดยรวมมีระดับ  
การปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.00 มีรายละเอียดดังนี้ 
 เมื่อเรียงจากข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนของท่านมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน(ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์) และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือข้อที่ 1 ผู้น าและสมาชิกมีการก าหนดเงื่อนไขในการรับสมาชิก
และมีการบันทึกไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.02 ถัดมาข้อที่ 5 สมาชิกให้ความร่วมมือในการ 
ท ากิจกรรมกลุ่ม (โดยวัดความร่วมมือจากการเข้าร่วมการประชุม) มีค่าเฉลี่ย 3.99 ถัดมาข้อที่ 3 ผู้น า
มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิกอย่างทั่วถึง เหมาะสม สมาชิกมีความพึงพอใจ  มีค่าเฉลี่ย 
3.97 และข้อที่ 2 ผู้น ามีการพัฒนาสมาชิกอย่างเป็นขั้นตอน และต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.92  
 จากการศึกษา โดยภาพรวมในประเด็นการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ ในหมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยรวมมีระดับการปฏิบัติ การ
ประเมินอยู่ในระดับมาก (ตารางท่ี 13) 
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หมวดที่ 6 การจัดการสินค้าและบริการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ในหมวดที่ 6 การจัดการสินค้าและบริการ ซึ่งมีท้ังหมด 6 ข้อ โดยรวมมีระดับการปฏิบัติการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.93 มีรายละเอียดดังนี้ 
 เมื่อเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 5 ผู้น าและสมาชิกมีการปฏิบัติตามขั้นตอน
กระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการอย่างเคร่งครัด มีค่าเฉลี่ย 3.97  รองลงมาคือข้อที่ 6 ผู้น าและ
สมาชิกมีการควบคุมตรวจสอบคุณภาพสินค้าทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 3.96  ถัดมาข้อที่ 1 ผู้น าและสมาชิก  
มีการด าเนินกิจกรรมที่หลากหลาย และบริหารให้เชื่อมโยงเกื้อกูลกัน มีค่าเฉลี่ย 3.93  ถัดมาข้อที่ 2 
ผู้น าและสมาชิกมีการจัดการสถานที่ในการผลิตสินค้าและบริการที่เหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย 3.92 ถัดมา  
ข้อที่ 4 ผู้น าและสมาชิกมีการก าหนดขั้นตอนกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ มีค่าเฉลี่ย 3.91 และ
ข้อที่ 3 ผู้น าและสมาชิกมีการจัดการผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนในการผลิตสินค้าและบริการ มีค่าเฉลี่ย 
3.88  
 จากการศึกษา โดยภาพรวมในประเด็นการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ ในหมวดที่ 6 การจัดการสินค้าและบริการ โดยรวมมีระดับการปฏิบัติการประเมิน  
อยู่ในระดับมาก (ตารางท่ี 14) 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ในหมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีข้อหลัก 4 ข้อ และข้อย่อยทั้งหมด 
12 ข้อ โดยรวมมีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 มีรายละเอียดดังนี้ 
 เมื่อเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อหลักที่ 2 ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ  มีค่าเฉลี่ย 
3.96 มีระดับการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก ซึ่งประกอบไปด้วยข้อย่อย 3 ข้อ เรียงจากข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ข้อ 2.1 ผู้น าและสมาชิกสามารถผลิตสินค้าโดยท าให้ลูกค้าพึงพอใจต่อสินค้าและ
บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.05 ถัดมาข้อ 2.2 ผู้น าและสมาชิกสามารถผลิตสินค้าและบริการที่ได้รับ 
การรับรองมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ย 3.93 และ ข้อ 2.3 ผู้น าและสมาชิกสามารถพัฒนาสินค้าและบริการ 
ให้มีความแตกต่างและเป็นที่ต้องการของตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.89  
 รองลงมาข้อหลักที่ 4 ด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.96 มีระดับการปฏิบัติการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก ซึ่งประกอบไปด้วยข้อย่อย 4 ข้อ เมื่อเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ข้อ 4.4 ผู้น าและสมาชิกสามารถประกอบกิจการได้และคืนประโยชน์สู่ชุมชน  มีค่าเฉลี่ย 4.04 
รองลงมาข้อ 4.3 ผู้น าและสมาชิกมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม มีค่าเฉลี่ย 3.98 
ถัดมาข้อ 4.2 ผู้น าและสมาชิกสามารถถ่ายทอดความรู้ ทักษะในการท างานให้ผู้อ่ืนได้ มีค่าเฉลี่ย 3.93 
และข้อ 4.1 ผู้น าและสมาชิกประสบความส าเร็จในการประกอบกิจการค่าเฉลี่ย 3.91  
 ถัดมาข้อหลักที่ 1 ด้านผลลัพธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.87 มีระดับการ
ปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก ซึ่งประกอบไปด้วยข้อย่อย 3 ข้อ เมื่อเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ข้อ 1.3 ผู้น าและสมาชิกประกอบกิจการโดยสามารถท าให้สมาชิกกลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
(มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข อยู่ได้อย่างพอเพียง) มีค่าเฉลี่ย 3.69 รองลงมา 
ข้อ 1.2 ผู้น าและสมาชิกประกอบกิจการโดยสามารถการเพ่ิมรายได้ให้แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
มีค่าเฉลี่ย 3.88 และข้อ 1.1 ผู้น าและสมาชิกประกอบกิจการโดยสามารถลดรายจ่ายของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.76  
 และข้อหลักท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 3.60 มีระดับการปฏิบัติการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก ซึ่งประกอบไปด้วยข้อย่อย 2 ข้อ เรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อ 3.1 
ผู้น าและสมาชิกสามารถลดต้นทุนในแต่ละกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.69 และ ข้อ 3.2 
ผู้น าและสมาชิกสามารถลดความผิดพลาดและการสูญเสียในการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ มีค่าเฉลี่ย 
3.51  
 จากการศึกษา โดยภาพรวมในประเด็นการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ ในหมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยรวมมีระดับการปฏิบัติ การ
ประเมินอยู่ในระดับมาก (ตารางท่ี 15) 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาว่าตัวแปร
อิสระใดมีผลต่อตัวแปรตาม คือ ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางใดกับตัวแปรตาม    
(เชิงบวกหรือเชิงลบ) ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ใช้ตัวแปรอิสระจ านวน 15 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด สถานภาพทางการสมรส อาชีพหลัก จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวนแรงงาน      
ในครัวเรือน รายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน รายได้นอกเหนือจากการ
เข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวนครั้งในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจ
ชุมชน การเข้ารับการแนะน าส่งเสริมในเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจากเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร การเข้ารับการอบรมเรื่องการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน การเข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ระยะเวลาในการเป็น
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และต าแหน่งทางสังคม เพ่ือหาความสัมพันธ์กับตัวแปรตามจากความรู้
เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ (ตารางที่ 16) 
 
ตารางท่ี  16  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพ

วิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ตัวแปร รายละเอียด การวัดรหัส 
ตัวแปรตาม  รวมตัวแปร 

KNOW ความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน 

คะแนน (0-17) 

PRAC การปฏิบัติในการประเมินศักยภาพ 
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม ่

ค่าเฉลี่ย 

ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 7 ตัว  
P1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน ค่าเฉลี่ย 
P2 การวางแผนและการด าเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชน 
ค่าเฉลี่ย 

P3 การบริหารตลาด ค่าเฉลี่ย 
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ตารางท่ี  16 (ต่อ) 
 

ตัวแปร รายละเอียด การวัดรหัส 

P4 การจัดการความรู้และข้อมูล ค่าเฉลี่ย 
P5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ค่าเฉลี่ย 
P6 การจัดการสินค้าและบริการ ค่าเฉลี่ย 
P7 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ค่าเฉลี่ย 

ตัวแปรอิสระ   
SEX เพศ ชาย=1 หญิง=0 
AGE อาย ุ จ านวน (ปี) 
EDU ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า=1 

ระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป=0 
STAT สถานภาพทางการสมรส สมรส=1 อ่ืนๆ=0 
OCCU อาชีพหลัก เกษตรกรรม=1 อ่ืนๆ=0 
FAM จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จ านวน (คน) 
LAB จ านวนแรงงานในครัวเรือน จ านวน (คน) 

INCOM รายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

จ านวน (บาท/ปี) 

AP.INC รายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบ
กิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

จ านวน (บาท/ปี) 

INFORM จ านวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบ
การเพาะปลูกที่ดี 

จ านวน (ครั้ง/เดือน) 

OFFICER การเข้ารับการแนะน าส่งเสริมในเรื่องการ
ประ เมิ นศั กยภาพวิ สาหกิ จ ชุมชนจาก
เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม 

จ านวน (ครั้ง/ปี) 

TRAIN การเข้ารับการอบรม เรื่องการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

จ านวน (ครั้ง/ปี) 

ASSE การเข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน 

จ านวน (ครั้ง/ปี) 

TIME ระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 

จ านวน (ปี) 

POSIT ต าแหน่งทางสังคม เป็น=1 ไม่เป็น=0 
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคมของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนกับความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน     
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ สังคม        
ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย 15 ตัวแปร ได้แก่ เพศ (SEX) อายุ (AGE) ระดับ
การศึกษาสูงสุด (EDU) สถานภาพทางการสมรส (STAT) อาชีพหลัก (OCCU) จ านวนสมาชิก           
ในครัวเรือน (FAM) จ านวนแรงงานในครัวเรือน (LAB) รายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการ       
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ( INCOME) รายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน (AP.INC) จ านวนการการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน ( INFORM)       
การเข้ารับการแนะน าส่งเสริมในเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จากเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร (OFFICER) การเข้ารับการอบรม เรื่องการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (TRAIN) การเข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (ASSE) ระยะเวลา
ในการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (TIME) และต าแหน่งทางสังคม (POSIT)  ต่อความรู้เกี่ยวกับ
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (KNOW)  
 เพ่ือต้องการทราบว่าเป็นไปตามกรอบแนวคิดหรือไม่ โดยมีสมการแสดงความสัมพันธ์ ดังนี้ 
 

      𝐾𝑁𝑂𝑊 =  𝑏0 + 𝑏1𝑆𝐸𝑋 + 𝑏2𝐴𝐺𝐸 + 𝑏3𝐸𝐷𝑈 + 𝑏4STAT + 𝑏5OCCU + 𝑏6FAM 
+  𝑏7LAB + 𝑏8INCOME + 𝑏9AP. INC + 𝑏10INFORM + 𝑏11OFFICER
+  𝑏12TRAIN +  𝑏13ASSE +  𝑏14TIME + 𝑏15POSIT 

 

โดยที่ 𝑏0 คือ ค่าคงที่ 𝑏1, 𝑏2, … , 𝑏15 เป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระมีผล
การวิเคราะห์การถดถอย พบว่าตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือการปฏิบัติในการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนทั้งหมด 3 ตัว
แปร ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีผลทางบวก ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน และระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระทั้งหมด 
สามารถอธิบายความแปรผันของตัวแปรตามหรือความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้ร้อยละ 14.0 ส่วนที่เหลือร้อยละ 86.0 เป็นอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน  ๆ 
(ตารางที่ 18) 

การอธิบายตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 ตัวแปร ที่มีผลต่อตัวแปรตาม คือ ความรู้เกี่ยวกับการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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1.  ระดับการศึกษาสูงสุด สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อทุกค่าคงที่แล้วสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่
จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาขึ้นไปจะมีผลท าให้ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้เกี่ยวกับการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้น 0.751 คะแนน ทั้งนี้เนื่องจากสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนที่จบการศึกษาในระดับสูงจะมีความสามารถด้านการเขียนการอ่านได้ดีกว่าผู้ที่มี
การศึกษาในระดับที่ต่ ากว่า ท าให้มีความเข้าใจในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจึงง่ายต่อการ
เรียนรู้และการประเมินศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของมัฑนา  ไชยจิตต์ (2552) ที่ศึกษาการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนทอผ้า อ าเภอชาติตระการ จังหวัดพิษณุโลก 
กล่าวว่าผู้น าที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าสมาชิก หรือเป็นผู้น าที่ มีความรู้สามารถอ่านออกเขียนได้ 
จะเป็นที่ยอมรับของสมาชิก เพราะในการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนจะต้องได้เขียนอ่านเอกสารต่าง ๆ 
อยู่เป็นประจ าและต้องน ามาถ่ายทอดแก่สมาชิกให้ได้อย่างถูกต้อง 

2. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อทุกค่าคงที่แล้ว
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้น 1 ครั้งต่อปี จะมีผลท า
ให้คะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้น 
0.016 คะแนน ทั้งนี้เนื่องจากการได้รับข้อมูลข่าวสารที่บ่อยครั้งจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายท าให้
เกิดการคิดวิเคราะห์และเกิดความเข้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนันท์นภัส  พงศ์โภคินสถิต 
(2552) ที่ศึกษาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมืองล าปาง จังหวัดล าปาง 
กล่าวว่าการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชนเป็นการเพ่ิมพูนภูมิปัญญาและประสบการณ์
ด้วยการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน และรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

3. ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อทุกค่าคงที่
แล้วสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีระยะเวลาเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนานขึ้น 1 ปี จะมีผลท าให้
คะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้น 
0.049 คะแนน ทั้งนี้เนื่องจากการเป็นสมาชิกมาอย่างยาวนานจะเกิดการสั่งสมประสบการณ์และ
ความรู้ที่มาก มีการปฏิบัติ พิสูจน์ ทดลอง จนได้ผลและเกิดองค์ความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
สุธิดา  แจ้งประจักษ์ (2559) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษากลุ่มซอสพริกป้าพุ 
ต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ที่กล่าวว่ากลุ่มซอสพริกป้าพุมีศักยภาพหรือจุดแข็งที่ท า
ให้สามารถด าเนินการผลิตมาอย่าง ต่อเนื่องเป็นเวลา 15 ปี ได้แก่ การมีทุนทางสังคมที่เข้มแข็ง คือ 
ศักยภาพ  ของแกนน าที่มีทั้งภูมิปัญญาในการผลิตซอสพริก ความตั้งใจทุ่มเทท างานให้แก่กลุ่ม และ
ความสามารถในการจัดการความรู้กลุ่ม จึงท าให้กลุ่มเปรียบเสมือนองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีคนกลุ่ม
หนึ่งในองค์กรไม่หยุดนิ่งในการแสวงหาและถ่ายทอดความรู้ให้แก่กัน 
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ตารางท่ี  18  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคมของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนกับความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

(n= 297) 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

ความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชมุชนของสมาชกิวิสาหกิจชมุชน 

 B t Sig. 
1. เพศ -.214 -1.011 .313 
2. อาย ุ .017 1.803 .072 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด .751 3.146 .002** 
4. สถานภาพทางการสมรส -.058 -.236 .813 
5. อาชีพหลัก .302 1.362 .174 
6. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน .016 .218 .827 
7. จ านวนแรงงานในครัวเรือน .026 .630 .529 
8. รายไดจ้ากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน -2.636E-7 -.505 .614 
9. รายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 

1.683E-7 .312 .755 

10. การรับรู้ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน .016 2.218 .027* 
11. การเข้ารับการแนะน าส่งเสรมิในเรื่องการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน จากเจ้าหนา้ที่ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนหรือเจ้าหน้าท่ี
ส่งเสริมการเกษตร 

.034 .338 .736 

12. การเข้ารับการอบรม เรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกจิ
ชุมชน 

.032 .264 .792 

13. การเข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน .009 .181 .857 
14. ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน .049 2.390 .018* 
15. ต าแหน่งทางสังคม -.075 -.366 .715 

ค่าคงท่ี 10.094 14.845 0.000** 

R2  0.140 14.0% 
F 2.844 

Sig F 0.000b 
 

หมายเหตุ  ** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01, * มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพื้นฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ สังคมและความรู้ของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ สังคม 
ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย 16 ตัวแปร ได้แก่ เพศ (SEX) อายุ (AGE) ระดับ
การศึกษาสูงสุด (EDU) สถานภาพทางการสมรส (STAT) อาชีพหลัก (OCCU) จ านวนสมาชิก 
ในครัวเรือน (FAM) จ านวนแรงงานในครัวเรือน (LAB) รายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน (INCOME) รายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน (AP.INC) จ านวนการการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน ( INFORM) การเข้ารับการ
แนะน าส่งเสริมในเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร (OFFICER) การเข้ารับการอบรม เรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน (TRAIN) การเข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (ASSE) ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน (TIME) ต าแหน่งทางสังคม (POSIT) และต าแหน่งในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
(POSIT.IN) ต่อการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงใหม่ (PRAC) 
 เพ่ือต้องการทราบว่าเป็นไปตามกรอบแนวคิดหรือไม่ โดยมีสมการแสดงความสัมพันธ์ ดังนี้ 
 

PRAC = 𝑏0 + 𝑏1𝑆𝐸𝑋 + 𝑏2𝐴𝐺𝐸 + 𝑏3𝐸𝐷𝑈 + 𝑏4STAT + 𝑏5OCCU + 𝑏6FAM 
+  𝑏7LAB + 𝑏8INCOME + 𝑏9AP. INC + 𝑏10INFORM + 𝑏11OFFICER
+  𝑏12TRAIN +  𝑏13ASSE +  𝑏14TIME + 𝑏15POSIT 

 

โดยที่ 𝑏0 คือ ค่าคงที่ 𝑏1, 𝑏2, … , 𝑏16 เป็นค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระมีผล
การวิเคราะห์การถดถอย พบว่าตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือการปฏิบัติในการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนทั้งหมด 2 
ตัวแปร โดยเป็นตัวแปรที่มีผลทางบวกท้ัง 2 ตัวแปร ได้แก่ สถานภาพทางการสมรส ซึ่งมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตัวแปรอิสระทั้งหมด สามารถอธิบายความแปรผันของตัวแปร
ตามหรือการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้ร้อยละ 13.0 
ส่วนที่เหลือร้อยละ 87.0 เป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ (ตารางที่ 19) 
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การอธิบายตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปร ที่มีผลต่อตัวแปรตามคือ การปฏิบัติในการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1.  สถานภาพทางการสมรส สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อทุกค่าคงที่แล้วสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ที่มีสถานภาพสมรสจะมีผลท าให้ค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน      
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมากกว่าสมาชิกที่มีสถานภาพอ่ืน อยู่ที่ 0.191 คะแนน เนื่องจากข้อมูล
ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลที่ศึกษาพบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นเพศหญิง (61.3%) มีอายุ
เฉลี่ย 55 ปี มีสถานภาพสมรส และมีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร ซึ่งจะเป็นกลุ่มแม่บ้านที่จะมีเวลาว่าง
จากการท าการเกษตรภายหลังฤดูกาลเก็บเกี่ยวแล้ว ก็จะท างานอยู่กับบ้าน จึงมีโอกาสได้เข้าร่วม    
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และมีเวลามากพอที่จะศึกษา ท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์   
การประเมินให้เข้าใจอย่างชัดเจน ท าให้มีการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน          
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ กษมาพร และนพพร (2556) ที่ได้
ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์ จังหวัดสมุทรสงคราม 
พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีสถานภาพการสมรส มีแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมากกว่า
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีสถานภาพหม้าย/หย่า ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลที่มีสถานภาพสมรสจะ
สามารถรับผิดชอบการด าเนินงานในการที่จะพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ก้าวหน้า สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้มีความหลากหลายมากขึ้น 

2.  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อทุกค่าคงที่แล้ว
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนมากขึ้น 1 ครั้งต่อปี จะมี
ผลท าให้ค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
มากกว่าสมาชิกที่มีสถานภาพอ่ืนอยู่ที่ 0.009 คะแนน เนื่องจาก สมาชิกที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
วิสาหกิจชุมชนบ่อยครั้งจะมีความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งส่งผล
ให้มีการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมากขึ้นตามไปด้วย 
โดยส่วนใหญ่มักจะได้รับข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนด้วยกันเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ สุดารัตน์ และคณะ (2560) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนไวน์ศรีชุมแสง ต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 
การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนนั้น มาจากคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
โทรทัศน์ และการเข้ารับฝึกอบรมมากที่สุด 
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ตารางท่ี  19  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคมของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

(n= 297) 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

การปฏิบัติของสมาชิกวิสาหกจิชมุชน 
 B t Sig. 
1. เพศ .018 .259 .796 
2. อายุ -.004 -1.191 .235 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด .141 1.765 .079 
4. สถานภาพทางการสมรส .191 2.299 .022* 
5. อาชีพหลัก -.075 -1.004 .316 
6. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน .033 1.360 .175 
7. จ านวนแรงงานในครัวเรือน -.010 -.743 .458 
8. รายไดจ้ากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน -3.431E-8 -.196 .844 
9. รายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน 

2.273E-7 1.256 .210 

10. การรับรู้ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน .009 3.324 .001** 
11. การเข้ารับการแนะน าส่งเสรมิในเรื่องการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน จากเจ้าหนา้ที่ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนหรือ
เจ้าหน้าท่ีส่งเสรมิการเกษตร 

.014 .416 .678 

12. การเข้ารับการอบรม เรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกจิ
ชุมชน 

.023 .583 .560 

13. การเข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน .010 .587 .558 
14. ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน .010 1.408 .160 
15. ต าแหน่งทางสังคม -.123 -1.792 .074 

ค่าคงท่ี 3.823 16.686 0.000** 
R2  0.130 13.0% 
F 2.559 

Sig F 0.001b 
 

หมายเหตุ  ** มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01, * มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตอนที่ 5 ข้อมูลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
จากการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน   

โดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้กล่าวถึงปัญหา และ
อุปสรรคในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 
1.  ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน  

ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน พบว่า ผู้น า และกรรมการยังขาดความรู้ ความเข้าใจ
ในแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  เนื่องจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก จึงให้ความส าคัญกิจกรรมด้านการเกษตรมากกว่า กิจกรรมของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ในห้วงเวลาที่ต้องท าการประเมินศักยภาพกลุ่มที่ต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูล เอกสาร     
การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการจัดเก็บเอกสาร จึงท าให้ไม่ได้เข้าร่วม หากได้เข้าร่วมก็ท าได้     
ไม่เต็มที่ สมาชิกวิสากิจชุมชนจึงได้เสนอแนะว่า ขอให้เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ความรู้
แก่สมาชิกเกี่ยวกับความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และผู้น ากลุ่มควร
อธิบายหลักเกณฑ์การประเมินให้สมาชิกเข้าใจอย่างชัดเจน ก่อนท าการประเมิน และควรจัดหา
บุคลากรเข้ามาช่วยงานด้านการบริหารจัดการกลุ่ม 

2.  ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  
ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า ไม่มีการวางแผนการบริหารจัดการ

รองรับความเสี่ยงในสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส     
โคโรน่า 2019 (COVID -19) ท าให้ไม่สามารถด าเนินการประเมินศักยภาพได้ตามแผนที่วางไว้ได้      
โดยสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เสนอแนะว่า ควรให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน
ร่วมกับกรรมการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ มีการประชุมชี้แจงให้สมาชิกได้รับทราบแผนการ
ด าเนินงานร่วมกัน และให้มีการจัดท าแผนการด าเนินงานเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  เพ่ือกิจการ
ของกลุ่มสามารถด าเนินต่อไปได้ โดยให้มีการติดต่อสื่อสาร เช่นการชี้แจง อบรม ประชุมต่างๆ รวมถึง
การประเมินศักยภาพ ผ่านช่องทางออนไลน์ แทนการรวมกลุ่มแบบเดิม 
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3.  ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล  
ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ 

ความเข้าใจ เกี่ยวกับขั้นตอนการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลประโยชน์ที่จะได้รับ และการน า
ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  ขาดการสื่อสารระหว่างสมาชิก ขาดการกระจายข่าวสารและการ
ประสานงานอย่างเป็นระบบ และด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด-19)   
ท าให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อไม่สามารถลงพ้ืนที่เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เสนอแนะว่า ควรให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริมด้านวิสาหกิจชุมชน หรือเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร จัดอบรม ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และให้ผู้น า 
คณะกรรมการกลุ่มชี้แจงรายละเอียดให้สมาชิกมีความเข้าใจอย่างชัดเจนทุกครั้งก่อนท าการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และให้มีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของวิสาหกิจชุมชนอย่างสม่ าเสมอ และ    
ที่ผ่านมามีการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเพียงปีละ 1 ครั้ง ซึ่งอาจจะน้อยเกินไปจึงควรให้มีการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้น อย่าน้อยปีละ 2 ครั้ง และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสารผ่าน Social Media ที่หลากหลายมากขึ้น 
เจ้าหน้าที่พ่ีเลี้ยงต้องสรุปและแจ้งผลการประเมินให้วิสาหกิจชุมชนทราบ และคืนข้อมูลให้สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน เพ่ือกลุ่มจะได้น าไปก าหนดแผนการพัฒนาการด าเนินงานของกลุ่ม และใช้ก าหนด
แผนพัฒนากิจการร่วมกับหน่วยงานภาคีท่ีเกี่ยวข้อง 

4.  ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีอายุมาก อายุเฉลี่ย  

55 ปี จบการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ท าให้ไม่ค่อยเข้าใจในแบบประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน และมีทักษะในการอ่าน เขียนน้อย ไม่กระตือรือร้น อีกทั้งยังไม่รู้บทบาทหน้าที่ในกลุ่ม
ของตัวเองท่ีชัดเจน จึงท าให้สมาชิกไม่ได้ท าหน้าที่ของตัวเอง และไม่เข้าร่วมการประเมินศักยภาพกลุ่ม 
อีกทั้งสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีอาชีพหลักเป็นของตัวเอง ท าให้ไม่มีเวลา หรือมีเวลาว่างที่ไม่ตรงกัน     
เพ่ือท าการประเมิน สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เสนอแนะว่า อยากให้เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริม
การเกษตรจัดอบรม ชี้แจง เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจเรื่องการประเมินศักยภาพให้แก่สมาชิก
วิสาหกิจชุมชนให้ตรงกันว่าวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้ประเมินตนเอง เจ้าหน้าที่เป็นเพียงพ่ีเลี้ยง คอยให้
ค าแนะน า และคอยกระตุ้นในช่วงท าการประเมิน ผู้ให้ข้อมูลไม่จ าเป็นต้องเป็นประธาน หรือ
คณะกรรมการเท่านั้น  สมาชิกควรมีส่วนร่วมในการประเมินด้วยทุกครั้ง และควรมีการเพ่ิมสมาชิก    
ที่เป็นคนรุ่นใหม่ เพ่ือการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มจะได้คล่องตัวมากยิ่งขึ้น และจัดให้มีการประชุม
ชี้แจง พูดคุย ประเมินตนเองให้เหมาะสมกับหน้าที่และความถนัดของบุคคลนั้น  ๆ อีกทั้งขอให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดอบรม/พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
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5.  ด้านการผลลัพธ์การด าเนินงานสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
ด้านการผลลัพธ์การด าเนินงานสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID -19) ท าให้
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ ได้ก าหนดไว้ ได้  ท าให้ผลลัพธ์ 
การด าเนินงานสมาชิกวิสาหกิจชุมชนลดลง  สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เสนอแนะว่าขอให้
หน่วยงานทุกภาคส่วนควรส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  ในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID -19) ซึ่งได้แก่ องค์ความรู้ต่าง ๆ 
การบริหารจัดการกลุ่ม แหล่งเงินทุน การพัฒนาสินค้าและบริการ การประชาสัมพันธ์และช่องทาง
การตลาด และให้มีการประเมินศักยภาพเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนากลุ่มต่อไป 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
เศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  2) เพ่ือศึกษาระดับความรู้และ 
การปฏิบัติในการประเมินศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
4) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ คือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  ในปี พ.ศ.2564 
โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 อ าเภอ ๆ ละ 2 ต าบล ๆ ละ 
4 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และสุ่มสมาชิกแต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยใช้สูตร Yamane (1973) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05 ได้จ านวนสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนตัวอย่างจ านวน 297 คน ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม จากนั้น
น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา เพ่ือหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบคัดเลือกเข้าด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย      
ทางสังคมศาสตร์ ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล ลักษณะทางเศรษฐกิจ ลักษณะทางสังคมและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนโดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.3) เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย  
54.89 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 77.8) จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา หรือต่ ากว่า 
โดยมีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 3.42 คน มีจ านวนแรงงานเฉลี่ย 
2.98 คน มีรายได้จากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 75,409.09 บาทต่อปี 
มีรายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 120,929 บาทต่อปี 
โดยมีรายได้จากการท าการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสาร
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เกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 13.23 ครั้งต่อปี โดยรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นหลัก และในระยะเวลา 3 ปี ได้รับการส่งเสริมในเรื่องการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเฉลี่ย 
1.30 ครั้ง ได้เข้ารับการอบรมเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 1.05 ครั้ง และได้เข้าร่วม
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 1.42 ครั้ง เป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยเฉลี่ย 5.94 ปี 
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนมากไม่มีต าแหน่งทางสังคม  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีความรู้
เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 54.9) และสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 44.4) 
และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับน้อย 
(ร้อยละ 0.7) เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อย พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับ   
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ย 11.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.73 
ตอบถูกน้อยที่สดุ 0 ข้อ และสูงสุด 17 ข้อ จากค าถามวัดความรู้ทั้งหมด 17 ข้อ 
 
ข้อมูลการศึกษาการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ รวมทุกหมวดอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 
(S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาแต่ละหมวดพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหาร
วิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.04 (S.D.=0.53) มีการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก รองลงมา  
หมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.00 (S.D.=0.74) มีการปฏิบัติการประเมิน  
อยู่ในระดับมาก ถัดมาหมวดที่ 2 การวางแผนและการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.98 
(S.D.=0.62) มีการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก ต่อมาหมวดที่ 6 การจัดการสินค้าและบริการ   
มีค่าเฉลี่ย 3.93 (S.D.=0.72) มีการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก ต่อมาหมวดที่ 7 ผลลัพธ์การ
ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.85 (S.D.=0.66)  มีการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก 
ต่อมาหมวดที่ 3 การบริหารตลาด และหมวดที่ 4 การจัดการความรู้และข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 3.83 
(S.D.=0.70) มีการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก 
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ข้อมูลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรอิสระทั้งหมด 15 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อ 
ตัวแปรตาม คือการความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดเชียงใหม่อยู่ร้อยละ 14.00 (R2 =.140) และเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติ  
ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  ตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนทั้งหมด 3 ตัวแปร โดยเป็นตัวแปรที่มีผลทางบวก
ทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ ระดับการศึกษาสูงสุด การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน และ
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก สถานภาพทางการสมรส ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05  
 
ข้อมูลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรอิสระทั้งหมด 17 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัว
แปรตาม คือการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงใหม่อยู่ร้อยละ 13.00 (R2 =.130) และเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติในการ
ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าตัวแปรอิสระ  
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวนทั้งหมด 2 ตัวแปร โดยเป็นตัวแปรที่มีผลทางบวกทั้ง 
2 ตัวแปร ได้แก่ สถานภาพทางการสมรส ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ข้อมูลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

จากการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน   
โดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้กล่าวถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  ดังนี้ 
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1.  ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน  
ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน พบว่า ผู้น า และกรรมการยังขาดความรู้ ความเข้าใจ

ในแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้เสนอแนะว่า เจ้าหน้าที่และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรจัดประชุม ชี้แจงให้ความรู้แก่ผู้น า และคณะกรรมการเกี่ยวกับการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน การบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิดประสิทธิผล อีกทั้งผู้น าควร
อธิบายหลักเกณฑ์การประเมินให้สมาชิกเข้าใจอย่างชัดเจน ก่อนท าการประเมิน  
 
2.  ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน  

ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า ไม่มีการวางแผนการบริหารจัดการ
รองรับความเสี่ยงในสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรน่า 2019 (COVID -19) ท าให้ไม่สามารถด าเนินการประเมินศักยภาพได้ตามแผนที่วางไว้ได้ 
โดยสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เสนอแนะว่า ควรให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน
ร่วมกับกรรมการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ และให้มีการจัดท าแผนรองรับความเสี่ยง กรณี 
เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือกิจกรรมการการด าเนินงานของกลุ่มสามารถด าเนินต่อไปได้ เช่น ให้มีการ
ติดต่อสื่อสาร ชี้แจงอบรม ประชุมผ่านช่องทางออนไลน์ 
 
3.  ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล  

ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับขั้นตอนการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ผลประโยชน์ที่จะได้รับ และการน า
ผลการประเมินไปใช้ประโยชน์  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เสนอแนะว่า ควรให้เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร จัดอบรม ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และที่ผ่านมา
มีการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเพียงปีละ 1 ครั้ง ซึ่งอาจจะน้อยเกินไปจึงควรให้มีการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้น อย่าน้อยปีละ 2 ครั้ง และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสารผ่าน Social Media ที่หลากหลาย
มากขึ้น ที่ส าคัญเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องต้องสรุปและแจ้งผลการประเมินให้วิสาหกิจชุมชนทราบ และ   
คืนข้อมูลให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือกลุ่มจะได้น าไปก าหนดแผนการพัฒนาการด า เนินงาน   
ของกลุ่ม และใช้ก าหนดแผนพัฒนากิจการร่วมกับหน่วยงานภาคีท่ีเกี่ยวข้อง 
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4.  ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีอายุมาก อายุเฉลี่ย 

54.89 ปี จบการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ท าให้ไม่ค่อยเข้าใจในแบบประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน และมีทักษะในการอ่าน เขียนน้อย ไม่กระตือรือร้น สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนได้เสนอแนะว่า เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมการเกษตรควรมีการจัดอบรม ชี้แจง เพ่ือสร้างการรับรู้ 
ความเข้าใจเรื่องการประเมินศักยภาพให้ตรงกันว่าวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้ประเมินตนเอง เจ้าหน้าที่    
เป็นเพียงพ่ีเลี้ยง คอยให้ค าแนะน า และคอยกระตุ้นในช่วงท าการประเมิน ฉะนั้นสมาชิกควรมีส่วนร่วม
ในการประเมินทุกครั้ง และควรมีการเพ่ิมสมาชิกที่เป็นคนรุ่นใหม่ เพ่ือการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม   
จะได้คล่องตัวมากยิ่งข้ึน  
 
5.  ด้านการผลลัพธ์การด าเนินงานสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

ด้านการผลลัพธ์การด าเนินงานสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID -19) ท าให้
ผลลัพธ์การด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนลดลง  สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เสนอแนะว่า
หน่วยงานทุกภาคส่วนควรส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในทุก  ๆ ด้าน 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID -19)  ซึ่งได้แก่ องค์ความรู้
ต่าง ๆ การบริหารจัดการกลุ่ม แหล่งเงินทุน การพัฒนาสินค้าและบริการ การประชาสัมพันธ์และ
ช่องทางการตลาด และให้มีการประเมินศักยภาพเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่
สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนากลุ่มต่อไป 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาข้อมูลลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม พบว่า ระดับการศึกษา

สูงสุด การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน และระยะเวลาในการเป็นสมาชิก มีความสัมพันธ์
กับความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนสถานภาพทางการสมรส และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
วิสาหกิจชุมชน มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.01 ตามล าดับ  
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เมื่อศึกษาลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  
พบว่าสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมักเป็นฝ่ายที่ต้องท างานอยู่บ้านดูแล
ครอบครัว จึงมีโอกาสเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้มากกว่าเพศชาย สมาชิกส่วน
ใหญ่มีอายุเฉลี่ย 54.89 ปี อยู่ในวัยใกล้สูงอายุ ซึ่งเป็นวัยที่สั่งสมประสบการณ์ความรู้ ดังนั้นจึงมีโอกาส    
ที่จะน าความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติหรือแก้ปัญหาต่างๆ ได้ดี จบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า เนื่องจากการศึกษาในระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษาภาคบังคับในสมัยนั้น 
เมื่อสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจบการศึกษาภาคบังคับแล้วจึงมักไม่เรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น และสมาชิก
ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กษมาพร พวงประยงค์ และนพพร 
จันทรน าชู (2556) ที่ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์ 
จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปและผลิตภัณฑ์ จังหวัดสมุทรสงครามที่
มีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่ มการแปรรูปและผลิตภัณฑ์
แตกต่างกัน โดยสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีสถานภาพสมรส  มีแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
มากกว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีสถานภาพหม้าย/หย่า ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลที่ส่วนใหญ่ที่มี
สถานภาพสมรสจะสามารถรับผิดชอบการด าเนินงานในการที่จะพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ก้าวหน้า 
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้มีความหลากหลายมากขึ้น 

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร และผู้ที่มา 
เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมักเป็นกลุ่มชาวบ้านที่มีการท าการเกษตรและต้องการยกระดับสินค้าหรือ
บริการของชุมชนโดยเพ่ิมมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร จึงมีการรวมกลุ่มกันของสมาชิกในชุมชน 
 เพ่ือพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานของผลผลิตรวมถึงสินค้าเกษตรแปรรูป เพ่ือให้เกิดการสร้างรายได้ 
อาชีพ และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัวและชุมชน ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 
3.42 คน ซึ่งเป็นจ านวนสมาชิกในครัวเรือนของประเทศไทยในปัจจุบัน ที่เป็นครอบครัวขนาดเล็ก 
อันประกอบไปด้วยพ่อ แม่ และลูก มีจ านวนแรงงานเฉลี่ย 2.98 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่เหมาะสมกับ
ขอบเขตของงาน ประกอบไปด้วยแรงงานในครัวเรือนและแรงงานจ้าง ส่วนใหญ่มีรายได้จากการเข้า
ร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 75,409.09 บาทต่อปี สอดคล้องกับการศึกษาของ 
อัจฉรา  เมฆสุวรรณ และบุญฑวรรณ  วิงวอน (2558) ที่ได้ท าการศึกษาบทบาทของภาวะผู้น าและการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกในการขับเคลื่อนไปสู่ความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มตัดเย็บบ้านแม่ฮาว 
อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง กล่าวว่า วิสาหกิจชุมชนมีการด าเนินงานในเชิงพัฒนาการที่สูงขึ้น โดย
วัดได้จากรายได้มากข้ึน และสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสนใจสร้างรายได้จากการผลิต  สมาชิกส่วน
มีรายได้นอกเหนือจากการเข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 120 ,929.63 บาทต่อปี 
โดยมีรายได้จากการท าการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นอาชีพหลักของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มนี้ 
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สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ย 13.23 ครั้งต่อปี 
แสดงว่าสมาชิกส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากต้องศึกษา   
หาความรู้ เพ่ือน าไปต่อยอดการพัฒนาในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนของตนเอง โดยสมาชิก
ส่วนมากมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
รองลงมารับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก Social media เนื่องจากเป็นช่องทางที่สะดวกและพบเจอได้บ่อย   
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบัน โดยได้รับการส่งเสริมในเรื่องการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 1 .30  
ครั้ง ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา เพ่ือขอข้อมูลหรือข้อแนะน าในการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนของตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของสุดารัตน์ แช่มเงิน และคณะ (2560) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนไวน์ศรีชุมแสง ต าบลท่าไม้รวก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุน สมาชิกวิสาหกิจชุมชนคิดเห็นว่ากลุ่มได้รับการสนับสนุนจาก 
กรมส่งเสริมการเกษตรมากที่สุด ร้อยละ 40.5 การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนนั้น พบว่า  
มาจากคณะกรรมการและสมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 53.7 มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านสื่อมวลชนจากโทรทัศน์ ร้อยละ 41.6 และมีการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อกิจกรรมการเข้าฝึ กอบรม 
ร้อยละ 42.5 สมาชิกได้เข้ารับการอบรม เรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 1.05 ครั้ง ในรอบ 
3 ปีที่ผ่านมา เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือข้อแนะน าในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของตนเอง 
ได้เข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 1.42 ครั้ง ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา แสดงให้เห็นว่า 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ ยังไม่ได้เข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปี เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด -19) ท าให้  
ไม่สามารถด าเนินการประเมินศักยภาพได้ตามแผนที่วางไว้ได้ โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาเป็นสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเฉลี่ยที่  5.94 ปี ซึ่งเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน ท าให้มีประสบการณ์และ 
ความเชี่ยวชาญในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเป็นอย่างมาก สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ส่วนมาก  ไม่มีต าแหน่งทางสังคม เนื่องจากผู้ที่มีต าแหน่งทางสังคมเป็นเพียงคนส่วนน้อยในชุมชน  

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอยู่  
ในระดับปานกลาง อาจเป็นผลมาจากการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน แต่เนื่องด้วย
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) การติดต่อกับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือ
เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร และการเข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอาจท าได้ไม่เต็มที่  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รัชดา  ภักดียิ่ง (2563) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ในการจัดการความรู้ ควรส่งเสริมให้เข้าร่วม
อบรมสัมมนาและศึกษาดูงานชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองและกลุ่ม มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับการด าเนินงาน อบรมวิชาชีพและทักษะในการท างานให้กับสมาชิกมีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น
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มาใช้ในการจัดการความรู้ เพ่ือส่งเสริมการผลิตสินค้าและบริการ และ เช่นเดียวกับนันท์นภัส   
พงศ์โภคินสถิต (2552) ที่ศึกษาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอ าเภอเมืองล าปาง 
จังหวัดล าปาง กล่าวว่าการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชนเป็นการเพ่ิมพูนภูมิปัญญาและ
ประสบการณ์ด้วยการอบสัมมนา ศึกษาดูงานและรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

จากผลการศึกษาระดับของการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีระดับการ
ปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน รวมทุกหมวดอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92  
เมื่อพิจารณาแต่ละหมวดพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน  
มีค่าเฉลี่ย 4.04 มีการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก รองลงมาหมวดที่ 5 การบริหารสมาชิก
วิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ย 4.00 มีการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก ถัดมาหมวดที่ 2 การวางแผน
และการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.98 มีการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก ต่อมา
หมวดที่ 6 การจัดการสินค้าและบริการ มีค่าเฉลี่ย 3.93 มีการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก 
ต่อมาหมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.85 มีการปฏิบัติการประเมินอยู่  
ในระดับมาก ต่อมาหมวดที่ 3 การบริหารตลาด และหมวดที่ 4  การจัดการความรู้และข้อมูล  
มีค่าเฉลี่ย 3.83 มีการปฏิบัติการประเมินอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
เสาวภา สวัสดิมงคล (2554) ที่ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน โดยพบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินศักยภาพอยู่ใน
ระดับดีและระดับปานกลางมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงาน 
ผลประโยชน์ และการประเมินผล โดยมีข้อเสนอแนะให้ส่วนราชการเน้นความส าคัญของเครือข่ายและ
การประเมินศักยภาพของกลุ่ม จัดการอบรมให้ความรู้และการศึกษาดูงานแก่สมาชิก รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กว้างขวางขึ้น 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิจัย เรื่องความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาและขับเคลื่อนการด าเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา 
ปรับปรุง วางแผนในการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
เพ่ือให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ดังนี้ 

1.  จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
วิสาหกิจชุมชนเพ่ิมขึ้น จะมีการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมมากขึ้นด้วย ดังนั้น 
หน่วยงานและเจ้าหนี่ผู้เกี่ยวข้องควรเพ่ิมช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  
ให้หลากหลายมากขึ้น เช่น ผ่านทางสื่อ social media ต่าง ๆ ซึ่งจะสอดคล้องกับสถานการณ์ 
ในปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) นอกจากนี้ ก็สามารถ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง เอกสารเผยแพร่ สถาบันการศึกษา รวมถึงการให้ข้อมูลผ่านทางหอกระจาย
ข่าวหมู่บ้าน หรือเพ่ือนบ้านใกล้เคียง 

2.  กรมส่งเสริมการเกษตร ควรมีการปรับปรุง พัฒนาแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
เนื่องจากแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ใช้ในปัจจุบัน ยังคงใช้แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) ซึ่งถูกน ามาใช้เป็นเวลา 10 ปีแล้ว ซึ่งสถานการณ์ในปัจจุบัน  
ได้เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าด้านนโยบายที่ประเทศไทยก าลังเข้าสู่ยุคเกษตร 4.0 รูปแบบการท าเกษตร 
ที่เปลี่ยนแปลงไป มีการขับเคลื่อนภาคการเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น 
การพัฒนาแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนให้มีเนื้อหาครอบคลุม ครบถ้วน ทันสมัย มีการจัด
หมวดหมู่ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถส่งเสริม สนับสนุน
การวางแผนพัฒนากิจการของวิสาหกิจชุมชนได้เหมาะสม ตรงกับความต้องการและบรรลุ
วัตถุประสงค์นั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

3.  กรมส่งเสริมการเกษตร ควรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ให้แก่วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา
ประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน การบริหารจัดการกลุ่ม การจัดการความรู้และข้อมูลการจัดการสินค้า
และบริการของวิสาหกิจชุมชน และการตลาดในยุค 4.0 และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ควรสร้างทัศนคติ  
ที่ดี ให้แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้เล็งเห็นความส าคัญ ประโยชน์ ของการประเมินศักยภาพ โดยจัดท า
คลิปวิดีโอ หรือคู่มือการประเมินศักยภาพส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่สั้น กระชับ และเข้าใจง่าย 



 136 

4.  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องมีความเข้าใจในกระบวนการ ขั้นตอนในการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน เนื่องว่าการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเป็นการประเมินตนเอง ผู้ประเมินต้อง
สร้างประเด็นค าถามเพ่ือชี้ให้เห็นว่าประเด็นใดบ้างที่ต้องการให้หน่วยงานส่งเสริม สนับสนุน ต้องมี
ทักษะในการชี้น าในการตั้งค าถาม โดยมีเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นพ่ีเลี้ยงในการประเมินคอยให้ความช่วยเหลือ 
และให้ค าแนะน า และส่งต่อข้อมูลการประเมินในระบบสารสนเทศ โดยสรุปและแจ้งผลการประเมิน
ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนได้ทราบ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าแก่วิสาหกิจชุมชน  
เพ่ือใช้ประกอบการจัดท าแผนพัฒนา แผนการส่งเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนของหน่วยงานต่าง ๆ 
และแผนพัฒนาอื่น ๆ เช่น แผนพัฒนาการเกษตรระดับต าบล ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลส าหรับการจัดเวที
เรียนรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาวิสาหกิจชุมชน ถึงประเด็นที่ควรพัฒนา หรือปรับปรุงแก้ไข และติดตามผล   
การด าเนินงาน หากพบปัญหาก็จะสามารถวางแผนและแก้ไขได้ทันท่วงที  

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

 
1.  ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแยกตามประเภทการประกอบ

กิจการของวิสาหกิจชุมชน เกี่ยวกับความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแต่ละประเภทในจังหวัดเชียงใหม่ 

2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความรู้ และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนในพ้ืนที่เป้าหมายอ่ืน ๆ เพ่ือชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างที่ได้จากผลการศึกษาวิจัยในพ้ืนที่จังหวัด
เชียงใหม่ ส าหรับเป็นข้อมูลและประโยชน์จากผลการวิจัยต่อไป 

3.  ควรท าการศึกษาวิจัย รูปแบบการพัฒนาแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ซึ่งใน
ปัจจุบันกรมส่งเสริมการเกษตรยังคงใช้ แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน (ฉบับปรับปรุง ปี 2555) 
ซึ่งถูกน ามาใช้เป็นเวลา 10 ปี ซึ่งเนื้อหาอาจไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่ได้เปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้น การพัฒนาแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนให้มีเนื้อหาครอบคลุม ครบถ้วน ทันสมัย มีการ
จัดหมวดหมู่ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถน าผลที่ได้จาก
การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนไปใช้ประโยชน์ต่อได้ ในการส่งเสริม สนับสนุนการวางแผนพัฒนา
กิจการของวิสาหกิจชุมชนได้เหมาะสม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
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แบบสอบถามโครงการวิจัย 
เรื่อง ความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

ของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความรู้และการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ศึกษาขอความอนุเคราะห์จากท่านช่วย
กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยผลการศึกษาดังกล่าวจะใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นให้กับ
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ใน
ขั้นตอนและกระบวนการการประเมินศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ต่อไป  

ค าชี้แจง   แบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ตอน  11  หน้า    
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 16 ข้อ 
    ตอนที่ 2 ความรู้ในการประเมินศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่       
                         ประกอบไปด้วยค าถาม จ านวน 20 ข้อ 
    ตอนที่ 3 การปฏิบัติการประเมินศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
                         ประกอบไปด้วยค าถาม 7 ประเด็น จ านวน 53 ข้อ 

   ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
  

แบบสอบถามเลขท่ี................. 
วันท่ี........../.............../........... 
อ าเภอ................................. 
ต าบล................................. 
วิสาหกิจชุมชน.................... 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง กรุณาเติมข้อความหรือท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง        ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน

มากที่สุด 
ก. ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 2. อายุ ……………………………………………. ปี          

 3. ระดับการศึกษา 
         ประถมศึกษา หรือต่ ากว่า 
         มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 
         มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
         อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเท่า 
         ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
         สูงกว่าปริญญาตรี โปรดระบุ...........................................  

 4. สถานภาพสมรส 
          โสด          สมรส                 หม้าย 
          หย่าร้าง   

 5. ต าแหน่งของท่านในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
         ประธาน/รองประธาน               กรรมการ                สมาชิกกลุ่ม 

ข. ลักษณะทางด้านเศรษฐกิจ 
 6. อาชีพหลักของท่าน 
            เกษตรกรรม          ข้าราชการ             พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ
  
    รับจ้างทั่วไป          ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว          พนักงานบริษัท 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ ..............................................  
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7. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนของท่าน .............................................คน (รวมท้ังตัวท่านเอง) 
8. จ านวนแรงงานในครัวเรือนของท่าน ............................. คน (แยกเป็น) 

       แรงงานภายในครัวเรือน จ านวน.......................... คน  
      แรงงานจ้าง........................................................... คน 
 9. รายได้ของครัวเรือน 

รายได้รวมทั้งหมดในครัวเรือนของท่าน .............................................. บาท/ปี  
โดยมาจากช่องทางใดบ้าง ดังต่อไปนี้ 

     ประกอบธุรกิจ................................บาท/ปี   
     ท าการเกษตร ................................บาท/ปี 

       เข้าร่วมประกอบกิจการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน.......................บาท/ปี 
                 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ .................................บาท/ปี 
       ผู้น าชุมชน .....................................บาท/ปี 
       รับจ้าง ...........................................บาท/ปี  
       อ่ืนๆ โปรดระบุ ..........................................................................บาท/ปี  

ค. ลักษณะทางด้านสังคม 
 10. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน จากสื่อต่างๆ  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
          สื่อเอกสารเผยแพร่..............................................................ครั้ง/ปี  
          สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน..................................................ครั้ง/ปี  
          เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร.............................................. ครั้ง/ปี  
          หอกระจายข่าวหมู่บ้าน ....................................... .............. ครั้ง/ปี 
          หนังสือพิมพ์ ...................................................................... ครั้ง/ปี  
          เพ่ือนบ้าน ......................................................................... ครั้ง/ปี  
          โทรทัศน์ ........................................................................... ครั้ง/ปี 
          อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................................... ครั้ง/ปี          
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 11. ท่านเคยได้รับการแนะน า/ส่งเสริมสนับสนุนในเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน
จากเจ้าหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร ภายใน 3 ปีที่ผ่านมา  
          ไม่เคย 
          เคย จ านวน............................................ครั้ง/ปี  
 
 12. ท่านได้เข้ารับการอบรมเรื่องการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ภายใน 3 ปีที่ผ่านมา 
          ไม่เคย 
          เคย จ านวน............................................ครั้ง 

 13. ท่านได้เข้าร่วมการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา 
          ไม่เคย 
          เคย จ านวน............................................ครั้ง  

 14. ระยะเวลาในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ..........................ปี 

 15. ท่านได้ร่วมเป็นสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอ่ืนๆ อีกหรือไม่ 
         ไม่เป็น  
         เป็น    จ านวน .................................... กลุ่ม 

 16. ท่านมีต าแหน่งทางสังคม หรือไม่ 
          ไม่มี 
          มี ได้แก ่
    ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
    สมาชิก อบต./ สท. 
    กรรมการกองทุนหมู่บ้าน 
    สมาชิก อสม. 
    กรรมการกลุ่มเกษตรกร 
    อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................  
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ตอนที่ 2 ความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 
ค าชี้แจง ค าถามในตอนนี้เป็นแบบทดสอบเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่  แบบถูก - ผิด จ านวน 20 ข้อ โดยให้ท าเครื่องหมาย √ ลง
ในช่องข้อความที่ท่านคิดว่าถูกต้อง และเครื่องหมาย X ลงในช่องข้อความที่ท่านคิดว่าผิด  

ค าถาม 
ค าตอบ 

ถูก ผิด 
1. การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้
ได้รับรู้ถึงศักยภาพและความสามารถของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน 

  

2. การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนมีเป้าหมาย เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชน
ทราบถึงศักยภาพของตนเองและวางแผนการพัฒนากิจการร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  

3. วัตถุประสงค์ของประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน คือ การท าให้ชุมชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบระดับความเข้มแข็ง และผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงาน และน ามาวางแผนการพัฒนาได้ 

  

4. วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนใหม่จะต้องได้รับการประเมินศักยภาพ
ภายใน  6 เดือน 

  

5. วิสาหกิจชุมชนที่เคยผ่านการประเมินศักยภาพครั้งแรกมาแล้ว จะต้อง
ได้รับการประเมินศักยภาพต่อไปอย่างสม่ าเสมอ  1 - 2 ครั้ง/ปี 

  

6. วิสาหกิจชุมชนสามารถยื่นขอรับการประเมินศักยภาพได้ตลอดทั้งปี    

7. การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่กรม
ส่งเสริมการเกษตรและหน่วยงานภาคี 

  

8. ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจะมีพ่ีเลี้ยงในระดับอ าเภอและ
ระดับจังหวัดคอยให้ค าแนะน าและสนับสนุน 

  

9. ทีมพ่ีเลี้ยงในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในระดับอ าเภอ 
ประกอบด้วย เกษตรอ าเภอและทีมงาน,หน่วยงานภาคี, อปท.,ผู้น าชุมชน 

  

10. ปัจจุบันเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน คือ          
แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  

  

11. การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน สามารถด าเนินการที่ใหนก็ได้
แล้วแต่ความสะดวก 
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ค าถาม 
ค าตอบ 

ถูก ผิด 
12. บุคคลเป้าหมายในการให้ข้อมูลประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน คือ 
ผู้น า กรรมการ สมาชิกและผู้น าชุมชน 

  

13. สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จะเป็นผู้ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลการประเมิน
ศักยภาพในระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน  

  
 

14. การสรุปผลการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ท าได้ในระบบ
สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน ของกรมส่งเสริมการเกษตรเท่านั้น 

  

15. นายทะเบียนวิสาหกิจชุมชน คือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรทุกคน
ในส านักงานเกษตรอ าเภอ 

  

16. แบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จัดท าขึ้นโดย ผู้แทนชุมชน 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกับวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ทั้งในระดับต าบล 
อ าเภอและจังหวัด  

  

17. การประเมินกระบวนการ ในแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  
แบ่งเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ ผู้น า,การวางแผน,การตลาด,การจัดการความรู้ 
และการบริหารสมาชิก 

  

18. การประเมินผลลัพธ์ ในแบบประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน แบ่งเป็น 
2 ประเด็น ได้แก่ การจัดการสินค้า/บริการ และผลลัพธ์การด าเนินงาน 

  

19. การสรุปผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน มี 3 ระดับ ได้แก่ 
ระดับดี ระดับปานกลาง และระดับปรับปรุง 

  

20. ภายหลังทราบผลการประเมินศักยภาพ ทีมพ่ีเลี้ยงระดับอ าเภอและ
วิสาหกิจชุมชน มีหน้าที่ต้องประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน และแผนการสนับสนุน 
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ตอนที่ 3 การปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
ค าชี้แจง ค าถามในตอนนี้เป็นค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน  ของ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่าน
มากที่สุด 
โดย มากที่สุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3       น้อย = 2        น้อยทีสุ่ด = 1 

 

การประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน 

ท่านได้ประเมินการปฏิบัติงานของผู้น า/สมาชิก 
ในประเด็นต่างๆ มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

หมวดที่ 1 ผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 

1. ด้านผู้น า 
1.1) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
การก าหนดทิศทางและเป้าหมายการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนร่วมกับสมาชิก 

     

1.2) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่าน มี
การวางแผนในการด าเนินงานร่วมกับ
สมาชิกอย่างสม่ าเสมอ 

     

1.3) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
ความสามารถในการประกอบธุรกิจ 
และผลประกอบการมีก าไร 

     

1.4) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
การ ใช้ทรั พยากร โดยไม่ท าล าย
สิ่งแวดล้อม 

     

1.5) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
การด าเนินกิจการที่มีความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้า (ไม่เอาเปรียบ ซื่อสัตย์ ตรง
ต่อเวลา มีคุณภาพ ปลอดภัย) 
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การประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน 

ท่านได้ประเมินการปฏิบัติงานของผู้น า/สมาชิก 
ในประเด็นต่างๆ มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

2. ด้านโครงสร้างและกฎระเบียบ      

2.1) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
การก าหนดโครงสร้างและจัดแบ่ง
ห น้ า ที่ กั น อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ( มี
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน) 

     

2.2) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
การก าหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ
ร่วมกับสมาชิก 

     

3. ด้านการเงินและบัญชี       
3.1) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
การจัดระดมทุนหรือระดมหุ้นจาก
สมาชิกและบริหารเงินทุนอย่างมี
ระบบ 

     

3.2) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
การจัดท าบัญชีอย่างเป็นระบบ และมี
การใช้ประโยชน์จากการจัดท าบัญชี 

     

3.3) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
การจัดสรรรายได้และผลประโยชน์
แก่สมาชิก  โดยก าหนดวิ ธี การที่
แน่นอน สมาชิกรับทราบและเข้าใจ
ตรงกัน 

     

3.4) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินแก่
สมาชิกอย่างสม่ าเสมอ 
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การประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชน 

ท่านได้ประเมินการปฏิบัติงานของผู้น า/สมาชิก 
ในประเด็นต่างๆ มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

4. ด้านสวัสดิการสมาชิกและชุมชน      

4.1) ผู้น าของท่านมีการจัดสวัสดิการ
แก่สมาชิกอย่างเหมาะสม 

     

4.2) ผู้น าของท่านมีการท ากิจกรรม
สาธารณประโยชน์อย่างต่อเนื่อง 

     

หมวดที่ 2 การวางแผนและการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 

2.1 ผู้น าและสมาชิกมีการจัดท า
แผนการด าเนินงาน (รวบรวมข้อมูล
ทั้งภายในและภายนอกชุมชน มา
วิเคราะห์)  

     

2.2 ผู้น าและสมาชิกมีการชี้แจงแผน
และเปิดโอกาสให้คณะกรรมการและ
สมาชิกแสดงความคิดเห็น 

     

2.3 ผู้น าและสมาชิกมีการปฏิบัติตาม
แผนที่ได้ก าหนดไว้ 

     

2.4 ผู้น าและสมาชิกได้น าปัญหาการ
ด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

หมวด 3 การบริหารตลาด 

3.1) ผู้น าและสมาชิกมีการก าหนด
ลูกค้า และแหล่งจ าหน่าย และใช้เป็น
ข้อมูลก่อนประกอบกิจการ 

     

3.2) ผู้น าและสมาชิกสามารถหา
แหล่งจ าหน่ายหรือตลาด และครือ
ข่ายด้านการตลาด 
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การประเมินศักยภาพวิสาหกิจ 
ชุมชน 

ท่านได้ประเมินการปฏิบัติงานของผู้น า/สมาชิก 
ในประเด็นต่างๆ มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

3.3) ผู้น าและสมาชิกมีการรวบรวม 
และติดตามข้อมูลลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

     

3.4) ผู้น าและสมาชิกมีการก าหนด
ราคาในการจ าหน่ายสินค้าได้อย่าง
เหมาะสม 

     

3.5) ผู้น าและสมาชิกมีการส่งเสริม
การขายและการจัดจ าหน่ายสินค้า
อย่างเป็นระบบ 

     

หมวด 4 การจัดการความรู้และข้อมูล 
4.1 ผู้น าและสมาชิกมีการก าหนดองค์
ความรู้ของวิสาหกิจชุมชน โดยการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ภ า คี ที่
เกี่ยวข้อง  

     

4.2 ผู้น าและสมาชิก มีการน าความรู้ 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ มาผสมผสานกับ
ภู มิ ปัญญา เดิ ม เ พ่ื อปรั บปรุ ง ก า ร
ด าเนินงานของกลุ่ม 

     

4.3 ผู้น าและสมาชิกมีการจัดเก็บ
ข้ อมู ลอย่ า ง เป็ นระบบ และ เป็ น
ปัจจุบัน พร้อมใช้งาน 

     

4.4 ผู้น าและสมาชิกมีการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารแก่
สมาชิก เครือข่าย และบุคคลภายนอก
อย่างสม่ าเสมอ 
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การประเมินศักยภาพวิสาหกิจ 
ชุมชน 

ท่านได้ประเมินการปฏิบัติงานของผู้น า/สมาชิก 
ในประเด็นต่างๆ มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

4.5 ผู้น าและสมาชิกมีการแสวงหา
ความรู้ ใหม่ๆอย่างสม่ าเสมอ (เช่น 
ศึกษาดูงาน การหาความรู้เพ่ิมเติม
จ า ก สื่ อ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์  
Internet Social Network ต่างๆ) 

     

4.6 ผู้น าและสมาชิกมีการสร้างความรู้
ใ ห ม่ ที่ ส า ม า ร ถ น า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ด าเนินงานของกลุ่ม 

     

4.7 ผู้น าและสมาชิกมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและ
เครือข่ายอ่ืนๆภายนอกกลุ่ม 

     

4.8 ผู้น าและสมาชิกมีการถ่ายทอด
องค์ความรู้และสืบทอดความรู้จากคน
รุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่ 

     

หมวดที่ 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
5.1 ผู้น าและสมาชิกมีการก าหนด
เงื่อนไขในการรับสมาชิกและมีการ
บันทึกไว้อย่างชัดเจน 

     

5.2 ผู้น ามีการพัฒนาสมาชิกอย่างเป็น
ขั้นตอน และต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

     

5.3 ผู้น ามีการสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่สมาชิกอย่างทั่วถึง เหมาะสม 
สมาชิกมีความพึงพอใจ 
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การประเมินศักยภาพวิสาหกิจ 
ชุมชน 

ท่านได้ประเมินการปฏิบัติงานของผู้น า/สมาชิก 
ในประเด็นต่างๆ มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

5.4 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนของท่านมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน(ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์) และมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงาน  

     

5.5 สมาชิกให้ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมกลุ่ม (โดยวัดความร่วมมือ
จากการเข้าร่วมการประชุม) 

     

หมวดที่ 6 การจัดการสินค้าและบริการ 

6.1 ผู้น าและสมาชิกมีการด าเนิน
กิจกรรมที่หลากหลาย และบริหารให้
เชื่อมโยงเก้ือกูลกัน 

     

6.2 ผู้น าและสมาชิกมีการจัดการ
สถานที่ในการผลิตสินค้าและบริการที่
เหมาะสม 

     

6.3 ผู้น าและสมาชิกมีการจัดการ
ผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนในการผลิต
สินค้าและบริการ 

     

6.4 ผู้น าและสมาชิกมีการก าหนด
ขั้นตอนกระบวนการผลิตสินค้าหรือ
บริการ 

     

6.5 ผู้น าและสมาชิกมีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนกระบวนการผลิตสินค้าหรือ
บริการอย่างเคร่งครัด 

     

6.6 ผู้น าและสมาชิกมีการควบคุม
ตรวจสอบคุณภาพสินค้าทุกครั้ง 
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การประเมินศักยภาพวิสาหกิจ 
ชุมชน 

ท่านได้ประเมินการปฏิบัติงานของผู้น า/สมาชิก 
ในประเด็นต่างๆ มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

การประเมินศักยภาพวิสาหกิจ 
ชุมชน 

ท่านได้ประเมินการปฏิบัติงานของผู้น า/สมาชิก 
ในประเด็นต่างๆ มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
7.1 ด้านผลลัพธ์ตามภารกิจของวิสาหกิจชุมชน 

1) ผู้น าและสมาชิกประกอบกิจการ
โดยสามารถลดรายจ่ายของสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน 

     

2) ผู้น าและสมาชิกประกอบกิจการ
โดยสามารถการเ พ่ิมรายได้ ให้แก่
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

     

3) ผู้น าและสมาชิกประกอบกิจการ
โดยสามารถท า ให้ สมาชิ กกลุ่ มมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (มีความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้น ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข อยู่ได้
อย่างพอเพียง)  

     

7.2 ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ 

1) ผู้น าและสมาชิกสามารถผลิตสินค้า
โดยท าให้ลูกค้าพึงพอใจต่อสินค้าและ
บริการ 

     

2) ผู้น าและสมาชิกสามารถผลิตสินค้า
แ ล ะบ ริ ก า ร ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐาน 
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การประเมินศักยภาพวิสาหกิจ 
ชุมชน 

ท่านได้ประเมินการปฏิบัติงานของผู้น า/สมาชิก 
ในประเด็นต่างๆ มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

3) ผู้น าและสมาชิกสามารถพัฒนา
สินค้าและบริการ ให้มีความแตกต่าง
และเป็นที่ต้องการของตลาด 
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การประเมินศักยภาพวิสาหกิจ 
ชุมชน 

ท่านได้ประเมินการปฏิบัติงานของผู้น า/สมาชิก 
ในประเด็นต่างๆ มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด
(1) 

7.3 ด้ านประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน 

     

1) ผู้น าและสมาชิกสามารถลดต้นทุน
ในแต่ละกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน 

     

2) ผู้น าและสมาชิกสามารถลดความ
ผิดพลาดและการสูญเสี ย ในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ  

     

7.4 ด้านการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 

1 )  ผู้ น า แ ล ะ ส ม า ชิ ก ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จในการประกอบกิจการ 

     

2) ผู้น าและสมาชิกสามารถถ่ายทอด
ความรู้ ทักษะในการท างานให้ผู้อื่นได้ 

     

3) ผู้น าและสมาชิกมีความพึงพอใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม 

     

4) ผู้น าและสมาชิกสามารถประกอบ
กิจการได้และคืนประโยชน์สู่ชุมชน 
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ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค การแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ในการการประเมินศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชนของท่าน 
 4.1 ท่านประสบปัญหา และอุปสรรค ในการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนของท่าน

หรือไม่และมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 

       1) ด้านผู้น าและการบริหารวิสาหกิจชุมชน 

ปัญหา 

............................................................................................................................. .......
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางแก้ไข 
.........................................................................................................................…………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………...…
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

       2) ด้านการวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
     ปัญหา 
                       ............................................................................................................................. .. 
..............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
           แนวทางแก้ไข 
  ............................................................................................................................. ....... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 

       3) ด้านการบริหารตลาด 
    ปัญหา 

............................................................................................................................. .......
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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             แนวทางแก้ไข 
..........................................................................................................................………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………...
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

         4) ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล 
             ปัญหา 

................................................................................................ ...................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางแก้ไข 
.................................................................................................. .......................…………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………...…
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                   5) ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
   ปัญหา 

............................................................................................................................. .......
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………...……………………………………………………………………………………………………………………………… 
             แนวทางแก้ไข 

.........................................................................................................................…………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………...…
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

         6) ด้านการจัดการสินค้าและบริการ 
   ปัญหา 

............................................................................................................................. .......
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………...……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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             แนวทางแก้ไข 
.........................................................................................................................…………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………...…
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

         7) ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน 
    ปัญหา 

................................................................................. ...................................................
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………...……………………………………………………………………………………………………………………………… 
             แนวทางแก้ไข 

..................................................................... ....................................................…………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………...…
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  4.2 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
        .......................................................... ............................................................... 

……………………………………………………………………………………………………..........………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………...……………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………...………… 
................................................................................................................................................ ................ 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางเกษร  อักษรรัตน์ นักศึกษาปริญญาโท รหัส 6201433002 

สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและการพัฒนาชนบท คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
เบอร์โทรติดต่อ 08 – 1783 - 0889 

............................................. 
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