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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่  สวนดอยแก้ว 
เชียงใหม่ เพ่ือศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ และเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ โดยท าการศึกษา
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และความพึงพอใจในการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ และด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ใช้วิธีการเลือกจากกลุ่มตัวอย่าง 
คือลูกค้าและนักท่องเที่ยวที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว  เชียงใหม่ บริเวณ
ร้านขายของฝาก และร้านอาหาร ในจังหวัดเชียงใหม่ 

จากการผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ ในภาพรวม คือ ผู้ประกอบการยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ มีตราสินค้าเป็นของตัวเองแต่ยังไม่เป็นที่จดจ าของตลาด
และผู้บริโภค วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มีรูปแบบไม่เหมาะแก่การเป็นของฝาก รายละเอียดในฉลากมีไม่
ครบตามมาตรฐานของป้ายฉลากสินค้า ผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์โดยเลือกใช้วัสดุ
ของบรรจุภัณฑ์เป็นกล่องกระดาษแข็ง 350 แกรมขึ้นไป ใช้สติกเกอร์ PVC ผิวมัน มีการสร้างตรา
สินค้าให้เป็นที่จดจ า การใช้ลวดลายและภาพประกอบที่มีความทันสมัย พร้อมทั้งใส่รายละเอียดของ
สินค้า ช่องทางการติดต่อที่สะดวกรวดเร็ว และจากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่
และได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน พบว่าทั้ง ด้านการออกแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ และด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ความพึงพอใจมาก 

 
 

 

  



 ง 

บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

Title THE PACKAGING DEVELOPEMENT OF SUAN DOI 
KAEW STRAWBERRY WINE CHAINGMAI 

Author Miss thanaporn  Sittiyot 
Degree Master of Business Administration in Business 

Administration 
Advisory Committee Chairperson Assistant Professor Dr. Preeda  Srinaruewan  

  

ABSTRACT 
  

This study aimed to identify: 1) problems encountered in Suan Doi Kaew 
Strawberry Wine packaging in Chaingmai province; 2) various components in 
packageing design; and 3) packaging design which meets satisfaction of consumers. 
Entrepreneur interview was used for data collection in order to find a guideline for 
packaging development in terms of 2 aspects: packaging struture design and 
packaging graphic design. The sample group in this study consisted of customers and 
tourists purchasing Suan Doi Kaew at souvenir shops and restaurants in Chiangmai 
province. 

Results of the study revealed that the following were problems 
encountered: 1) the entrepreneurs still lacked of knowledge and understanding 
about packaging development; 2) the entrepreneurs had there own brand but it was 
not memorized by consumers; 3) materials used for packaging were not appropriate 
to be a gift; and 4) details on the label did not cover in accordance with the label 
standard. Thus, the author developed the packaging in a cardboard box up to 350 
gram glossy and PVC sticker. For the packaging the brand must be designed to attract 
customers such as using modern decorative design and illustration together with 
details of the product.  Besides, communication channels must be fast 
and convenient.  All of these could satisfy consumers at a high level. 
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งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตซึ่งผู้เขียน
ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.
ภูษณิศา เตชเถกิง และ ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ ดร.ภัทริกา มณีพันธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมที่กรุณาให้
ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะเพ่ือให้งานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีด้วย
อัธยาศัยที่อบอุ่นเป็นกันเอง 

ท้ายสุดนี้ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และเพ่ือนร่วมงานทุกท่าน ที่คอยสนับสนุน
ส่งเสริมกระตุ้นเตือนและเป็นก าลังใจตลอดเวลาให้ผู้จัดท ารายงานการวิจัยในครั้งนี้ได้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่อยู่ในภาคเหนือ ซึ่งมีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศ และ
มีประชากรอาศัยอยู่มากประกอบกับเป็นจังหวัดที่มีการเพาะปลูกผลไม้ท้องถิ่นมากมาย หลายชนิดจึง
เหมาะเป็นอย่างยิ่งที่จะน าผลไม้ท้องถิ่นเหล่านั้นมาดัดแปลงสร้างคุณค่าผลิตภัณฑ์ให้ สูงขึ้น เช่น การ
น ามาผลิตไวน์ผลไม้เป็นต้น ดังนั้นจากการที่รัฐบาลได้มีการปรับปรุงกฎหมาย เกี่ยวกับสุรา เครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ และสุราแช่ต่าง ๆ ผู้ประกอบการบางกลุ่มที่เล็งเห็นโอกาส ทางการตลาด ได้ด าเนินการ
ก่อตั้งบริษัท หรือกลุ่มสหกรณ์การเกษตร เพื่อผลิตไวน์ผลไม้ออกขาย โดยจังหวัดเชียงใหม่เริ่มมีการขอ
อนุญาตผลิตสุราแช่ประเภทผลไม้ครั้งแรก เมื่อปี 2544 จ านวน 1 ราย และเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงปี 
2549 มียอดผู้ขออนุญาตเพ่ือผลิตไวน์ผลไม้ออกขายทั้งหมด 13 ราย ทั้งในส่วนของบริษัทจ ากัด และ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด การแปรรูปผลไม้เป็นไวน์ผลไม้ โดยการพัฒนาสูตรที่เหมาะสม จึงมีผู้บริโภคหลาย
กลุ่มให้ความสนใจและเริ่มดื่มไวน์ผลไม้กันมากขึ้น ท าให้ตลาดไวน์ผลไม้เป็นที่กว้างขวางมากขึ้น และ
จากความต้องการของตลาดที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ นั้น ท าให้การผลิตไวน์ผลไม้ในประเทศไม่เพียงพอต่อการ
บริโภค จนในที่สุดในปี 2541 รัฐบาลได้ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการขออนุญาตในการผลิตสุรา 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ รวมถึงสุราแช่ต่าง ๆ เช่น อุ สาโท และไวน์ผลไม้ ซึ่งจากการปรับเปลี่ยนนี้เปิด
โอกาสให้กลุ่มเกษตรกร หรือผู้ประกอบการรายย่อยให้มีโอกาสในการขออนุญาตผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ข้อมูลทางสถิติพบว่า ในปี 2543 มีการน าไวน์เข้ามาขายใน
ประเทศสูงถึง 6.7 ล้านลิตร หรือคิดเป็นมูลค่าเท่ากับ 356 ล้านบาท มีการเติบโตของตลาดประมาณ
ร้อยละ 12 (ส านักพัฒนาธุรกิจการค้าเชียงใหม่, 2549) 

พ้ืนที่ อ.สะเมิง จ.เชียงใหม่ ถือเป็นแหล่งปลูกสตรอว์เบอร์รี่ที่ส าคัญและมีชื่อเสียง เป็นรู้จัก
มากที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย เนื่องจากชาวบ้านส่วนใหญ่มีอาชีพหลักในการ ปลูกสตรอว์เบอร์รี่
ที่สร้างรายได้อย่างเป็นกอบเป็นก ามากกว่าไม้ผลชนิดอ่ืน  โดยผลผลิตหลัก ส่งให้โครงการหลวงดอย
ค าและพ่อค้าที่มารับซื้อผ่านสหกรณ์การเกษตรสะเมิง จ ากัด ซึ่งมีหน้าที่ ในการรวบรวม ผลผลิต            
สตรอว์เบอร์รี่จากสมาชิก แต่ด้วยคุณสมบัติของสตรอว์เบอร์รี่ผลสดมักเน่าเสียง่าย และเก็บไว้ไม่ได้
นาน ท าให้สหกรณ์ต้องหาทางออกด้วยการแปรรูปเป็นไวน์สตรอว์เบอร์รี่เพ่ือเพ่ิมมูลค่า โดยมุ่งเป้าไปที่
สตรอว์เบอร์รี่ตกเกรด ปฏิเสธการรับซื้อของพ่อค้าและแก้ปัญหาการถูกกดราคา ตลอดจนปริมาณ
ผลผลิตสตรอว์เบอร์รี ที่ออกมามากเกินความต้องการในแต่ละปี (สุรัตน์ อัตตะ, 2558) 
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ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าบรรจุภัณฑ์มีหน้าที่และบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในทางการตลาด 
เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อยอดขายและยืดอายุการเก็บสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้า
ประเภทเครื่องดื่ม ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความคล้ายคลึงกันและมีสินค้าที่ออกสู่ตลาดค่อนข้างมาก 
บรรจุภัณฑ์ที่มีความปลอดภัย สวยงามโดดเด่นสะดุดตาหรือมีคุณลักษณะที่แตกต่างจากสินค้าอ่ืนจะ
ท าให้สินค้านั้นมีความได้เปรียบในการดึงดูดความสนใจ และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
และที่ส าคัญบรรจุภัณฑ์ต้องมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค สามารถรักษาคุณภาพเครื่องดื่มทั้งในด้านสี 
กลิ่นและรสชาติให้คงอยู่ตลอดอายุการเก็บ พร้อมทั้งบอกรายละเอียดของสินค้าที่บรรจุไว้ภายใน 
ดังนั้นในการที่ผู้ประกอบการสินค้าเครื่องดื่มจะประสบผลส าเร็จได้อย่างยั่งยืนนั้นการเลือกใช้บรรจุ
ภัณฑ์ให้เหมาะสมกับเครื่องดื่มและมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าจึงเป็นกลยุทธ์
หนึ่งที่ผู้ใช้บรรจุภัณฑ์ควรให้ความใส่ใจควบคู่กับการผลิตเครื่องดื่มท่ีมีคุณภาพ 

ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว เป็นเครื่องดื่มของภาคเหนือ เป็นการแปรรูปเครื่องดื่มชนิด
หนึ่งซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของภาคเหนือ ที่มีการรับรองเป็นสินค้า OTOP ของจังหวัดเชียงใหม่ 
และในหลายจังหวัดของภาคเหนือ จัดเป็นสินค้าประเภทของที่ระลึกอย่างหนึ่งที่สร้างเอกลักษณ์แก่
ภาคเหนือ ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมซื้อกลับไปเป็นของฝากจ านวนมาก ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ที่จ าหน่ายทั่วไป
ในท้องตลาดจะมีลักษณะและรสชาติที่คล้าย ๆ กันท าให้บรรจุภัณฑ์ของผู้ผลิตไม่แตกต่างกันมากนัก มี
การขายโดยการบรรจุใส่ถุงใสที่คล้าย ๆ กัน จึงไม่มีความโดดเด่นในตัวบรรจุภัณฑ์ และสร้างความไม่
มั่นใจให้กับผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อเพ่ือเป็นของฝากเท่าใดนัก ผู้วิจัยจึงเห็นถึง
ความส าคัญในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าหรือตามความคาดหวั ง
เท่าที่ควร ดังนั้น เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่บรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ และเป็นการเพ่ิม
ทางเลือกให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันการ
แข่งขันทางการตลาดที่สูงขึ้น มีการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดในผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันมากขึ้น 
โดยเฉพาะนวัตกรรมของบรรจุภัณฑ์ โดยเฉพาะในผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันหากบรรจุภัณฑ์และตรา
สินค้าของยี่ห้อใดมีความโดดเด่นและสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคได้มากกว่าก็จะได้ครอบครองส่วน
แบ่งทางการตลาดที่สูงกว่าตามไปด้วย บรรจุภัณฑ์จะมีหน้าที่ส าคัญในการสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์               
การสร้างความแตกต่างของบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าจะช่วยให้ผู้บริโภครับรู้ตัวผลิตภัณฑ์และสร้าง
การจดจ า รวมไปถึงความประทับใจและความจงรักภักดีในตราสินค้า อีกทั้งบรรจุภัณฑ์ยังเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการสื่อสารให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงตัวผลิตภัณฑ์  ซึ่งรูปแบบของบรรจุภัณฑ์จะเป็นสิ่ง
ที่สร้างการดึงดูดผู้บริโภคและได้รับสารที่ถูกสื่อออกมาจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ โดยท าหน้าที่ในการที่ใน
การโฆษณาให้กับผลิตภัณฑ์อีกด้วย   
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ดังนั้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาของตัวไวน์สตรอว์เบอร์รี่แบบเดิมเช่น รูปร่างของบรรจุภัณฑ์
ไม่ดึงดูดความสนใจผู้บริโภค โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ไม่มีความทันสมัยวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ เป็นกล่อง
กระดาษสีน้ าตาลเป็นสีพ้ืนของกล่อง และใช้สีพิมพ์ 4 สี ท าให้ข้อความมองไม่ชัดเจน ตราสินค้ามี
ขนาดใหญ่มากเกินไป ตราสินค้ายังไม่น่าสนใจ ไม่น่าจดจ า เครื่องหมายการค้าสติ๊กเกอร์ PVC ผิวมัน 
และมีรูปทรงและขนาดฉลากใหญ่เกินไป รายละเอียดสินค้า ไม่มีรายละเอียดสินค้าที่ชัดเจน และไม่
ควบถ้วนครบถ้วนตามมาตรฐานของป้ายฉลากสินค้าแบบอักษรล้าสมัย ความเป็นเอกลักษณ์ยังมีความ
คล้ายคลึงกับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันในท้องตลาด การออกแบบบรรจุภัณฑ์ไม่ได้ค านึงถึงความต้องการ
ของผู้บริโภค จึงท าให้ผู้วิจัยที่จะศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑ์และการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ เพ่ือเป็นการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมขอบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว 
เชียงใหม่ ให้มีเอกลักษณ์ความโดดเด่นและมีความแตกต่างจากคู่แข่ง รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ เพ่ือน ามามาออกแบบและ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภคและสร้างความ
มั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ได้
เป็นอย่างดีต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว 
เชียงใหม่ 

2. เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว เชียงใหม่  
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว 

เชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
1. ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว 

เชียงใหม่ 
2. ได้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถเก็บรักษาคุณภาพของสินค้าภายในได้นาน และตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 
3. ได้ทราบถึงบรรจุภัณฑ์ที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 

สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ 
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4. สามารถพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของตลาด มีคุณสมบัติ
ในการรักษาคุณภาพให้มีอายุการเก็บรักษานาน และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ 

 

ขอบเขตในการวิจัย 

 

การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้  เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดนท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่
ผู้บริโภคไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ มีขอบเขตดังนี ้
 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์จะศึกษาถึง การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และการออกแบบ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1.  ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการในการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และการออกแบบ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ พร้อมทั้งท าการออกแบบบรรจุภัณฑ์และกราฟิกเพ่ือ
น าเสนอให้กับผู้ประกอบการในการตัดสินใจเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 

2.  การศึกษาและส ารวจความความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ โดยจะ
ท าการศึกษาใน 2 ด้าน ได้แก่ การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ และการออกแบบกราฟิกบน           
บรรจุภัณฑ์ ตามที่ได้ท าการพัฒนาออกแบบและวางจ าหน่ายในร้านขายของฝาก 
 
2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่  มีพ้ืนที่
การศึกษาออกเป็น 2 พื้นที่ ได้แก่ 

1.  การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ท าการศึกษา ณ โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์ โดยวางแผน
และปรึกษาหารือร่วมกันในผู้ประกอบการ ด้านทิศทางและแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

2.  ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่
สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ในร้านขายของที่ระลึกตลาดสะเมิง อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่   
 
3. ขอบเขตด้านประชากร 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่  แบ่ง
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
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1.  ประชากรที่ใช้ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัด
เชียงใหม่ คือ กลุ่มผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นกิจการภายในครอบครัว  

2.  ประชากรที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ คือ กลุ่ม
ผู้บริโภคไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ 
 
4. ขอบเขตด้านเวลา 

การศึกษาวิจัยนี้ ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในระหว่างเดือน  มีนาคม  
พ.ศ. 2561 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
 

นิยามศัพท์ 
 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ มี 2 แบบ คือ (1) การออกแบบโครงสร้าง
บรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการป้องกัน ด้านการน าเสนอ ด้านการพกพา
บรรจุภัณฑ์ และด้านการน าไปใช้จริง (2) การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ของไวน์สตรอว์เบอร์รี่ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ด้านชื่อสินค้า ด้านเครื่องหมายการค้า ด้านรายละเอียดของสินค้น ด้านรูปภาพและ
กราฟิก ด้านปริมาณ และด้านความมีเอกลักษณ์ของไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว อ าเภอสะเมิง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ คือ ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ เป็นของสวนดอยแก้ว อยู่อ าเภอสะเมิง จังหวัดใหม่ 
สวนดอยแก้ว คือ สวนดอยแก้ว อยู่อ าเภอสะเมิง จังหวัดใหม่ เป็นสวนสตรอว์เบอร์รี่ปลอด

สาร มีเนื้อที่กว่า 20 ไร่ สายพันธุ์สตรอว์เบอร์รี่ ได้แก่ พันธุ์พระราชทาน 60, 72 และ 80 และยังได้
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากสตรอว์เบอร์รี่มากมาย เช่น ไวน์, แยมเนื้อสตรอว์เบอร์รี่, สตรอว์เบอร์รี่อบแห้ง           
เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 



 6 

บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานที่เกี่ยวข้องเป็นพ้ืนฐานและเป็นแนว

ทางการวิจัย โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับด้านบรรจุภัณฑ์ 
2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับด้านการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4.  สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6.  กรอบแนวความคิดในงานวิจัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับด้านบรรจุภัณฑ์ 
 
1. ความหมายของบรรจุภัณฑ์   

จากการศึกษาข้อมูลเอกสาร และงานวิจัยด้านบรรจุภัณฑ์มีผู้ให้ความหมาย และค าจ ากัด
ความไว้มากมาย ดังนี้ 

งามทิพย์ ภู่วโรดม (2538) ได้กล่าวถึงค าจ ากัดความของค าว่า การบรรจุ (Packaging) และ
ภาชนะบรรจุ (Package) ไว้ว่าการบรรจุ (Packaging) หมายถึง กระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การผลิตภาชนะบรรจุและบรรจุผลิตภัณฑ์ลงในภาชนะบรรจุ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าผลิตภัณฑ์นั้น
ไปถึงผู้บริโภคในสภาพที่สมบูรณ์ 

ภาชนะบรรจุหรือหีบห่อ (Package) หมายถึง ภาชนะ สิ่งที่ห่อหุ้มหรือโครงสร้างใด ๆ ที่ใช้
เพ่ือบรรจุ ห่อหุ้ม และรวบรวมผลิตภัณฑ์ให้เป็นหน่วย เพ่ือน าส่งผลิตภัณฑ์ถึงผู้บริโภคในสภาพที่
สมบูรณ์ ตลอดจนคุณภาพใกล้เคียงกับเมื่อแรกผลิตให้มากที่สุด นอกจากนี้ยังรวมถึงฉลากและ
อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการมัดหรือปิดภาชนะบรรจุด้วย  

หีบห่อหรือภาชนะบรรจุต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในกระบวนการผลิตและหีบห่อ
อาจสร้างขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้อีกหลายอย่างอาทิเช่น วัตถุประสงค์ทางด้านการตลาดและ
วัตถุประสงค์ทางด้านการเก็บรักษาเป็นต้น 

Container หมายถึง ภาชนะที่ใช้ในการบรรจุผลิตภัณฑ์เพ่ือการขนส่งเป็นส าคัญและไม่รวม
ฉลาก หรืออุปกรณ์ใด ๆ ที่ใช้ส าหรับมัดหรือปิดภาชนะบรรจุ 
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Packing หมายถึง กระบวนการบรรจุผลิตภัณฑ์ในภาชนะบรรจุเพ่ือรวบรวมเป็นหน่วย
เดียวกัน เพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์เป็นส าคัญ 

สมพร ตั้งสะสม (2537) ได้ให้นิยามค าว่า บรรจุภัณฑ์ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น
ตลอดกระบวนการตลาดในการใช้วัสดุชนิดใดชนิดหนึ่งมาสรรค์สร้างภาชนะบรรจุ หรือหีบ ห่อให้กับ
ตัวผลิตภัณฑ์ เพ่ือปกป้องความเสียหายของผลิตภัณฑ์ รักษาคุณภาพ เกิดความสะดวกใน การใช้สอย 
สะดวกในการขนส่ง และเพ่ือการสื่อสารการตลาดต่าง ๆ โดยมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ด้วยการใช้ทั้ง
ศาสตร์ ศิลปะ และเทคโนโลยีร่วมกัน 

สุมาลี ทองรุ่งโรจน์ (2555) บรรจุภัณฑ์ หมายถึง กระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่              
การบรรจุผลิตภัณฑ์ ห่อและรวบรวมผลิตภัณฑ์ไว้ด้วยกัน เพ่ือการขนส่งอย่างปลอดภัย ตั้งแต่
กระบวนการผลิตจนกระทั่งการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภค ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่ดีนั้นต้องมีทั้ง
รูปลักษณ์และคุณภาพที่ดี การออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงเป็นเรื่องละเอียดอ่อน และสิ่งส าคัญที่ควร
ค านึงถึงคือวัตถุประสงค์ทางด้านการเก็บรักษาและด้านการตลาด เพ่ือให้ได้บรรจุภัณฑ์ที่มีคุณค่า             
มีคุณภาพและยั่งยืน 

จากการรวบรวมความหมายข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง 
รูปลักษณะของกล่อง หีบห่อ หรือภาชนะบรรจุ ส าหรับบรรจุภัณฑ์ไว้ภายใน เพ่ือท าหน้าที่ป้องกัน
ผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพที่ดี จากมือผู้ผลิตจนถึงมือผู้บริโภค โดยไม่ได้รับความเสียหายช่วยอ านวย
ความสะดวกในการขนส่ง และการเก็บรักษาคุณภาพ รวมถึงเป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาดที่กระตุ้น
การซื้อ ตลอดจนการแก้รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 
 
2. หน้าที่และบทบาทของบรรจุภัณฑ์ 

สมัยก่อนนั้นการใช้บรรจุภัณฑ์ก็เพ่ือเก็บรักษาสินค้าให้คงสภาพ (Protection) ในระยะเวลา
หนึ่งหรือจนกว่าจะน าไปใช้ แต่เมื่อมีการแข่งขันทางการค้ามากขึ้น บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาทในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เริ่มเน้นเรื่องความสวยงาม สะดุดตา ตลอดจนความสะดวกในการ
น าไปใช้งาน ดังนั้นผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์จึงเป็นของคู่กันมาตลอด เพราะยิ่งผลิตภัณฑ์มีการ
แข่งขันกันมากเท่าใด ตัวของบรรจุภัณฑ์จะได้รับการพัฒนาขึ้นตามไปมากเท่านั้น 

โดยบรรจุภัณฑ์ในปัจจุบันมีหน้าที่หลายประการ (สมพงษ์ เฟ่ืองอารมย์, 2550) ดังต่อไปนี้ 
1.  การรองรับสินค้า (Contain) ท าหน้าที่รองรับสินค้าให้รวมกันเป็นกลุ่ม และหมวดหมู่ 

หรือตามรูปร่างของภาชนะ ซึ่งสะดวกต่อการเก็บรักษา ขนส่ง และการบริโภค 
2.  การปกป้องผลิตภัณฑ์ (Protection) ท าหน้าที่ป้องกันผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในให้คงอยู่ใน

สภาพดี ไม่เกิดความเสียหายจากเหตุผลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม มนุษย์สัตว์ หรือการขนส่ง 
ท าให้ผลิตภัณฑ์คงสภาพเดิมเหมือนเมื่อออกจากโรงงานผลิต 
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3.  การเคลื่อนย้าย (Handling) ท าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้าย เช่น 
ถ้าน าผลิตภัณฑ์ใส่ลงในกล่องโดยที่กล่องต้องที่มีหูหิ้วหรือช่องส าหรับสอดมือเพ่ือจับหรือยกได้สะดวก 
และมีน้ าหนักไม่มากจนเกินไป ท าให้สามารถยกหรือขนย้ายได้สะดวก 

4. การเก็บรักษา (Preserve) ท าหน้าที่รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้คงเดิมตั้งแต่ผู้ผลิตจนถึง
มือผู้บริโภคคนสุดท้าย รวมทั้งระหว่างการใช้งาน โดยที่บรรจุภัณฑ์อาจมีคุณสมบัติในการรักษาสินค้า
ที่เก็บไว้ในอุณหภูมิห้องปกติ หรืออาจมีการใช้ระบบควบคุมอุณหภูมิเข้าช่วย 

5.  การขนส่ง (Transportation) ท าหน้าที่ช่วยให้การขนส่งผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดได้สะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัย ใช้ต้นทุนที่เหมาะสม เช่น การใช้ตู้คอนเทนเนอร์ในการขนส่งสินค้าจ านวนมากไปยัง
ระยะทางไกล ๆ รวมทั้งการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่งแบบต่าง ๆ เช่น กล่อง ลัง กระบะ เป็นต้น 
ทั้งนี้บรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งจ าเป็นในการกระจายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและอุตสาหกรรมจากไร่และ
โรงงานไปยังผู้บริโภค 

6.  เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Identification) บรรจุภัณฑ์ต้องมีเอกลักษณ์ของตัวเองเพ่ือให้
ผู้บริโภคสามารถแยกแยะได้ว่าผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดไม่เหมือนกัน เช่นบรรจุภัณฑ์สบู่แต่ละยี่ห้อจะมี
เอกลักษณ์ของตัวเอง ท าให้ผู้บริโภคแยกได้ว่าสบู่ก้อนใดเป็นยี่ห้อใด เป็นต้น 

7.  การสร้างความสะดวก (Convenience) การบริโภคผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ผู้บริโภคล้วน แต่
ต้องการความสะดวกในการบริโภค การใช้งาน รวมทั้งประโยชน์ใช้สอยภายหลัง ซึ่งบรรจุภัณฑ์ที่ดียัง
สามารถให้ความสะดวกในการน าไปจ าหน่ายในร้านค้าส่ง ร้านค้าปลีก เนื่องจากสามารถน าไปตั้งโชว์
ขายได้ทั้งบรรจุภัณฑ์ ส่งมอบต่อลูกค้าได้สะดวก แยกหน่วยขายได้ง่าย หรือเพ่ิมยอดขายได้ด้วยหีบห่อ
รวม (Multi Packs) ส าหรับโรงงานผลิต บรรจุภัณฑ์สร้างความสะดวก และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตได้จากการเชื่อมต่อเข้าในขบวนการผลิต หรือสามารถขึ้นรูปได้ทันทีสามารถพับเก็บเรียงซ้อนได้ 
ม้วนได้ จะท าให้ลดต้นทุนการผลิตได้มาก 

8.  ดึงดูดความสนใจ (Attractiveness) หน้าที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของบรรจุภัณฑ์ที่ขายใน
ร้านค้าสมัยใหม่ ซึ่งไม่มีพนักงานขาย บรรจุภัณฑ์ต้องท าหน้าที่แทนพนักงานขาย คือ ท าหน้าที่
เรียกร้องความสนใจจากผู้ซื้อให้เดินเข้ามาหาผลิตภัณฑ์นั้น จึงกล่าวได้ว่าต้องท าหน้าที่เหมือนพนักงาน
ขายไร้เสียง (Silent Salesman) 

9. สร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ให้แก่ผลิตภัณฑ์ สร้างความเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภค 

10. ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลิตภัณฑ์ ใหม่  ๆ เมื่อน ามาใส่ภาชนะบรรจุที่ 
ออกแบบแตกต่างกัน ใช้วัสดุแตกต่างกัน จะให้ภาพพจน์ในด้านคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์ 
แตกต่างกัน เช่น เสื้อผ้าส าเร็จรูปที่ไม่มีหีบห่อกองขาย กับเสื้อผ้าที่ใส่ซองหรือกล่องให้ความรู้สึกแก่  
ผู้ซื้อแตกต่างกันในคุณค่าของสินค้า การใส่ขวด ตลับ หลอด หรือซอง ส าหรับผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุง 
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ให้คุณค่าที่แตกต่างเช่นกัน หรืออาหารที่ใส่จานกระเบื้อง จานพลาสติก หรือจานสังกะสีย่อมให้  
ความรู้สึกถึงคุณค่าของอาหารจานนั้นแตกต่างกัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าบรรจุภัณฑ์ช่วยเพ่ิมคุณค่า  
ให้กับผลิตภัณฑ์ และจัดจ าหน่ายได้ราคาสูงยิ่งขึ้น 
 
3. ประเภทของบรรจุภัณฑ์ 
  การแยกประเภทของบรรจุภัณฑ์ สามารถแยก หรือจัดเป็นหมวดหมู่ จ าแนกได้หลากหลาย
ประเภทตามแนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 

ดวงฤทัย ธ ารงโชติ (2550) ได้จ าแนกประเภทของบรรจุภัณฑ์ออกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน 
ประกอบไปด้วย 

1. บรรจุภัณฑ์จ าแนกตามวิธีการบรรจุ และวิธีการขนถ่ายผลิตภัณฑ์ สามารถแบ่งออกเป็น
ประเภทย่อย ๆ ได้ 3 ชนิด คือ 

1.1  บรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วย (Individual Package) คือ บรรจุภัณฑ์ที่ต้องสัมผัสกับ
ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในโดยตรง และถูกออกแบบให้มีรูปร่าง ลักษณะต่าง ๆ เช่น รูปร่างแบบขวด 
กระป๋อง หลอด ถุง หรือกล่อง เป็นต้น เพ่ือให้เหมาะแก่การจับถือ และอ านวยความสะดวกต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งท าหน้าที่ให้ความปกป้องคุ้มครองผลิตภัณฑ์ท่ีบรรจุอยู่ภายในอีกด้วย 

1.2  บรรจุภัณฑ์ชั้นใน (Inner Package) คือ บรรจุภัณฑ์ที่อยู่ถัดออกมาเป็นชั้นที่สอง           
มีหน้าที่รวบรวมบรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วยตั้งแต่ 2 ชิ้นขึ้นไปเข้าด้วยกัน เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกใน
การจัดจ าหน่าย ให้สามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ครั้งละมากขึ้น และอ านวยความสะดวกในการขนส่ง 
เช่น กล่องกระดาษแข็งที่บรรจุเครื่องดื่มตั้งแต่ 2 ขวดขึ้นไป เป็นต้น 

1.3  บรรจุภัณฑ์ชั้นนอก (Outer Package) คือ บรรจุภัณฑ์ที่ใช้รวมหน่วยผลิตภัณฑ์
ขนาดใหญ่ที่ใช้ในการขนส่ง บรรจุภัณฑ์ประเภทนี้มีหน้าที่หลักในการป้องกันผลิตภัณฑ์ในระหว่างการ
ขนส่ง ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ประเภทนี้ ได้แก่ ลัง กล่องกระดาษลูกฟูกขนาดใหญ่ที่ใช้ส าหรับบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ไว้ภายใน โดยที่ด้านนอกของบรรจุภัณฑ์นี้จะต้องบ่งบอกข้อมูลที่จ าเป็นต่อการขนส่ง เช่น 
ตราสินค้า รูปแสดงให้ทราบว่าผลิตภัณฑ์อะไรที่บรรจุอยู่ภายใน เครื่องหมายที่เก่ียวข้องกับการขนส่ง  

2. บรรจุภัณฑ์จ าแนกตามวัสดุที่นิยมใช้ในการผลิต สามารถแบ่งออกเป็นประเภทย่อย ๆ ได้ 
4 ชนิด คือ 

2.1  บรรจุภัณฑ์กระดาษ เป็นบรรจุภัณฑ์ที่นิยมใช้มากท่ีสุด กระดาษเป็นวัสดุที่สามารถ
น ามาผลิตเป็นบรรจุภัณฑ์ได้หลายรูปแบบ เช่น กล่องกระดาษแข็ง กล่องกระดาษลูกฟูก ถุงกระดาษ 
เป็นต้น บรรจุภัณฑ์กระดาษมีข้อดี คือ มีน้ าหนักเบา สะดวกต่อการจัดพิมพ์สามารถปรับเปลี่ยน
รูปทรงให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่บรรจุได้ อีกท้ังยังสามารถน ากลับมาผลิตใช้ใหม่ได้ (Recycle) 
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2.2  บรรจุภัณฑ์พลาสติก เป็นวัสดุที่ถูกน ามาใช้ในการหีบห่อ และการผลิต เป็นบรรจุ
ภัณฑ์มาก เนื่องจากมีหลายชนิด และมีคุณสมบัติในการใช้งานที่แตกต่างกัน ดังนั้นบรรจุภัณฑ์
พลาสติกจึงมีข้อดี คือ มีให้เลือกหลายชนิดตามความเหมาะสมในการใช้งาน มีน้ าหนักเบา มีความ 
เหนียวและทนทานต่อสารเคมีได้ดี สามารถปิดผนึกได้ง่ายด้วยความร้อน ประกอบกับความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีท าให้สามารถพัฒนาคุณสมบัติ และรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ได้หลายชนิดสอดคล้อง
กับการพัฒนาสินค้าไม่ว่าจะเป็นทางด้านรูปร่างและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

2.3  บรรจุภัณฑ์แก้ว เป็นวัสดุที่มีความเฉื่อยต่อการท าปฏิกิริยากับสารเคมี ป้องกัน 
การซึมผ่านของอากาศและไอน้ าได้ดี ข้อดีของบรรจุภัณฑ์แก้ว คือ มีความสดใส และสามารถท า  
เป็นสีต่าง ๆ ได้ สามารถน ากลับมาผลิตใช้ใหม่ได้ (Recycle) สามารถล้างท าความสะอาดกลับมาใช้ 
ใหม่ได้อีกหลายครั้ง (Reuse) ไม่ท าปฏิกิริยากับผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยู่ภายใน และสามารถบรรจุ 
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นของเหลวหรือก๊าซได้ 

2.4  บรรจุภัณฑ์โลหะ ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะที่นิยมใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 
คือ แผ่นเหล็กหรืออะลูมิเนียม โดยบรรจุภัณฑ์โลหะที่นิยมใช้มีอยู่ 2 รูปแบบ คือ แบบบรรจุภัณฑ์คง 
รูป และแบบบรรจุภัณฑ์ไม่คงรูป ซึ่งมีข้อดี คือ สามารถป้องกันการซึมผ่านของก๊าซ ไอน้ า และแสง  
สว่างได้ดี มีความแข็งแรงทนทาน นอกจากนั้นกระป๋องโลหะยังสามารถปิดผนึกได้สนิท และ               
ฆ่าเชื้อได้ด้วยความร้อน 

3.  บรรจุภัณฑ์จ าแนกตามจุดมุ่งหมายในการใช้งาน สามารถแบ่งออกเป็นประเภท 
ย่อย ๆ ได้ 2 รูปแบบ คือ 

3.1  รูปแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขายปลีก หรือเพ่ือผู้บริโภค (Retail Package หรือ 
Consumer Package) เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ถูกออกแบบให้มีความสวยงาม สีสันสะดุดตา เอ้ืออ านวย 
ความสะดวกในการหยิบจับ การน าไปใช้ รูปแบบของบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขายปลีกมีหลายรูปแบบ  
เช่น หลอดบีบ ถาด ถ้วย ซอง ถุง ขวดโหล กระป๋อง และกล่องกระดาษ เป็นต้น 

3.2  รูปแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง (Transport Package) เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ถูก 
ออกแบบให้มีความแข็งแรง ทนทาน สามารถบรรจุผลิตภัณฑ์ได้ในปริมาณมาก และสามารถ 
ป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์เกิดความเสียหายในระหว่างการขนส่ง รูปแบบของบรรจุภัณฑ์เพ่ือการ  
ขนส่งที่นิยมใช้ในปัจจุบันมี 3 รูปแบบ คือ กระสอบเพ่ือการขนส่ง ถังเพ่ือการขนส่ง และกล่อง 
กระดาษลูกฟูก 
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4.  ความส าคัญ และบทบาทของบรรจุภัณฑ์ 
การแข่งขันทางการตลาดที่รุนแรงในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการพัฒนา และคิดค้นผลิตภัณฑ์

ใหม่ ๆ รวมไปถึงกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) ขึ้นมากมาย โดยมุ่งเป้าหมายไปที่           
การได้มาซึ่ง “ความสนใจจากลูกค้า” และ “ผลก าไรสูงสุด” ด้วยเหตุนี้จึงท าให้บรรจุภัณฑ์กลายเป็น
องค์ประกอบหลักที่ผู้ประกอบการใช้เป็นเครื่องมือในการแข่งขัน ที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อ          
การอยู่รอด และความก้าวหน้าของผลิตภัณฑ์ 

สมพงษ์ เฟ่ืองอารมณ์ (2550) กล่าวถึง ความส าคัญ และบทบาทของบรรจุภัณฑ์ไว้ ใน
หลากหลายแง่มุม โดยประเด็นแรกจะกล่าวถึงสาเหตุที่ท าให้บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญเพ่ิมมากขึ้นใน
ยุคปัจจุบัน ด้วยเหตุผลดังนี้ 

1. การแข่งขันที่รุนแรงในตลาด ท าให้ผู้ประกอบการต่างพยายามที่จะท าการวิจัย และ
พัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตผลิตภัณฑ์ของตนให้เหนือกว่าคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นในด้านคุณภาพ สูตรการ
ผลิต ซึ่งเป็นการสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ได้ในระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น เพราะการเรียนรู้เทคโนโลยี 
หรือการลอกเลียนแบบสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นทางออกที่ดีที่สุดในการรักษาสถานะ การ
แข่งขันหรือส่วนแบ่งทางการตลาดก็ คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
แข่งขันทางการตลาด ทั้งการคิดค้นบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ ๆ ทันสมัย มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ให้ความ
สะดวกสบายแก่ผู้บริโภค หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่เหมาะสม ยิ่งขึ้นให้กับผลิตภัณฑ์
เดิม ซึ่งบริษัทอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เพ่ือแสดงความเป็นผู้น ากระตุ้นความสนใจของตลาด 
รวมไปถึงเพ่ิมยอดขายแบบต่าง ๆ ด้วย  

2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) ของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ต้องการความสะดวกสบาย รวดเร็วในการบริโภค และการจับจ่ายใช้สอย จึงส่งผลให้
ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีการบรรจุหีบห่อตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เช่น อาหารส าเร็จรูป
ผลิตภัณฑ์ที่บรรจุให้สะดวกต่อการพกพา หรือผลิตภัณฑ์ขนาดใช้แล้วทิ้งในแต่ละครั้ง ด้วยเหตุผลที่
ผู้บริโภคนิยมจับจ่ายในร้านค้าแบบบริการตนเอง ร้านค้าสมัยใหม่ (Modern Trade) ร้านค้าสะดวก
ซื้อ ซึ่งบรรจุภัณฑ์ต้องสามารถท าหน้าที่ให้ผลิตภัณฑ์ขายตัวเองได้ (Silent Salesman) ยิ่งในปัจจุบัน
นี้ผู้บริโภคมีรายได้ และการศึกษาสูงขึ้น มีรสนิยมดีขึ้นจึงมีความเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ในราคาสูงขึ้น
บ้างเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์ ที่สามารถอ านวยความสะดวกหรือเพ่ือแสดงความมีระดับของตนเองโดยไม่
สนใจในเรื่องราคาที่สูงขึ้นธุรกิจจึงต้องให้ความส าคัญกับการออกแบบและเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่
เหมาะสมที่จะบ่งบอกถึงระดับ และภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ได้ 

ประเด็นที่สอง กล่าวถึง บทบาทของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งสามารถจ าแนกบทบาทของบรรจุภัณฑ์
ออกเป็น 2 ด้าน ประกอบไปด้วย 
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1.  บทบาททางการตลาด (Marketing Activities) 
1.1  การสื่อสารทางการตลาด (Communication) 

1.1.1  การบ่งชี้ (Identify) บรรจุภัณฑ์ช่วยบ่งบอกให้ผู้บริโภคทราบว่า สินค้าคือ
อะไร เป็นสินค้าของร้านหรือบริษัทใด เป็นสินค้าตรายี่ห้อใด (Brand) ตรงกับที่ผู้บริโภคก าลังมองหา
หรือต้องการหรือไม่ 

1.1.2  การให้ข้อมูล (Inform) บรรจุภัณฑ์ช่วยให้ข้อมูลกับผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ 
เช่น สรรพคุณ ส่วนประกอบ วิธีการใช้ ข้อควรระวังต่าง ๆ ซึ่งจะปรากฏบนฉลาก (Label) ทั้งนี้เพ่ือ
การจูงใจ สร้างความมั่นใจ รวมทั้งการปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายส าหรับสินค้าบางประเภท 
เช่น อาหารและยา เป็นต้น 

1.1.3  การแสดงตัวของสินค้า (Presentation) บรรจุภัณฑ์ช่วยสื่อความหมายแก่
ผลิตภัณฑ์ในแง่ของบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Personality) ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
(Product Image) อาจสื่อโดยผ่านทางรูปร่าง ลักษณะการออกแบบ การใช้สี ตัวอย่างเช่น ขวดแชมพู 
ส าหรับเด็ก Johnson Kid ที่ใช้สีเหลือง สีชมพู หรือสีสันสดใส หรือขวดเครื่องส าอางที่มีรูปทรงโค้งมน
แสดงถึงความเป็นผู้หญิง สีทองแสดงถึงความหรูหรา เป็นต้น 

1.2  การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยการแสดงบุคลิกหรือต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ผ่านบรรจุภัณฑ์ หรือจากลักษณะการบรรจุหีบห่อที่แตกต่าง จากขนาดที่แตกต่างกัน เช่น
ขนาดใหญ่ส าหรับครอบครัว และขนาดเล็กส าหรับคนโสด 

1.3  การดึงดูดความสนใจ (Consumer Appeal) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความ
สะดุดตา ช่วยกระตุ้นและดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคได้ ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ที่ขายผ่านช่องทาง
ที่ผลิตภัณฑ์ต้องขายตัวมันเอง คือ ผลิตภัณฑ์ที่วางจ าหน่ายตามซุปเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งบรรจุภัณฑ์จะมี
ความส าคัญมากต่อความสนใจของผู้บริโภคที่หยุดดู หยิบชม และเลือกซ้ือ โดยดูจากบรรจุภัณฑ์ เรียก
ได้ว่า บรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่เป็นพนักงานขายไร้เสียง ส าหรับผลิตภัณฑ์อ่ืนที่อาศัยพนักงานขายนั้น 
ความสวยงาม และความเหมาะสมของการออกแบบ วัสดุที่ใช้ก็มีส่วนช่วยในการสร้างความสนใจให้แก่
ผู้บริโภคเช่นกัน 

1.4  การส่งเสริมทางการตลาด (Marketing Promotion) 
1.4.1  การสร้างเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Good Imaging) บรรจุภัณฑ์ที่มี

การออกแบบใหม่ หรือปรับปรุงใหม่ จะช่วยส่งเสริมการจ าหน่าย เพราะท าให้ผลิตภัณฑ์ดูดีในสายตา
ของผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์ที่ดีมีส่วนช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ (Value Added) 

1.4.2  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การหีบห่อรวม (Multiple Pack) 
ท าให้ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์ในจ านวนมากข้ึนต่อครั้ง การแถมผลิตภัณฑ์กับหีบห่อ เช่น ซื้อยาสีฟันแถม
แปรงสีฟัน เป็นต้น 
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1.4.3  การกระตุ้นการซื้อแบบฉับพลัน (Impulse Buying) หีบห่อร่วมกับการแสดง
สินค้า (Display) ณ จุดขาย ช่วยให้ผู้บริโภคสะดุดตา และตัดสินใจซื้อโดยมิได้วางแผนมาก่อน 

1.4.4  ผลด้านการขาย (Sales Production) การขยายตลาด รักษาส่วนคลองตลาด
โดยผ่านกลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวกับการบรรจุภัณฑ์ เช่น การหีบห่อของสายผลิตภัณฑ์ (Packaging for 
Production Line) ท าให้ผู้บริโภคจดจ าสินค้าได้ง่าย สร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  ช่วยแนะน า
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดง่ายขึ้น การเปลี่ยนแปลงหีบห่อ (Changing the Package) ช่วยในการ
จ าหน่าย เพราะท าให้เกิดความตื่นตัวในสายตามผู้บริโภค จึงสามารถกระตุ้นยอดขายได้ 

2.  บทบาทต่อผู้บริโภค 
2.1  บรรจุภัณฑ์ท าให้ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ และการ

บริโภค คือ บรรจุภัณฑ์ที่ดีท าให้ผู้บริโภคมีสิทธิในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ได้ตามใจชอบ เพราะช่วยให้
ผู้บริโภคสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายจากแหล่งต่าง ๆ ถ้าปราศจากบรรจุภัณฑ์แล้วจะท าให้
เกิดการจ า กัดขอบเขตในการเลือกซื้อ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคได้บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีในท้องถิ่น
เท่านั้น 

2.2  บรรจุภัณฑ์ให้ความสะดวกในการด ารงชีวิตแก่ผู้บริโภค คือ ผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูป อาหารแช่แข็ง ต้องอาศัยบรรจุภัณฑ์ในการคุ้มครอง และรักษาจนถึงขณะที่ผู้บริโภคต้องการ
รับประทาน นอกจากนี้ยังให้ความสะดวก ในการใช้งานผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น การเปิด-ปิด การเท การ
เก็บรักษาไว้เมื่อยังใช้ไม่หมด การบรรจุส่วนย่อย เป็นขนาดเล็ก ขนาดพกพา และบรรจุภัณฑ์ยังช่วย
ประหยัดเวลาในการเลือกซื้อ ไม่ต้องรอคนขายมาชั่ง ตวง หรือวัด เป็นต้น 

2.3  บรรจุภัณฑ์ช่วยให้ความปลอดภัยแก่ผู้บริโภคที่จะใช้ผลิตภัณฑ์นั้น คือ การป้องกัน
ไม่ให้ผลิตภัณฑ์เน่าเสีย ป้องกันเชื้อโรค บรรจุภัณฑ์ช่วยป้องกันความปลอดภัยจากสารเคมี หลายชนิด
ที่ท าให้เกิดพิษภัยอันตราย เช่น ยาฆ่าแมลง ยาอันตราย ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด เป็นต้น บรรจุ
ภัณฑ์ที่ออกแบบพิเศษ และได้พิสูจน์แล้วว่าปลอดภัยจึงจะใช้ส าหรับขนส่งผลิตภัณฑ์ที่มีอันตรายได้ 

2.4  บรรจุภัณฑ์ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้บริโภค ในการเลือกซื้อและเตรียมอาหาร
ผู้บริโภคควรให้ความร่วมมือในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และแยกประเภทบรรจุภัณฑ์ เช่น เก็บบรรจุ
ภัณฑ์ที่ใช้สินค้าหมดแล้วไปใช้ประโยชน์อย่างอ่ืนต่อ เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าจากความส าคัญ และบทบาทหน้าที่ของบรรจุภัณฑ์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า
ปัจจุบันนี้ผลิตภัณฑ์ที่ เสนอขายในท้องตลาดเกิดการแข่งขันสูง ทั้งการแข่งขันทางตรงระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติเหมือนกันแต่ต่างผู้ผลิต หรือจากการแข่งขันทางอ้อมจากผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
ทดแทนกันได้ ดังนั้นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มิได้ขึ้นอยู่กับชนิด และคุณภาพของผลิตภัณฑ์
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับรูปแบบ และภาพลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่ห่อหุ้มตัวผลิตภัณฑ์ที่
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สามารถดึงดูดความสนใจนั้นด้วย ท าให้บรรจุภัณฑ์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ทั้งนี้ช่วยในการเพ่ิมปริมาณการขาย และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผลิตภัณฑ์ 

ส าหรับผลิตภัณฑ์อาหารก็เช่นกัน จะประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับในตลาดได้นั้นต้องมี
การควบคุมคุณภาพตั้งแต่วัตถุดิบ ขั้นตอนการผลิตหรือแปรรูป และการบรรจุ นอกจากนี้ยังต้องมี
มาตรการควบคุมการเก็บรักษา และการจัดส่ง เพ่ือให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารที่ผลิต และจัดส่ง
แต่ละครั้งมีคุณภาพคงที่ โดยที่ถ้าสามารถควบคุมคุณภาพอาหารได้อย่างแน่นอน และสม่ าเสมอแล้ว 
โอกาสที่บรรจุภัณฑ์จะช่วยส่งเสริมทางด้านการตลาดจะมีประสิทธิผลสูงซึ่งจะเป็นไปตามค าพูดที่ว่า 
“บรรจุภัณฑ์ไม่สามารถเพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ์แต่สามารถเพ่ิมคุณค่าของผลิตภัณฑ์ได้ ”  
(ปุ่น คงเจริญเกียรติ และ สมพร คงเจริญเกียรติ, 2541) 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับด้านการออกแบบ 
และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design) ตามแนวความคิดของ ชัยรัตน์ อัศวางกูร 

(2548) กล่าวว่า เป็นกลยุทธ์ในการตอบโจทย์ทางการตลาดที่ส าคัญ โดยการสร้าง ประสบการณ์ และ
อารมณ์ร่วมระหว่างผลิตภัณฑ์กับผู้บริโภค กระตุ้นให้ผู้บริโภคอยากที่จะได้ ผลิตภัณฑ์นั้นมา
ครอบครองเป็นเจ้าของ ร่วมทั้งสร้างความผูกพัน อันน าไปสู่การเป็น “แบรนด์” ใน ใจของผู้บริโภคซึ่ง
บรรจุภัณฑ์ที่ดี สามารถดึงดูดความสนใจ เร้าความรู้สึก กระตุ้นการตัดสินใจซื้อ และสร้างการจดจ า
ให้แก่ผู้บริโภค ดังนั้นในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี ความเข้าใจใน                 
ทุกองค์ประกอบ 

 
1.  วัตถุประสงค์ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ส่วนใหญ่มี 2 ประการ อย่างกว้าง ๆ คือ  
1. เพ่ือสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถเอ้ืออ านวยคุณประโยชน์ด้านหน้าที่ใช้สอยได้ดี มีความ

ปลอดภัยจากการคุ้มครองผลิตภัณฑ์ ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ในการผลิต การบรรจุ             
การขนส่ง การเก็บรักษา การวางจ าหน่าย และการอุปโภค ซึ่งทั้งนี้การออกแบบต้องอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์ด้าน วิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์เข้ามาช่วยเป็นหลักใหญ่  

2.  เพ่ือสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถสื่อสาร และสร้างผลกระทบทางจิตวิยาต่อผู้บริโภคโดยใช้
ความรู้ทางแขนงศิลปะเข้า เข้ามาสร้างคุณลักษณะของการบรรจุภัณฑ์ให้มีคุณสมบัติต่าง ๆ ความมี
เอกลักษณ์พิเศษของผลิตภัณฑ์ ความมีลักษณะพิเศษที่สามารถสร้างความทรงจ าหรือทัศนคติที่ดีต่อ
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ผลิตภัณฑ์และบริษัทผู้ผลิต ความมีลักษณะพิเศษที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้อุปโภคตลอดจนให้
เข้าใจถึงความหมายและคุณประโยชน์ ของผลิตภัณฑ์ ฯลฯ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2547) 
 
2.  หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

องค์ประกอบการออกแบบ  ตามที่ได้ทราบกันแล้ว องค์ประกอบบนบรรจุภัณฑ์ มีอยู่
หลากหลายประเภท ณ จุดขายที่มีสินค้าเป็นร้อยให้เลือก องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ออกแบบไว้บนบรรจุ
ภัณฑ์ จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์และสินค้านั้น รายละเอียดหรือส่วนประกอบบน
บรรจุภัณฑ์จะแสดงออกถึงจิตส านึกของผู้ผลิตสินค้า และสถานะ (Class) ของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งสามารถ
ขยับเป็นสื่อโฆษณาระยะยาว ส่วนประกอบที่ส าคัญบนบรรจุภัณฑ์อย่างน้อยท่ีสุดควรประกอบด้วย 

1.  ชื่อสินค้า 
2.  ตราสินค้า 
3.  สัญลักษณ์ทางการค้า 
4.  รายละเอียดของสินค้า 
5.  รายละเอียดส่งเสริมการขาย 
6.  รูปภาพ 
7.  ส่วนประกอบของสินค้า 
8.  ปริมาตรหรือปริมาณ 
9.  ชื่อผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย (ถ้ามี) 
10. รายละเอียดตามข้อบังคับของกฎหมาย เช่น วันผลิต วันหมดอายุ เป็นต้น 

เมื่อมีการเก็บข้อมูลของรายละเอียดต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วจึงเริ่มกระบวนการออกแบบ ด้วย
การเปลี่ยนข้อมูลที่ได้รับมทกาเป็นกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ จุดมุ่งหมายทั่ว ๆ ไปในการออกแบบมีดังนี้ 

1.  เด่น (Stand Out) ภายใต้สภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรง ตัวบรรจุภัณฑ์จ าต้องออกแบบ
ให้เด่นสะดุดตา (Catch the Eye) จึงจะมีโอกาสได้รับความสนใจ จากกลุ่มเป้าหมายเมื่อวางประกบ
กับบรรจุภัณฑ์ของคู่แข่ง เทคนิคที่ใช้กันมากคือ รูปทรงและขนาดซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน ของ
บรรจุภัณฑ์หรืออาจใช้ การตั้งตราสินค้าให้เด่น เป็นต้น 

2.  ตราภาพพจน์และความแตกต่าง (Brand Image Differentiate) เป็นความรู้สึกท่ีจะต้อง
ก่อให้เกิดขึ้น กับกลุ่มเป้าหมายเมื่อมีการสังเกตเห็น แล้วจูงใจให้อ่านรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์การ
ออกแบบตราภาพพจน์ ให้มีความแตกต่างนี้ เป็นวิธีการออกแบบที่แพร่หลายมาก ความรู้สึกร่วมที่ดี 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ เป็นพาณิชย์ศิลป์ที่สร้างขึ้นเพ่ือ ให้ผู้ซื้อเกิดความรู้สึกที่ดี ต่อศิลปะที่
ออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยรวมทั้งหมด เริ่มจากการก่อให้เกิดความสนใจด้วยความเด่น เปรียบเทียบ
รายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือจูงใจให้ตัดสินใจซื้อ สร้างความมั่นใจเพ่ิมขึ้นส าหรับกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม 
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และจบลงด้วยความรู้สึกที่ดีที่สามารถสนองต่อ ความต้องการของผู้ซื้อได้ จึงก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อ 
“ซื้อฉันสิ” (Buy Me) จึงนับเป็นรูปธรรมสุดท้ายที่ บรรจุภัณฑ์ต้องท าให้อุบัติขึ้น ด้วยเหตุนี้ การชักจูง
หว่านล้อมโดยรูป ค าบรรยาย สัญลักษณ์ หรือรางวัลที่ได้รับ ย่อมสร้างให้เกิดความรู้สึกอยากเป็น
เจ้าของและอย่าทดลองสินค้าพร้อมบรรจุภัณฑ์นั้น 

 
3.  ขั้นตอนการออกแบบ  

สิ่งที่ผู้ซื้อเสียความรู้สึกมากที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์ไม่สามารถท างานได้ตรงตามความต้องการ 
หรือไม่สามารถท างาน ได้ตามที่บรรยายบนบรรจุภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น มีการโฆษณาบนบรรจุภัณฑ์ ว่า
เป็นซองออกแบบใหม่ฉีกเปิดได้ง่าย แต่พอเปิดซองแล้วสินค้าเกลื่อนกระจายไปทั่วพ้ืน เป็นต้น 
เหตุการณ์ เช่นนี้ผู้บริโภคจะไม่ต าหนิบรรจุภัณฑ์ แต่จะไม่ยอมรับสินค้ายี่ห้อนั้น ๆ เพราะถือว่าถูก
หลอก ไม่ว่าบรรจุภัณฑ์ที่ว่านี้จะออกแบบมาสวยงามน่าประทับใจเพียงใด ในฐานะเจ้าของสินค้า
จ าต้อง ยอมรับว่า ออกแบบบรรจุภัณฑ์มาไม่ดี จากตัวอย่างที่ยกมานี้เป็นที่ประจักษ์ว่าจุดมุ่งหมาย ใน
การออกแบบไม่รอบคอบ โดยไม่ใส่ใจในสิ่งเล็กน้อยดังกล่าวนี้ จะมีผลกระทบต่อยอดขายของสิน ค้า 
เนื่องจากประสบการณ์อันเลวร้าย ที่เกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้การออกแบบบรรจุภัณฑ์จ าต้องมีการวางแผน
งาน และก าหนดจุดมุ่งหมายรองรับ ซึ่งมีหลายประการไว้อย่างชัดเจน ขั้นตอนการออกแบบอย่าง
สังเขปแสดงดังนี้ 

เริ่มต้นด้วยการถ่ายภาพผลิตภัณฑ์อาหารที่จ าหน่ายและตั้งชื้อตราสินค้ าว่า Mrs Paul’s 
พร้อมรูปแบบตัวอักษร ที่สอดคล้องกับจุดยืนของสินค้า 

เมื่อใส่รายละเอียดลงไปบนบรรจุภัณฑ์ ด้วยการเน้นจุดขายว่าใช้ส่วนประกอบอาหารจาก
ธรรมชาติ พบว่าตราสินค้านั้นเล็กเกินไปจึงขยายตราสินค้าให้ใหญ่ขึ้น ลองเปลี่ยนพื้นข้างหลังเป็นพื้นสี
เขียวและสีแดงเพ่ือเปรียบเทียบความเด่น สะดุดตาของบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบ มีการทดลองเอาบรรจุ
ภัณฑ์ที่ออกแบบลองวางขึ้นหิ้ง ณ จุดขายเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน และส ารวจความเห็นของ
กลุ่มเป้าหมาย บรรจุภัณฑ์สุดท้ายที่ทดสอบแล้วว่ากลุ่มเป้าหมายยอมรับมากที่สุดและสนองความ 
ต้องการของผู้ซื้อ 

ขั้นตอนการออกแบบกราฟิกของบรรจุภัณฑ์จะคล้ายคลึงกับขั้นตอนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
แต่อาจจะมีส่วนปลีกย่อยที่ควรค านึงถึงดังต่อไปนี้ 

1. การตั้งจุดมุ่งหมาย 
ในการตั้งจุดมุ่งหมาย ในการออกแบบกราฟิก ของบรรจุภัณฑ์ มีสิ่งจ าเป็นที่ต้องรู้หรือศึกษา

ข้อมูล คือ ต าแหน่ง (Positioning) ของบรรจุภัณฑ์ของ คู่แข่งที่มีอยู่ในตลาด ในกรณีที่บรรจุภัณฑ์มี
อยู่ในตลาดแล้ว การทราบถึงต าแหน่ง ย่อมท าให้ตั้งจุดมุ่งหมายในการออกแบบได้ง่าย นอกจาก
ต าแหน่งของสินค้า สิ่งที่จ าต้อง ค้นหาออกมา คือ จุดขายหรือ UPS (Unique Selling Point) ของ
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สินค้า ที่จะโฆษณาบนบรรจุภัณฑ์ ทั้งสองสิ่งนี้เป็น องค์ประกอบส าคัญในการตั้งจุดมุ่งหมายของการ
ออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์  

2. การวางแผน  
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลขั้นตอน เพ่ือเตรียมร่างจุดมุ่งหมาย และ

ขอบเขตการออกแบบ พัฒนาบรรจุภัณฑ์ก่อน ที่จะปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑ์ อาจวางแผนได้ 2 วิธี 
คือ 

2.1  ปรับปรุงพัฒนาให้ฉีกแนวแตกต่างจากคู่แข่ง 
2.2  ปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันโดยตรงได้ด้วยบรรจุ

ภัณฑ์ที่ดีกว่า หรือด้วยค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่า การตั้งเป้าหมาย และวางแผนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ดังกล่าว 
ย่อมต้องศึกษาสถานภาพ บรรจุภัณฑ์ ของคู่แข่ง พร้อมกับล่วงรู้ถึง นโยบายของบริษัทตัวเอง และกล
ยุทธ์การตลาดที่จะแข่งกับคู่แข่งขัน   
 
4.  ขั้นตอนการวางแผนออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

การวางแผนเริ่มต้นด้วยจุดประสงค์ของการพัฒนา พร้อมด้วยข้อจ ากัดต่าง ๆ รายละเอียด
การวางแผนต้อง ประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 : การวางแผน 
1.1  ก าหนดเวลา 
1.2  ผลงานที่จะได้รับในแต่ละขั้นท างาน 
1.3  รายละเอียดของตราสินค้า (Branding) 
1.4  ผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน 

ขั้นตอนที่ 2 : การรวบรวมข้อมูล อันได้แก่ 
2.1  ข้อมูลการตลาด 
2.2  สถานะ การแข่งขัน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจ ากัด (SWOT : Strength, 

Weakness, Opportunity, Treat) 
2.3  ข้อมูลจากจุดขาย 
2.4  ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย / พฤติกรรมผู้บริโภค 
2.5  เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทางด้านวัสดุบรรจุภัณฑ์ ระบบบรรจุภัณฑ์และเครื่องจักร 

ขั้นตอนที่ 3 : การออกแบบร่าง 
3.1  พัฒนาความคิดริเริ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3.2  ร่างต้นแบบ ประมาณ 3 – 5 แบบ 
3.3  ท าต้นแบบ ประมาณ 2 – 3 แบบ 
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ขั้นตอนที่ 4 : การประชุมวิเคราะห์ปรับต้นแบบ 
4.1  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเทคนิค 
4.2  วิเคราะห์การสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
4.3  เลือกต้นแบบที่ยอมรับได ้

ขั้นตอนที่ 5 : การท าแบบเหมือนร่าง 
5.1  เลือกวัสดุที่จะท าแบบ 
5.2  ออกแบบกราฟิกเหมือนจริง พร้อมตราสินค้าและสัญลักษณ์ทางการค้า 
5.3  ขึ้นแบบ 

ขั้นตอนที่ 6 : การบริหารการออกแบบ  
เริ่มจากการติดต่อโรงงานผู้ผลิตวัสดุบรรจุภัณฑ์ จนถึงการควบคุมงานผลิต ให้ได้ตามแบบที่

ต้องการ พร้อมทั้งจัดเตรียมรายละเอียดการสั่งซื้อ (Specification) เพ่ือให้บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบ
สามารถผลิตได้ตามต้องการ ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการติดตามผล ของบรรจุภัณฑ์ ที่ออกแบบไปแล้ว ว่า
สามารถสนองตามจุดมุ่งหมาย ของการออกแบบ และบรรลุถึงวัตถุประสงค์ ขององค์กร เพียงใด 
 
5.  องค์ประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

รายละเอียดหรือส่วนประกอบบนบรรจุภัณฑ์จะแสดงออกถึงจิตส านึกของผู้ผลิตสินค้าและ
สถานะ (Class) ของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งสามารถขยับเป็นสื่อโฆษณาระยะยาว ส่วนประกอบที่ ส าคัญบน
บรรจุภัณฑ์อย่างน้อยที่สุดเมื่อมีการเก็บข้อมูลของรายละเอียดต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วจึงเริ่ม
กระบวนการออกแบบด้วยการเปลี่ยนข้อมูลที่ได้รับมาเป็นกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ จุดมุ่งหมายทั่ว ๆ ไป
ในการออกแบบมีดังนี้ 

1. เด่น (Stand Out) ภายใต้สภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรง ตัวบรรจุภัณฑ์จ าต้องออกแบบ
ให้เด่นสะดุดตา (Catch the Eye) จึงจะมีโอกาสได้รับความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายเมื่อวางประกบ
กับบรรจุภัณฑ์ของคู่แข่ง เทคนิคที่ใช้กันมาคือ รูปทรงและขนาดซึ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของ 
บรรจุภัณฑ์หรืออาจใช้การตั้งตราสินค้าให้เด่น 

2. ตราภาพพจน์และความแตกต่าง (Brand Image Differentiate) เป็นความรู้สึกท่ีจะต้อง
ก่อให้เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายเมื่อมีการสังเกตเห็น แล้วจูงใจให้อ่านรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์การ
ออกแบบตราภาพพจน์ให้มีความแตกต่างนี้ เป็นวิธีการออกแบบที่แพร่หลายมากดังได้บรรยายไว้ใน
หัวข้อทฤษฎีตราสินค้า (Brand) 

3. ความรู้สึกร่วมที่ดี การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้ซื้อเกิดความรู้สึกที่ดีต่อ
ศิลปะที่ออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยรวม เริ่มจากการก่อให้เกิดความสนใจด้วยความเด่นเปรียบเทียบ
รายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือจูงใจให้ตัดสินใจซื้อ และจบลงด้วยความรู้สึกที่ดีที่สามารถสนองต่อความ
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ต้องการของผู้ซื้อได้ จึงก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อ ความรู้สึกอยากเป็นเจ้าของและอยากทดลองสินค้า
พร้อมบรรจุภัณฑ์นั้น 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 
1.  ความหมายของความพึงพอใช้ 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังต่อไปนี้  (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2525) ให้ความหมายของคาว่าพอใจว่า หมายถึง สมใจ ชอบ เหมาะความพึงพอใจตามความหมาย
ของพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยา สมพร  ตั้งสะสม (2537) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกของผู้ที่มารับบริการต่อสถานบริการ ตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับ
บริการจากสถานบริการ 

Morse (1953) กล่าวว่าความพึงพอใจ คือ ทุกสิ่งทุกอย่างที่สามารถลดความตึงเครียดของ
บุคคลให้น้อยลงได้ ความตึงเครียดมีมากจะทาให้เกิดความไม่พอใจ ซึ่งความตึงเครียดนี้เป็นผลมาจาก
ความต้องการของมนุษย์ เมื่อมนุษย์มีความต้องการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง ถ้าเมื่อใดความ
ต้องการได้รับการสนองก็จะทาให้เกิดความพอใจ 

Wolman (1973) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึงมี
ความรู้สึก (Feeling) ที่มีความสุข เมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความต้องการ 
(Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

Kotler and Keller (2006) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลเมื่อ
ได้รับความสุขหรือความผิดหวังซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กับความคาดหวังในผลลัพธ์ของสิ่ง
ที่ต้องการถ้าการรับรู้ต่อสิ่งที่ต้องการพอดีกับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ 

Mullins (1985) ได้กล่ าวว่า ความพึงพอใจเป็น เจตคติของบุคคลที่ มีต่ อสิ่ งต่ าง ๆ               
หลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในงาน 
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เกิดจากมนุษย์จะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่
ตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่าง เพ่ือที่จะสนองตอบต่อความต้องการหรือความคาดหวัง
ที่มีอยู่ และเมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้วจะเกิดความพอใจ เป็นผลสะท้อนกลับไปยังจุดเริ่มต้น เป็น
กระบวนการหมุนเวียนต่อไปอีก ดังนั้น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จึงเป็นหัวใจของธุรกิจที่
ให้บริการสร้างความพึงพอใจที่จะมารับบริการอีกในครั้งต่อไป ธุรกิจหรือองค์กร ใด ๆ ที่ไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการให้ได้แล้ว ในที่สุดก็จะถูกคู่แข่งขันก้าวข้ามไป หรือถูกลูกค้าเมิน
โดยไม่มีเยื่อใยเหลือไว้ให้อีกเลย 
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มิลเล็ต (Millet, 1954) ได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานบริการหรือความ สามารถที่จะ
พิจารณาว่าบริการนั้นเป็นที่พอใจหรือไม่โดยวัดจาก 

1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียม (Equitable Service) คือ การให้บริการที่มีความยุติธรรม 
2.  ความเสมอภาค และเสมอหน้าไม่ว่าจะเป็นใคร 
3.  การให้บริการที่รวดเร็ว ทันต่อเวลา (Timely Service) คือ การให้บริการตามลักษณะ

ความจ าเป็นรีบด่วน 
4.  การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) คือ ความต้องการเพียงพอในด้านสถานที่ 

บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
5.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) จนกว่าจะบรรลุผล 
6.  การให้บริการที่มีความก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบริการด้าน

ปริมาณคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็น

ระดับความรู้สึกของลูกค้าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการับรู้
ในการทางานของผลิตภัณฑ์ กับความคาดหวังของลูกค้า (Kotler and Keller, 2006) ถ้าผลการทา
งานของผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ และถ้าผลการท างานของ
ผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังมาก ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก สรุปจากแนวคิดและ
ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก คุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับจาก
ความคาดหวังที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ 

ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ หรือการทางานของผลิตภัณฑ์นั้นนักการตลาดและ
ฝ่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณค่าเพ่ิม 
(Value Added) ทั้งคุณค่าเพ่ิมที่เกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) 
ตลอดจนยึดหลักการสร้างภาพโดยรวม (Total Quality) คุณค่าที่เกิดจากความแตกต่างทางการ
แข่งขัน (Competitive Differentiation) ซึ่งคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าจะต้องมากกว่าต้นทุนของลูกค้า 
(Cost) หรอืราคาสินค้า (Price) นั่นเอง 

ความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์(Product Competitive Differentiation) เป็น
การออกแบบลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์หรือบริษัทให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน ซึ่งความแตกแต่งนั้น
จะต้องมีคุณค่าในสายตาของลูกค้าและสามารถสร้างความพึงพอใจกับลูกค้าได้ความแตกต่างทางการ
แข่งขันประกอบด้วย 

1.  ความแตกต่างผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) 
2.  ความแตกต่างด้านบริการ (Services Differentiation) 
3.  ความแตกต่างด้านบุคลากร (Personal Differentiation) 
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4.  ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (Image Differentiation) 
ความแตกต่างเหล่านี้เป็นตัวก าหนดคุณค่าเพ่ิมส าหรับลูกค้า (Customer Added Value) 

คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาลูกค้า (Total Customer Value) เป็นการรับรู้ในรูปของตัวเงิน
ทางด้านเศรษฐกิจ หน้าที่ และผลประโยชน์ทางด้านจิตวิทยาที่ลูกค้าคาดหวังที่จะได้รับจากตลาด หรือ
เป็นผลรวมของผลประโยชน์หรืออรรถประโยชน์ (Utility) จากผลิตภัณฑ์หรือบริการใดบริการหนึ่ง
คุณค่าผลิตภัณฑ์พิจารณาจากความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วย ความ
แตกต่างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างด้านบริการ ความแตกต่างด้านบุคลากรและความ
แตกต่างด้านภาพลักษณ์ ความแตกต่างทั้งสี่ด้านนี้ก่อให้เกิดคุณค่าผลิตภัณฑ์4ด้านเช่นกันคือ คุณค่า
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) คุณค่าด้านบริการ (Service Value) คุณค่าด้านบุคลากร (Personal 
Value) และคุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) คุณค่าทั้ง 4 ประการ รวมเรียกว่า คุณค่า
ผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของลูกค้า 

 
2.  เกณฑ์การวัดความพึงพอใจ 

โทมัสและเอิรล์ (Thomas and Earl, 1985) ได้ให้แนวคิดความพึงพอใจไว้ว่าการวัดความพึง
พอใจเป็นวิธีหนึ่งที่ใช้กันอยู่ เพ่ือทราบผลของการให้บริการที่ดีเลิศที่ทาให้ลูกค้าพึงพอใจ เป็นสิ่งที่
บริษัทเชื่อว่ามีคุณค่าและควรให้ความเข้าใจในความต้องการและปัญหาของลูกค้าในการให้บริการ           
ผู้บริการขององค์กรต้องมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพให้เกิดประสิทธิผลและได้ผลดีอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นการส ารวจความพึงพอใจจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารจัดการในการวัดความ
พึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของพนักงาน มีเกณฑ์ในการวัดที่ลูกค้ามักอ้างอิงถึงดังต่อไปนี้  

1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะสิ่งอานวยความสะดวกทาง
กายภาพ อุปกรณ์ บุคลากร และวัสดุการติดต่อสื่อสาร 

2.  ความเชื่อมั่นวางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตามสัญญาที่
ให้ไว้และมีความน่าเชื่อถือ 

3.  การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยินดีที่จะช่วยเหลือ
ผู้รับบริการและพร้อมที่จะให้บริการในทันที 

4.  สมรรถนะของผู้ให้บริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

5.  ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ให้เกียรติมีน้าใจและ
เป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

6. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าเชื่อถือ ซึ่งเกิดจากความซื่อสัตย์ความ
จริงใจของผู้ให้บริการ 
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7.  ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ความรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพย์สิน ชื่อเสียง การปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตรายและข้อสงสัยต่าง ๆ รวมทั้ งการรักษา
ความลับของผู้รับบริการ 

8.  การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การที่ผู้รับบริการสามารถเข้าใช้บริการได้ง่ายได้รับ
ความสะดวกในการติดต่อ 

9.  การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการ
ใช้การสื่อสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจและรับฟังเรื่องราวที่ผู้รับบริการร้องทุกข์ 

10. การเข้าใจและรู้สึกผู้รับบริการ (Customer understanding) หมายถึง การทาความ
เข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ รวมทั้งความต้องการของผู้รับบริการของตน  (วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ , 
2545) 

เครื่องมือในการติดตามและการวัดความพึงพอใจของลูกค้า (Tools for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) เป็นวิธีการที่จะติดตาม วัด และค้นหาความต้องการของลูกค้า
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า บริษัทที่ยึดปรัชญาหรือแนวความคิดทาง
การตลาด (Marketing Concept) ที่มุ่งความส าคัญที่ลูกค้าจะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า ซึ่งการสร้างความพึงพอใจให้กับ ลูกค้ามีปัจจัยที่ต้องค านึงถึง คือ  

1. การสร้างความพึงพอใจโดยการลดต้นทุนของลูกค้า (ลดราคา) หรือการเพ่ิมบริการและ
จุดเด่นของสินค้า ซึ่งจะมีผลทาให้กาไรของบริษัทลดลง 

2. บริษัทจะต้องสามารถสร้างก าไรโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง เช่น ลงทุนในการผลิตมากขึ้น หรือ            
มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เหล่านี้ถือว่ามีผลกระทบทั้งรายได้ของบริษัทและต้นทุนของสินค้า 

3. บุคคลที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้นพนักงาน ผู้ขายปัจจัยการผลิต และคน
กลาง และเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้าจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของคนเหล่านี้ด้วย 

วิธีการติดตาม และวัดความพึงพอใจของลูกค้า สามารถท าได้ 4 วิธีดังนี้ 
1.  ระบบการติเตียนและข้อเสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เป็นการ

หาข้อมูลทัศนคติของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และการทางานของบริษัท ปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และการท างาน รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

2.  การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Systems) ในกรณีนี้จะ
เป็นการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าซึ่งดีกว่าวิธีแรกที่มักพบปัญหาว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้
ความร่วมมือและมักเปลี่ยนไป ซึ่งสินค้าจากผู้ขายรายอ่ืนแทน เป็นผลให้บริษัทต้องสูญเสียลูกค้าไป 
เครื่องมือที่นิยมใช้มากคือการวิจัยตลาด วิธีนี้บริษัทจะต้องเตรียมแบบสอบถามเพ่ือค้นหาความพึง
พอใจของลูกค้า เทคนิคต่างท่ีใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า มีดังนี้ 
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2.1  การให้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยอยู่ในรูป
ของการให้คะแนน เช่น ไม่พอใจอย่างยิ่ง ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ พอใจ พอใจอย่างยิ่ง 

2.2  การถามลูกค้าได้รับความพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการหือไม่ อย่างไร 
2.3  การถามให้ลูกค้าระบุปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์ และเสนอแนะประเด็นต่าง ๆ ที่

จะแก้ไขปัญหานั้นเรียกว่า การวิเคราะห์ปัญหาของลูกค้า 
2.4  เป็นการถามลูกค้าเพ่ือให้คะแนนคุณสมบัติต่าง ๆ และการท างานของผลิตภัณฑ์ 

เรียกว่า เป็นการให้คะแนนการท างานของผลิตภัณฑ์ วิธีนี้จะช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของ
ผลิตภัณฑ์ 

2.5  เป็นการส ารวจความตั้งใจในการซื้อซ้ าของลูกค้า 
3.  การเลือกซื้อโดยกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมาย (Ghost shopping) วิธีนี้จะเชิญบุคคลที่คาด

ว่าจะเป็นผู้ซื้อที่มีศักยภาพ ให้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการซื้อสินค้าของบริษัทและคู่แข่งขัน 
พร้อมทั้งระบุปัญหาเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการของบริษัท 

4.  การวิเคราะห์ถึงลูกค้าที่สูญเสียไป (Lost Customer Analysis) ในกรณีนี้จะวิเคราะห์
หรือสัมภาษณ์ลูกค้าเดิมที่เปลี่ยนไปใช้ตราสินค้าอ่ืน วิธีแก้ปัญหาต่างๆที่ท าให้ลูกค้าเปลี่ยนใจ เช่น
ราคาสูงเกินไป บริการไม่ดีพอ ผลิตภัณฑ์ไม่น่าเชื่อถือ รวมทั้งอาจจะศึกษาถึงอัตราการสูญเสียลูกค้า
ด้วย 

 
3.  ปัจจัยท่ีท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ด้านพนักงานและการต้อนรับ มีดังนี ้
1. มีความรู้และรู้รอบในเรื่องของสินค้า บริการ ผู้บริหาร โครงสร้างขององค์กรนโยบายของ

องค์กร ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลของลูกค้า และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ภายในองค์กรโดยเฉพาะ งานใน
หน้าที่  ที่ต้องการศึกษาหาความรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ก้าวหน้าต่อไป ต้องรู้จักนาความรู้หรือ
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการทางาน 

2. มีบุคลิกภาพที่ดี มีความมั่นใจในตนเอง และมีความคล่องตัว แสดงถึงความกระตือรือร้น 
สุภาพ จริงใจ ดูเป็นธรรมชาติ การแต่งกายเรียบร้อย สะอาด สวยงามเหมาะสมกับกาลเทศะ เหล่านี้
ล้วนท าให้บุคลิกของผู้ให้บริการน่าชวนมอง น่านิยมนับถือ น่าเข้าใกล้ และน่าประทับใจต่อผู้มาทาการ
ติดต่อ 

3. ร่างกายแข็งแรง ท่าทางคล่องแคล่ว สุขภาพอนามัยเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ ผู้ที่มี
ร่างกายอ่อนแอ มีโรคภัยมาเบียดเบียนอยู่เสมอ ย่อมเป็นอุปสรรคในการทางานและการพัฒนาตนเอง 
ฉะนั้น การระวังรักษาสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอจะมีผลทาให้จิตใจ สมอง สติปัญญา
สุขภาพจิตดีเป็นปกติ การทางานติดต่อกับผู้อ่ืนย่อมเป็นไปอย่างราบรื่น 
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4. มีจิตสานึกในการต้อนรับและบริการที่ดี ชอบให้บริการผู้อ่ืน ยึดถือว่าบุคคลอ่ืนหรือผู้มา
ติดต่อถูกเสมอ ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและอย่างตั้งใจ 

5. ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน มีไมตรีจิต มีใจเมตตากรุณา เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนให้ความช่วยเหลือ 
เมื่อผู้อื่นมีปัญหาทุกข์ร้อน สามารถรับฟังปัญหาด้วยความเห็นอกเห็นใจ 

6. เป็นคนช่างสังเกต มีปฏิภาณดี แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ การพบปะหรือประจันหน้ากัน
ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้มาติดต่อ ย่อมมีโอกาสหรือแนวโน้มที่จะปะทะคารมกันได้ความมีปฏิภาณ  
ไหวพริบดี สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ จะช่วยหลบหลีกมิให้โอกาสแบบนั้นเกิดขึ้นได้ ประการ
ส าคัญ ความมีปฏิภาณไหวพริบจะช่วยเสริมบุคลิกภาพ ความอะลุ้มอล่วย และความเข้าใจซึ่งกันและ
กันได้เป็นอย่างด ี

 
ด้านสถานที่ประกอบการ ลักษณะของสถานที่ ที่ให้บริการที่ดี (สุวัฒนา ใบเจริญ, 2540) 
1. ท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก ไม่แออัดในการเดินทาง 
2. สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ 
3. การจัดป้ายบอกหน่วยงานที่ลูกค้าจะเลือกใช้บริการในขณะรอรับบริการ 
4. สถานที่จอดรถสะดวกไม่คับแคบจนเกินไป 
 
ด้านความสะดวกท่ีได้รับ ลูกค้าจะรู้สึกประทับใจเมื่อ 
1. มีพนักงานที่คอยให้ความสะดวกกับลูกค้าเพียงพอ 
2. มีความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องใช้สานักงานให้บริการกับลูกค้า 
3. การให้คาแนะนาและชี้แจงผลประโยชน์ที่ผู้รับบริการควรจะได้รับ 
4. การให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้รับบริการไม่เข้าใจในบริการ 
 
ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 
1. ความทันสมัยต่อข้อมูลที่ได้รับจากการบริการและประโยชน์ของข้อมูลที่ผู้รับบริการจะ

ได้รับ 
2. การให้ค าแนะนาตอบปัญหาที่ถูกต้องชัดเจน 
3. การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้ารวมถึงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลที่ง่ายไม่คลุมเครือ

เข้าใจต่อการฟัง 
 
ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ การบริการที่มีการด าเนินการที่ดี ได้แก่ 
1. ความรวดเร็วของการให้บริการในแต่ละครั้ง แต่ละเรื่อง 



 25 

2. การลดขั้นตอนหรืออนุโลมให้ลูกค้าในบางกรณี ลูกค้าจะมีความรู้สึกที่ง่ายไม่เสียเวลา 
3. การด าเนินการให้บริการด้านต่าง ๆ ที่ไม่ท าให้ลูกค้าเสียโอกาสหรือผลประโยชน์ที่จะ

ได้รับจากความหมายข้างต้นจึงพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดจากความ
ต้องการที่ผู้บริโภคคาดหวังไว้ ถ้าความต้องการของผู้บริโภคได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ หรือ
มากกว่า ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แต่ถ้าความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ความ
ไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
 

สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ 
 
สวนดอยแก้ว ตั้งอยู่ที่ ต าบลบ่อแก้ว อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่  สวนดอยแก้วเป็นศูนย์

เรียนรู้ด้านการเกษตร และเป็นสวนตัวอย่างของกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ เพราะว่า
เป็นสวนที่ไม่ใช้ยาฆ่าแมลง และใช้วิธีชีวภาพในการก าจัดโรคและแมลง สตรอว์เบอร์รี่ของที่นี่จึง
สะอาด ปลอดภัย และผลิตเพ่ือส่งขายในร้านของโครงการหลวง โดยมีนายวิทยา นาระต๊ะ เกษตรกรผู้
ปลูกสวนสตรอว์เบอร์รี่บนเนื้อที่ยี่สิบกว่าไร่ เป็นสวนที่ปลูกสตรอว์เบอร์รี่ปลอดสารพิษ จนประสบ
ความส าเร็จแล้วน าไปเผยแพร่ ถ่ายทอดแนวคิดการท าเกษตร ให้แก่ผู้อ่ืนจนเป็นที่ศึกษาดูงานของ
เกษตรและประชาชนทั่วไป ทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด สวนดอยแก้ว เป็นสวนเปิดให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าเก็บเองได้ สตรอว์เบอร์รี่ของสวนดอยแก้ว มีหลากหลายสายพันธุ์ให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อ
ได้แก่ พันธุ์พระราชทาน 60 72 80 ที่มีรสชาติหอมหวานกว่าพันธุ์ 329 ที่ขายในท่องตลาดทั่วไปให้
เลือกเก็บได้ตามความชอบ  
 
1. ผลิตภัณฑ์ของสวนดอยแก้ว เชียงใหม่ 

1.1 แยมสตรอว์เบอร์รี่ ผลิตจากพันธุ์พระราชทาน 80 สูตรน้ าตาลน้อย เนื้อล้วน ๆ เคี้ยวกับ
เองกับมือเจ้าของสูตร ไม่มีสารกันบูด ไม่มีสีผสมอาหาร สูตรต้นต ารับ ไม่มีส่วนผสมของเจราติน ราคา
กระปุกละ 80 บาท 
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ภาพที่  1  แยมสตรอว์เบอร์รี่ของสวนดอยแก้ว 
 

1.2 สตรอว์เบอร์รี่อบแห้ง  ท ามาจากสตรอว์เบอร์รี่พันธุ์พระราชทาน 80 ที่มีความหวานที่
ได้ระดับน ามาอบโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์พิเศษสูตรน้ าตาลน้อย ราคาประปุกละ 120 บาท 
 

 
 

ภาพที่  2  สตรอว์เบอร์รี่อบแห้งของสวนดอยแก้ว 
 

1.3 สตรอว์เบอร์รี่แช่อ่ิม ท ามาจากสตรอว์เบอร์รี่พันธุ์พระราชทาน 80 ที่มีความหวานที่ได้
ระดับน ามาปรุงรส ราคากระปุกละ 100 บาท 
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ภาพที่  3  สตรอว์เบอร์รี่แช่อ่ิมของสวนดอยแก้ว 
 

1.4 ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ ท ามาจากสตรอว์เบอร์รี่สด ราคาขวดละ 350 บาท ก าลังอยู่ขั้น
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ ซึ่งพบว่า ตราสินค้าขาดความน่าสนใจและจะไม่สร้างความจดจ าให้กับ
ผู้บริโภค ตัวอักษร (Font) มีความล้าสมัย รายละเอียดบนฉลากบอกรายละเอียดมาตรฐานไม่ครบตาม
มาตรฐานของป้ายฉลากสินค้า สีพ้ืนเป็นสีน้ าตาลซึ่งเป็นสีพ้ืนของกล่องเพ่ือความประหยัด แล้วพิมพ์ 4 
สี  แต่ปัญหาที่พบคือ ท าให้ข้อความมองเห็นไม่ชัดเจน และเป็นสีไม่ดึงดูดสายตา 

1.5 น้ าสตรอว์เบอร์รี่  แพ็ก (3 ขวด) 120 บาท  / ลัง (12 ขวด) 450 บาท 
 

  
 

ภาพที่  4  น้ าสตรอว์เบอร์รี่ของสวนดอยแก้ว 
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1.6 สตรอว์เบอร์รี่สด ราคากล่องละ 120 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  5  สตรอว์เบอร์รี่สดของสวนดอยแก้ว 
 

1.7 ต้นไหลสตรอว์เบอร์รี่ ราคาสูงเริ่มต้น 6-3 บาท/ต้น 
 

 
 

ภาพที่  6  ต้นไหลสตรอว์เบอร์รี่ของสวนดอยแก้ว 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
จิติมา เสือทอง (2555) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนม

ทองพับ กลุ่มสตรีแม่บ้านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ กลุ่มสตรีแม่บ้านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี และ (2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
บรรจุภัณฑ์ขนมทองพับ กลุ่มสตรีแม่บ้านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย
เรื่องนี้จะศึกษาถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ โดยท าการวิจัยจากกลุ่มผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ กลุ่มสตรีแม่บ้านเขียวขจี  จังหวัดนนทบุรี จ านวน 26 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างแบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ 

ผลการศึกษาพบว่า ผลจากการศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ ขนมทองพับ กลุ่ม
สตรีแม่บ้านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรี พบว่า กลุ่มสตรีแม่บ้านเขียวขจี  จังหวัดนนทบุรี พึงพอใจและ
เลือกแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ แนวทางที่ 2 เป็นแนวทางการออกแบบที่
สมควร น าไปพัฒนาเป็นบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ขนมทองพับต่อไป  

ข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ การศึกษาวิจัย การพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ กลุ่มสตรีแม่บ้านเขียวขจี จังหวัดนนทบุรีในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่
ของตราสัญลักษณ์ประจ าผลิตภัณฑ์  ว่าควรท าการพัฒนาตราสัญลักษณ์ประจ าผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ด้วย ผลงานวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ควบคู่กับการ
พัฒนาการออกแบบตราสัญลักษณ์ประจ าผลิตภัณฑ์ขนมทองพับ ของกลุ่มสตรีแม่บ้านเขียวขจี   
จังหวัดนนทบุรี ต่อไปในอนาคต 

นพวรรณ ชีวอารี (2555) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์หมู
แปรรูปเพ่ือส่งเสริมการขาย กรณีศึกษาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปในชุมชนท้องถิ่นจังหวัด
นครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัญหาแบะประเมินประสิทธิภาพโดรงสร้างของบรรจุภัณฑ์
ในการเก็บรักษาสินค้าที่มีคุณภาพ และ (2) เพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปที่มีประโยชน์
ใช้สอยสูงสุดต่อชุมชนและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปยังสามารถสอดคล้องกับการขยายตลาดที่
สร้างเอกลักษณ์ให้กับสินค้าได้ ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปร
รูปที่ท าการประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์ที่มีอยู่โดยทั่วไป โดยเลือกจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่ม
แบบเจาะจง โดยผู้เชี่ยวชาญเลือกจ านวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 15 ชิ้น มีการด าเนินการวิจัยเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์จากการศึกษา 2 ตัวแปร ตัวแปรต้น คือประสิทธิภาพของบรรจุ
ภัณฑ์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ (1) ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ (2) ด้านการบรรจุภัณฑ์ (3) ด้าน
การอ านวยความสะดวก และ (4) ด้านการส่งเสริมการจัดจ าหน่าย ตัวแปรตาม คือ รูปแบบ ลวดลาย
และบรรจุภัณฑ์ลักษณะต่าง ๆ ที่สามารถสร้างเอกลักษณ์ให้กับสินค้าได้ 
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ผลจากแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปจากแบบสอบถามตอบแบบสอบถามร้อยละ 80 และอยู่ในช่วงอายุ 25-40 ขึ้นไป
และประกอบอาชีพคิดเป็นร้อยละ 40 รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาท 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญ
จากจ านวน แบบA แบบร่าง 5 รูปแบบ แบบB แบบร่าง 5 แบบ แบบC แบบร่าง 5 รูปแบบ เหลือ
เพียงอย่างละ 3 รูปแบบที่มีความพึงพอใจมากที่สุดมีความเหมาะสมกับการมาออกแบบเป็นบรรจุ
ภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูป 

ผลจากกการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคจากจ านวนแบบ A แบบร่าง 3 
แบบ แบบB แบบร่าง 3 รูปแบบ แบบ C แบบร่าง 3 รูปแบบเหลือเพียงอย่างละ 1 รูปแบบที่มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดที่มีความเหมาะสมกับการน ามาท าบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูป การพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปที่ได้รับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปที่ได้จากการประเมิน
ประสิทธิภาพจากผู้ เชี่ยวชาญผลของการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปมี
ประสิทธิภาพ โดยรวมของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หมูแปรรูปจ านวน 3 แบบ คือรูปแบบ A อยู่ในเกณฑ์
ดี มีค่าเฉลี่ย 4.3 รูปแบบ B อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉลี่ย 4.2 รูปแบบ C อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉลี่ย 3.9 โดย
ท าการประเมินเป็น 4 ด้าน ด้านการปกป้องผลิตภัณฑ์ ด้านการบรรจุผลิตภัณฑ์ ด้านอ านวยความ
สะดวก ด้านส่งเสริมการจ าหน่าย 

ปัทมา เลาหสินณรงค์ (2555) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง รูปแบบและปัจจัยด้านมูลค่าเพ่ิม
ของบรรจุภัณฑ์ซาลาเปาที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและปัจจัยด้านมูลค่าเพ่ิมของบรรจุภัณฑ์ซาลาเปาที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่รับประทานและ
ตัดสินใจซื้อซาลาเปา ในการศึกษาทั้งหมดจ านวน 385 ตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน สถิติท่ีใช้ประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย
สถิติ One-Way ANOVA F-test, การทดสอบเชิงซ้อนแบบ Least Significant Difference(LSD) ใน
การทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน และเพศชาย จ านวน  
คน มีช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 10,001- 30,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์ซาลาเปา ที่เป็นรูปทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัสและถุงกระดาษ สีของบรรจุภัณฑ์สี
ขาวและสีน้ าตาล ลวดลายเสมือนจริงของผลิตภัณฑ์และแบบไม่มีลวดลาย และใช้วัสดุบรรจุภั ณฑ์
กระดาษกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อซาลาเปาของผู้บริโภคโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า ในด้านการรับรู้ความต้องการซื้อซาลาเปาเพราะต้องการความ
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สะดวกและความรวดเร็วในการซื้อหา การค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อซาลาเปาผู้บริโภคมักจะ
ศึกษาข้อมูลจากประสบการณ์ส่วนตัวที่เคยบริโภค การประเมินทางเลือกผู้บริโภคจะเลือกซื้อจาก
รสชาติ ราคา และความหลากหลาย การตัดสินใจซื้อซาลาเปาเพราะความสะดวกในการซื้อ และ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อผู้บริโภคคิดว่าจะกลับมาซื้อซาลาเปาในร้านเดิม เกิดความพึงพอใจมาก 
และจะแนะน าคนรู้จักให้ซื้อซาลาเปาในร้านเดิมที่ซื้ออยู่ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการเพ่ิมมูลค่าของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ซาลาเปาที่แตกต่างกัน มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อซาลาเปาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม แต่รูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซาลาเปาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวม ยกเว้นองค์ประกอบในเรื่องวัสดุบรรจุภัณฑ์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซาลาเปา
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พิชยาดา จุลธีระ (2555) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ของ
ขนมบดิน ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มขนมบดิน แขวงบางยี่ เรือ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนารูปแบบขนมบดิน ที่ผู้วิจัยได้น าแบบบรรจุภัณฑ์รูปทรง ขนาด สีต่าง ๆ 
น ามาให้ประชากรกลุ่มเป้าหมายได้ตอบแบบสอบถามและท าการคัดเลือกจากจ านวนที่มีคนเลือกมาก
ที่สุด และท าเพ่ิมเติมรายละเอียดลงไปในกล่องบรรจุภัณฑ์ เพ่ือให้บรรจุภัณฑ์ออกมาสมบูรณ์ครบถ้วน
ในด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งได้น าขนมบดินมาบรรจุใส่เพ่ือจะได้ท าการวางตลาดในบรรจุภัณฑ์แบบใหม่
ต่อไป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เรื่องการพัฒนารูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ของขนมบดิน โดยน าแบบบรรจุภัณฑ์จ านวน 5 แบบและท าการคัดเลือกแล้วน าไป
ประมวลให้ เหลือแบบบรรจุภัณฑ์จ านวน 2 แบบ ซึ่ งแหล่งข้อมูลส่วนใหญ่มาจากการตอบ
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลและหลักฐาน
โดยการเจรจาและสนทนา ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่ก็มีบางครั้งที่ได้รับการปฏิเสธ ซึ่งก็ไม่
เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานและยังให้ทราบถึงปัญหาพร้อมทั้งวิธีในการแก้ปัญหาเพ่ือให้งานวิจัย
ด าเนินต่อไป โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการแจกแจงความถ่ีร้อยละ และจัดล าดับที่ 

สรุปโดยรวม จากการศึกษาวิเคราะห์ และสรุปว่า ในส่วนของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
13 คนซึ่งเป็นผู้อยู่กลุ่มขนมบดินและให้ข้อมูลเกี่ยวกับขนม มีความคิดว่าควรอนุรักษ์ ละรักษาความ
เป็นขนมหวานของชาวมุสลิม ถึงแม้กาลเวลาจะเปลี่ยนไปก็จะต้องรักษาคุณค่าของขนมไว้ บรรจุภัณฑ์
ควรมีการเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยแต่ต้องมีความเป็นขนมบดินคงอยู่ เพ่ิมรายละเอียดต่าง ๆ ที่เป็น
ข้อก าหนดเพ่ือให้ผู้บริโภคได้มั่นใจ ในส่วนของประชากรกลุ่มเป้าหมาย จานวน 200 คน ได้เลือกบรรจุ
ภัณฑ์อันดับแรกแบบที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 28.5 และ อันดับที่สองแบบที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 25.5 มี
ความคิดเห็นว่า รูปทรงกะทัดรัด แข็งแรง สีสันใกล้เคียงกันสีของขนมมีหูหิ้ว ดูมีราคาเมื่อซื้อเป็นของ
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ฝาก ส่วนการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ิมเติม ได้น ารายละเอียดต่าง ๆ รวมถึงใบประกาศรับรอง
มาตรฐานพร้อมทั้ง เครื่องหมายมาติดเพ่ิมด้านข้างกล่องเพ่ือให้ผู้บริโภคได้ทราบข้อมูล และส่วน
สุดท้ายเป็นต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ เมื่อได้รับการพัฒนาแล้ว และน าไปขายสามารถเพ่ิมมูลค่าและสร้าง
รายได้ ขึ้นมาอีกเม่ือเทียบกับบรรจุภัณฑ์แบบเดิม 

นคเรศ ชัยแก้ว (2556) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ล าไย
อบแห้ง จังหวัดล าพูน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ แล้วน าไปทดสอบประ
สิทธาภาพ และหาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ล าไยอบแห้ง จังหวัดล าพูน รูปแบบ
ใหม่ด้านโครงสร้างและด้านกราฟิก โดยมีการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์วิสาหกิจชุมชนแปร
รูปล าไยบ้านใหม่เหมืองกวัก หมู่ 19 ต าบล มะเขือแจ้ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน และท าการส ารวจ
สินค้า บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ประเภทผลไม้อบแห้ง น าข้อมูลที่ได้มาสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
สร้างแบบจ าลองบรรจุภัณฑ์ล าไยอบแห้งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินผลการออกแบบ 
จากนั้นน าข้อเสนอแนะมาพัฒนาสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์ล าไยอบแห้ง จังหวัดล าพูน เพ่ือทดสอบหา
ประสิทธิภาพในการปกป้องสินค้าของบรรจุภัณฑ์ และน ามาใช้ในการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้บริโภคจ านวน 92 คน โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.  บรรจุภัณฑ์ล าไยอบแห้งที่ผู้วิจัยพัฒนา ใช้ระบบออฟเซตในการพิมพ์ 1 สี Pantone 
4975C พิมพ์ลงบนกระดาษคราฟท์สีน้ าตาล เพ่ือส่งเสริมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ใช้รูปแบบ
ฟอนต์ PSL- Thai common, PSL- Kanda และ PSL- Pass nun ด้านหน้าบอกให้ทราบถึง ชื่อ
ผลิตภัณฑ์ ปริมาณบรรจุเจาะช่องให้เห็นสินค้าภายใน ลักษณะลวดลายบนตัวกล่องเป็นภาพวาดวิถี
ชีวิตชาวบ้าน มีพระธาตุหริภุญไชยและอนุสาวรีย์พระนางจามเทวี ด้านข้างซ้ายมีสัญลักษณ์การน า
กระดาษ กลับมาใช้ใหม่ เลขทะเบียนองค์การอาหารและยา ส่วนประกอบ การเก็บรักษาลวดลาย
กราฟิกภาพล าไยด้านหลังมีตราสัญลักษณ์ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ของกลุ่มผู้ผลิต สรรพคุณของล าไย
อบแห้ง ลักษณะลวดลายบนตัวกล่องเป็นภาพวาดวิถีชีวิตชาวบ้านในการเก็บล าไย ด้านข้างขวามี
สัญลักษณ์โอทอป ราคา การเก็บรักษา ด้านบนมีค าเชื้อเชิญบริโภคล าไยช่วยเกษตรกรไทยมีรายได้ 
และลวดลายกราฟิกภาพล าไย 

2.  ผลการทดสอบบรรจุภัณฑ์ล าไยอบแห้ง จังหวัดล าพูน มีความต้านแรงดันทะลุ 1 ,135 
กิโลปาสกาล มีความต้านแรงกด 31.6 กิโลกรัมแรง ซึ่งผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานการทดสอบ ISO 
2758 และ ASTM D 642 

3.  ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ล าไยอบแห้ง จังหวัดล าพูน อยู่ในระดับมาก  
(x =4.28) 
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วชิร วาสนา (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมกง ต าบลหนองแก 
อ าเภอเมืองอุทัยธานี โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมกง แม่วิเชี ยร 
ต าบลหนองแก อ าเภอเมือง อุทัยธานี โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม แบบประเมินความนิยม และแบบประเมินต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าฐานนิยม  

ผลการวิจัยสรุปว่า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมกง ต าบลหนองแก อ าเภอเมืองอุทัยธานี 
ออกแบบโดยเลือกใช้ถุงพลาสติกพอลิพรอพิลีน (Polypropylene) แบบใส เนื่องจากต้องการให้
ผู้บริโภคได้เห็นตัวผลิตภัณฑ์ข้างใน และมีราคาถูก และเลือกที่จะใช้ฉลากสติ๊กเกอร์ติดภายนอก
ถุงพลาสติกพอลิพรอพิลีน (Polypropylene) แทน ฉลากเดิมที่ใช้กระดาษพิมพ์ข้อมูลแล้วใส่ลงไปใน
บรรจุภัณฑ์ ซึ่งสติ๊กเกอร์นั้นมีต้นทุนการผลิตไม่สูงมากถ้าเทียบกบการใช้กระดาษที่พิมพ์ข้อมูลลงไป 
อีก ทั้งยังมีการเพ่ิมข้อมูลบางส่วนที่ไม่ได้ใส่ลงไปในฉลากอันเดิม เช่น เครื่องหมายเลขทะเบียนหรือ
เลขอนุญาตจากคณะกรรมการอาหารและยา (เครื่องหมาย อย.) เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ชุมชน ตราสัญลักษณ์หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบที่ส าคัญ และมีการซีลถุงด้วยเครื่องซี
ลถุงขนาดเล็ก ราคาถูกแทนการใช้ที่เย็บกระดาษ เย็บปิดปากถุง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมกงท าการ
ออกแบบเครื่องหมายการค้าด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator และเลือกเครื่องหมายการค้าที่ได้รับ
การปรับปรุงแล้วจ านวน 9 แบบ มาส ารวจแบบสอบถามเพ่ือใช้ประเมินความนิยมของผู้บริโภค ซึ่ง
ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้คะแนนรูปแบบเครื่องหมายการค้าของขนมกง ในแบบที่ 6 ซึ่งเป็นรูปทรงของ
หน้าจั่วตัดทอนให้เป็นรูปของเครื่องหมายการค้าเป็นอันดับแรก และน าเครื่องหมาย การค้าแบบที่ 6 
นั้น มาใช้ในการออกแบบฉลาก และเลือกฉลากจ านวน 8 แบบสุดท้ายที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว มา
ส ารวจแบบสอบถามเพ่ือใช้ประเมินความนิยมของ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนรูปแบบฉลากของ
ขนมกง ในแบบที่ 3 ซึ่งมีรูปร่างของฉลากเป็นรูปคล้ายสี่เหลี่ยมผืนผ้าแนวตั้ง แต่มีการปรับรูปแบบให้ดู
น่าสนใจโดยให้ด้านบน และด้านล่างเป็นรูปโค้ง หลาย ๆ โค้ง เป็นอันดับแรก หลังจากนั้นจึงน า
เครื่องหมายการค้า และฉลากมาท าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ต้นแบบและน าบรรจุภัณฑ์ต้นแบบนั้นไป
สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ  ส่วนข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านบรรจุภัณฑ์ 
พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิด้าน บรรจุภัณฑ์ มีความคิดเห็นที่มีต่อต้นแบบบรรจุภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดี 

สุภาพร อภิรัตนานุสรณ์ (2557) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์น้ าพริก
พร้อมบริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมในการบรรจุผลิตภัณฑ์น้ าพริก พบว่า
ผู้บริโภคร้อยละ 72 มีความสนใจบรรจุภัณฑ์น้ าพริกท่ีบริโภคได้ครั้งเดียว (1 มื้อ) เพราะมีความสะดวก
ในการบริโภค บรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมหาซื้อได้ในตลาดคือ ถุงรีทอร์ตเพาซ์ ขนาด 10 ซม. ĭ 16 
ซม. ทนความร้อนได้ที่อุณหภูมิไม่ต่ ากว่า 100 องศาเซลเซียส เมื่อน าผลิตภัณฑ์น้ าพริกทั้ง 2 ชนิด คือ
น้ าพริกสวรรค์หอยนางรมและน้ าพริกตะลิงปลิงบรรจุในปริมาณ 7 กรัมและ 15 กรัม ตามล าดับ ปิด
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ผนึกถุงด้วยระบบสุญญากาศ แล้วน าไปฆ่าเชื้อที่อุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 30นาที แล้ว
เก็บรักษาที่อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 12 สัปดาห์ ผลการทดสอบทางด้านประสาทสัมผัสโดยวิเคราะห์
ด้านคุณภาพพบว่าน้ าพริกสวรรค์หอยนางรมและน้ าพริกตะลิงปลิง ไม่พบการเปลี่ยนแปลงทางด้านสี 
กลิ่น รสชาติ และเนื้อสัมผัส มีค่า aw ระหว่าง 0.88-0.89 และ 0.84-0.86 ตามล าดับ มีค่า pH 
ระหว่าง 5.95-6.08 และ 4.43-4.51 และมีปริมาณความชื้นระหว่างร้อยละ 40.37 -42.53 และ 
28.33-32.33 ตามล าดับ พบจุลินทรีย์ทั้งหมดไม่เกิน 100 โคโลนีต่อกรัมยีสต์และราไม่เกิน 10 โคโลนี
ต่อกรัม และ E. coli ไม่เกิน 3 MPN ต่อกรัม แสดงว่าน้ าาพริกทั้ง 2 ชนิด มีอายุการเก็บรักษาอย่าง
น้อย 12 สัปดาห์ รูปแบบกราฟิกที่ออกแบบใช้กับถุงรีทอร์ตเพาซ์และถุงกระดาษ เป็นฉลากสติ๊กเกอร์ 
โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่พึงพอใจต่อการจัดรูปแบบกราฟิกและโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ในระดับมากและ
มากที่สุด 

ปรารถนา ศิริสานต์  และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑ์
สมุนไพรพร้อมชง กลุ่มแม่บ้านแหลมคูณก้าวหน้า โดยใช้แนวคิดเพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยมีมีวัตถุประสงค์ 
(1) เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์สมุนไพรพร้อมชง กลุ่มแม่บ้านแหลมคูณก้าวหน้า โดยใช้แนวคิดเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม (2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจบรรจุภัณฑ์สมุนไพรพร้อมชงกลุ่มแม่บ้านแหลมคูณ
ก้าวหน้า โดยใช้แนวคิดเพ่ือสิ่งแวดล้อม โดยวิธีวิจัยประกอบด้วยขั้นตอนการออกแบบร่างบรรจุภัณฑ์
จ านวน 3 ชุด สร้างแบบประเมินผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบจ านวน 3 ท่าน ประเมิน และท าบรรจุ
ภัณฑ์ต้นแบบ สอบความพ่ึงพอใจของรูปแบบบรรจุภัณฑ์สมุนไพร พร้อมชง น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า บรรจุภัณฑ์สมุนไพรพร้อมชงกลุ่มแม่บ้านแหลมคูณก้าวหน้า โดยใช้
แนวคิดเพ่ือสิ่งแวดล้อม ผลการวิเคราะห์ได้ค่าเฉลี่ย 4.14 อยู่ในระดับมาก  ด้านการปกป้อง มี
ประสิทธิภาพในการคุ้มครองสินค้าภายใน ( ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16) อยู่ในระดับมาก ด้านการใช้งาน
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33) อยู่ในระดับมาก เปิดบริโภคและเก็บสินค้าได้สะดวก (ม่ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33)
อยู่ในระดับมาก สามารถตรวจพิจารณาสินค้าภายในบรรจุภัณฑ์ได้ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) อยู่ใน
ระดับมาก ด้านความงามโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์มีรูปแบบสวยงามและเหมาะสมในการบรรจุ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16) อยู่ในระดับมาก สีสันและลวดลายมีความสวยงาม (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) อยู่
ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจประโยชน์ใช้สอย (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.33) อยู่ในระดับมาก รูปแบบ
บรรจุภัณฑ์มีความเรียบง่ายมีการจัดองค์ประกอบกลมกลืน (มี่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) อยู่ในระดับมาก 
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ โดยรวม สามารถตอบสนองผลิตภัณฑ์เพ่ือ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.00) อยู่ใน
ระดับมาก 
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ศราวุฒิ ฉมานหัทธนา (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
บรรจุภัณฑ์คนอร์คัพโจ๊ก ผลการวิจัย พบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์คนอร์คัพโจ๊ก ในด้านคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ และด้านรูปลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ ส่วน
ใหญ่ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์คนอร์คัพโจ๊กมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง การวิเคราะห์
ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์คนอร์คัพโจ๊กพบว่า ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์คนอร์
คัพโจ๊ก มีสัดส่วนในการเลือกบรรจุภัณฑ์ในการรับประทานระหว่างถ้วยพลาสติกมากกว่าถุงอลูมิเนียม
ฟอยล์ เท่ากับ 1.5:1 โดยสาเหตุในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑ์แบบถ้วยพลาสติกคือ ความ
สะดวกสบายในการรับประทาน และในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑ์แบบถุงอลูมิเนียมฟอยล์คือ ราคา
ถูก ประหยัด ส่วนใหญ่เลือกผลิตภัณฑ์รสหมู สูตรต้นต ารับ มีปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑ์
คนอร์คัพโจ๊กต่อเดือนประมาณ 2 ถ้วย/ซอง ต่อเดือน และมีปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑ์
คนอร์คัพโจ๊กต่อประมาณ 1 ถ้วย/ซอง ต่อครั้ง ส่วนใหญ่รับประทานผลิตภัณฑ์คนอร์คัพโจ๊กเวลาเช้า 
และส่วนใหญ่รับประทานแทนมื้ออาหาร จากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์คนอร์คัพโจ๊กด้านคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์คนอร์คัพโจ๊กด้านความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑ์คนอร์คัพโจ๊ก
ต่อเดือน และด้านปริมาณในการรับประทานผลิตภัณฑ์คนอร์คัพโจ๊กต่อครั้ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์คนอร์คัพโจ๊กด้านรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 
บริโภคผลิตภัณฑ์คนอร์คัพโจ๊กในการเลือกชนิดของบรรจุภัณฑ์ประเภทถ้วยพลาสติก และถุง
อลูมิเนียมฟอยล์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามใน
ระดับต่ า และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์คนอร์คัพโจ๊กด้านความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑ์
คนอร์คัพโจ๊กต่อเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ า 

ดรณิ แสงเดือน (2556) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับหมูยอ กรณีศึกษาต าบล
ในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบกับการศึกษาความเห็นของกลุ่มผู้บริโภคที่มีต่ อ
บรรจุภัณฑ์หมูยอและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของหมูยอที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหมูยอของผู้บริโภค 
พบว่า ผู้บริโภคหมูยอต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการพิจารณาการตัดสินใจซื้อในด้านการใช้งานประกอบไปด้วย การตุ้มครองและ             
การป้องกันผลิตภัณฑ์ภายในจากปัจจัยภายนอก สามารถน าเสนอตราสินค้าและข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้
อย่าชัดเจน และสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ ความคิดเห็นกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เห็น
ว่า บรรจุภัณฑ์สามารถป้องกันสินค้าที่อยู่ภายในได้ ท าให้สินค้าหมูยอและตราสินค้าดูดีขึ้น มีความ
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สวยงาม ดึงดูดความสนใจ สะดวกในการเปิดใช้งานเพ่ือบริโภค โดยรวมแล้วผู้บริโภคมีความชอบใน
ผลงานการออกแบบบรรจุภัณฑ์ชุดนี้ 

พรวจี บุญเลี้ยง (2561) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์แคบหมูนายแม่
จังหวัดล าปาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แคบหมู
นายแม่ จังหวัดล าปาง องค์ประกอบต่าง ๆ ในการใช้ออกแบบบรรจุภัณฑ์ และท าการพัฒนาออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้บริโภค สามารถน าไปใช้จริงได้และสร้าง
เอกลักษณ์ให้กับสินค้า โดยท าการศึกษาสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
และความพึงพอใจในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แคบหมูนายแม่ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ และด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ใช้วิธีการเลือกจากกลุ่มตัวอย่างคือ
ลูกค้าและนักท่องเที่ยวที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์แคบหมูนายแม่ จังหวัดล าปาง บริเวณร้านขายของฝาก
ในจังหวัดล าปาง 

จากการผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
แคบหมูนายแม่ จังหวัดล าปาง ในภาพรวม คือ ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ มีตราสินค้าเป็นของตัวเองแต่ยังไม่เป็นที่จดจ าของตลาดและผู้บริโภค วัสดุที่ใช้ท า
บรรจุภัณฑ์มีรูปแบบไม่เหมาะแก่การเป็นของฝาก รายละเอียดในฉลากมีไม่ครบตามมาตรฐานของ
ป้ายฉลากสินค้า ผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์โดยเลือกใช้วัสดุของบรรจุภัณฑ์เป็น
พลาสติก (Plastic Container) และใช้ฟิล์มพลาสติกใส opp ความหนา 20 ไมครอน และ cpp 70
ไมครอน ในส่วนของบรรจุภัณฑ์ที่สามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใน สร้างตราสินค้าให้เป็นที่
จดจ าการใช้ลวดลายและภาพประกอบที่มีความทันสมัย พร้อมทั้งใส่รายละเอียดของสินค้า ช่อง
ทางการติดต่อที่สะดวกรวดเร็ว และจากการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แคบหมูนายแม่และได้ท าการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน พบว่าทั้ง ด้านการออกแบบโครงสร้าง 
บรรจุภัณฑ์ และด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ความพึง
พอใจ 

จุฑามาศ เจริญพงษ์มาลา (2549) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง โครงการออกแบบบรรจุภัณฑ์          
ไวน์เม่าของสถานบันวิจัยและฝึกอบรมการเกษตรสกลนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาความต้องการของรูปแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานใน
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับการจัดจ าหน่ายของสถาบันวิจัยและฝึกอบรมการเกษตรสกลนคร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (2) เพ่ือพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือการจัดจ าหน่ายในด้าน
โครงสร้างและด้านกราฟิกของไวน์เม่า ของสถาบันวิจัยและฝึกอบรมการเกษตรสกลนคร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค กลุ่มผู้จ าหน่าย 
และกลุ่มนักออกแบบ ที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นใหม่ กลุ่มตัวอย่างประชากรศาสตร์ที่
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ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้บริโภค จ านวน 80 คน กลุ่มผู้จัดจ าหน่าย จ านวน 40 คน กลุ่มผู้ผลิตจ านวน 
10 คน  กลุ่มนักออกแบบ จ านวน 10 คน รวมจ านวน 140 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉ,ย ค่าส่งเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีค่า
ความเชื่อมั่น 0.96 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ผลิตมีความต้องการใช้ซื้อมาโอ (MA-O) เป็นเครื่องหมายการค้า การ
พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือการจัดจ าหน่ายในด้านโครงสร้าง พบว่า วัสดุที่เหมาะสมในการท าบรรจุ
ภัณฑ์ ได้แก่ กระดาษมากท่ีสุด ด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ไวน์เม่า พบว่า ควรมีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น
มากที่สุด ได้แก่ รูปผลมะเม่า เทือกเขาภูพานเหรียญรางวัล ลายผ้าไทย ความคิดเห็นที่ มีต่อรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการออกแบบและพัฒนา พบว่า กลุ่มผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค กลุ่มผู้จ าหน่าย และกลุ่ม
นักออกแบบ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ จ านวน 4 แบบ ดังนี้ ด้านรูปแบบฉลากไวน์เม่า มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ รูปแบบที่4 (ค่าเฉลี่ย=4.09) รูปแบบที่ 3  (ค่าเฉลี่ย=3.69) 
รูปแบบที่ 2 (ค่าเฉลี่ย=3.64) รูปแบบที่ 1 (ค่าเฉลี่ย=3.55) ตามล าดับ ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ไวน์ 
จ านวน 3 แบบ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากได้แก่ กล่องบรรจุ 2 ขวด (ค่าเฉลี่ย=4.09) ถุง
บรรจุ 1 ขวด (ค่าเฉลี่ย=3.91) กล่องมาตรฐานบรรจุ 1 ขวด  (ค่าเฉลี่ย=3.89) ตามล าดับ ด้านรูปแบบ
กราฟิกบรรจุภัณฑ์ไวน์เม่า พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากประเภทกล่องบรรจุ 2 ขวด รูปแบบ
ที่ 4 (ค่าเฉลี่ย=4.07) รูปแบบที่  3 (ค่าเฉลี่ย=3.87) รูปแบบที่1 (ค่าเฉลี่ย=3.83) รูปแบบที่  2 
(ค่าเฉลี่ย=3.81) ตามล าดับ ประเภทถุงบรรจุ 1 ขวด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ รูปแบบที่
4  (ค่าเฉลี่ย=4.03) รูปแบบที่  3  (ค่าเฉลี่ย=3.82) รูปแบบที่  2 (ค่าเฉลี่ย=3.76) รูปแบบที่  1 
(ค่าเฉลี่ย=3.75) ตามล าดับ ประเภทกล่องบรรจุ 1 ขวด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
รูปแบบที่ 4 (ค่าเฉลี่ย=3.91) รูปแบบที่ 3 (ค่าเฉลี่ย=3.62) รูปแบบที่1  (ค่าเฉลี่ย=3.60) รูปแบบที่ 2 
(ค่าเฉลี่ย=3.58) ตามล าดับ สรุปความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ไวน์เม่า ที่เหมาะสมที่จะ
น าไปผลิตเพื่อการจ าหน่าย พบว่า รูปแบบชุดที่4 มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.9     
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กรอบแนวความคิด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 

 

ภาพที่  7  กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 

การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
- รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
- วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 
 

การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ 
- ตราสินค้า 
- เครื่องหมายการค้า 
- ความหมายเป็นเอกลักษณ์ 
- รายละเอียดสินค้า 
- รูปภาพ 
- ปริมาณหรือปริมาตร 
 

ความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ 
ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว 

เชียงใหม่ 
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บทที่ 3  
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 
ในการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ด าเนิน

ตาม ขั้นตอนกระบวนการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่  จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ท าการศึกษาตาม ขั้นตอนต่อไปนี้  

ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นกับบรรจุภัณฑ์แบบเดิม และท าการ ปรึกษาหารือ
ร่วมกันในผู้มีส่วนร่วมในธุรกิจ เพ่ือให้ได้ทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์ไวน์                  
สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัดเชียงใหม่  

ระยะที่ 2 ท าการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ร่วมกันภายในผู้ประกอบการ ออกแบบโครงสร้างบรรจุ
ภัณฑ์ โดยเลือกจากตัวอย่างสินค้าที่มีในท้องตลาด และน าตัวอย่างโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ เลือกวัสดุที่ใช้ในการน ามาเป็นบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งออกแบบ
รูปแบบและโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ หลักจากนั้นท าการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า 
เครื่องหมายการค้า รูปภาพประกอบ และรายละเอียดต่าง ๆ หลาย ๆ แบบเพ่ือท าการคัดเลือก
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมในการผลิตออกมาเป็นบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อวางจ าหน่ายต่อไป  

ระยะที่ 3 น าบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมาจากการศึกษาและท าการคัดเลือกจากผู้ประกอบการ 
ข้างต้น มาด าเนินการสอบถามความพึงพอใจในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
จังหวัดเชียงใหม่ กับลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัด
เชียงใหม่ต่อไป โดยมีการศึกษาในแต่ละข้ันตอน ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
   

สถานที่ด าเนินการวิจัย 

 

สถานที่ในการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 สถานที่ คือ 
1.  การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ท าการศึกษา ณ โรงงานผลิตผลิตภัณฑ์ โดยวางแผน

และปรึกษาหารือร่วมกันในผู้ประกอบการ ด้านทิศทางและแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
2.  ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่

สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ในร้านขายของที่ระลึกตลาดสะเมิง อ าเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่   
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
1.  ประชากร 

ประชากรที่ใช้ศึกษา คือลูกค้าและนักท่องเที่ยวที่มาเลือกซื้อไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัด
เชียงใหม่ 
 
2.  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างของงการวิจัยในครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่มาเลือกซ้ือไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัดเชียงใหม่
จ านวนทั้งหมด 400 คน  ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ไม่ทราบจ านวนขนาดของประชากรที่
แน่นอน จึงใช้สูตรการค านวณขนาดประชากรตามแนวของ Yamane (1967) ดังนี้ 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
 N แทน จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (e = 5%) เพ่ือสอดคล้องกับช่วงเวลาและควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการวิจัย 

n แทน ลูกค้าผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

ในการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ใช้
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัด
เชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 

ระยะที่ 1 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัด
เชียงใหม่ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่แท้จริงในการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและเป็นไป
ตามแนวความคิดที่ผู้ประกอบการได้วางไว้ เนื่องจากในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 
ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงได้ค้นคว้าข้อมูลทางด้านเอกสาร 
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และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ข้อมูลทางด้านเอกสาร ผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลทาง Internet จาก website ต่าง ๆ ข้อมูลจาก
สื่อโฆษณา และต าราต่าง ๆ รวมไปถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์  

การสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถกระท าได้ 3 ระดับ คือ  
1.  การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ คือการสัมภาษณ์ การนัดแนะ เวลาสถานที่ไว้ก่อน 
2.  การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ คือ การสัมภาษณ์โยการพบปะส่วนตัว 
3.  การสัมภาษณ์แบบพูดคุยเป็นกันเอง คือ การพูดคุยกันธรรมดา การพูดคุยเป็นไปตาม

ธรรมชาติ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
1.  การก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยการเตรียมแนวค าถามการสัมภาษณ์ไว้
ล่วงหน้า เพราะสามารถยืดหยุ่น และกระท าได้โดยง่าย และมีความต่อเนื่องของค าถาม สามารถ
เจาะลึก การตั้งแนวค าถามหลักไว้ก่อนล่วงหน้าเป็นแบบกว้าง ๆ เพ่ือให้มีจุดยืนและประเด็นที่ต้อง
สัมภาษณ์ ใช้ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด ไม่มีการก าหนดหรือเรียงล าดับหัวข้อค าถาม แต่เป็นการ
สนทนาแบบธรรมชาติ และไม่สร้างความอึดอัดแก่ผู้ถูกซักถาม สามารถสรุปได้ 2 แบบ คือ 

1.1 การสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จ ากัดค าตอบ เพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์มีความเป็นอิสระที่
จะเล่าเรื่องต่าง ๆ ของกิจการ และแนวทางที่ต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ รวมไปถึงรูปแบบของ              
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการ  

1.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หรือการสัมภาษณ์แบบมีจุดสนใจโดยเฉพาะ เป็น           
การสัมภาษณ์เจาะจงในเรื่องที่เป็นจุดสนใจของผู้วิจัย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องรูปแบบโครงสร้างของ
บรรจุภัณฑ์ วัสดุหลักที่ต้องการใช้ในการท าตัวบรรจุภัณฑ์ การออกแบบกราฟิกและลวดลาย                
ตราสินค้า รวมไปถึงรายละเอียดต่าง ๆ ที่ต้องการระบุให้เห็นเด่นชัดบนบรรจุภัณฑ์และสิ่งที่จะสร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้าที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  

2.  ใช้การจดบันทึก และการบันทึกเสียงของผู้ประกอบการโดยละเอียด ภายหลังจากที่ได้
จากการสนทนา การสัมภาษณ์ การบันทึก การสังเกต เพ่ือป้องกันการลืม การตั้งสมมติฐานชั่วคราว
จากการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม ช่วยให้สามารถเรียบเรียงความคิดในการวางแผนงานต่อไป 
นอกจากนี้ยังช่วยให้สรุปข้อมูลได้เป็นระยะ ๆ อีกด้วย ส่วนใหญ่การสังเกตจะท าไปควบคู่ไปกับการ
สัมภาษณ์ บางกรณีอาจจะสังเกตโดยอิสระได้ การบันทึกเสียงของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจะท าการขอ
อนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียง เมื่อผู้ประกอบการไม่ขัดข้อง ผู้วิจัยจะได้บันทึกเสียงไว้ ท าให้สามารถเก็บ
รายละเอียดของข้อมูลได้มากขึ้น โดยไม่ต้องกังวลกับการจดบันทึกภายหลัง ท าให้การสนทนาเป็นไป
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อย่างธรรมชาติ และสามารถที่จะสังเกตดูอากัปกิริยาของผู้ให้ข้อมูล และสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์ ได้
อย่างเต็มที ่

3.  เมื่อท าการสัมภาษณ์ตามแนวทางและประเด็นที่ก าหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ น าข้อมูลที่
ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และท าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แคบหมู
นายแม่ ตามข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ือให้ผู้ประกอบการเลือกรูปแบบของการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่เหมาะสมและท าการผลิตเพื่อวางจ าหน่ายต่อไป  

 
ระยะที่ 2 ประเมินความพึงพอใจของบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว 

จังหวัดเชียงใหม ่
การประเมินความพึงพอใจของบรรจุภัณฑ์ของลูกค้าที่มาเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่

สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 150 คน ใช้เครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data 
collection) คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องแล้วน ามาประยุกต์เป็นลักษณะเฉพาะและข้อค าถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ซึ่งลักษณะ
ของค าถามจะเป็นค าถามแบบปลายปิดแบบหลายค าตอบ (Multiple choice questions)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์
ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว โดยจะท าการวัดระดับความพึงพอใจ ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1.  ด้านการออกแบบโครงสร้างผลิตภัณฑ์ มี 2 หัวข้อย่อย ได้แก่ 
1.1  รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

1.2  วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 

2.  ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์  มี 6 หัวข้อย่อย ได้แก่ 
2.1  ตราสินค้า 
2.2  เครื่องหมายการค้า 
2.3  ความเป็นเอกลักษณ์ 
2.4  รายละเอียดสินค้า 
2.5  รูปภาพ 
2.6  ปริมาณหรือปริมาตร 

ก าหนดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert เป็นมาตราวัดที่ให้เลือก
ค าตอบ แบบเป็น 5 ระดับ โดยลักษณะของข้อมูลเป็นสเกลอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังต่อไปนี้  
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คะแนน                       ระดับความพอใจ 
5                           มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4                           มีความพึงพอใจมาก 
3                           มีความพึงพอใจปานกลาง 
2                           มีความพึงพอใจน้อย 
1                           มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับบรรจุ

ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบ

ปลายเปิด (Open-ended question) จ านวน 1 ข้อ 

 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

ในการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ มี
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้  

ระยะที่ 1 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัด
เชียงใหม่ 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ได้ศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับทฤษฎีทางด้านการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ จากการรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
บทความ หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ประกอบการ เพ่ือสอบถามแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยหลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์ แบ่ง
วิธีการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

1.  การออกแบบลักษณะโครงสร้าง (Construction Design) หมายถึง การก าหนดรูปร่าง
ลักษณะโครงสร้างวัสดุที่ใช้ กรรมวิธีการผลิตตลอดจนการขนส่ง การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์นั้น ตั้งแต่สถานที่ผลิตจนถึงมือผู้บริโภค 

2.  การออกแบบกราฟิก หรือลวดลายบนบรรจุภัณฑ์  (Graphic Design) หมายถึง                  
การก าหนดลักษณะตลอดจนรายละเอียดลวดลายบนบรรจุภัณฑ์ในทางที่จะมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค เช่น ดึงดูดความสนใจ ทราบถึงสรรพคุณ ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือสินค้านั้น เป็น             
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การสร้างบุคลิกลักษณะพิเศษของสินค้าอันน ามาซึ่งความทรงจ าของผู้บริโภค โดยอาศัยเทคนิค              
การออกแบบข้อความโฆษณา สัญลักษณ์ เครื่องหมายการค้า ตลอดจนสีสันต่าง ๆ ประกอบกัน 

น าผลงานการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ได้จากการคัดเลือกของผู้ประกอบการ ด าเนินการ
สอบถามกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือทดสอบความพึงพอใจในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์        
ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป 

 
ระยะที่ 2 ประเมินความพึงพอใจของบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว 

จังหวัดเชียงใหม ่
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 
1.  ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

ก าหนดขอบเขตของการวิจัย 
2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนื้อหา ของ

แบบทดสอบจะได้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัยยิ่งขึ้น 
3.  น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามให้ครอบคลุมตามความมุ่ง

หมายของการวิจัย 
4.  น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และ

เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาแก้ไข 
5.  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขในขั้นที่ 4 เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validit)  
6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 
คน โดยการน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นั้นไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบและการเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์
แคบหมูนายแม่ จังหวัดล าปาง จ านวน 30 ชุด เพ่ือ Pretest ความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Coeffcient Alfa) และประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการวิเคราะห์ได้ค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาเท่ากับ 0.989 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าเชื่อถือได้   

7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
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การเก็บรวบรวม 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัด
เชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
แคบหมูไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกและการ
บันทึกเสียง มาท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ถึงรูปแบบและแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ทางด้านการออกแบบโครงสร้างผลิตภัณฑ์ 
และด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ โดยเน้นการออกแบบให้ถูกต้องตามทฤษฎีและเป็นที่พึง
พอใจของผู้บริโภค มีความเป็นเอกลักษณ์และน่าจดจ า เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้เลือกใช้รูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่ท าการพัฒนาขึ้นใหม่นี้ในการวางจ าหน่าย 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของลูกค้า
ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์มาประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ สถิติความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าฐานนิยม ก าหนดค่าคะแนน น าไปใช้
วิเคราะห์กับแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม SPSS for Window 

 

ระยะเวลาใช้ในการท าวิจัย 

 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งสิ้น 8 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2561
ถึงเดือนสิงหาคม 2561  
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในหัวข้อเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว 

จังหวัดเชียงใหม่ โดยการใช้แบบสอบถามศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์
เบอร์รี่ จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าที่มาเลือกซื้อไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยมีผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ 
ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ 

 

จากการจากลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลและการสืบค้นเอกสารเพ่ือค้นหาประเด็นของปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ พบปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านตราสินค้า พบว่าสวนดอยแก้วมีตราสินค้า ตัวหนังสือสีเขียว และแบบอักษร ที่
ล้าสมัยและอ่านยาก ใช้เป็นภาพวาดสตรอว์เบอร์รี่ ซึ่งท าให้ดูไม่น่าสนใจและจะไม่สร้างความจดจ า
ให้กับผู้บริโภคตราสินค้าของสวนดอยแก้ว 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  8  ตราสินค้าของไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว แบบเก่า 
  

ชื่อตราสินค้า 
(Brand name) 
“The Win” 
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2.  เครื่องหมายการค้าและฉลาก พบว่า ฉลากที่ได้ท าการออกแบบของไวน์สตรอว์เบอร์รี่

สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นสติ๊กเกอร์ PVC ผิวมัน พื้นหลังเป็นสีเชียวตัวหนังสือสีขาว และมี

รูปทรงและขนาดฉลากท่ีท าให้สามารถใช้พ้ืนที่สื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้น้อยแบบอักษร (Font) มี

ความล้าสมัย มองไม่ชัดเจน และรายละเอียดบนฉลากบอกรายละเอียดมาตรฐานไม่ครบตาม

มาตรฐานของป้ายฉลากสินค้า  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  9  เครื่องหมายการค้าและฉลากของไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้วแบบเก่า 
  

ช่องทางการติดต่อ 

ค าเตือน 

ปริมาณ 

วันผลิต 
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3.  รูปแบบบรรจุภัณฑ์ พบว่ารูปแบบบรรจุภัณฑ์ภายนอกไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นบรรจุภัณฑ์ ที่แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ กล่องด้านนอกและส่วนของขวดที่มีฉลากแปะ

ด้านใน ในส่วนของกล่องกระดาษพับขึ้นรูปแล้วติดกาวที่ลิ้นของกล่องกระดาษ ขนาดพอดีกับขวดไวน์

ด้านในกล่องด้านนอกของไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้วเดิมใช้สีพ้ืนเป็นสีน้ าตาลซึ่งเป็นสีพ้ืนของ

กล่องเพ่ือความประหยัด แล้วพิมพ์ 4 สี  แต่ปัญหาที่พบคือ ท าให้ข้อความมองเห็นไม่ชัดเจน และเป็น

สีไม่ดึงดูดสายตา ดังนั้นทางผู้ผลิตไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว เชียงใหม่และผู้วิจัยจึงร่วมกัน

ออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้วขึ้นมา และบรรจุภัณฑ์เดิมของไวน์            

สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว ยังขาดความเป็นเอกลักษณ์และ ไม่ต่างจากคู่แข่งมากนัก 

 

ภาพที่  10  รูปแบบบรรจุภัณฑ์ของไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้วแบบเก่า 
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4.  วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ใช้
กล่องกระดาษสีน้ าตาลเป็นสีพ้ืนของกล่อง และใช้สีพิมพ์ 4 สี ท าให้ข้อความมองเห็นไม่ชัดเจน และ
เป็นสีไม่ดึงดูดสายตา และด้านการขนส่งระหว่างการเดินทางซึ่งเกิดการกระทบของผลิตหรือซ้อนกัน
ท าให้ตัวบรรจุภัณฑ์เสียหาย และขวดไวน์ตกแตกได้ 

5.  ความเป็นเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัด
เชียงใหม่ ไม่มีความเป็นเอกลักษณ์ส่วนตัวเป็นที่น่าจดจ าแก่ผู้บริโภค อีกทั้งบรรจุภัณฑ์ยังมีความ
คล้ายคลึงกับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันในตลาดอีกด้วย โดยการออกแบบไม่ได้ค านึงถึงการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่ใช้ติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค และการใช้สี กราฟิก และรูปแบบในบรรจุ
ภัณฑ์ไม่มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อความสับสนของผู้บริโภคต่อตราสินค้าของ
ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ตารางท่ี  1  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ 

 

ปัญหา สรุปปัญหาและอุปสรรค 

ด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ - รูปร่างของบรรจุภัณฑ์ไม่ดึงดูดความสนใจผู้บริโภค โครงสร้างบรรจุ

ภัณฑ์ไม่มีความทันสมัย 
วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ - กล่องกระดาษสีน้ าตาลเป็นสีพื้นของกล่อง และใช้สีพิมพ์ 4 สี ท าให้

ข้อความมองไม่ชัดเจน 
ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
ตราสินค้า - มีขนาดใหญ่เกินไป 

- ตราสินค้าไม่น่าสนใจ และไม่สร้างความจดจ าให้กับผู้บริโภค 
เครื่องหมายการค้า - สติ๊กเกอร์ PVC ผิวมัน และมีรูปทรงและขนาดฉลากใหญ่เกินไป 

- รายละเอียดเกี่ยวกับตราสินค้าไม่ครบถ้วน แบบอักษรล้าสมัย 
ความเป็นเอกลักษณ์ - มีความคล้ายคลึงกับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันในท้องตลาด 

- การออกแบบบรรจุภัณฑ์ไม่ได้ค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภค 
รายละเอียดสินค้า - ไม่มีรายละเอียดสินค้าที่ชัดเจน และไม่ควบถ้วนครบถ้วนตาม

มาตรฐานของป้ายฉลากสินค้า 
รูปภาพ - ใช้รูปภาพสตรอว์เบอร์รี่เป็นจุดขาย 
ปริมาตร - มีขนาดเดียว 750 ml 
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การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เครื่องหมายการค้าและสลาก  
ส าหรับผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่  

จังหวัดเชียงใหม่ 

 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และเครื่องหมายการค้าของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัด
เชียงใหม่ มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง จากตารางที่  1 จะเห็นได้ว่าในระยะแรกของ
ผลิตภัณฑ์นั้น มีการใช้บรรจุภัณฑ์ในการจ าหน่ายเป็นกล่องกระดาษสีน้ าตาล ใช้ตัวหนังสือ 4 และท า
การติดสติ๊กเกอร์ที่มีตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ และในระยะต่อมามีการพัฒนาโดยการบรรจุภัณฑ์โดย
การใช้กระดาษแข็ง 350 แกรมข้ึนไป ที่ติดสติ๊กเกอร์ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์  

ต่อมาจึงมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัดเชียงใหม่ใหม่ 
โดยมีการพัฒนารูปแบบและโครงสร้างรวมไปถึงวัสดุที่ใช้ในการบรรจุภัณฑ์ใหม่ทั้งหมด มีการออกแบบ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ รวมไปถึงการใส่รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าและช่องทางในการติดต่อ
ให้กับลูกค้าได้ทราบ เป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อให้กับตัวผลิตภัณฑ์ ท าให้ลูกค้ามั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์ได้
ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีความสดใหม่ และมีการเก็บรักษาอย่างดีในบรรจุภัณฑ์ที่ได้ออกแบบมา
ใหม่นี้ รวมไปถึงความโดดเด่นของตราสินค้าที่เห็นได้อย่างชัดเจนและความมีเอกลักษณ์ เพ่ือเป็นการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้าอีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  11  แสดงรูปแบบการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว 
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จากภาพที่10 จากการวิวัฒนาการและการออกแบบ จะเห็นได้ว่าบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์ 
สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ มีการออกแบบที่ทันสมัย และมีรูปแบบเป็นที่นิยมของ
ผู้บริโภค ในด้านการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์เครื่องหมายการค้าและสลากการค้า สามารถสรุปได้
ดังนี้  

1.  ตราสินค้า 
ในการพัฒนาตราสินค้าผู้ วิจัยได้ยึดหลักในการตั้ งชื่อตราสินค้า (Brand name) และ

สัญลักษณ์ตราสินค้า (Brand mark) โดยใช้หลักในการพัฒนาสินค้าได้แก่ ง่ายต่อการออกเสียงและ
การจดจ า ช่วยแนะน าผลิตภัณฑ์ที่ขาย มีความหมายดี สร้างความแตกต่างให้ผลิตภัณฑ์ เมื่อต้องการ
เพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามาภายใต้ชื่อตราสินค้าเดิมก็สามารถเพ่ิมเติมได้ง่าย สามารถน าไปจดทะเบียน
คุ้มครองการลอกเลียนแบบได้ และมีความเป็นสากล พร้อมที่จะขยายตลาด จากหลักการดังกว่าท าให้
ได้ตราสินค้าดังภาพท่ี 11 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  12  ชื่อและสัญลักษณ์ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว 

 

ชื่อตราสินค้า (Brand name) ผู้วิจัยได้เลือกตั้งชื่อผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่นี้ว่า “The 
Win SAMOENG THAILAND”  โดยที่ “The Win” ต้องการที่จะสื่อให้เห็นชัยชนะในการผลิตตัว
ผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่น ไม่เหมือนใคร และค าว่า “SAMOENG THAILAND” มีความหมายสื่อถึง เป็น
สถานที่บอกสตรอว์เบอร์รี่มากที่สุดในประเทศไทย และเป็นพ้ืนที่ที่เหมาะส าหรับการปลูกสตรอว์เบอร์รี่ 
มีดินน้ าที่อุดมสมบูรณ์  ดังนั้น “The Win SAMOENG THAILAND”  จึงสื่อให้เห็นถึง ความตั้งใจและ

ชื่อตราสินค้า 
(Brand name) 
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ความใส่ใจของของผู้ที่ท าการผลิตไวน์สตรอว์เบอร์รี่ ในการประกอบน้ าดื่ม ที่ใช้ผลไม้ในท่องถิ่นของ
ตนเองมาแปลรูปให้ทันสมัย น่าดึงดูใจ และสามารถเพ่ิมมูลค่าตัวผลิตภัณฑ์ และสร้างรายได้ให้กับผู้ที่
ปลูกสตรอว์เบอร์รี่ และอยากส่งผ่านความอร่อยและถูกสุขลักษณะอนามัยสู่ผู้บริโภค  

การออกแบบกราฟิกของตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอย
แก้ว จังหวัดเชียงใหม่ มีความเด่นชัด มีการใช้สีที่ เห็นได้อย่างชัดเจนตัดกับสีของตัวบรรจุภัณฑ์ 
สามารถเห็นได้เด่นชัดและขนาดของตราสินค้ามีขนาดที่เหมาะสมและมีความเอกลักษณ์เป็นที่น่า
จดจ า เมื่อเห็นในครั้งแรกก็สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าและสามารถจดจ าตราสินค้าได้ใน
ระยะเวลาไม่นาน 

2.  เครื่องหมายการค้าและสลาก 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัย

ได้ก าหนดองค์ประกอบหลักในเครื่องหมายการค้าและฉลาก ต้องถูกต้องตามกฎหมายประกอบด้วย 
ชื่อตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ผลิต รายละเอียดส่วนประกอบที่ส าคัญ วันเดือนปีที่ผลิต วันหมดอายุ 
นอกจากรายละเอียดดังกล่าว เพ่ือให้ฉลากมีความทันสมัยและตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุค
ปัจจุบันและการใช้งานได้ในระยะยาว ผู้วิจัยจึงใส่รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ วิธีการเก็บรักษาและ
ช่องทางการติดต่อโรงงานผู้ผลิต  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  13  แสดงเครื่องหมายการค้าและตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ 
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การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ด้านเครื่องหมายการค้า สื่อให้เห็นถึงความทันสมัยของ
ผลิตภัณฑ์ โดยใช้สัญลักษณ์ของสตรอว์เบอร์รี่ และพ้ืนที่ปลูกสีเขียว  สื่อให้เห็นถึงสตรอว์เบอร์รี่และ
พ้ืนที่ปลูกที่อุดมสมบูรณ์  ตัวหนังสือค าว่า “The Win SAMOENG THAILAND” ในภาษาอังกฤษ ใช้
ตัวอักษรที่สื่อถึง ความทันสมัย หรือเอกลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์  จึงเห็นได้ชัดถึงความโดดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ เหมาะส าหรับผู้ใหญ่ที่รักสุภาพ ชอบผลไม่ของไทย หรือ สามารถส่งออกไปยังต่างประเทศ
และยังบ่งบอกถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน และมีภาพลักษณ์ที่ เป็น มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ดังภาพที่ 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  14  แสดงเครื่องหมายการค้าและฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
 
 
 
 
 

ช่ือตราสินค้า 

 

เครื่องหมาย
การค้า 

ช่ือผลิตภณัฑ์และ 

พันธ์สตรอว์เบอร์รี ่

ภาพประกอบ 

บริษัท และปีท่ี
ก่อตั้ง 
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ภาพที่  14  (ต่อ)  
 

3.  ความเป็นเอกลักษณ์ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ มีความเป็น

เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์โดยแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างจากผลิตชนิดเดียวกันในยี่ห้ออ่ืน มีการระบุ
ค าเตือนที่ชัดเจน และเห็นได้อย่างเด่นชัดบนหน้าบรรจุภัณฑ์ ท าให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ได้
ตรงตามความต้องการ รวมไปถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และความสดใหม่ของสินค้า ที่ตัวบรรจุภัณฑ์
ผลิตจากวัสดุอย่างดีและมีการบรรจุที่ได้มาตรฐาน จึงท าให้คงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ไว้ได้เป็นอย่างดี  
  

ค าเตือน 

ช่องทางการติดต่อ 
และ วัตถุดิบที่ใช้ 

วันท่ีผลิต 

ปริมาตร 

ปริมาณ
แอลกอฮอล ์
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4. รูปภาพ 
การออกแบบรูปแบบบนบรรจุภัณฑ์ มีความสวยงามและเน้นให้เป็นที่จดจ าได้ง่าย โดยรูปภาพ

ของตัวผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว  มีการรูปภาพตัวสตรอว์เบอร์รี่ และพ้ืนที่สีเขียว และ
มีการใส่ตัวผลิตภัณฑ์ว่าใช้สตรอว์เบอร์รี่พันธ์ 80 ซึ่งเป็นพันธุ์ที่สะเมิงปลูกมากที่สุด และมีรสชาติที่
หวานอร่อย บอกชื่อบริษัทและปีที่ท าการก่อตั้ง เพื่อให้ลูกค้ามีความมั่นใจต่อตัวผลิตภัณฑ์ และในส่วน
ของภาพประกอบ ลวดลายและสลากบนบรรจุภัณฑ์สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและมีความคมชัด
ของภาพและลวดลาย โดยเฉพาะตราสินค้าและเครื่องหมายสินค้านั้น สามารถมองเห็นได้อย่างเด่นชัด
เพ่ือง่ายต่อการจดจ าผลิตภัณฑ์ 

 

 
ภาพที่  15  ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว 
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5.  ปริมาตร 
ปริมาตรสุทธิของบรรจุภัณฑ์ มีความเหมาะสมกับของขนาดบรรจุภัณฑ์ นอกจากนี้แล้วราคา

ของผลิตภัณฑ์ยังมีความเหมาะสมตามขนาดของบรรจุภัณฑ์อีกด้วย ซึ่งราคาขวดละ 250 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที่  16  ปริมาตรหรือปริมาณในบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว  
จังหวัดเชียงใหม่ ตามราคาจ าหน่าย  
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว  

จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามที่รวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 ราย ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ต่อเดือน                      
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 
ตารางท่ี  2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 182 45.50 
หญิง 218 54.50 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 2  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 

และเพศหญิง จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 จะเห็นได้ว่า มีเพศหญิงให้ความสนใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่  มากกว่าเพศชาย 
 
ตารางท่ี  3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20-30 ปี 81 20.25 
31-40 ปี 152 38.00 
41-50 ปี 38 9.50 
51-60 ปี 129 32.25 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 3  พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว 

จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีจ านวนมากที่สุด ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี จ านวน 152 คน   
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คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมากลุ่มลูกค้าที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.25 กลุ่มลูกค้าที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และกลุ่มลูกค้าที่มี
อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  

 
ตารางท่ี  4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 24 6.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 77 19.25 
ปวส/อนุปริญญา 72 18.00 
ปริญญาตรี 193 48.25 
สูงกว่าปริญญาตรี 34 8.50 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่  4 พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวน             

ดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีจ านวนมากท่ีสุด ได้แก่ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมากลุ่มลูกค้าที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 กลุ่มลูกค้าที่มีการศึกษาระดับปวส/อนุปริญญา 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 กลุ่มลูกค้าที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.50 และกลุ่มลูกค้าที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  

 
ตารางท่ี  5  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 23 5.75 
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 130 32.50 

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 12 3.00 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 108 27.00 

รับจ้างทั่วไป 16 4.00 
รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 5 พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอย
แก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ ได้แก่ อาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 130 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 32.50 รองลงมาอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 และอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  

 
ตารางท่ี  6  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

10,000-20,000 บาท 126 31.50 
20,001-30,000 บาท 159 39.75 
30,001-40,000 บาท 58 14.50 

มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 57 14.25 
รวม 400 100.00 

  
จากตารางที่ 6 พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว 

จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีจ านวนมากที่สุด คือ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ประมาณ 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมากลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ประมาณ 10,000-20,000 บาท 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 กลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ประมาณ 30,001-40,000 บาท จ านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้ประมาณ มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 
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ตารางท่ี  7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการออกแบบโครงสร้าง
บรรจุภัณฑ์ 

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 

N = 400 
การแปลผล 

�̅� S.D. 

1. รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 3.95 0.485 มาก 

1.1 รูปร่างของบรรจุภัณฑ์ 4.03 0.690 มาก 

1.2 ความเหมาะสมของขนาดของบรรจุภัณฑ์ 4.00 0.605 มาก 

1.3 กล่องปิดมิดชิด 3.99 0.704 มาก 

1.4 บรรจุสินค้าได้สะดวก 3.79 0.744 มาก 

1.5 อ านวยความสะดวกในการหิ้วถือ น าพา การจัดเก็บ  3.94 0.843 มาก 

1.6 การรักษาผลิตภัณฑ์ภายในของบรรจุภัณฑ์ 3.94 0.937 มาก 

1.7 เปิดบริโภคและเก็บสินค้าส่วนที่เหลือได้สะดวก 3.98 0.785 มาก 

2. วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 3.87 0.664 มาก 

2.1 ชนิดของวัสดุที่ใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์ 4.01 0.791 มาก 

2.2 ความสามารถในการป้องกันผลิตภัณฑ์ภายในบรรจุภัณฑ์ 3.76 0.826 มาก 

2.3 ความแข็งแรงทนทานต่อการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ 3.83 0.851 มาก 

ผลรวมด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 3.91 0.532 มาก 

  
จากตารางที่ 7 พบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่

สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่  ในด้านการออกแบบโครงสร้างอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.91  
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.95 โดยเฉพาะใน
ด้านรูปร่างของบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.03 
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ตารางท่ี  8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการออกแบบกราฟิกบน
บรรจุภัณฑ์ 

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

N = 400 
การแปลผล 

�̅� S.D. 
1.  ตราสินค้า 3.83 0.705 มาก 
1.1 ความเด่นชัดของตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ 3.61 1.077 มาก 
1.2 ตราสินค้ามีความน่าเชื่อถือ 3.95 0.741 มาก 
1.3 สร้างความทรงจ า น่าประทับใจ 3.92 0.765 มาก 
2. เครื่องหมายการค้า 3.92 0.622 มาก 
2.1 สื่อให้เห็นถึงความทันสมัยของผลิตภัณฑ์ 3.86 0.689 มาก 
2.2 มีภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.99 0.741 มาก 
2.3 สื่อถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 3.90 0.778 มาก 
3. ความเป็นเอกลักษณ์ 3.96 0.549 มาก 
3.1 รูปแบบน่าสนใจ จดจ าตราสินค้าและสินค้า 4.01 0.759 มาก 
3.2 บรรจุภัณฑ์มีความทันสมัย  สวยงาม ดึงดูดใจ 3.82 0.873 มาก 
3.3  สร้างความโดดเด่นกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ ที่วางจ าหน่ายในที่
เดียวกัน 

3.93 0.693 มาก 

3.4 สามารถตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น   4.10 0.623 มาก 
4. รายละเอียดสินค้า 3.73 0.804 มาก 
4.1 บรรจุภัณฑ์บอกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 
ภายในอย่างครบถ้วน 

3.76 0.826 มาก 

4.2 มีรูปแบบและขนาดตัวอักษรที่มองเห็นได้ชัดเจน 
4.3 บอกรายะเอียดวันผลิตและวันหมดอายได้อย่างชัดเจน 

3.83 
3.61 

0.851 
1.077 

มาก 
มาก 

5. รูปภาพ 3.99 0.439 มาก 
5.1 ความสวยงามของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ 3.95 0.741 มาก 
5.2 ลวดลายและสลากบนตัวบรรจุภัณฑ์เห็นชัดเจน 
5.3 ต าแหน่งการจัดวางของงานกราฟิกท้ังหมดมีความ
เหมาะสมกลมกลืน 

4.03 
4.00 

0.690 
0.605 

มาก 
มาก 
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ตารางท่ี  8  (ต่อ) 
 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

N = 400 
การแปลผล 

�̅� S.D. 
6. ปริมาตรหรือปริมาณ 3.91 0.541 มาก 
6.1 ปริมาตรสุทธิของบรรจุภัณฑ์ 3.99 0.704 มาก 
6.2 ความเหมาะสมของขนาดของบรรจุภัณฑ์ 3.79 0.744 มาก 
6.3 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมตามขนาดของ
บรรจุภัณฑ์ 

3.94 0.843 มาก 

ผลรวมด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 3.89 0.505 มาก 

 
จากตารางที่  8 พบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่

สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
คิดเป็น 3.89 และมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านรูปภาพ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.99 
 
ตารางท่ี  9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ 
 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
N = 150 

การแปลผล 
�̅� S.D. 

ด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 3.91 0.532 มาก 

ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 3.89 0.505 มาก 

ผลรวมทั้งหมด 3.90 0.505 มาก 

  
จากตารางที่ 9  พบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่

สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.90 ซึ่งผู้บริโภคมีความพึงพอใจใน
ด้านการออกแบบด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์มากกว่าด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์  
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว 

จังหวัดเชียงใหม่ โดยการใช้แบบสอบถามศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ไวน์              
สตรอว์เบอร์รี่  จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าที่มาเลือกซื้อไวน์ สตรอว์เบอร์รี่                  
สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอย
แก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม คือ ผู้ประกอบการยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ พบว่าสวนดอยแก้วมีตราสินค้าเป็นของตนเองแต่ยังขาดความน่าสนใจ  และจะไม่สร้าง 
การจดจ าให้กับผู้บริโภคตราสินค้าของสวนดอยแก้ว  แต่เดิมนั้นมีการดึงเอาสีสันของสตรอว์เบอร์รี่นั่น
คือ สีแดงและสีเขียวออกมาเป็นจุดเด่นของตราสินค้า ใช้รูปสตรอว์เบอร์รี่ที่เป็นจุดขาย เครื่องหมาย
การค้าและฉลาก พบว่า การออกแบบฉลากของไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ เป็น
สติ๊กเกอร์ PVC ผิวมัน และมีรูปทรงและขนาดฉลากที่ท าให้สามารถใช้พ้ืนที่สื่อสารข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์ได้น้อย แบบอักษร (Font) มีความล้าสมัย รายละเอียดบนฉลากบอกรายละเอียดมาตรฐาน
ไม่ครบตามมาตรฐานของป้ายฉลากสินค้า  รูปแบบบรรจุภัณฑ์ พบว่ารูปแบบบรรจุภัณฑ์ภายนอกไวน์
สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ เป็นบรรจุภัณฑ์ ที่แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ กล่องด้านนอกและส่วน
ของขวดที่มีฉลากแปะด้านใน ในส่วนของกล่องกระดาษพับขึ้นรูปแล้วติดกาวที่ลิ้นของกล่องกระดาษ 
ขนาดพอดีกับขวดไวน์ด้านในกล่อง  ด้านนอกของไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้วเดิมใช้สีพ้ืน เป็นสี
น้ าตาลซึ่งเป็นสีพ้ืนของกล่องเพ่ือความประหยัด แล้วพิมพ์ 4 สี  แต่ปัญหาที่พบคือ ท าให้ข้อความ
มองเห็นไม่ชัดเจน และเป็นสีไม่ดึงดูดสายตา ดังนั้นทางผู้ผลิตไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว เชียงใหม่
และผู้วิจัยจึงร่วมกันออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้วขึ้นมา และ             
บรรจุภัณฑ์เดิมของไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว ยังขาดความเป็นเอกลักษณ์และ ไม่ต่างจากคู่แข่ง
มากนัก  
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โดยการออกแบบผู้ประกอบการไม่ได้ค านึงถึงการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ใช้ใน
การติดต่อสื่อสารกับผู้ริโภค การใช้สี กราฟิก และรูปแบบในบรรจุภัณฑ์ไม่มีความสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคต่อตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 
2.  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เครื่องหมายการค้าและสลากส าหรับผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เครื่องหมายการค้าและสลากส าหรับผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวน
ดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการตั้งชื่อผลิตภัณฑ์ว่า “The Win SAMOENG THAILAND” โดยที่ 
ต้องการที่จะสื่อให้เห็นชนิดของผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน การออกแบบกราฟิกของตราสินค้าบนบรรจุ
ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ มีความเด่นชัด มีการใช้สีที่เห็นได้
อย่างชัดเจนตัดกับสีของตัวบรรจุภัณฑ์ สามารถเห็นได้เด่นชัดและขนาดของตราสินค้ามีขนาดที่
เหมาะสมและมีความเอกลักษณ์เป็นที่น่าจดจ า เมื่อเห็นในครั้งแรกก็สร้างความประทับใจให้กับลูกค้า
และสามารถจดจ าตราสินค้าได้ในระยะเวลาไม่นาน 

ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบหลักในเครื่องหมายการค้าและฉลาก ต้องถูกต้องตามกฎหมาย
ประกอบด้วย ชื่อตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ผลิต รายละเอียดส่วนประกอบที่ส าคัญ วันเดือนปีที่ผลิต 
วันหมดอายุ นอกจากรายละเอียดดังกล่าว เพ่ือให้ฉลากมีความทันสมัยและตรงกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันและการใช้งานได้ในระยะยาว การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ด้าน
เครื่องหมายการค้า สื่อให้เห็นถึงความทันสมัยของผลิตภัณฑ์ ใช้ตัวอักษรเป็นภาษาอังกฤษที่ทันสมัย 
จึงเห็นได้ชัดถึงความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ และเป็นผลิตภัณฑ์ที่โดนเด่นของสวนดอยแก้ว บ่งบอกถึง
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน และมีภาพลักษณ์ที่สวยงาม ซึ่งเป็นรูปภาพที่สื่อถือตัว
ผลิตภัณฑ์ 

 
3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอย
แก้ว จังหวัดเชียงใหม่ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เครื่องหมายการค้าและสลากส าหรับผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่              
สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งชื่อผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่นี้ว่า “The Win SAMOENG 
THAILAND”  โดยที่ “The Win” ต้องการที่จะสื่อให้เห็นชัยชนะในการผลิตตัวผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่น 
ไม่เหมือนใคร และค าว่า “SAMOENG THAILAND” มีความหมายสื่อถึง เป็นสถานที่บอกสตรอว์เบอร์
รี่มากที่สุดในประเทศไทย และเป็นพื้นที่ที่เหมาะส าหรับการปลูกสตรอว์เบอร์รี่ มีดินน้ าที่อุดมสมบูรณ์  
ดังนั้น “The Win SAMOENG THAILAND” จึงสื่อให้เห็นถึง ความตั้งใจและความใส่ใจของของผู้ที่ท า
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การผลิตไวน์สตรอว์เบอร์รี่ ในการประกอบน้ าดื่ม ที่ใช้ผลไม้ในท่องถิ่นของตนเองมาแปลรูปให้ทันสมัย 
น่าดึงดูใจ และสามารถเพ่ิมมูลค่าตัวผลิตภัณฑ์ และสร้างรายได้ให้กับผู้ที่ปลูกสตรอว์เบอร์รี่ และอยาก
ส่งผ่านความอร่อยและถูกสุขลักษณะอนามัยสู่ผู้บริโภค  

การออกแบบกราฟิกของตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว 
จังหวัดเชียงใหม่ มีความเด่นชัด มีการใช้สีที่เห็นได้อย่างชัดเจนตัดกับสีของตัวบรรจุภัณฑ์ สามารถเห็น
ได้เด่นชัดและขนาดของตราสินค้ามีขนาดที่เหมาะสมและมีความเอกลักษณ์เป็นที่น่าจดจ า เมื่อเห็นใน
ครั้งแรกก็สร้างความประทับใจให้กับลูกค้าและสามารถจดจ าตราสินค้าได้ในระยะเวลาไม่นาน 

ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบหลักในเครื่องหมายการค้าและฉลาก ต้องถูกต้องตามกฎหมาย
ประกอบด้วย ชื่อตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ ชื่อผู้ผลิต รายละเอียดส่วนประกอบที่ส าคัญ วันเดือนปีที่ผลิต 
วันหมดอายุ นอกจากรายละเอียดดังกล่าว เพ่ือให้ฉลากมีความทันสมัยและตรงกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันและการใช้งานได้ในระยะยาว ผู้วิจัยจึงใส่รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ชนิดของ
ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ วิธีการเก็บรักษาและช่องทางการติดต่อโรงงานผู้ผลิต 

การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ด้านเครื่องหมายการค้า สื่อให้เห็นถึงความทันสมัยของ
ผลิตภัณฑ์ โดยใช้สัญลักษณ์ของผู้หญิงและบ้าน สื่อให้เห็นถึงอาหารและครอบครัว  ตัวหนังสือค าว่า 
“แคบหมูนายแม่” ในภาษาไทย ใช้ตัวอักษรที่สื่อถึงความเป็นล้านนาหรือเอกลักษณ์ภาคเหนือ จึงเห็น
ได้ชัดถึงความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ ในการเป็นผลิตภัณฑ์บริโภคในครอบครัว ส าหรับเป็นเครื่องเคียง
ในอาหารมื้อหลักหรืออาหารทานเล่นในเวลาว่าง บ่งบอกถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ได้อย่าง
ชัดเจน และมีภาพลักษณ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ด้านเครื่องหมายการค้า สื่อให้เห็นถึงความทันสมัยของ
ผลิตภัณฑ์ โดยใช้สัญลักษณ์ของสตรอว์เบอร์รี่ และพ้ืนที่ปลูกสีเขียว  สื่อให้เห็นถึงสตรอว์เบอร์รี่และ
พ้ืนที่ปลูกที่อุดมสมบูรณ์  ตัวหนังสือค าว่า “The Win SAMOENG THAILAND” ในภาษาอังกฤษ ใช้
ตัวอักษรที่สื่อถึง ความทันสมัย หรือเอกลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์  จึงเห็นได้ชัดถึงความโดดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ เหมาะส าหรับผู้ใหญ่ที่รักสุภาพ ชอบผลไม่ของไทย หรือ สามารถส่งออกไปยังต่างประเทศ
และยังบ่งบอกถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน และมีภาพลักษณ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 



 66 

4.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่                     
สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีผลต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์
เบอร์รี่  สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ จากการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์รูปภาพที่ 10 ในการบรรจุ
ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว และวางจ าหน่ายในร้านขายของฝากที่ระลึกของจังหวัด
เชียงใหม่ โดยท าการทดสอบความพึงพอใจของผู้บริโภค 2 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง และด้านกราฟิก 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมอธิบายเมื่อมีค าถามจากแบบสอบถาม โดยได้รับแบบสอบถาม
คืนครบทั้งหมด จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 สรุปผลได้ ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่
สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจคิด
เป็นค่าเฉลี่ย 3.91 อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก และยังพบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.95 แยกเป็นรูปร่างของบรรจุภัณฑ์ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.03 และรองลงมาความเหมาะสมของขนาดของบรรจุภัณฑ์ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.00 ตามล าดับ ซึ่งจัด
อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์
สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.89 อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมาก และยังพบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจการ
ออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ด้านรูปภาพ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.99 อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด โดยมีความ
พึงพอใจในด้านลวดลายและสลากบนตัวบรรจุภัณฑ์เห็นชัดเจน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.03  อยู่ในเกณฑ์
ความพึงพอใจมาก  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจัยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว จังหวัด

เชียงใหม่ สามารถสรุปประเด็นส าคัญมาอภิปราย ดังนี้ 
 
1.  ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว 
จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่
สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่             
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ตราสินค้าเป็นของตนเองแต่ยังขาดความน่าสนใจและจะไม่สร้างความจดจ าให้กับผู้บริโภคตราสินค้า
ของสวนดอยแก้วแต่เดิมนั้นมีการดึงเอาสีสันของสตรอว์เบอร์รี่นั่นคือ สีแดงและสีเขียวออกมาเป็น
จุดเด่นของตราสินค้าใช้รูปสตรอว์เบอร์รี่ที่เป็นจุดขาย เครื่องหมายการค้าและฉลาก พบว่า ฉลากที่ได้
ท าการออกแบบของไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นสติ๊กเกอร์ PVC ผิวมัน และ
มีรูปทรงและขนาดฉลากที่ท าให้สามารถใช้พ้ืนที่สื่อสารข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้น้อยแบบอักษร (Font) 
มีความล้าสมัย รายละเอียดบนฉลากบอกรายละเอียดมาตรฐานไม่ครบตามมาตรฐานของป้ายฉลาก
สินค้า รูปแบบบรรจุภัณฑ์ พบว่ารูปแบบบรรจุภัณฑ์ภายนอกไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว เชียงใหม่ 
เป็นบรรจุภัณฑ์ ที่แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ กล่องด้านนอกและส่วนของขวดที่มีฉลากแปะด้านใน ในส่วน
ของกล่องกระดาษพับขึ้นรูปแล้วติดกาวที่ลิ้นของกล่องกระดาษ ขนาดพอดีกับขวดไวน์ด้านในกล่อง
ด้านนอกของไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้วเดิมใช้สีพ้ืน เป็นสีน้ าตาลซึ่งเป็นสีพ้ืนของกล่องเพ่ือความ
ประหยัด แล้วพิมพ์ 4 สี  แต่ปัญหาที่พบคือ ท าให้ข้อความมองเห็นไม่ชัดเจน และเป็นสีไม่ดึงดูด
สายตา ดังนั้นทางผู้ผลิตไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว เชียงใหม่และผู้วิจัยจึงร่วมกันออกแบบและ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้วขึ้นมา และบรรจุภัณฑ์เดิมของไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
สวนดอยแก้ว ยังขาดความเป็นเอกลักษณ์และ ไม่ต่างจากคู่แข่งมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ            
วชิร วาสนา (2555) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมกง ต าบลหนองแก 
อ าเภอเมืองอุทัยธานี พบว่า บรรจุภัณฑ์แบบเดิมนั้น เลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์เป็นถุงพลาสติกพอลิ
พรอพิลีน (Polypropylene, PP) แบบที่มีลวดลาย และใช้ที่เย็บกระดาษ เย็บปิดปากถุง ส่วนฉลาก
นั้นก็ใช้กระดาษพิมพ์ข้อมูลลงไป เสร็จแล้วใส่ลงไปในบรรจุภัณฑ์นั้นบรรจุภัณฑ์ไม่สามารถปกป้อง
ผลิตภัณฑ์ เพราะปล่อยให้อากาศเข้าไปท าปฏิกิริยากับตัวผลิตภัณฑ์ได้ ท าให้ผลิตภัณฑ์อาจหมดอาย
ก่อนก าหนด อีกทั้งยังมีการใส่ฉลากเข้าไปในตัวบรรจุภัณฑ์ ท าให้ฉลากสัมผัสกับตัวผลิตภัณฑ์ ฉลาด
นั้นยังมีข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ยังไม่เป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป  
 
2.  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เครื่องหมายการค้าและสลากส าหรับผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ประกอบการได้ท าการ
ออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑ์ การออกแบบเครื่องหมายการค้าและสลากส าหรับผลิตภัณฑ์ โดยท าการ
พัฒนาจากตราสินค้าเดิมที่มีอยู่ มาท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง สี ลักษณะตัวหนังสือ และรูปภาพ
ประกอบบนบรรจุภัณฑ์ให้มีรายละเอียดที่ครบถ้วนและมีความเป็นเอกลักษณ์ เพ่ือให้เป็นที่จดจ าแก่
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เครื่องหมายการค้าและสลากส าหรับผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัด
เชียงใหม่ ได้มีการตั้งชื่อผลิตภัณฑ์ว่า “The Win SAMOENG THAILAND” โดยที่ ต้องการที่จะสื่อให้
เห็นชนิดของผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน การออกแบบกราฟิกของตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
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ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ มีความเด่นชัด มีการใช้สีที่เห็นได้อย่างชัดเจนตัดกับสี
ของตัวบรรจุภัณฑ์ สามารถเห็นได้เด่นชัดและขนาดของตราสินค้ามีขนาดที่เหมาะสมและมีความ
เอกลักษณ์เป็นที่น่าจดจ า วชิร วาสนา (2555) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ขนมกง ต าบลหนองแก อ าเภอเมืองอุทัยธานี  พบว่า เลือกใช้ถุ งพลาสติก พอลิพรอพิลีน 
(Polypropylene, PP) แบบใส เนื่องจากต้องการให้ผู้บริโภคได้เห็นตัวผลิตภัณฑ์ข้างใน เลือกที่จะใช้
ฉลากสติ๊กเกอร์ติดภายนอกถุงพลาสติกพอลิพรอพิลีน (Polypropylene, PP) เพ่ิมข้อมูลลงไปใน
บรรจุภัณฑ์ เช่น เครื่องหมายเลขทะเบียนหรือเลขอนุญาตจากคณะกรรมการอาหารและยา 
(เครื่องหมาย อย.) เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ตราสัญลักษณ์ OTOP ส่วนประกอบที่
ส าคัญ และมีการซีลถุงด้วยเครื่อง การพัฒนาเครื่องหมายการค้าด้วยโปรแกรม Adobe Illustrator  
 
3.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ประกอบการได้ท าการ
ออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑ์ การออกแบบเครื่องหมายการค้าและสลากส าหรับผลิตภัณฑ์ โดยท าการ
พัฒนาจากตราสินค้าเดิมที่มีอยู่ มาท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง สี ลักษณะตัวหนังสือ และรูปภาพ
ประกอบบนบรรจุภัณฑ์ให้มีรายละเอียดที่ครบถ้วนและมีความเป็นเอกลักษณ์ เพ่ือให้เป็นที่จดจ าแก่
ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ ศราวุธ ฉมามหัทธนา (2550) กล่าวไว้ว่า ความสวยงามของภาพประกอบ
บนบรรจุภัณฑ์ ความเด่นชัดของตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ ความสวยงามโดยรวมของบรรจุภัณฑ์ และ
รายละเอียดที่ครบถ้วนของบรรจุภัณฑ์ ดังนั้นการที่บรรจุภัณฑ์จะสามารถดึงดูดความสนใจและชักจูง
ใจให้เกิดการซื้อได้จึงเป็นผลจากปัจจัยหลาย ๆ อย่างเช่น ขนาด รูปร่าง สี รูปทรง วัสดุ ข้อความ
รายละเอียด ตัวอักษร เป็นต้น  และสอดคล้องกับ พรวจี บุญเลี้ยง (2561) กล่าวไว้ว่า การพัฒนา
บรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แคบหมูนายแม่ จังหวัดล าปาง ผู้ประกอบการได้ท าการออกแบบรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ การออกแบบเครื่องหมายการค้าและสลากส าหรับผลิตภัณฑ์ โดยท าการพัฒนาจากตราสินค้า
เดิมที่มีอยู่ มาท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง สี ลักษณะตัวหนังสือ และรูปภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์
ให้มีรายละเอียดที่ครบถ้วนและมีความเป็นเอกลักษณ์ เพ่ือให้เป็นที่จดจ าแก่ผู้บริโภค 
 
4.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว 
จังหวัดเชียงใหม่ 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีผลต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่               
สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ได้ท าการศึกษาใน 2 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ และด้าน
การออกแบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ พบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจทางด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์มากกว่า
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ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ โดยมีความพึงใจในรูปร่างของบรรจุภัณฑ์ ความเหมาะสม
ของขนาดของบรรจุภัณฑ์ความสวยงามของภาพประกอบ กล่องปิดมิดชิด เปิดบริโภคและเก็บสินค้า
ส่วนที่เหลือได้สะดวก อ านวยความสะดวกในการหิ้วถือน าพาการจัดเก็บ การรักษาผลิตภัณฑ์ภายใน
ของบรรจุภัณฑ์ และบรรจุสินค้าได้สะดวก ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ดรณี  แสงเดือน (2556) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่า กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับการพิจารณาการตัดสินใจซื้อสินค้า ในด้านการใช้งาน
ประกอบไปด้วย การคุ้มครองและป้องกันผลิตภัณฑ์ภายในจากปัจจัยภายนอก สามารถน าเสนอสินค้า
และข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน และสร้างแรงจูงใจให้เกิดการอยากซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งโดยรวมแล้ว
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ผลจากการศึกษาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัด

เชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ให้มี
ความก้าวหน้าทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยในปัจจุบันการค้าปลีกและ
การค้าส่งขยายตัวจากเดิม  สังเกตได้จากผลประกอบการของทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
สวนดอยแก้ว และทั้ งการบริโภคภายในประเทศ และต่างประเทศ ทั้ งการขยายตัวไปยัง
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เกต ซึ่งได้รับการตอบรับที่ดีในส่วนของประเภทสินค้าเครื่องดื่ม         
แอลกฮอล์ที่มีไม่มาก ดังนั้น ในส่วนของบรรจุภัณฑ์จึงเป็นส่วนที่จ าเป็นมากในการสร้างความโดดเด่น 
มีมาตรฐานและสามารถเพ่ิมคุณภาพให้กับสินค้า ซึ่งแตกต่างจากบรรจุภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่แบบ
ดั้งเดิมที่ใช้เพียงกล่องกระดาษทั่วไป ท าให้ไม่ทดทานต่อการขนส่ง ขนย้าย และสามารถจัดเก็บได้            
ไม่นาน บรรจุภัณฑ์ที่ได้ท าการพัฒนาออกแบบใหม่จึงต้องมีความแตกต่างจากคู่แข่งในท้องตลาด เพ่ือ
สามารถขยายไปยังการส่งออกต่างประเทศในอนาคต นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ ยังเป็น
สินค้าที่ได้รับความนิยมจากคนในประเทศ และต่างประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์จาก
เดิมเพ่ือรองรับตลาดใหม่ที่สูงขึ้น และบรรจุภัณฑ์ที่ท าการพัฒนาใหม่นี้ต้องรองรับการขนส่งระยะ
ทางไกล และสามารถเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้วได้เป็นอย่างดี 
ทั้งทางด้านการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ซึ่งผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ สรุป
ได้ดังนี้  
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ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์  
1.  ควรมีการออกแบบรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ให้รองรับการน ากลับมาใช้งานได้ใหม่ หรือเมื่อ

เปิดรับประทานแล้วยังไม่หมด สามารถจัดเก็บได้ยาวนานขึ้น และสามารถรักษาไวน์สตรอว์เบอร์รี่ได้
อย่างดี โดยใช้กล่องไม้แทนกล่องกระดาษ เพ่ือการขนส่ง ขนย้ายที่สะดวก และยังสามารถเก็บกล่อง
ไวน์เป็นที่ระลึกอีกด้วย 

 

 
 

ภาพที่  17  ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ที่ใช้กล่องไม้ในการบรรจุไวน์ 
 

2.  ควรมีการเพ่ิมความสามารถในการป้องกันผลิตภัณฑ์ภายในบรรจุภัณฑ์ โดยเพ่ิมความ
เชื่อมั่นในการป้องกันผลิตภัณฑ์ภายในด้วยการสื่อสารกับผู้บริโภค หรือการปรับปรุงความแข็งแรงของ
บรรจุภัณฑ์ในการปกป้องผลิตภัณฑ์ภายใน เพ่ือยืดอายุของผลิตภัณฑ์ให้ยาวนานยิ่งขึ้น 

3.  บรรจุภัณฑ์ ควรค านึงถึงการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งทางด้านการย่อยสลายการน าไป
ผลิตใหม่ หรือการน ากลับมาใช้ใหม่ และต้องท าการสื่อสารให้ผู้บริโภครับทราบ 
 

ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
1.  การออกแบบตราสินค้า ควรมีความเหมาะสมกับตลาดในวงกว้าง มีความเป็นสากลเพ่ือ

การขยายสู่ตลาดต่างประเทศ โดยเน้นการออกแบบที่สื่อถึงเอกลักษณ์และจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ โดย
ตราฉลากของขวดควรมีค าว่า Made in Sameong, Thailand และ Organic Strawberry เนื่องจาก
สวนเป็น สวนที่ปลอดสารเคมี และค าว่า Organic เป็นตัวที่สร้างคุณค่า ราคา ให้กับตัวผลิตภัณฑ์ 

2.  เครื่องหมายการค้า ควรมีการออกแบบให้เป็นสากล มีการใช้ภาษาที่สามารถสื่อสารได้ 
และควรมีการสื่อถึงคุณประโยชน์ของไวน์สตรอว์เบอร์รี่ เช่น ช่วยป้องกันการเกิดโรคมะเร็ง ช่วย
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เสริมสร้างกล้ามเนื้อหัวใจให้แข็งแรงและป้องกันการเกิดโรคหัวใจ ช่วยบ ารุงและรักษาสายตา ช่วย
ปรับสมดุลของนัยน์ตาให้ปกติ ช่วยป้องกันการเกิดโรคหวัดและภูมิแพ้ ช่วยป้องกันการเกิดโรคข้อ
อักเสบ เป็นต้น และควรมีตรามาตรฐาน ที่ได้รับการรับรองจาก GMP  

3. การออกแบบความเป็นเอกลักษณ์ ตัวบรรจุภัณฑ์จะต้องทันสมัย มีความสวยงาม และ
สามารถดึงดูดให้ลูกค้ามาสนใจตัวไวน์สตรอว์เบอร์รี่ และควรมีการสร้างความโดดเด่นของไวน์สตรอว์
เบอร์รี่ โดยสตรอว์เบอร์รี่เป็นพันธุ์ 80 และเป็นสตรอว์เบอร์รี่ที่ไม่ใช้สารเคมีในการปลูก ซึ่งเป็นจุดเด่น
ตัวไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 

4.  รายละเอียดสินค้า บรรจุภัณฑ์ควรมีการบอกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์อย่างควบถ้วน  
เช่น ควรมีการบอกวันผลิตและวันหมดอายุอย่างชัดเจน บอกประโยชน์ชองไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สถานที่
ผลิต เป็นต้น 

5.  การออกแบบรูปภาพ ควรมีความชัดเจนและสื่อถึงความเป็นตัวตนของผลิตภัณฑ์ ภาพ
คมชัด ความสวยงามของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ โดยภาพประกอบจะใช้รูปสตรอว์เบอร์รี่ สวน  
สตรอว์เบอร์รี่ และมีการจัดต าแหน่งรูปภาพให้เหมาะสมอย่างกลมกลืน ซึ่งท าให้สามารถจดจ าได้ทันที 
เพ่ือรองรับตลาดต่างประเทศ  

6.  ปริมาตรหรือปริมาณ บอกปริมาณของไวน์สตรอว์เบอร์รี่อย่างชัดเจน และบอกปริมาณ   
แอลกอฮอล์ของไวน์สตรอว์เบอร์รี่อย่างชัดเจน และราคาของไวน์สตรอว์เบอร์รี่ที่เหมาะสมกับตัว
ผลิตภัณฑ์ 

7.   ตัวไวน์สตรอว์เบอร์รี่ เป็นประเภท White Red  มีปริมาณแอลกอฮอล์ 11 ดีกรี โดยใช้ 
สตรอว์เบอร์รี่พันธุ์ 80 และเป็นไวน์ 1-2 ปี 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 
ในการท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัด

เชียงใหม่ ควรมีการพัฒนาและศึกษาด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงสร้างและการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
รองรับการขยายตัวของตลาดทั้งการจ าหน่ายภายในประเทศและจ าหน่ายไปยังต่างประเทศ โดยต้อง
ค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคเป็นส าคัญ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
สรุปได้ดังนี้ 

1. ศึกษากระบวนการผลิต รูปแบบบรรจุภัณฑ์และวัสดุบรรจุภัณฑ์เพ่ือลดต้นทุนในการผลิต
ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ถ้าเลือกใช้วัสดุต้นทุนต่ าอย่างเดียว จะท าให้บรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่ได้อย่างไม่
สมบูรณ์ 
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2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคในการจ าหน่ายภายในประเทศและ
ต่างประเทศที่มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมือนและแตกต่างกัน ในด้านโครงสร้างและการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ในการขนส่งและคุณภาพของสินค้าที่อยู่ภายใน 

3.  ควรมีการศึกษาถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพ
ของผลิตภัณฑ์คล้ายแคบหมู เพ่ือท าผลการศึกษามาเปรียบเทียบและพัฒนากรอบแนวความคิดในการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์แคบหมูต่อไป 

4.  ควรมีการศึกษาช่องทางการจ าหน่ายและความเป็นเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
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แบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นเพื่อการศึกษาหาข้อมูลการค้นคว้าแบบอิสระ 

เรื่อง “การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่” 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
1. ชื่อ-นามสกุล           
2. ระดับการศึกษา          
3. ความเกี่ยวข้องกับกิจการ         
 
ตอนที่ 2 ความต้องการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัด
เชียงใหม่ 
ด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านคิดว่าบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์หรือไม่ อย่างไร 
           
            
2. ท่านคิดว่าบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่  ควรมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างและวัสดุส าหรับใช้ท าบรรจุภัณฑ์ หรือไม่ หากมีความความเห็นคิดเห็นว่าควรมี
การเปลี่ยนแปลงวัสดุบรรจุภัณฑ์ ควรใช้วัสดุอะไรในการท าบรรจุภัณฑ์ อย่างไร 
           
            
3. สิ่งที่ท่านต้องการเกี่ยวกับโครงสร้างและวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์คืออะไร 
           
            
4. สภาพภายนอกบรรจุภัณฑ์ที่ท่านต้องการสื่อให้ลูกค้าเห็นถึงตัวผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายในคืออะไร เช่น 
ความแข็งแรงทนทานของตัวผลิตภัณฑ์ ขนส่งได้ง่าย เป็นต้น 
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ด้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านคิดว่ารูปแบบตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ มี
ความโดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวหรือไม่ และท่านต้องการให้ตราสินค้ามีรูปแบบอย่างไร 
           
            
2. ท่าคิดว่าเครื่องหมายการค้าของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ที่ใช้อยู่
ในปัจจุบัน มีความเหมาะสมหรือไม่ หรือต้องมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในส่วนใด 
           
            
3.  ท่านคิดว่าบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ มีความเป็น
เอกลักษณ์ส่วนตัวหรือไม่ สามารถบ่งบอกได้ถึงตัวผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใน หากยังไม่มีท่านต้องการให้
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงอะไรเพื่อเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
           
            
4. ท่านคิดว่าภาพและรายละเอียดสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ ควรมีทิศทางในการพัฒนาปรับปรุงอย่างไร 
เพ่ือให้มีความกลมกลืนกันของภาพ ลวดลาย สีสัน และลายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ 
           
            
5. ท่านต้องการให้ลวดลายบรรจุภัณฑ์บ่งบอกจุดเด่นในด้านใดของผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 
           
            
6. ท่านคิดว่าบรรจุภัณฑ์ควรมีขนาดความจุเท่าไหร่เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการบริโภคในแต่ละ
ครั้งของผู้บริโภค  
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อการศึกษาหาข้อมูลการค้นคว้าแบบอิสระ 

เรื่อง “การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่” 
............................................................................................................................. .................... 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย    ลงใน   หน้าข้อความหรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับ
ความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1.1 เพศ           
             1. ชาย             2.หญิง 
1.2 อายุ           
   1. 20-30  ปี   2. 31-40 ปี       3. 41-50 ปี  
   4. 51-60 ปี             5. มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด         
   1. ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช       2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
                     3. ปวส/ อนุปริญญา     4. ปริญญาตรี       5. สูงกว่าปริญญาตรี 
1.4 อาชีพ            
   1. นักเรียน /นักศึกษา      2. ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   3. ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท          4. ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
   5. รับจ้างทั่วไป      6. ว่างงาน  
1.5 รายได้ต่อเดือน         
   1. 10,000-20,000 บาท     2.  20,001-30,000 บาท 
            3. 30,001-40,000 บาท            4.  มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่ 
สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 

การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

1.  รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

1.1 รูปร่างของบรรจุภัณฑ์      
1.2 ความเหมาะสมของขนาดของบรรจุภัณฑ์      
1.3 กล่องปิดมิดชิด      
1.4 บรรจุสินค้าได้สะดวก      
1.5 อ านวยความสะดวกในการหิ้วถือ น าพา การ
จัดเก็บ  

     

1.6 การรักษาผลิตภัณฑ์ภายในของบรรจุภัณฑ์      
1.7 เปิดบริโภคและเก็บสินค้าส่วนที่เหลือได้สะดวก      
2. วัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ 

2.1 ชนิดของวัสดุที่ใช้ในการผลิตบรรจุภัณฑ์      
2.2 ความสามารถในการป้องกันผลิตภัณฑ์ภายใน
บรรจุภัณฑ์ 

     

2.3 ความแข็งแรงทนทานต่อการใช้งานของบรรจุ
ภัณฑ์ 
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การออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

1.  ตราสินค้า 

1.1 ความเด่นชัดของตราสินค้าบน 
บรรจุภัณฑ์ 

     

1.2 ตราสินค้ามีความน่าเชื่อถือ      

1.3 สร้างความทรงจ า น่าประทับใจ      
2. เครื่องหมายการค้า 

2.1 สื่อให้เห็นถึงความทันสมัยของผลิตภัณฑ์      

2.2 มีภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม      
2.3 สื่อถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน      

3. ความเป็นเอกลักษณ์ 

3.1  รูปแบบน่าสนใจ จดจ าตราสินค้าและสินค้า      
3.2  บรรจุภัณฑ์มีความทันสมัย  สวยงาม ดึงดูดใจ      

3.3  สร้างความโดดเด่นกว่ายี่ห้ออ่ืนๆที่วางจ าหน่าย
ในที่เดียวกัน 

     

3.4  สามารถตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ง่ายขึ้น        

4. รายละเอียดสินค้า 
4.1  บรรจุภัณฑ์บอกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์
ภายในอย่างครบถ้วน 

     

4.2  มีรูปแบบและขนาดตัวอักษรที่มองเห็นได้ชัดเจน      

4.3  บอกรายะเอียดวันผลิตและวันหมดอายได้อย่าง
ชัดเจน 
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การออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

5. รูปภาพ 

5.1 ความสวยงามของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์      

5.2 ลวดลายและสลากบนตัวบรรจุภัณฑ์เห็นชัดเจน      

5.3 ต าแหน่งการจัดวางของงานกราฟิกท้ังหมดมี
ความเหมาะสมกลมกลืน 

     

6. ปริมาตรหรือปริมาณ 

6.1 ปริมาตรสุทธิของบรรจุภัณฑ์      

6.2 ความเหมาะสมของขนาดของบรรจุภัณฑ์      
6.3 ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมตามขนาด
ของบรรจุภัณฑ์ 

     

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ ประวัติผู้ว ิจัย________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

 



ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาว ธนพร สิทธิยศ 
เกิดเมื่อ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2531 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2550  ปริญญาตรี คณะ อุตสาหกรรมเกษตร   

               สาขาเทคโนโลยีการบรรจุ  
               มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประวัติการท างาน พ.ศ. 2554    Packaging Research and Development  
                  บริษัท พรีเมี่ยมฟู้ดส์จ ากัด จังหวัดเชียงใหม่  
พ.ศ. 2560    Marketing Coordinator  
                  โรงเรียนนานาชาติเปรมติณสูลานนท์ จังหวัดเชียงใหม่   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	ขอบเขตในการวิจัย
	นิยามศัพท์

	บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีและงานที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับด้านบรรจุภัณฑ์
	แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับด้านการออกแบบ และพัฒนาบรรจุภัณฑ์
	แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ
	สวนดอยแก้ว จังหวัดเชียงใหม่
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวความคิด

	บทที่ 3  วิธีการดำเนินงานวิจัย
	สถานที่ดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวม
	ระยะเวลาใช้ในการทำวิจัย

	บทที่ 4  ผลการวิจัย
	ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว เชียงใหม่
	การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เครื่องหมายการค้าและสลาก  สำหรับผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่  จังหวัดเชียงใหม่
	ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ไวน์สตรอว์เบอร์รี่สวนดอยแก้ว  จังหวัดเชียงใหม่

	บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก   แบบสัมภาษณ์

	ประวัติผู้วิจัย

