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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงาน ศึกษาปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการพัฒนาการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม ่และการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถี
ชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ การเก็บรวบรวมขอ
มูลจากผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใช้บริการ และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และการ
สนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน แจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน คือ ใช้
โปรแกรม Microsoft office เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทราย
ในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ 1) ฮาร์ดแวร์ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน  2) ซอฟต์แวร์เป็นระบบการติดต่อ
ประสานงาน ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line เป็นต้น 3) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือ
การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ระบบสารสนเทศ สื่อออนไลน์เพ่ือการท างานตามลักษณะ
การใช้งานอย่างเหมาะสม และ 4) โครงสร้างของระบบสารสนเทศหรือการจัดการระบบฐานข้อมูล
ขององค์กรได้มีการจัดการระบบฐานข้อมูลไม่ซ้ าซ้อนช่วยง่ายต่อการค้นหาและน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการพัฒนาการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบ
ใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง พบว่า ปัจจัยด้านประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความสามารถในการจัดการข้อมูล มีผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่
ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ร้อยละ 71 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่  (New 
normal) เทศบาลต าบลสันทรายหลวง  อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่  คือ 1) นโยบาย 
ประกอบด้วย นโยบายด้านบุคลากร คือ การพัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วนให้มีความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ นโยบายด้านงบประมาณ คือ จัดสรรงบประมาณและจัดหางบประมาณสนับสนุนโครงการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่  และนโยบายด้านการ
จัดการ คือ พัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยพิจารณาถึงการใช้งานเป็นหลัก 2) การ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม่ ด้วยการการตัดสินใจจัดหาระบบ และการวางแผนกล
ยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีส่วนในการช่วยลดปัญหาและจัดกระบวนการท างานใหม่  3) 
ฮาร์ดแวร์ คือ การเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์การติดต่อสื่อสาร ระบบเครื่องเสียง ห้องประชุม Video 
Conference ระบบไมค์ประชุมออนไลน์ การใช้เครื่องสแกนใบหน้ายืนยันตัวตน เพ่ือรองรับกับการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตใหม่ 4) ซอฟต์แวร์ คือ สร้างแอพพลิเคชั่นในการท างานและการให้บริการ , 
พัฒนาช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ด้วย Facebook เว็บไซต์ และ LINE, เพ่ิมศักยภาพอินเตอร์เน็ต
เป็นระบบ 5G, ใช้ QR code, การจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบ cloud storage และการน าระบบบล็อก
เชน (Blockchain) มาปรับใช้ในการตรวจสอบข้อมูล 5) บุคลากร คือ ส่งเสริมพัฒนาความรู้ของ
บุคลากรด้วยการอบรมให้ปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิต
ใหม่ และมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสามารถแก้ไข ตรวจสอบ เมื่อเกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
  

The purpose of this research was to study the current state of information 
technology for administration. Study the factors of information technology systems 
affecting the development of management in a new normal and the development of 
an appropriate information technology system model used in the management of the 
new normal of San Sai Luang Subdistrict Municipality, San Sai District, Chiang Mai 
Province. Collection of information from operators, service users and key informants 
by using a questionnaire Interview and focus group. Data analysis using basic statistics 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and using inferential 
statistics to test the hypothesis by using Multiple regression analysis. 

The results showed that the current state in the use of information 
technology for administration is the use of Microsoft office programs, information 
technology used in the administration of San Sai Subdistrict Municipality at present. 
The overall picture was at a high level, namely 1) Hardware of San Sai Luang Subdistrict 
Municipality used information technology equipment for maximum benefit in the 
operation 2) Software as a coordination system through online media such as Facebook 
Line, etc. 3) Telecommunication technology or information technology system 
management use information systems Online media for working according to the 
appropriate usage characteristics and 4) the structure of the information system or the 

 



 ฉ 

management of the organization's database system is managed by a non-duplicate 
database system that makes it easy to find and use in operations. 

Information technology system factors affecting the development of a new 
normal administration of San Sai Luang Subdistrict Municipality found that the useful 
factors of information technology and the ability to manage information Affects the 
technology system used in the administration of the new normal of San Sai Luang 
Subdistrict Municipality 71 percent statistically significant. 

The model of information technology system in the administration of a new 
normal San Sai Luang Subdistrict Municipality, San Sai District, Chiang Mai Province is 
1) Policy consists of personnel policy, which is to develop personnel in all sectors to 
have knowledge of information technology. Budget policy is budget allocation and 
procurement of budgets to support projects for the development of information 
technology systems used in the management of a new normal and the management 
policy is to develop and improve the information technology system by considering 
its use as the main; 2) the management of information technology in a new normal. 
with the decision to procure the system and strategic planning in information 
technology to help reduce problems and reorganize the work process; 3) Hardware is 
to change materials, communication equipment audio system, conference room, video 
conference, online meeting mic system Using a face scanner to verify your identity To 
support the management of a new normal; 4) Software is to create applications to 
work and provide services, develop communication channels with Facebook, websites 
and LINE, increase the potential of the Internet as a system. 5G, using QR code, storing 
data with cloud storage, and applying the Blockchain system to verify data; 5) 
Personnel is to promote knowledge development of personnel by training them to 
operate through information technology systems for working in a new normal and has 
specialists in information technology systems in order to be able to correct and inspect 
when there is a problem in the operation. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นผลงานที่ผู้วิจัยได้ทุ่มเทความตั้งใจ  สติปัญญา ก าลังกายและก าลังใจ 
จนกระทั่งส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์ ค าแนะน า และความช่วยเหลือจากบุคคล
หลายฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอขอบพระคุณท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร  แสงสุโพธิ์ ซึ่งเป็น
ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ขอบคุณคณะกรรมการคุมสอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยจรัส  เตชะ
มีนตระกูล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรมพร  ตันตรา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกร  สิริสุคันธา ซึ่ง
ได้สละเวลาอันมีค่า ให้ความรู้ ค าแนะน า และค าปรึกษา ตลอดจนให้ความดูแลและเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
จนงานวิจัยส าเร็จลุลาวงไปได้ด้วยดี จึงขอขอบพระคุณไว้ ณ ที่นี้เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณหน่วยงานและบุคลากรทุกภาคส่วนของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  และ
ประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลต าบลสันทรายหลวง ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เป็นผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ร่วมในการสนทนากลุ่ม และอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยใน
ครั้งนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวที่ให้การเลี้ยงดูอบรม ส่งเสริมการศึกษา 
เป็นก าลังใจที่ดี ให้การสนับสนุนทั้งในด้านการเรียนและการด าเนินชีวิต ให้ค าปรึกษา จนท าให้ประสบ
ความส าเร็จในการเรียน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2506 เป็นต้นมา เทคโนโลยีการศึกษาได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไป

ตามยุคสมัย จนถึงปัจจุบันซึ่งถือเป็นยุคแห่งสารสนเทศที่เปิดกว้างแบบไร้พรมแดน หรือเรียกว่า 
ยุค “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ประเทศต่าง ๆ ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในส่วนงาน
ของภาครัฐ และเอกชน โดยมีการใช้ในหลายมิติที่ส าคัญ คือ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
ระบบการบริหารงานรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการจัดการและบริการการขององค์กร รวมทั้งเพ่ือ
พัฒนาอบรมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานในรูปแบบกิจกรรม การฝึกอบรม เป็นต้น หน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชนที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วน เป็นปัจจุบันเรียกใช้ได้สะดวกและ  
ตรงตามความต้องการ จะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของการบริหาร หลักฐานข้อเท็จจริงที่
สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์ ประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ มีความสมเหตุสมผล 
เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและประกอบการตัดสินใจ
แล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนาแนวความคิด และสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ในการด าเนินการต่าง ๆ ด้วย 
(ทัศไนย  คนึงเหต, 2559)  

การบริหารงานของภาครัฐในทุกระดับ ล้วนต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยประเภทต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การด าเนินงานของภาครัฐ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด รวมถึงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงานภายใน
องค์กรให้สูงขึ้นและมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามจากสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้นในระบบ
ราชการของไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีปัญหาด้านการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานที่ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
อันเนื่องมาจากความรู้ความสามารถของบุคคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการขาดแคลน
เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการบริหารงาน มาตรฐานและคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรฐานและคุณภาพต่างงบประมาณในการสนับสนุนเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ในการบริหารงานไม่เพียงพอ เป็นต้น สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงานของระบบราชการ ท าให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นขาดการจัดการที่เป็นระบบและที่ส าคัญองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการกระจายอ านาจ 
ถ่ายโอนภารกิจจากส่วนกลาง มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานภายในท้องถิ่นของตนให้พัฒนามาก
ยิ่งขึ้น ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (เศกสรรค์  คงชวัน, 2556)  

เทศบาลต าบลสันทรายหลวงได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและ
บริหารงาน รวมทั้งการกระจายข่าวสารข้อมูลไปสู่ประชาชนในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น การให้บริการ
สืบค้น ระบบข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต การให้บริการด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น มีการจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีระบบเพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากหากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์การ แต่ไม่มี
การจัดการระบบ ไม่มีการวางแผนงาน จัดหมวดหมู่ของข้อมูลสารสนเทศขององค์กร จะท าให้เกิด
ปัญหาในภายหลังได้ และมีการพัฒนาระบบการบริหารเพ่ือการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการและผู้ให้บริการโดยมีความพึงพอใจและส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์กร
สู่การพัฒนาประเทศชาติต่อไป ระบบเทคโนโลยีจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน
เป็นจริงและสามารถตรวจสอบได้ตามแนวทางของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและไม่ละเมิด
สิทธิส่วนบุคคลหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนและหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและระบบข้อมูล 
ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน เป็นการสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจให้ประสบความส าเร็จ 
และสนับสนุนบรรยากาศที่เอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารงานนั้น ย่อมต้องมีการพัฒนาความรู้และความสามารถของ
บุคลากรและประชาชนควบคู่กันไป เพราะการลงทุนในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นต้องใช้
งบประมาณท่ีค่อนข้างสูงมาก หากน าไปใช้ไม่ถูกวิธีหรือไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมถึงบุคลากร
และประชาชนไม่มีความรู้และความเข้าใจในการใช้งาน จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน ท าให้
หน่วยงานต้องสิ้นเปลืองงบประมาณเป็นจ านวนมาก และยังจะส่งผลให้การด าเนินงานไม่บรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ เทศบาลต าบลสันทรายหลวงจึงจ าเป็นจะต้องพัฒนาระบบสารสนเทศปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันและเชื่อถือได้ พัฒนาทักษะความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของประชาชนผู้เข้ารับบริการ อันเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการให้บริการภาครัฐ 
(เทศบาลสันทรายหลวง, 2561) 

ช่วงของการเปลี่ยนแปลงจากสถานการณ์วิกฤติไวรัสโคโรน่า ที่ท าให้เศรษฐกิจชะลอตัว จนถึง
วิกฤติในหลายประเทศที่มีการ Shut down ประเทศ ซึ่งส่งผลท าให้มีคนตกงาน ว่างงาน เป็นจ านวน
มาก และส่งผลต่อเนื่องถึงการเติบโตของเศรษฐกิจไทยลดลง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ เป็นตัวให้ก่อเกิด  
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วจนเกิดเป็นความเป็นปกติในรูปแบบใหม่ 
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ซึ่งภายหลังจากโควิด การเปลี่ยนแปลงอย่างคาดการณ์ไม่ได้นี้ ที่จะเกิดขึ้นทั้งด้านบวกและด้านลบ 
ยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เหล่านี้ที่เราเรียกว่า ความเป็นปกติในรูปแบบใหม่ หรือ The New Normal 
ซึ่งในช่วง วิถีชีวิตแนวใหม่ (New Normal) ที่เห็นได้แก่ (ศศิมา  สุขสว่าง, 2563) สถานการณ์วิกฤติ
ไวรัสโคโรน่า ส่งผลให้ประชาชน ตระหนักถึงความปลอดภัย และป้องกันตนเองไม่ให้ติดเชื้อจากการ
แพร่ระบาด ลดการพบปะติดต่อสื่อสารระหว่างบุคล รวมถึงการท างานในองค์กร ต่างมีมาตรการ
ป้องกันบุคลากรในองค์กรด้วยวิธีการต่าง ๆ หาแนวทางการบริหารและการด าเนินงานในรูปแบบใหม่
เพ่ือสอดรับกับมาตรการป้องกันของทางรัฐบาลที่ไดก าหนดขึ้น เพ่ือยังคงให้ระบบการท างานของ
หน่วยงานท างานได้ และป้องกันความปลอดภัยของพนักงานในหน่วยงานหรือองค์กรด้วย  

ความปกติใหม่ (New normal) หรือ รูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่หลังจากที่มีสิ่งรุนแรงมา
กระทบจนคนในสังคมต้องเปลี่ยนวิถีของการด ารงชีวิต กลายเป็นค าที่คนเริ่มพูดถึงกันว่า หลังจากการ
สิ้นสุดของโรคระบาดโควิด-19 แล้ว ชีวิตของผู้คนในสังคมจะเปลี่ยนไป ไม่ว่ารูปแบบของการใช้
ชีวิตประจ าวัน การอยู่ร่วมกันในสังคม ไปถึงการประกอบธุรกิจการงานการเว้นระยะห่าง ทางสังคมที่
มีเพ่ิมขึ้น ท าให้การท างานต้องเปลี่ยนเป็นการให้พนักงานท างานที่บ้าน (Work from Home) 
การศึกษาเป็นการศึกษาทางไกลออนไลน์ รวมถึงระบบราชการที่ต้องปรับตัวหลังวิกฤตโดยส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
เป็นสองหน่วยงานที่ควรจะขยับในเรื่องนี้เพราะเป็นหน่วยที่ต้องช่วยคิดว่าระบบราชการจะอยู่กัน
อย่างไรหลังจากโลกเปลี่ยนไปและต้องไม่แค่คิดแต่ต้องเตรียมการผลักดันผ่านทางมติ ครม. เพ่ือบังคับ
แก่หน่วยราชการต่าง ๆ ด้วย ซึ่งงานของราชการเป็นงานบริการสาธารณะที่มีความเกี่ยวข้องในการ
บริการ ประชาชนจ านวนมาก ในขณะเดียวกันก็ต้องมีข้าราชการหรือพนักงานของรัฐเป็นผู้ให้บริการ
จ านวนมากเช่นกันในสถานการณ์ หลังการแพร่ระบาดของโรคราชการควรใช้เป็นโอกาสในการ
แยกแยะประเภทงานบริการประชาชน ส าหรับงานที่ประชาชนจ าเป็นต้องมาพบเพ่ือรับบริการ 
ต้องแปรสภาพงานที่ประชาชนจ าเป็นต้องมาพบให้กลายเป็นงานที่สามารถขอรับการบริการออนไลน์
ให้มากที่สุดแต่หากงานใดที่ไม่สามารถเปลี่ยนได้ให้จัดระบบการเตรียมเอกสารและตรวจสอบเอกสาร  
ต่าง ๆ ล่วงหน้าออนไลน์ การมีระบบการจองเวลานัดหมายและใช้ เวลาในการติดต่อเมื่ออยู่ในสถานที่
ราชการให้น้อยที่สุด มีหน่วยวัดความส าเร็จเป็นนาที (สมชัย  ศรีสุทธิยากร, 2563)  

เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ค านึงถึงผลกระทบของการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ต่อพนักงานและครอบครัวของพนักงาน ความเครียดจากการท าที่มี
การปรับเปลี่ยนอย่ารวดเร็วและยังไม่มีระบบรองรับที่คงที่ และการท างานที่ปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ สิ่งเหล่านี้อาจส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงาน รวมถึงผลการปฏิบัติงาน
ได้ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ต้อง ท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่าพนักงานสามารถเข้าถึงหรือติดต่อกับ
เพ่ือนร่วมงานได้มีส่วนร่วมกับที่ท างาน และมีแรงบันดาลใจในการท างานเพ่ือที่จะสามารถงานอย่างมี
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ประสิทธิภาพ และการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพในช่วงสถานการณ์เช่นนี้จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Application และระบบสารสนเทศ ที่พนักงานสามารถเข้าถึงได้ 
การสื่อสารจากฝ่ายบริหารต่อพนักงานโดยรวมก็เป็นเรื่องส าคัญ รวมถึงการเปิดช่องทางการสื่อสารให้
พนักงานสามารถสื่อสารได้โดยง่าย เช่น อีเมล อินทราเน็ต ห้องสนทนา จะสามารถท าให้พนักงาน
คลายความกังวลและเข้าใจถึงสถานการณ์ขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จะค านึงและให้ความส าคัญต่อสถานการณ์
ดังกล่าว แต่การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วท าให้มีรูปแบบในการบริหารงานเดิมที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานอยู่แล้ว จ าเป็นต้องได้รับพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเพ่ิมมาก
ขึ้นเพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของเทศบาลสันทรายและสอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดต่อ
พนักงานในองค์กร และประชาชนในพื้นท่ีที่รับผิดชอบ (เทศบาลสันทรายหลวง, 2563) 

จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมาข้างต้นนี้ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนต่าง
ต้องปรับเปลี่ยนองค์กรกันอย่างเร่งด่วน จากข้อก าหนดของรัฐบาล และนโยบายของหน่วยงาน รวมถึง
หน่วยงานท้องถิ่นด้วยเช่นกัน เทศบาลต าบลสันทรายหลวง เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มรการปรับเปลี่ยน
องค์กรตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่าน ในรูปแบบการบริหารงานในองค์กร เพ่ือสอดรับกับ
สถานการณ์ สิ่งส าคัญส าหรับการเปลี่ยนแปลงองค์กรในครั้งนี้ ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
คือระบบที่ส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของระบบการท างาน การ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ย่อมเกิดปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ขององค์กร 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือทราบถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ทราบถึงปัจจัยเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่และรูปแบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่
ที่เหมาะสม และเป็นประโยชน์ในการน าไปปรับปรุง และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ  

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ปัจจุบันเป็นอย่างไร  
2. ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจัยใดที่มีผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ที่ ใช้ใน 

การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่  

3. รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิต 
แบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของเทศบาล

ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบ  

วิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ได้ความรู้ตามวัตถุประสงค์จากการศึกษาวิจัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ใน งาน 
การบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง   

2. ได้ความรู้การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม และสามารถน ามาประยุกต์ปรับ
ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่  
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3. ข้อมูลจากการศึกษา สามารถน าไปประยุกต์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรภาครัฐและ
สามารถ น าไปปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถใช้กับงานท้องถิ่นได้ในอนาคต และเป็นประโยชน์ต่อ 
การน าไปใช้ในหน่วยงานอื่น 

4. เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าผลการศึกษา
ด้านความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ไปด าเนินการก าหนดนโยบาย และกลยุทธ์ ที่เหมาะสมต่อ 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ แบบวิถีชีวิต 
แบบใหม่  

5. เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าผลการศึกษา
ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้บริการ ไปพิจารณาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

 
การวิจัยนี้ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังต่อไปนี้ 

 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ผู้วิจัยศึกษาในเขตพ้ืนเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
 
ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ดังนี้ 

1. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ได้ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 47 คน เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการพัฒนาการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  

2. ผู้ใช้บริการ คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ที่มาใช้บริการของเทศบาลสันทรายหลงง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยผู้วิจัย
ไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดค่าความแปรปรวนสูงสุดคือ p = 0.5 
และ q = 0.5 โดยยอมรับความคลาดเคลื่อนที่ 5% และก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% เพ่ือน ามา
ค านวณหาจ านวนประชากรโดยอ้างอิงสูตรของ Cochran ในการค านวณตัวอย่าง (Cochran, 1963 
อ้างใน ศรีเพ็ญ  ทรัพย์มนชัย และคณะ, 2557) จะได้ขนาดกลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 384 คน และเพ่ือ
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ป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ผู้การวิจัยจะใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple sampling) เพ่ือศึกษาความต้องการความ
ต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน (ผู้มาใช้บริการ) และความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อความสะดวกในการการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาล
ต าบลสันทราย อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้บริหารงานเทศบาล จ านวน 2 คน หัวหน้างาน 2 คน และ
ผู้ปฏิบัติงาน 2 คน เป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา รูปแบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสัน
ทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่   

4. กลุ่มผู้ร่วมสนทนากลุ่ม คือ กลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนา ระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือศึกษาและแนวทางร่วมกันในการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบ
วิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยก าหนดผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน ประกอบด้วย  

1) นายสุพจน์ ลิ้มวณิชย์กุล ต าแหน่ง ปลัดเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
2) นาย นายมารุต มาลารัตน์ ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
3) นายณัฐวุฒิ พรหมเทศน์ ต าแหน่ง พนักงานจ้างทั่วไป  
4) นาย ณัฐดนัย นันตา ต าแหน่ง พนักงานจ้างทั่วไป 
5) นางสาว พลอยไพลิน มงคลกาวิน ประชาชนทั่วไป ในเขตเทศบาลต าบล  

สันทรายหลวง 
6) นาย กฤษณรัช นันต๊ะค า ประชาชนทั่วไป ในเขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
7) นางสาว วิรัชดา อาศนะ ประชาชนทั่วไป ในเขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
8) นางสาว ฐาปพันธ์ ใจค าแปง ประชาชนทั่วไป ในเขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
9) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร แสงสุโพธิ์ นักวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ

วิจัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
10) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรมพร ต้นตรา นักวิชาการ รองคณบดีฝ่ายบริหารและ

กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
11) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยจรัส เตชะตันมีนสกุล นักวิชาการ คณบดีวิทยาลัย

บริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
12) นายวุฒิพล  คล้ายทิพย์ ผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1. ศึกษาข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานปัจจุบันของเทศบาลต าบล  

สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
2. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานปัจจุบัน ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผล

ต่อการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับการบริหารงาน
วิถีชีวิตแบบใหม่ ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงาน
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
 
ขอบเขตด้านเวลา 

ผู้วิจัยท าการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ประมวลผล เพ่ือประกอบการศึกษา 
ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่ พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2565 

 
นิยามศัพท์ 

 
นิยามศัพท์ท่ัวไป  

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการในการใช้ของเทศบาล
ต าบลสันทรายเพื่อการปฏิบัติงาน การเก็บข้อมูลของประชากรและสถิติต่างๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการ
พ้ืนที่เทศบาลให้มีความเจริญมากขึ้น 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของแต่ละคนขึ้นอยู่กับการใช้
ข้อมูลนั้น ดังนั้นจะเห็นได้ชัดว่าความรู้เกิดจากข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ข้อมาจากสื่อ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ เครือค่ายคอมพิวเตอร์ หรือ การสื่อสารระหว่างการปฏิบัติงานของบุคคลากรในเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง 

เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งที่ช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ เข่น อุปกรณ์  เครื่องมือ 
เครื่องจักร  วัสดุ ทั้งที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการต่าง ๆ และน ามาประยุกต์ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในส านักงานเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

ระบบสารสนเทศ คือ ระบบงานที่น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาท าหน้าที่ในการรวบรวม 
ประมวลผล จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากสภาพแวดล้อมและการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวงเพ่ือให้ข้อมูลเหล่านั้นเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดในการสนับสนุน
ในการบริหาร การตัดสินใจ และให้บริการต่อประชาชน 
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วิถีชีวิตใหม่ หมายถึง ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ คือรูปแบบการด าเนินชีวิตใหม่ และ
การปฏิบัติงานใหม่ที่แตกต่างจากอดีต ของส านักงานเทศบาลต าบลสันทรายหลวงอันเนื่องมาจาก
วิกฤติสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรงไวรัส COVID-19 ท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีการปฏิบัติงาน
ใหม่ ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รวมไปถึงการบริหารงานที่น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้กับ 
การบริหารงานและการปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

การบริหารงานวิถีชีวิตแบบใหม่ หมายถึง การบริหารงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง
ในช่วงสถานการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน ในช่วงวิกฤติสถานการณ์โรคระบาดร้ายแรง 
ไวรัส COVID-19 ด าเนินการบริหารงานแบบใหม่ เช่น การลดจ านวนพนักงานให้ปฏิบัติหน้าที่ให้น้อย 
ลดความแออัดในสถานที่ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในระบบการท างาน ประชุมผ่านวีดีโอ 
สั่งงานผ่านเครือข่ายหรือระบบองค์องค์กร รวมถึงการท างานที่บ้าน (work from home) เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดการติดต่อจากโรคร้ายแรง  

เทศบาลต าบล คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต าบลที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ที่สุด มีพ้ืนที่เท่ากับต าบลแต่ละต าบล จัดตั้งมาจากองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือดูแลและให้บริการประชาชนในหมู่บ้าน ต าบล เขต เทศบาลต าบล 
แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด รวมทั้งมีงบประมาณ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล ซึ่งในงานวิจัยนี้ หมายถึง เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงาน คือ ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน ที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
ในการบริหารงาน ประกอบด้วย ดังนี้ 

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ เครื่องมีที่เป็นอุปกรณ์ในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ใน
การบริหารงานขององค์กร โดยเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีอุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการใช้งาน 
เทศบาลต าบลสันทรายหลวงพัฒนา ปรับปรุง อุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อการใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ เทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีงบประมาณส าหรับการจัดซื้อ ซ่อมบ ารุง วัสดุ อุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ เทศบาลต าบลสันทรายหลวงใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด เทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมต่อการใช้งาน และการท างานออนไลน์ 
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ซอฟต์แวร์ (Software) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบริหารงานขององค์กร ซึ่ง
ซอฟต์แวร์จะล าดับขั้นตอนการท างานตามโปรแกรมค าสั่งของคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ 
(Software) ที่ใช้ในเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีการพัฒนาปรับปรุง ที่เหมาะกับการท างานออนไลน์ 
ระบบซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการ
ท างานที่รองรับยุค New normal ระบบซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในเทศบาลสันทรายหรือ
หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม ระบบออนไลน์มีความพร้อมของข้อมูลต่อปฏิบัติงานของเทศบาล
สันทรายหรือหน่วยงานของท่าน มีความทันสมัยของโปรแกรม หรือระบบออนไลน์เพ่ือการปฏิบัติงาน 
ที่ ใช้ ในเทศบาลสันทรายหรือหน่วยงานของท่าน  มีระบบส าหรับการติดต่อประสานงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook  LINE เป็นต้น 

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ เทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคมใช้ในการติดต่อสื่อสารรับ/ส่งข้อมูล เทศบาลต าบลสันทรายหลวง ใช้เทคโนโลยี
การสื่อสาร สร้างเครือข่ายด้านการจัดการส าหรับการปฏิบัติงานในองค์กร  เทศบาลต าบล 
สันทรายหลวงมีระบบสารสนเทศ สื่อออนไลน์เพ่ือการท างาน ที่สามารถแบ่งตามลักษณะการใช้งาน
ของเทศบาลและหน่วยงานอย่างเมาะสม เทศบาลต าบลสันทรายหลวงจัดให้มีสารสนเทศ และมีระบบ
การท างานผ่านระบบออนไลน์ ผ่านสื่อ Social เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน บุคลากรในเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวงสามารถปฏิบัติงานโดยใช้สารสนเทศ เครือข่าย และระออนไลน์ เพ่ือเปิดโอกาสใน  
การเรียนรู้ และพัฒนาการในการปฏิบัติงาน  บุคลากรในเทศบาลต าบลสันทรายหลวงทุกคนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงสร้างระบบสารสนเทศหรือการจัดการระบบฐานข้อมูลขององค์กร  คือ ระบบ
สารสนเทศที่องค์กรใช้ในการท างานในส่วนขององค์กรท้องถิ่น แบ่งระบบฐานข้อมูลในการบริหารงาน
ตามลักษณะการใช้งานในองค์กร ได้แก่ การจัดการระบบฐานข้อมูลของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมี
ความถูกต้องและเหมาะสม สามารถรับข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ได้ การจัดการระบบฐานข้อมูลของ
เทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีระบบที่ป้องกันข้อมูลสูญหาย และระบบป้องกันความปลอดภัยต่อการ
เข้าถึงข้อมูล เมื่อใช้ข้อมูลออนไลน์ในการท างาน การจัดการระบบฐานข้อมูลของเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวงไม่ซ้ าซ้อนช่วยให้ง่ายต่อการค้นหาและน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน  การจัดการระบบ
ฐานข้อมูลของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีความเป็นอิสระของข้อมูลส าหรับผู้ปฏิบัติสามารถเข้าถึง
ได้โดยไม่ต้องขอจากหน่วยงานอ่ืน การจัดการระบบฐานข้อมูลของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมี 
การพัฒนา ปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับการท างานออนไลน์  การจัดการระบบฐานข้อมูลของ
เทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีการอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ส าหรับการท างานแบบออนไลน์ 
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ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทราย 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) คือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศควรมีการการรวบรวมข้อมูลและจัดการข้อมูลหมวดหมู่ ล าดับความส าคัญของข้อมูล ผ่าน
ระบบออนไลน์ส าหรับการใช้งาน ควรมีการใช้ระบบออนไลน์ ท าการบันทึก และรวบรวมข้อมูลที่
ส าคัญ ในการปฏิบัติงานของเทศบาล ลดความซับซ้อนในการจัดการข้อมูลในระบบ เพ่ือให้ง่ายต่อ 
การสืบค้น 

ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) คือ มีการน า username และ password ใน
การเข้าใช้งานในระบบออนไลน์ มีรูปแบบ ขั้นตอนในการค้นหาข้อมูลออนไลน์ในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ มีการป้องกันฐานข้อมูลออนไลน์ไม่ให้บุคคลภายนอกที่ไม่ใช้บุคลากรของหน่วยงานเข้าถึง
ข้อมูลได ้

ความยืดหยุ่น (Flexibility) คือ สามารถกู้คืนข้อมูลเมื่อเกิดการสูญหายได้ บุคลากรสามารถ
เข้าด าเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ได้เมื่อข้อมูลมีการผิดพลาด หรือมีการอัพเดต
ข้อมูล บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลด้วยอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีอ่ืนได้ เช่น โทรศัพท์ หรือ Tablet 
เป็นต้น สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบออนไลน์ หรือสื่อออนไลน์ ในการปฏิบัติหรือการ
ติดต่อประสานงานได้ สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจัดอบรม ประชุม ผ่านระบบออนไลน์เมื่อ
ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถเข้าร่วมงานได้ 

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การใช้พัฒนาระบบออนไลน์ที่ค านึงถึงความสะดวก
รวดเร็วในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบออนไลน์สามารถ
จัดการเก็บข้อมูล ภายในเทศบาลได้อย่างสมบูรณ์ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบ
ออนไลน์เพ่ือลดอุปสรรคในเรื่องของการท างานและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผ่านระบบออนไลน์ มีรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใช้งานในหน่วยงานต่าง ๆ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีมีการพัฒนาระบบออนไลน์ ให้
เหมาะสมกับงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
การท างานผ่านสื่อออนไลน์ให้เหมาะสมกับยุคสมัย และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  
เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน และข้ันตอนการ
ด าเนินงาน เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน ที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บนระบบสื่อ
ออนไลน์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่

เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1.  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมัยใหม่  
3.  แนวคิดการปรับตัวขององค์การในยุคสารสนเทศ 
4.  แนวคิดในการบริหารทรัพยากร 
5.  แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
7.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างกว้างขวางในทุกวงการ ก็เพราะ

เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นเครื่องมือส าคัญของการท างานทุกด้าน นับตั้งแต่ทางด้านการศึกษา
การพาณิชย์ธุรกิจ ด้านเกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรม ด้านสาธารณสุข ด้านการวิจัยและ พัฒนา 
ต่าง ๆ ตลอดจนด้านการเมือง และงานการบริหารราชการ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปช่วยให้การ
ท างานนั้น ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สารสนเทศจึงนับได้ว่ามีประโยชน์ต่อการน าไปใช้
บริหารงานด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการวางแผน สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการวางแผน
เกี่ยวกับการจัดการองค์การการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์กระบวนการผลิตสินค้า การตลาด เป็นต้น 
ด้านการตัดสินใจสามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจเพ่ือเลือกแนวทาง  หรือทางเลือกที่มี
ปัญหาน้อยที่สุดในการแก้ปัญหาหาต่าง ๆ ซึ่งการที่มีสารสนเทศที่สมบูรณ์ทันสมัยและครบถ้วนจะ 
ช่วยให้การตัด สินใจถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหรือแม้กระทั่ง ด้านการด าเนินงาน
สามารถน า สารสนเทศไปใช้ในการด าเนินงานต่าง ๆ เช่นใช้เพ่ือควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับกฎระเบียบวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ  ซึ่งมีข้อมูลรายละเอียดแนวคิด
เทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้ 
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1.  ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT: Information Technology) หรือที่เรียกกันติดปากว่าไอทีเป็นค า

ที่รู้จักและคุ้นเคยกันเป็นอย่างดีในสังคมยุคข่าวสารหรือสังคมสารสนเทศที่ไร้พรมแดนเทคโนโลยี
สารสนเทศอาจได้รับการยอมรับว่ามีศักยภาพสูงสุดในบรรดาทุก ๆ ประเด็นที่ท าการศึกษาจะเห็นได้  
ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับความสนใจจากทุกประเทศทั่วโลกเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างมากต่อประเทศต่าง ๆ อย่างแน่นอน  เทคโนโลยี
สารสนเทศได้มีผู้ให้ความหมายค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศไว้หลากหลาย ดังนี้  

วาสนา  สุขกระสานติ (2540) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เป็นกระบวนการ 
ต่าง ๆ และระบบงานที่ช่วยให้ได้สารสนเทศที่ต้องการรวมถึงเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ  กระบวนการ
จัดเก็บประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  

กมลรัฐ  อินทรทัศน์ (2550) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสารสนเทศท าให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวางมากขึ้น
เทคโนโลยีสารสนเทศยังเอ้ือประโยชน์ท าให้การสื่อสารกันและกันของมนุษย์ท าได้อย่างไร้ขีดจ ากัด
มากขึ้นทั้งนี้อาจแบ่งประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออกเป็น ประเภทหลัก ๆ ได้ 3 
ประเภทคือ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเวิลไวด์เว็บ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2550)  กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 
Technology - IT) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technologies - ICT) หมายถึง เทคโนโลยีสองด้านหลัก ๆ ที่ประกอบด้วยเทคโนโลยี  ระบบ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกัน เพ่ือใช้ในกระบวนการจัด หา
จัดเก็บสร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียงภาพภาพเคลื่อนไหว ข้อความ
หรือตัวอักษรและตัวเลขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกต้องความแม่นย า และความรวดเร็ว ให้ทันต่อ
การน าไปใช้ประโยชน์ดังนั้นอาจ 

จากความหมายข้างต้นดังกล่าวผู้วิจัยสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศคือเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีทั้งระบบฐานข้อมูลระบบการประมวลผลและระบบการสื่อสารที่ท าได้
อย่างแม่นย า และรวดเร็ว อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีองค์ประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีทางการ โทรคมนาคมที่รวมถึงระบบมีสายและระบบไร้สายในการจัดการจัดหาจัดเก็บ
ประมวลผลเชื่อมต่อ และเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
ผู้ใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ เครื่องจักรกล การสื่อสารข้อมูลที่ช่วยในการต่อเชื่อมสารสนเทศฐานข้อมูล
สร้าง แบบจ าลองจัดหมวดหมู่เรียงล าดับ ค านวณ จัดเก็บ ค้นคว้า จัดท าส าเนา และแพร่กระจาย หรือ
การสื่อสารข้อมูลที่ประยุกต์ใช้ตามความต้องการและเกิดคุณค่าต่อผู้ใช้ระบบเชื่อมตรงและระยะไกล  
เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งน ามาใช้ส าหรับการน ามาประมวลผลการเผยแพร่สารสนเทศในรูปของเสียงภาพ  
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ตัวอักษรตัวเลขและโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสาร  
โทรคมนาคมหมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการผลิตการสร้างและการเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย  

 
2.  ความส าคัญและความจ าเป็นของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบันได้มีความส าคัญต่อมนุษย์ในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งสถาบันส่งเสริม
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2552) กล่าวไว้ว่าความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีท าให้มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวิต  เป็นอันมาก
เทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปัจจัยพ้ืนฐานการด ารงชีวิตได้เป็นอย่างดีเทคโนโลยีท าให้การสร้างที่พักอาศัย
มีคุณภาพมาตรฐานสามารถผลิตสินค้าและให้บริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ  ต้องการของมนุษย์
มากขึ้น เทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิตสินคาได้เป็นจ านวนมากมีราคาถูกลงสินค้าได้
คุณภาพ เทคโนโลยีท าให้มีการติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกการเดินทางเชื่อมโยงถึงกัน ท าให้ประชากร
ในโลกติดต่อรับฟังข่าวสารกันได้ตลอดเวลาพัฒนาการของเทคโนโลยีท าให้ชีวิตความเป็นอยู่เปลี่ยนไป
มากลองย้อนไปในอดีตโลกมีก าเนิดมาประมาณ 4,600 ล้านปีเชื่อกันว่า พัฒนาการตามธรรมชาติท า
ให้เกิดสิ่งมีชีวิตถือก าเนิดบนโลกประมาณ 500 ล้านปี ที่แล้วยุคได้โนเสาร์มีอายุอยู่ในช่วง 200 ล้านปี
สิ่งมีชีวิตที่เป็นเผ่าพันธุ์มนุษย์ค่อย ๆ พัฒนามาคาดคะเนว่าเมื่อห้าแสนปีที่แล้วมนุษย์สามารถส่ง
สัญญาณท่าทางสื่อสารระหว่างกันและพัฒนามาเป็นภาษามนุษย์สามารถสร้างตัวหนังสือและจารึกไว้
ตามผนังถ้ าเมื่อประมาณ 5,000 ปีที่แล้ว กล่าวได้ว่าหลักฐานทางประวัติศาสตร์พบว่ามนุษย์สามารถ
จัดพิมพ์หนังสือได้เมื่อประมาณ 500 ถึง 800 ปี ที่แล้วเทคโนโลยีเริ่มเข้ามาช่วยในการพิมพ์ท าให้ 
การสื่อสารด้วยข้อความและภาษาเพ่ิมขึ้นมากเทคโนโลยีพัฒนามา  จนถึงการสื่อสารกัน โดยส่ง
ข้อความเป็นเสียงทางสายโทรศัพท์ได้ประมาณร้อยกว่าปีที่แล้วและเมื่อประมาณห้าสิบปีที่แล้วก็มีการ
ส่งภาพโทรทัศน์และคอมพิวเตอร์ท าให้มีการใช้สารสนเทศในรูปแบบข่าวสารมากขึ้นในปัจจุบันมีสถานี
วิทยุและโทรทัศน์หนังสือพิมพ์และสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการกระจายข่าวสารมีการแพร่ภาพทางโทรทัศน์
ผ่านดาวเทียมเพ่ือรายงานเหตุการณ์สด ซึ่งท าให้เห็นได้ชัดว่าเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก
บทบาทของการพัฒนาเทคโนโลยีรวดเร็วขึ้นเมื่อมีการพัฒนาอุปกรณ์ทางด้านคอมพิวเตอร์และ
ส่วนประกอบจะเห็นได้ว่าในช่วงสี่ห้าปีที่ผ่านมาจะมีผลิตภัณฑ์ใหม่ซึ่งมีคอมพิวเตอร์เข้าไปเกี่ยวข้องให้
เห็นอยู่ตลอดเวลาเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของแต่ละคนซึ่ง 
พูนศักดิ์  สักกทัตติยกุล (2558) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่
ของบุคคลในสังคมสมัยใหม่จึงมีลักษณะเด่นที่มีความส าคัญดังนี้  

1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิตลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานใน
การประกอบการทางด้านเศรษฐกิจการค้าและการอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องหาวิธีในการเพ่ิมผลผลิต  
ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารเข้ามาช่วยท าให้เกิด  
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ระบบอัตโนมัติเราสามารถฝาก-ถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้ตลอดเวลาธนาคารสามารถให้บริการ
โดยรวมมีประสิทธิภาพในระบบการจัดการทุกแห่งต้องใช้ข้อมูลเพ่ือการด าเนินการ และการตัดสินใจ
ระบบธุรกิจจึงใช้เครื่องมือเหล่านี้ช่วยในการท างานเช่น ใช้ในระบบจัดเก็บเงินสด จองตั๋วเครื่องบิน 
เป็นต้น  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจายเมื่อมีการพัฒนาระบบ
ข้อมูล และการใช้ข้อมูลได้ดีการบริการต่าง ๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจายผู้ใช้สามารถ
สั่งซื้อสินค้าจากที่บ้านสามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ นิสิตนักศึกษาบางมหาวิทยาลัย
สามารถใช้คอมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบ้านได้  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ ปัจจุบัน
ทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในองค์กรประเทศไทยมีระบบทะเบียน
ราษฎร์ที่จัดท าด้วยระบบคอมพิวเตอร์ระบบเวชระเบียนภายในโรงพยาบาลระบบการจัดเก็บข้อมูล
ภาษีในองค์กรทุกระดับเห็นความส าคัญท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  

4. เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท า
ให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดังจะเห็นได้จากการพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ การใช้
ตารางค านวณและใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นต้น  

ในขณะที่ ยืน  ภู่วรวรรณ (2551) ได้อธิบายความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านที่มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของผู้คนไว้หลายประการ เช่น เดียวกันนั่นก็คือ 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมมาเป็นสังคมอุตสาหกรรม  
2. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจ

โลกที่ท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศความเชื่อมโยงของเครือข่าย สารสนเทศท าให้
เกิดสังคมโลกาภิวัฒน์  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพันมีการบังคับบัญชาแบบแนวราบมาก
ขึ้นหน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลงและเชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่ายการ  ด าเนินธุรกิจ 
มีการแข่งขันกันในด้านความเร็วโดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และกา รสื่อสาร
โทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุนเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว  

4. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียะสัมผัสและสามารถตอบสนองตาม
ความต้องการการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ที่เลือกได้เอง  

5. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา
ประการที่หกเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึ้นอีกทั้งยังท าให้
การตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดขึ้น  
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จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศว่าแล้ว
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทที่ส าคัญในทุกวงการมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโลกด้านความเป็นอยู่
สังคมเศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย์ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม  การเมืองตลอดจนการวิจัย และ 
การพัฒนาต่าง ๆ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการแข่งขันด้านความเร็วโดยอาศัยการใช้ระบบ
เครือข่ายและการสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถ
ตอบสนองตามความต้องการของผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้  

 
3.  องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกล่าวได้ว่า ประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสองสาขาหลัก  คือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม โดยองค์ประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้  

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจดจ าข้อมูล 
ต่าง ๆ และปฏิบัติตามค าสั่งที่บอกเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้คอมพิวเตอร์นั้น
ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ ต่อเชื่อมกัน เรียกว่าฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นี้
จะต้องท างานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือที่เรียกกัน ว่าซอฟต์แวร์ (Software) (สถาบันส่งเสริม
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2552)  

ฮาร์ดแวร์เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบสารสนเทศ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
รอบข้าง เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องกราดตรวจ รวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารส าหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์  
เข้าเป็นเครือข่าย (Bugnion et al., 2017) ประกอบด้วย 5 ส่วนคือ  

 ส่ วนที่1 อุปกรณ์รับข้อมูล ( Input) เช่นแผงแป้น อักขระ (Keyboard), เมาส์ , 
เครื่องตรวจ  

 ส่วนที่ 2 อุปกรณ์ส่งข้อมูล (Output) เช่นจอภาพ (Monitor), เครื่องพิมพ์ (Printer), 
และเทอร์มินัล  

 ส่วนที่ 3 หน่วยประมวลผลกลางจะท างานร่วมกับ หน่วยความจ าหลักในขณะค านวณ
หรือ ประมวลผลโดยปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยการดึงข้อมูลและค าสั่งที่
เก็บไว้ในหน่วยความจ าหลักมาประมวลผล  

 ส่วนที่ 4 หน่วยความจ าหลักมีหน้าที่เก็บข้อมูลที่มาจากอุปกรณ์รับข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ค านวณและผลลัพธ์ของการค านวณก่อนที่จะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งข้อมูลรวมทั้งการเก็บค าสั่งขณะ ก าลัง
ประมวลผล  

 ส่วนที่ 5 หน่วยความจ าส ารองท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลและโปรแกรมขณะยังไม่ได้ใช้งาน
เพ่ือการใช้ในอนาคต  
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ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการที่สอง ซึ่งก็คือล าดับ
ขั้นตอนของชุดค าสั่งที่สั่งงานให้ฮาร์ดแวร์ท างาน เพ่ือประมวลผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ตามความต้องการ
ของการใช้งาน ในปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ควบคุมระบบงาน ซอฟต์แวร์ส าเร็จท าให้การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ในระดับบุคคลเป็นไปอย่างกว้างขวาง และส่งเสริมการท างานของกลุ่มมากขึ้น ส่วนงาน
ในระดับองค์กร ส่วนใหญ่มักจะมีการพัฒนาระบบตามความต้องการ โดยการว่าจ้างบริษัทที่รับพัฒนา
ซอฟต์แวร์ หรือโดยนักคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในฝ่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กร เป็นต้น (Bugnion et al., 
2017) มีหน้าที่ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์และเป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับ
คอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ระบบสามารถ แบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ คือ (สถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2552)  

1. โปรแกรมระบบปฏิบัติการใช้ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พ่วงต่อกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ตัวอย่างโปรแกรมท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบันเช่น UNIX, DOS, Microsoft Windows  

2. โปรแกรมอรรถประโยชน์ใช้ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ระหว่างการประมวลผลข้อมูลหรือในระหว่างที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ตัวอย่างโปรแกรมที่นิยมใช้กัน 
ในปัจจุบันเช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor)  

3. โปรแกรมแปลภาษาใช้ในการแปลความหมายของค าสั่งที่เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ให้อยู่ใน
รูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์เข้าใจและท างานตามที่ผู้ใช้ต้องการประเภทที่ สองซอฟต์แวร์ ประยุกต์
เป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพ่ือท างานเฉพาะด้านตามความต้องการซึ่งซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้  สามารถ
แบ่งเป็น 3 ชนิดคือ  

3.1 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ืองานทั่วไปเป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้งานทั่วไป 
ไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจตัวอย่างเช่น Word Processing, Spread sheet, Data base Management 
เหล่านี้เป็นต้น  

3.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงานเป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในธุรกิจเฉพาะ  
3.3 ซอฟต์แวร์ประยุกต์อ่ืน ๆ เป็นซอฟต์แวร์ที่เขียนขึ้นเพ่ือความบันเทิงและอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากซอฟต์แวร์ประยุกต์สองชนิดข้างต้น ตัวอย่างเช่น Hypertext, Personal Information 
Management และซอฟต์แวร์เกมต่าง ๆ เป็นต้น (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์  และ
เทคโนโลยี, 2552)  

2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม  
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมใช้ในการติดต่อสื่อสารรับ/ส่งข้อมูลจากที่ไกล ๆ เป็นการส่ง

ของข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือที่อยู่ห่างไกลกัน ซึ่งจะช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลหรือ  
สารสนเทศไปยังผู้ใช้ในแหล่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วถูกต้องครบถ้วนและทันการณ์ซึ่ง 
รูปแบบของข้อมูลที่รับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง 
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(Voice) เทคโนโลยีที่ ใช้ในการสื่อสารหรือเผยแพร่สารสนเทศได้แก่ เทคโนโลยีที่ ใช้ ในระบบ  
โทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไร้สายเช่นระบบโทรศัพท์, โมเด็ม, แฟกซ์, โทรเลข, วิทยุกระจายเสียง, 
วิทยุโทรทัศน์เคเบิ้ลใยแก้วน าแสงคลื่นไมโครเวฟและดาวเทียมเป็นต้น (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2552) 

ข้อมูล เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ เป็นตัวชี้ความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของระบบได้ เนื่องจากต้องมีการเก็บข้อมูลจากแหล่งก าเนิด ข้อมูลจะต้องมีความ
ถูกต้องและทันสมัย มีการกลั่นกรองและตรวจสอบแล้วเท่านั้นจึงจะมีประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ใช้งานในระดับกลุ่มหรือระดับองค์กร ข้อมูลต้องมีโครงสร้างในการจัดเก็บที่เป็นระบบระเบียบเพ่ือการ
สืบค้นที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Iannone, 2012) 

ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ใช้กันอยู่ทั่วไปในระบบสื่อสารเช่น ระบบโทรศัพท์จะมีลักษณะของ
สัญญาณเป็นคลื่นแบบต่อเนื่องที่เราเรียกว่า “สัญญาณอนาลอก” แต่ในระบบคอมพิวเตอร์จะ 
แตกต่างไปเพราะระบบคอมพิวเตอร์ใช้ระบบสัญญาณไฟฟ้าสูงต่ าสลับกันเป็นสัญญาณที่ไม่  ต่อเนื่อง
เรียกว่า "สัญญาณดิจิตอล" ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นจะส่งผ่านสายโทรศัพท์เมื่อเราต้องการส่งข้อมูลจาก
คอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปยังเครื่องอ่ืน ๆ ผ่านระบบโทรศัพท์ก็ต้องอาศัยอุปกรณ์ช่วยแปลงสัญญาณ
เสมอซ่ึงมีชื่อเรียกว่า "โมเด็ม" (Modem) ดังนั้นกระบวนการหรือข้ันตอนการ ประมวลผลข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศจะต้องประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟท์แวร์ (Software) ข้อมูล(Stored data) 
บุคลากร (Personal) และข้ันตอนด าเนินการ (Procedure) (David, 2019) 

ข้อมูลข่าวสารเป็นหัวใจหลักของการด าเนินงานในทุก ๆ องค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่ด าเนิน 
ธุรกิจการศึกษาหรือการบริการประชาชนซึ่งบุคลากรของแต่ละองค์กรก็มีความต้องการใช้ สารสนเทศ
ที่แตกต่างกัน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2552) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง 
(Top Manager) เช่น ปลัดกระทรวง อธิบดี ประธานบริษัท มีหน้าที่ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์นโยบาย
ขององค์กรรวมทั้งการวางแผนในระยะยาวมักมีความต้องการสารสนเทศทั้งภายในและภายนอก
องค์กรโดยสรุปของสภาพในอดีตปัจจุบันตลอดจนแนวโน้มในอนาคต  

ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager) เช่น ผู้อ านวยการ อธิการบดีมีหน้าที่รับนโยบาย
จากผู้บริหารระดับสูงมาวางแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์มักมีความต้องการสารสนเทศที่ค่อนข้าง
ละเอียดของสภาพในอดีตปัจจุบันและแนวโน้นในอนาคต  

ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ (Operation Manager) เช่น เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ มีหน้าที่ดูแล 
ควบคุมด้านการปฏิบัติงานมักมีความต้องการสารสนเทศเฉพาะด้านที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน  
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4.  ประเภทของระบบสารสนเทศและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ  
การจ าแนกประเภทของระบบสารสนเทศและโครงสร้างของระบบสารสนเทศสามารถแบ่ง

ตามลักษณะการใช้งานได้เป็น 6 ประเภทใหญ่ ๆ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกองบัญชาการศึกษา , 
2551) ได้แก่  

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) ช่วยให้ผู้บริหารท าการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรโดยจะใช้
ระบบคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือช่วยในการประมวลผลเพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เช่น  
การค านวณการจัดหมวดหมู่การเรียงล าดับข้อมูลการจัดเก็บและการค้นคว้าข้อมูลเป็นต้น  

2. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation System) เป็นระบบที่ออกแบบขึ้นมา
เพ่ือช่วยให้การท างานในส านักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนส่วนใหญ่เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาเชื่อมโยง
เป็นเครือข่ายกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ของส านักงานเพ่ือประโยชน์ในการใช้งานระบบส านักงานอัตโนมัติ
ประกอบด้วยระบบจัดการเอกสารระบบจัดการด้านข่าวสารระบบประชุมทางไกลระบบสนับสนุน
ส านักงาน  

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) เป็นระบบที่
สนับสนุนให้การท างานที่ส านักงานของผู้บริหารทั้ง 3 ระดับ โดยเน้นการเตรียมรายงานสรุปให้กับ
ผู้บริหารระดับต่าง ๆ สารสนเทศท่ีได้รับมาจากระบบ TPS น ามาสรุปให้อยู่ในรูปของรายงาน กราฟใน
รูปแบบที่ง่ายต่อการวิเคราะห์พิจารณาเพ่ือให้ผู้บริหารใช้วางแผนและก าหนดนโยบาย ต่อไปเช่น การ
รายงานยอดขายรายงานสินค้าคงคลัง เป็นต้น  

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เป็น
ระบบที่อ านวยความสะดวกในการจัดรูปแบบของข้อมูลการน าข้อมูลมาใช้และการรายงานข้อมูลเพ่ือ
จะให้ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ใช้ในการตัดสินใจซึ่งจะมีความสามารถในการใช้งานได้ดีกว่าระบบ 
ประมวลผลรายงานและระบบการรายงานเพ่ือการจัดการเนื่องจากสามารถปรับเปลี่ยนตัวแปรที่  
แตกต่างกัน และน ามาค านวณเพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์  

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System) เป็นระบบ 
DSS ที่ออกแบบให้ใช้เฉพาะกับผู้บริหารระดับสูงเป็นระบบที่เข้ามาช่วยให้ข้อมูลข่าวสารการ น าเสนอ
สารสนเทศระบบสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ใช้กับระบบท าให้ใช้งานได้สะดวกข้อมูลที่ดีจากภายใน
และภายนอกองค์กรน ามาสรุปให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถตรวจสอบได้  

6. ระบบผู้เชี่ยวชาญและปัญญาประดิษฐ์ (Expert System and Artificial Intelligence) 
เป็นระบบที่รวบรวมความรู้ในสาขาต่าง ๆ ของผู้เชี่ยวชาญไวในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือจุดมุ่งหมาย
ในการวิเคราะห์หาเหตุผลของผู้เชี่ยวชาญ เช่น ระบบวินิจฉัยโรคด้วยคอมพิวเตอร์ (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศกองบัญชาการศึกษา, 2551)  
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นอกจากนี้เราสามารถจ าแนกประเภทของระบบสารสนเทศได้ตามความเกี่ยวพันของผู้ใช้งาน
ระดับต่าง ๆ ได้เป็น 4 ระดับ (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2550) ดังนี้  

1. ระบบสารสนเทศส่วนบุคคล (Personal Information System)  
2. ระบบสารสนเทศกลุ่ม (Workgroup Information System)  
3. ระบบสารสนเทศระดับองค์กร (Enterprise Information System)  
4. ระบบสารสนเทศระหว่างองค์กร (Globalize Information System)  
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศต้องค านึงคุณสมบัติส าคัญดังต่อไปนี้  
-  ความสามารถในการจัดการข้อมูลต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูลเพ่ือให้เป็น

สารสนเทศที่พร้อมส าหรับการน าไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ  
-  ความปลอดภัยของข้อมูลมีระบบป้องกันมิยอมให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือไม่มีหน้าที่โดยตรง

เกี่ยวกับการจัดการข้อมูลเข้าถึงฐานข้อมูลที่ส าคัญขององค์กรได้  
-  ความยืดหยุ่นต้องมีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งานหรือ 

ปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งปัจจุบันสภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอกองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
และรวดเร็ว  

-  ความพอใจของผู้ใช้ต้องพัฒนาระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ให้ผู้ใช้สามารถ น าไป
ประยุกต์ในการปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้ตามความ 

จากองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเภทของระบบสารสนเทศและโครงสร้าง
ของระบบสารสนเทศ ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพ่ือศึกษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศปัจจุบันที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาล ได้แก่ 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 2) ซอฟต์แวร์ 
(Software) ที่ใช้ในองค์กร 3) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 4) โครงของระบบสารสนเทศหรือการจัดการระบบฐานข้อมูลขององค์กร ซึ่งเป็นตัวแปรที่
ศึกษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบันที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาล ที่จะน าไปสู่แนวทาง  
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของ
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสมัยใหม่ 
 

ฤทัยชนนี  สิทธิชัย (2540) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า หมายถึง เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือจัดท าสารสนเทศไว้ใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลักและยังรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน า
ข้อมูลข่าวสารมาใช้ให้เป็นประโยชน์โดยคอมพิวเตอร์จะเป็นเครื่องมือในการจัดการและเก็บข้อมูล 
ส่วนการสื่อสารโทรคมนาคมใช้เป็นสื่อในการจัดส่งข้อมูลเผยแพร่ภาพและเสียงออกไปเพ่ือการสื่อสาร
ระหว่างกัน 

หรรษา  วงศ์ธรรมกูล (2541) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า หมายถึง 
ความรู้หรือกระบวนการในการด าเนินงานใด ๆ ต้องอาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์การติดต่อสื่อสาร การรวบรวมและการน าข้อมูลม าใช้อย่างทันการ 
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านการผลิต การบริการการบริหาร รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและ  
การเรียนรู้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น เป็นเครื่องมือสาหรับการติดต่อสื่อสารและ  
การไหลเวียนของความรู้และการเรียนรู้ระบบการสื่อสารที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง ใช้ประโยชน์
ด้านการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล และสามารถสืบค้นความรู้ได้จากระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ใน  
การสื่อสารกับทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีฐานข้อมูลรายงาน เอกสารคู่มือการท างาน ที่สามารถ
จัดการได้อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึงระบบโดยบุคลากรทั้งหมด 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems) (MIS) เป็นระบบ
เกี่ยวกับการจัดหาคน หรือข้อมูลที่สัมพันธ์กับข้อมูลเ พ่ือการด าเนินงานขององค์การ เช่น  
การใช้ MIS เพ่ือช่วยเหลือกิจกรรมของลูกจ้าง เจ้าของกิจการ ลูกค้า และบุคคลอ่ืนที่เจ้ามาเกี่ยวข้อง
กับองค์การ การประมวลผลของข้อมูลจะช่วยแบ่งภาระการท างานและยังสามารถน าสารสนเทศมา
ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร (Lyytinen and Grover, 2017) หรือ MIS เป็นระบบซึ่งรวม
ความสามารถของผู้ใช้งานและคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ
เพ่ือการด าเนินงานการจัดการ และการตัดสินใจในองค์การ (Riswandi, 2017)(Riswandi, 2017) 
หรือ MIS หมายถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล และการสร้างสารสนเทศขึ้นมาเพ่ือช่วยใน
การตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้นยังช่วยผู้บริหาร และพนักงานในการ
วิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหา และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ โดย  MIS จะต้องใช้อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ 
(Hardware) และ โปรแกรม (Software) ร่วมกับผู้ใช้ (Peopleware) เพ่ือก่อให้เกิดความส าเร็จใน
การได้มาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน์ การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management 
Information Systems) ได้ขยายขอบเขตเกี่ยวข้องกับหลายหน้าที่ในองค์การและเป็นประโยชน์กับ
บุคคลหลายระดับ ตั้งแต่การใช้งานส่วนบุคคล กลุ่ม องค์การ และระหว่างหน่วยงาน  MIS ช่วยให้ผู้ใช้
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สารสนเทศสามารถแก้ไขปัญหาทางธุรกิจที่ยุ่งยาก และซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้าง
โอกาสทางธุรกิจให้กับหลายองค์กร (Singh, 2017) 

จากความหมายที่กล่าวมานั้น ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ จึงหมายถึง ระบบที่รวบรวม
และจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามา
ประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ
ของผู้บริหารเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่เราจะเห็นได้ว่า MIS 
จะประกอบด้วยหน้าที่หลัก 2 ประการ (กิติมา  เพชรทรัพย์, 2548) 

1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรมาไว้
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ 

2. สามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร 

ดังนั้น ถ้าระบบใดประกอบด้วยหน้าที่หลักสองประการ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่
หลักทั้งสองได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ ระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเป็นระบบ MIS ได้ ระบบ MIS 
ไม่จ าเป็นที่จะต้องสร้างขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์เท่านั้น ระบบ MIS อาจถูกสร้างขึ้นมาจากอุปกรณ์
สิ่งใดก็ได้ แต่ต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่หลักทั้งสองประการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์แต่เนื่องจาก
ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลนักวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ จึงออกแบบระบบสารสนเทศโดยให้มีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการสารสนเทศ 

ปัจจุบันขอบเขตการท างานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมข้อมูลที่มาจาก
ภายในองค์กรไปสู่การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ทั้งจากภายในท้องถิ่น 
ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ปัจจุบันองค์กรต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพสูงขึ้นเพ่ือ
สร้างระบบสารสนเทศ (MIS) ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร และขีดความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารในยุค
ปัจจุบัน แต่ปัญหาที่น่าเป็นห่วงคือ บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในศักยภาพและขอบเขตของการใช้
งานระบบสารสนเทศ (MIS) (Lyytinen and Grover, 2017) และนอกจากนี้บุคลากรบางส่วนที่ขาด
ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ไม่ยอมเรียนรู้และเปิดรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ จึงให้ความสนใจหรือความส าคัญกับการปรับตัวเข้า
กับระบบสารสนเทศ (MIS) น้อยกว่าทีค่วร (กิติมา  เพชรทรัพย,์ 2548) 
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1.  ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานทั้งระดับองค์กรและระดับ

อุตสาหกรรมเนื่องจากต้องการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการด ารงอยู่และเจริญเติบโต
ขององค์กรโดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบผลส าเร็จและสามารถแข่งขันกับ
องค์กรอ่ืนในระดับสากลได้ เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องท าความเข้าใจถึง
วิธีใช้งานและโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถสรุปส่วนประกอบของระบบสารสนเทศได้ 
3 ส่วน (Azuike, 2016) ดังนี้คือ  

1.1 เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการหมายถึง ส่วนประกอบหรือ
โครงสร้างพ้ืนฐานที่รวมกันเข้าเป็นระบบ MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจ าแนกเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศไว้อยู่ 2 ส่วน คือ  

1)  ฐานข้อมูล (Data Base)  
ฐานข้อมูล ถือเป็นหัวใจส าคัญของระบบ MIS เนื่องจากสารสนเทศที่มีคุณภาพจะมา

จากข้อมูลที่ดี เชื่อถือได้ ทันสมัยและถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วยให้ระบบสารสนเทศมีความ
สมบูรณ์และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2)  เครื่องมือ (Tools)  
เป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ปรกติระบบสารสนเทศจะใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการข้อมูล ซึ่งจะประกอบด้วยส่วนส าคัญต่อไปนี้ 
(1) อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือส่วนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

รวมทั้งอุปกรณ์และระบบเครือข่าย 
(2) ชุดค าสั่ง (Software) คือ ชุดค าสั่งที่ท าหน้าที่รวบรวม และจัดการ เก็บข้อมูล

เพ่ือใช้ในการบริหารงาน หรือการตัดสินใจ 
1.2 วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล (Processing Data) การที่จะได้ผลลัพธ์ตามที่

ต้องการนั้นจะต้องมีการจัดล าดับ วางแผนงาน และวิธีการประมวลผลให้ถูกต้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่ต้องการ 

1.3 การแสดงผลลัพธ์ (Output)  
เมื่อข้อมูลได้ผ่านการประมวลผล ตามวิธีการแล้วจะได้สารสนเทศหรือ MIS เกิดข้ึนซึ่งอาจจะ

น าเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลมีประสิทธิภาพอาจขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของข้อมูลและลักษณะของการน าไปใช้งาน 
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2.  คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ปัจจุบันองค์กรสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศได้ด้วยตนเองหรือให้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก

เข้ามาด าเนินการ โดยการออกแบบและพัฒนาระบบ MIS ที่สอดคล้องตามหลักการ ระบบก็จะ
สามารถอ านวยและก่อให้เกิดประโยชน์ให้กับองค์กรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยที่การพัฒนาระบบ
สารสนเทศต้องค านึงถึงคุณสมบัติที่ส าคัญของ MIS ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังต่อไปนี้ (กิติมา  เพชรทรัพย,์ 2548) 

2.1 ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation)  
ระบบสารสนเทศที่ดีต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูล เพ่ือให้เป็นสารสนเทศที่

พร้อมส าหรับน าไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ปรกติข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
องค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่ MIS ควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนารูปแบบเพื่อให้ความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ 

2.2 ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งขององค์กรถ้าสารสนเทศบางประเภท

รั่วไหลออกไปสู่บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขันอาจท าให้เกิดความเสียโอกาสทางการแข่งขันหรือ
สร้างความเสียหายแก่องค์กร ความสูญเสียที่เกิดขึ้นอาจจะเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือการก่อ
การร้ายต่อระบบ ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความเป็นอยู่ขององค์กร 

2.3 ความยืดหยุ่น (Flexibility)  
สภาพแวดล้อมในการด าเนินงานขององค์กรหรือสถานการณ์การแข่งขันทางการด าเนินงานที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสนเทศที่ดีต้องมีความสามารถในการปรับตัว เพ่ือให้
สอดคล้องกับการใช้งานหรือปัญหาที่เกิดขึ้น โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสร้างหรือถูกพัฒนาขึ้นต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้อยู่เสมอโดยมีอายุการใช้งาน การบ ารุงรักษา และ
ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

2.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) 
ปรกติระบบสารสนเทศ ถูกพัฒนาขึ้นโดยมีความมุ่งหวังให้ผู้ใช้สามารถน ามาประยุกต์ในงาน

หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ระบบสารสนเทศที่ดีจะต้องกระตุ้นหรือโน้มน้าวให้ผู้ใช้หันมาใช้
ระบบให้มากขึ้นโดยการพัฒนาระบบต้องท าการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการและพยายามท าให้ผู้ใช้
พึงพอใจกับระบบ เมื่อผู้ใช้เกิดความไม่พึงพอใจกับระบบ ท าให้ความส าคัญของระบบลดน้อยลงไป 
ก็อาจจะท าให้ไม่คุ้มค่ากับการลงทุนนั้นได้ 
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3.  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
3.1 ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 

เนื่องจาก ข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารเป็นระบบท าให้ผู้บริหารสามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
ในรูปแบบที่เหมาะสมและสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ 

3.2 ช่วยผู้ใช้ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหารจะ
สามารถน าข้อมูลที่ ได้จากระบบ สารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายใน 
การด าเนินงานขององค์กรเนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอย่างเหมาะสม ท าให้มี
ประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สามารถที่จะชี้แนวโน้มของการด าเนินงานได้ว่าน่าจะเป็นไปใน
ลักษณะใด 

3.3 ช่วยผู้ใช้งานในการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน าไปปฏิบัติ
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูลบางส่วนมา
ประมวลผลประกอบการประเมินสารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ต้องการเพียงใด 

3.4 ช่วยผู้ใช้งานในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานของ
องค์กร ถ้าการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ อาจจะเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ 
เพ่ือให้ทราบว่าข้อผิดพลาดในการท างานเกิดขึ้นมาจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศใน 
การวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 

3.5 ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาวิธีควบคุม 
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ได้ว่า  
การด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไข หรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไรองค์กรต้องท า
อย่างไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมายที่ก าหนด 

3.6 ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรลดเวลา แรงงานและ
ค่าใช้จ่ายในการท างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก 
ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้องค์กรสามารถลดจ านวนคนและระยะเวลาใน 
การประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และศักยภาพขององค์กรได ้

โดยสรุปแล้วในด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
ช่วยท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใช้กระบวนการประมวลผลข้อมูลซึ่งจะท าให้
สามารถเก็บรวบรวมประมวลผล และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว และช่วยในการจัดเก็บ
ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่หรือมีปริมาณมาก ท าให้การเข้าถึงข้อมูล (Access) มีความรวดเร็ว และยังช่วยให้
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การติดต่อสื่อสารต่าง ๆ โดยการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีการติดต่อได้ทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว 
ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยกัน (Machine to 
Machine) หรือคนกับคน (Human to Human) หรือคนกับเครื่องคอมพิวเตอร์  (Human to 
Machine) และการติดต่อสื่อสารดังกล่าว จะท าให้ข้อมูลที่เป็นทั้งข้อความเสียง  ภาพนิ่ง และ
ภาพเคลื่อนไหวสามารถส่งได้ทันที อีกทั้งการที่เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยท าให้การปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลซึ่งมีปริมาณมากและมีความสลับซับซ้อนนั้นด าเนินการได้โดยเร็ว หรือการช่วยให้
เกิดการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็วนั้นจะช่วยให้เกิดการประหยัดต้นทุนในการด าเนินการอย่างมาก 
ท าให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปด้วยดีโดยเฉพาะหากเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
ออกแบบมาเพ่ือเอ้ืออ านวยให้องค์กรทั้งภายในและภายนอกที่อยู่ในระบบของซัพพลาย (Supply) 
ทั้งหมด จะท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ และท าให้การประสานงาน 
หรือการท าความเข้าใจเป็นไปด้วยดียิ่งขึ้น (จักรพันธ์  กองลี, 2554)  

ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทที่ส าคัญในการพัฒนาองค์กร ท าให้การปฏิบัติงานใน
ทุกภาคส่วนเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว ลดต้นทุนในการบริหารจัดการ เพ่ิมโอกาสในการท าก าไร
ให้แก่องค์กร สร้างความได้เปรียบการแข่งขันกับคู่ค้า ช่วยปรับปรุงขั้นตอนการท างานและสร้าง
คุณภาพชีวิตในการท างานด้วยคุณประโยชน์เหล่านี้จึงท าให้องค์กรต่าง ๆ เห็นความส าคัญและ  
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 
 
4.  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคโลกาภิวัตน์ (ศิริพร  ชื่นใจ, 2560)  
จอห์น ไนซ์บิตต์ ผู้พยากรณ์สังคมได้เขียนหนังสือเรื่อง Megatrends 2000 โดยกล่าวถึง

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใหม่ทางสังคมโลกว่า เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การกระจายข้อมูลข่าวสาร
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง และมีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
และยังสื่อสารแบบสองทิศทาง ด้วยเหตุนี้ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง
และสังคมจึงแตกต่างจากในอดีตมาก ดังจะเห็นได้จากวิกฤตการณ์ทางด้านเศรษฐกิจจากประเทศหนึ่ง
มีผลกระทบต่อประเทศอ่ืน ๆ อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ผลของความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้เกิดแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหลายด้าน แนวโน้มที่ส าคัญที่เกิดจาก
เทคโนโลยีที่ส าคัญและเป็นที่กล่าวถึงกันมาก มีหลายประการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมเปลี่ยนมาเป็นสังคมสารสนเทศ ซึ่งในอดีตสังคมโลกได้
เปลี่ยนแปลงมาแล้วสองครั้ง ครั้งแรกจากสังคมความเป็นอยู่แบบเร่ร่อนมาเป็นสังคมเกษตรที่รู้จักกับ
การเพาะปลูกและสร้างผลิตผลทางการเกษตร ท าให้มีการสร้างบ้านเรือนเป็นหลักแหล่ง ต่อมามีความ
จ าเป็นต้องผลิตสินค้าให้ได้ปริมาณมากและต้นทุนถูก จึงต้องหันมาผลิตแบบอุตสาหกรรม ท าให้สภาพ
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ความเป็นอยู่ของมนุษย์ เปลี่ยนแปลงมาเป็นสังคมเมือง มีการรวมกลุ่มอยู่อาศัยเป็นเมือง  
มีอุตสาหกรรมเป็นฐานการผลิต จนมาถึงปัจจุบันซึ่งก าลัง เปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมสารสนเทศ 
โดยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารมีบทบาทมากขึ้น มีการใช้เครือข่าย เช่น อิน เทอร์เน็ตเชื่อมโยง 
การท างานต่าง ๆ เกิดค าใหม่ว่า “ไซเบอร์สเปซ (Cyberspace)” มีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใน 
ไซเบอร์สเปซ เช่น การพูดคุย การซื้อสินค้าและบริการ การท างานผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้
เกิดสภาพเสมือนจริงมากมาย อาทิ ห้องสมุดเสมือนจริง ห้องเรียนเสมือนจริง ที่ท างานเสมือนจริง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัสและตอบสนองตามความต้องการ ซึ่ง
แต่เดิมการใช้เทคโนโลยีเป็นแบบบังคับ เช่น การดูโทรทัศน์ วิทยุ เมื่อเปิดเครื่องรับโทรทัศน์ จะไม่
สามารถเลือกตามความต้องการได้ ถ้าสถานีส่งสัญญาณใดมาก็จะต้องชม หากไม่พอใจก็ท าได้เพียง
เลือกสถานีใหม่ แนวโน้มจากนี้ไปจะมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่เรียกว่า on demand เช่น เมื่อ
ต้องการชมภาพยนตร์เรื่องใดก็สามารถเลือกชมและดูได้ตั้งแต่ต้นรายการ หากจะศึกษาหรือเรียนรู้ก็มี 
education on demand คือสามารถเลือกเรียนตามต้องการได้ การตอบสนองตามความต้องการ
เป็นหนทางที่เป็นไปได้เพราะเทคโนโลยีมีพัฒนาการที่ก้าวหน้าจนสามารถน าระบบสื่อสารมา
ตอบสนองตามความต้องการของมนุษย์ได้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา โดยการ
โต้ตอบผ่านระบบเครือข่าย อาทิ วีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ระบบประชุมบนเครือข่าย ระบบ Tele-
education ระบบการค้าบนเครือข่าย (E-commerce) ลักษณะของการด าเนินกิจกรรมเหล่านี้ท าให้
ขยายขอบเขตการท างานไปทุกหนทุกแห่งและด าเนินการได้ตลอด 24 ชั่วโมง เห็นได้จากตัวอย่างที่มี
มานานแล้ว เช่น ระบบเอทีเอ็ม ท าให้การเบิกจ่ายได้เกือบตลอดเวลา และกระจายไปใกล้ตัว
ผู้รับบริการมากขึ้น แต่ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ายิ่งขึ้น การบริการจะกระจายมากยิ่งขึ้นจนถึงที่บ้าน 
ในอนาคตสังคมการท างานจะกระจายจนงานบางงานอาจนั่งท าที่บ้านหรือที่ใดก็ได้ และเวลาใดก็ได้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก 
ความเกี่ยวโยงของเครือข่ายสารสนเทศท าให้เกิดสังคมโลกาภิวัตน์ ระบบเศรษฐกิจซึ่งแต่เดิมมีขอบเขต
จ ากัดภายในประเทศ ก็กระจายเป็นเศรษฐกิจโลก ทั่วโลกจะมีกระแสการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนสินค้า
บริการอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนเอื้ออ านวยให้การด าเนินการมีขอบเขต
กว้างขวางมากยิ่งขึ้น ระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผูกพันกับทุกประเทศ และเชื่อมโยงกันแนบแน่นขึ้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพัน หน่วยงานภายในเป็นแบบเครือข่ายมาก
ขึ้น แต่เดิมการจัดองค์กรมีการวางเป็นล าดับขั้น มีสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง แต่เมื่อการ
สื่อสารแบบสองทางและการกระจายข่าวสารดีขึ้น มีการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในองค์กรผูกพันกัน
เป็นกลุ่มงาน มีการเพ่ิมคุณค่าขององค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสร้างขององค์กรจึง
ปรับเปลี่ยนจากเดิม และมีแนวโน้มที่จะสร้างองค์กรเป็นเครือข่ายที่มีลักษณะการบังคับบัญชาแบบ
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แนวราบมากขึ้น หน่วยธุรกิจจะมีขนาดเล็กลง และเชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย 
สถานะภาพขององค์กรจึงต้องแปรเปลี่ยนไปตามกระแสของเทคโนโลยี เพราะการด าเนินธุรกิจต้องใช้
ระบบสื่อสารที่มีความรวดเร็ว ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 

เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึ้น อีกทั้งยังท าให้การ
ตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดขึ้น แต่เดิมการตัดสินปัญหาอาจมีหนทางให้เลือกได้น้อย เช่น  
มีค าตอบเดียว ใช่และไม่ใช่ แต่ด้วยข้อมูลข่าวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจ ท าให้วิถีความคิดใน 
การตัดสินปัญหาเปลี่ยนไป ผู้ตัดสินใจมีทางเลือกได้มากข้ึน มีความละเอียดอ่อนในการตัดสินปัญหาได้
ดีขึ้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบันท าให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทั่วโลกท าได้สะดวกมากขึ้น 
ดังจะเห็นได้จากการรับชมข่าวสาร รายการโทรทัศน์ที่ส่งกระจายผ่านดาวเทียมของประเทศต่าง ๆ ได้
ทั่วโลก สามารถรับรู้ข่าวสารได้ทันทีที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสื่อสารระหว่างกันและติดต่อกับ
คนได้ทั่วโลก จึงเป็นที่แน่ชัดว่าแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
จึงมีลักษณะเป็นสังคมโลกมากขึ้น 

จากแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสมัยใหม่ที่กล่าวมาข้างต้น ในงานวิจัย
ครั้งนี้วิเคราะห์ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ที่
เปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรที่เหมาะสมนั้น องค์กรควรพิจารณาและค านึงถึงปัจจัย ดังนี้ 
1) ความสามารถในการจัดการข้อมูล 2) ความปลอดภัยของข้อมูล 3) ความยืดหยุ่น 4) ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ (กิติมา  เพชรทรัพย์, 2548; 
ศิริพร  ชื่นใจ, 2560) ซึ่งเป็นตัวแปรที่ศึกษาปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการบริหารงาน
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือน ามาพิจารณา
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่  
 

แนวคิดการปรับตัวขององค์การในยุคสารสนเทศ 
 
ความก้าวหน้าและพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานแต่ละ

หน่วยงานมากขึ้นทุกขณะ องค์การต่าง ๆ ในฐานะที่เป็นระบบย่อยภายในระบบสังคมมีความจ าเป็นที่
จะต้องปรับตัว เพ่ือความอยู่รอดและการเจริญเติบโตในอนาคต (ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ และไพบูลย์  
เกียรติโกมล, 2542) ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างต่อไปนี้ 

1.  หลายหน่วยงานได้ปรับโครงสร้างขององค์การจากโครงสร้างแบบล าดับขั้น เข้าสู่
โครงสร้างระบบเครือข่าย พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนการท างาน ช่วยให้  
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การตัดสินใจและการประสานงานระหว่างหน่วยงานมีประสิทธิภาพ จึงไม่ต้องมีการตรวจสอบและ
ควบคุมเป็นล าดับขั้น นอกจากนี้ บุคลากรรุ่นใหม่ยังมีความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูง
กว่าในอดีตจึงพร้อมที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนและกลุ่มมากข้ึน 

2. องค์การขนาดใหญ่ปรับตัวเป็นกลุ่มองค์การขนาดย่อม เ พ่ือความคล่องตัวใน 
การปฏิบัติงานการประสานงาน การแข่งขัน และรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

3. มีการสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยที่ผู้จัดการหรือหัวหน้างานจะเปลี่ยน
หน้าที่จากผู้สั่งการมาเป็นผู้ฝึกสอน ผู้ประสานงาน และอ านวยความสะดวกในการท างาน 

4. ระบบการเข้าท างานแบบยืดหยุ่นจะถูกน ามาใช้ แรงงานบางส่วนจะสามารถท างานอยู่ที่
บ้านขณะที่หลายฝ่ายสามารถเลือกเวลาเข้าท างานและเลือกงานที่เหมาะสมได้เอง 

นอกจากนี้กิจกรรมทางธุรกิจก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามการพลวัตรของสังคมที่ถูกผลักดัน
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กิจกรรมทางการเงินที่ต้องกระท าต่อเนื่องตลอดทั้งวันทั้งคืน การผลิต
และการตลาดต้องปรับตัว เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีหลากหลายขึ้น ช่องทางการจัด
จ าหน่ายจะมีมากขึ้นกว่าในอดีต เป็นต้น ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ จะต้อง
ติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานตนต่อไป โดยมีข้อแนะน าในการ
เตรียมตัวเพ่ือก้าวสู่ยุคสารสนเทศอย่างมั่นคง ดังต่อไปนี้ (Laudon and Laudon, 2004 อ้างใน  
สุรัตน์  ไชยชมภู, 2556) 

1.  ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ตลอดจนท าความ
เข้าใจบทบาทของเทคโนโลยีใหม่ที่จะมีผลกระทบต่อองค์การและในอนาคต 

2.  พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและก าลังจะเกิดขึ้นในแต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะ
ความต้องการทางด้านข้อมูลข่าวสาร เพ่ือหาแนวโน้มความต้องการจัดท าแผน และแนวทางการพัฒนา
เทคโนโลยีขององค์การ 

3.  เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและงบประมาณ เพ่ือรองรับต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้
เนื่องจากการจัดการเทคโนโลยีไม่สามารถใช้เงินซื้อหามาเพียงอย่างเดียว แต่ต้องมีความเข้าใจใน
ศักยภาพและความพร้อมของบุคลากรประกอบด้วย 

จึงเห็นได้ว่า การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพ้ืนฐาน โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศถูกใช้ให้เป็นประโยชน์แก่องค์การในหลายด้าน ตั้งแต่การประมวลผลงาน
ประจ าวัน การตัดสินใจของผู้จัดการ ตลอดจนการสนับสนุนการด าเนินกลยุทธ์ขององค์การ นอกจากนี้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยส่งเสริมรูปแบบใหม่ในการสื่อสารข้อมูล และการเพิ่มผลผลิตขององค์การ
อีกด้วย 
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เทคนิคการบริหารงานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ หรือ New Normal วันนี้ Job my way จึงอยาก

น าเอาอีกหนึ่ง New Normal ที่ผู้ประกอบการควรน าไปปรับใช้กับองค์กร และปรับใช้กับคนท างาน 
ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด นั่นก็คือเทคนิคการบริหารงานในช่วง New Normal 
(Jobmyway, 2563) ดังต่อไปนี้ 

1. ปรับให้มีการ Work From Home หรือ Remote Work ปัจจัยแรกที่หลาย ๆ องค์กร
เริ่มหันมาเห็นความส าคัญเลยก็คือ การท างานแบบ Work From Home หรือ Remote Work ที่
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายขององค์กร และค่าใช้จ่ายของคนท างานได้เป็นอย่างดี   ช่วยให้คนท างานมี
เวลาส่วนตัว และมี Work life Balance มากขึ้น ซึ่งสมดุลนี้จะช่วยให้คนท างานมีความเครียดลดลง 
และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถช่วยลดความเสี่ยงในการสัมผัสกับ
เชื้อไวรัสได้เป็นอย่างดี 

2. เน้นการประชุมผ่านวิดีโอคอล การประชุมงานในสภาวะโควิด-19 แบบนี้ อาจท าให้เกิด
ความเสี่ยง ที่ผู้ประกอบการ หรือคนท างานจะเกิดการสัมผัสกับเชื้อไวรัส ซึ่งผู้ประกอบการสามารถ
เปลี่ยนระบบของการประชุมงานแบบปกติ มาเป็นการประชุมผ่านการวิดีโอคอแทน ก็จะสามารถช่วย
ให้ทุกคนในองค์กร มีความปลอดภัยมากข้ึนนั่นเอง 

3. เน้นส่งงานผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การท างานในปัจจุบัน นอกจากจะสามารถพูดคุย 
ติดต่องาน ประชุมงานผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ได้แล้ว การส่งงานผ่านช่องทางออนไลน์ ก็เป็นอีก
หนึ่งปัจจัยที่ผู้ประกอบการไม่ควรมองข้าม เนื่องจากจะช่วยลดปริมาณการสร้างขยะ ช่วยลดต้นทุน 
และค่าใช้จ่ายในองค์กร รวมถึงยังสร้างความสะดวกสบาย ประหยัดพื้นท่ีได้อีกด้วย 

4. ตั้งกฎระเบียบด้านความสะอาดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ความสะอาด ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะช่วยให้ชีวิตของคนในองค์กรมีความปลอดภัย และส่งผลให้องค์กรมีความเข้มแข็งมากขึ้น 
ผู้ประกอบการจึงควรใส่ใจในความสะอาดเป็นพิเศษ ควรมีการวัดไข้ก่อนเข้าบริษัททุกครั้ง มีเจล
แอลกอฮอล์ หรือสบู่ไว้ให้ล้างมือ และหมั่นท าความสะอาดองค์กรให้ปลอดเชื้ออย่างสม่ าเสมอ 

5. โฟกัสกันท่ีผลงานเป็นส าคัญ หากย้อนกลับไปในข้อแรก ที่กล่าวว่าการท างานแบบ Work 
From Home หรือ Remote Work นั้นจะช่วยให้คนท างานมีความสุขมากขึ้น แต่ส าหรับตัวของ
ผู้ประกอบการบางคนอาจคิดว่า การที่คนท างานท างานอยู่กับบ้านอาจมองว่า เหมือนท างานไม่คุ้มกับ
เงินเดือน แต่อันที่จริงแล้วก็ควรเลือกมองที่ผลงานของเหล่าคนท างานเป็นหลักว่ามีประสิทธิภาพ และ
สามารถพัฒนาฝีมือให้ดีขึ้น เพ่ือช่วยให้องค์กรเดินหน้าต่อไปได้มากกว่าปริมาณของชั่วโมงการท างาน
นั่นเอง 
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6. ส ารวจข้อคิดเห็น หรือไอเดียต่าง ๆ สม่ าเสมอ ในวิถีแบบปกติใหม่ หรือ New Normal 
นั้น เรียกได้ว่า แทบทุกธุรกิจจ าเป็นต้องเข้าใจ และปรับตัวให้เข้ากับภาวะใหม่นี้ โดยเฉพาะการหันมา
มองช่องทางการขายแบบออนไลน์ หรือการท าธุรกิจแบบออนไลน์ ซึ่งผู้ประกอบการควรหมั่นหา
ไอเดียใหม่ ๆ หรือเรียกเหล่าคนท างานเข้ามาประชุม เพ่ือให้มีการน าเสนอไอเดียที่จะสามารถด าเนิน
ธุรกิจเหล่านี้ต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ ตัวของผู้ประกอบการเองก็จ าเป็นที่จะต้องเปิดใจรับสิ่งใหม่  ๆ 
เพ่ือสิ่งที่ดีที่สุดขององค์กรอีกด้วย 

จากแนวคิดการปรับตัวขององค์การในยุคสารสนเทศสรุปได้ว่า การท างานในยุคปัจจุบันได้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการสื่อสาร การเข้าสู่โครงสร้างระบบเครือข่าย 
พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขั้นตอนการท างาน เพ่ือความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
การประสานงาน การแข่งขัน และรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ระบบการเข้าท างานแบบ
ยืดหยุ่น และในสถานการณ์การสภาวะโควิด-19 ท าให้รูปแบบการท างานเปลี่ยนแปลงเป็นวิถีชีวิต
แบบปกติใหม่ หรือ New Normal ปรับให้มีการ Work From Home หรือ Remote Work ปัจจัย
แรกที่หลาย ๆ เน้นการประชุมผ่านวิดีโอคอล การประชุมงานในสภาวะโควิด -19 เน้นส่งงานผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ การท างานในปัจจุบัน โฟกัสกันที่ผลงานเป็นส าคัญ ซึ่งองค์กรหรือหลาย ๆ 
หน่วยงานได้น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับองค์กรและสอดคล้องกับสถานการณ์
ดังกล่าว 

 
แนวคิดในการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญต่อระบบการบริหารานในองค์กรทุกส่วนในปัจจุบัน ท าให้

องค์กรต่างให้ความส าคัญต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นควรพัฒนาทรัพยากรในการบริหาร (4M) ดอกจันทร์  ค ามีรัตน์ และ
คณะ (2552) กล่าวว่า ทรัพยากรในการบริหาร (Resources) ได แก วัตถุ และเครื่องใช้เ พ่ือ
ประกอบการด าเนินงานรวมไปถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรส าหรับการบริหารเทคโนโลยี
สามารถแบ่งแยกไดเป็น 4 ประเภท หรือ เรียกย่อ ๆ ว่า 4 M ประกอบด้วย 

1.  บุคลากร (Man) มีการก าหนดนโยบายการบริหารงานให้พนักงานแต่ละคนต้องผ่าน
กระบวนการการฝึกฝนทักษะความสามารถก่อนเข้างาน จึงจะมอบหมายงานที่มีลักษณะเหมาะสมกับ
ทักษะที่มีให้แต่ละคนเป็นไปตามแนวคิดของ Max Weber (1864-1920) ทฤษฎีการจัดการตามระบบ
ราชการ (Bureaucratic management) ที่องค์การควรจะถูกบริหารบนพ้ืนฐานของเหตุผล และ 
ไมเป็นส่วนตัวโดยการแบ่งงานกันท าเฉพาะด้าน มีการส่งเสริมพัฒนาความรู ความสามารถของ
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พนักงานให้เกิดความเชี่ยวชาญอยู่ตลอดเวลา สร้างคนให้มีประสิทธิภาพมีความพร้อมต่อการท างาน
และการเรียนรูงานใหม่ ๆ เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ เป็นการบริหารคนให้มีประสิทธิภาพ 
แนวคิดของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548) ที่กล่าวว่าการบริหารคนเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
บริหารและเรียกไดว่าเป็นองค์ประกอบของการบริหาร ที่ผู้บริหารแต่ละคนน าไปในใช้กระบวนการ
ท างานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว 

2.  งบประมาณ (Money) มีการก าหนดแนวทางการบริหารการใช้จ่ายเงินหรือต้นทุนการ
ผลิตอย่างประหยัดและคุ้มค่า ให้ไดผลลัพธ์มากกว่าต้นทุนที่ก าหนดไว ซึ่งการบริหารการเงิน
องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารจัดการ โดยแนวคิดของ วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548) กล่าวว่า
การควบคุมการผลิตงานที่มีผลงานที่ไมมีคุณภาพให้น้อยที่สุด ซึ่งมาจากเทคนิค เครื่องมือเครื่องใช้และ
พนักงานผลิตที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงเป็นหลักของการบริหารในด้านการควบคุมของ เฮ็นรี ฟาโยล 
(Henry Fayol) และพัฒนาสิ่งเหล่านี้อยู่ตลอดเวลา การใช้เครื่องมืออย่างระมัดระวังและช่วยกันดูแล
รักษา เพ่ือให้ต้นทุนการปฏิบัติงานที่มีในกระบวนการต่าง ๆ เป็นไปอย่างประหยัดคุ้มค่า ท าให้องค์กร
มีเงินไปพัฒนาด้านอ่ืน ๆ หรือการจัดสวัสดิการอ่ืนเพ่ิมเติมให้พนักงานไดต่อไป กล่าวคือ การบริหาร
การเงินเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเชิงกลยุทธ์ไดโดยค านึงถึง 1) ลักษณะการด าเนินงานขององค์การ 
2) ลักษณะธุรกิจในอนาคต 3) สภาพแวดล้อม 4) การจัดสรรทรัพยากร 5) การปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ นอกจากนั้นการบริหารการเงินอย่างประหยัดและคุ้มค่านั้นมีความสอดคลองกับ 
การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจที่ต้องการเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า (Cost Leadership) ในเชิงการ
แข่งขันเป็นการก าหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขัน แก ผู้ เกี่ยวข้องในหน่วยงาน 
(Function) ต่าง ๆ มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าที่พัฒนากลยุทธ์ขึ้นมาโดยอยูภายใต้กรอบของกลยุทธ์ 
เช่น แผนการผลิต แผนการตลาดแผนการด าเนินงานทั่วไป แผนการด้านทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน 
เป็นต้น หรือในหน่วยงานราชการมีงบประมาณส าหรับการด าเนินงานต่าง ๆ ส าหรับการพัฒนาองค์กร 
และพัฒนาการให้บริการส าหรับผู้มาใช้บริการ และพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งงบประมาณดังกล่าวต้องเป็น
งบประมาณที่มีความเหมาะสมต่อโครงการและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงต่อองค์กรและประชาชน 
เป็นต้น 

3.  วัสดุอุปกรณ์ (Material) โดยการก าหนดแนวทางการใช้งานเครื่องมือเครื่องใช้ที่เป็นส่วน
ส าคัญของการผลิต หรือการปฏิบัติงาน โครงการ ออกมาให้มีคุณภาพ และปฏิบัติงานไดในระยะเวลา
ที่ก าหนด ดังนั้นจึงก าหนดให้พนักงานทุกคน ต้องมีความรูความสามารถในการใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ 
ไดเป็นอย่างดี โดยมีการฝึกฝนและท าความเข้าใจรวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ที่จะเป็นการดูแลรักษาและ
ป้องกันอันตรายหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานได ซึ่งปัจจัยที่จะให้การด าเนินงาน
ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการผลิต โครงการพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐ วัสดุอุปกรณ์ถือว่าเป็นปัจจัย
สนับสนุนให้การด าเนินงานนั้นประสบความส าเร็จได้ 
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4.  การจัดการ (Management) มีการก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานที่ค านึงถึงปัจจัย
แวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรโดยท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคที่มี
ผลกระทบต่อการบริหารงานอยูตลอดเวลา เพ่ือหากลยุทธ์ในการหลีกเลี่ยงและปรับเปลี่ยนแนว
ทางการบริหารให้สอดคลองกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นกลยุทธ์ 
การบริหารที่มีความครอบคลุมการจัดการ 4M โดยใช้หลักการควบคุมเป็นส่วนส าคัญของการบริหาร
จึงจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ โดยที่ต้องควบคุมปริมาณงาน ควบคุมคุณภาพของ
งาน ควบคุมเวลาการท างานของพนักงาน และควบคุ้มค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เหล่านี้จะ
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร และต้องสร้างจิตส านึกรักองค์กรให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนร่วมทั้ง
ผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ที่จัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาองค์กรให้มุ่งไปสู่ความ
เป็นเลิศในด้านการจัดการภายใน ไดแก การรักษามาตรฐานการผลิตที่มีคุณภาพ การสร้างความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัยในการผลิตให้กับพนักงาน และการบริการลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมไปพรอมกันด้วย  

จากแนวคิดในการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ  สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริหารงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลควรพัฒนา
ทรัพยากรในการบริหาร (4M) ที่ประกอบไปด้วย บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ 
(Material) และการจัดการ (Management)  
 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

1.  รัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ (New Public Administration หรือ NPA)  
มีลักษณะส าคัญ กล่าวคือ รัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่สนใจต่อการสร้างตัวแบบ

ความคิดท่ีเน้นการผสมผสานองค์ความรู้อันหลากหลายทั้งในด้านการเมืองและการบริหาร เพ่ือพัฒนา
องค์การแบบใหม่ที่ไม่เป็นอ านาจนิยม แต่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ประชาชน
มีส่วนร่วมมากขึ้นในกิจกรรมภาครัฐมากขึ้น นัยหนึ่งนี้จึงเป็นการกระจายอ านาจการตัดสินใจจากรัฐ
ไปสู่ประชาชนมากขึ้น ขณะเดียวกันจึงท าให้ทราบถึงความต้องการอันแท้จริงของประชาชนมากขึ้น 
แม้นักรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ยอมรับว่าการจัดองค์การแบบนี้อาจมีผลเสียต่อ
ประสิทธิภาพและไม่เป็นการประหยัดก็ตาม แต่ก็คุ้มค่าเม่ือมองในแง่การปรับตัวและความยืดหยุ่นของ
ระบบราชการเพ่ือ “ตอบสนอง” เอาใจใส่ประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็น
การส่งเสริมต่อความเป็นธรรมทางสังคมในการให้บริการสาธารณะ (พัชราวลัย  ศุภภะ, 2562) 

กล่าวโดยสรุป กรอบแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่นั้นมีค่านิยมที่ส าคัญ คือ 
การผลักดันให้ระบบบริหารราชการนั้นสามารถที่จะสร้างความเท่าเทียมในสังคมขึ้นได้ ซึ่งมีหลักการ
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บริหารแบบประชาธิปไตยเป็นฐานรองรับอยู่ อีกทั้งยังเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่พยายามแก้ไขด้านวิกฤต
เอกลักษณ์ทางรัฐประศาสนศาสตร์อีกด้วย โดยการพยายามสร้างทฤษฎีแนวความคิดให้เป็นของตัวเอง 
แม้ว่าจะมีการหยิบยืมทฤษฎีต่าง ๆ จากสาขาวิชาอ่ืน ๆ มาบ้างก็ตาม อย่างไรก็ดี รัฐประศาสนศาสตร์
ในความหมายใหม่ยังคงเป็นหนึ่งในแนวคิดและแนวทางที่พยายามผลักดันให้เกิดการปฏิรูประบบ
ราชการ โดยต้องค านึงถึงค่านิยมที่ปรากฏอยู่ในข้อเท็จจริงทางสังคมด้วย ซึ่งท าให้องค์ความรู้ทางด้าน
รัฐประศาสนศาสตร์นั้นมีความสมจริงมากขึ้นต่อการน าไปปรับใช้ 

 
2.  แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)  

เป็นการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีมาตรฐานวัดได้ ใช้กลไกการตลาดเปิดโอกาสใน 
การแข่งขันทั้งภาคเอกชนและภาคประชาชนในการเข้าร่วมการลงทุนอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ดังนั้นเพ่ือให้ระบบร าชการมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูประบบราชการควรมีลักษณะ คือ รัฐจะมีบทบาทหน้าที่เฉพาะในส่วนที่
จ าเป็นจะต้องท าเท่านั้นเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีบทบาทมากขึ้น มีการบริหารจัดการ
ภายในภาคราชการที่มีความรวดเร็วคุณภาพสูง และมีประสิทธิภาพ มีการจัดองค์กรที่มีความกะทัดรัด
คล่องตัวและปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว เน้นการท างานที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือตามลักษณะของ
การท างานที่ทันสมัย ใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการท างาน มีการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีคุณภาพสูงข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีประชาชนเป็น
เป้าหมาย มีกลไกการบริหารงานบุคคลที่หลากหลาย มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเพ่ือเปิดโอกาส
ให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถเต็มใจมารับราชการอย่างมืออาชีพ มีวัฒนธรรมองค์กรและมี
บรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วมมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (พัชราวลัย  ศุภภะ, 2562) 

ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐเป็นนวัตกรรมทางการบริหารอย่างหนึ่งเพ่ือด าเนินการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการไทย ได้มีการประยุกต์ใช้เป็นหลักคิด หลักปฏิบัติ โดยมีเป้าประสงค์
หลักของการพัฒนาระบบราชการไทย คือ พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น ปรับบทบาท
ภารกิจให้มีความเหมาะสม ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้เทียบเท่าเกณฑ์
สากลและตอบสนองต่อการบริหารปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3.  ลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ แม้จะมีนักวิชาการแสดงทัศนะไว้อย่าง 
หลากหลาย แต่นักวิชาการรุ่นแรก ๆ ที่น าเสนอแนวคิดนี้ได้อย่างครอบคลุมที่สุดคือ โจนาธาน บอสตัน 
(Jonathan Boston) (ทศพร  ศิริสัมพันธ์, 2551 อ้างใน ฉัตรชัย  นาถ้ าพลอย , 2563) โดยสรุป
ลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 
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1)  มีความเชื่อว่าการบริหารงานมีลักษณะความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความแตกต่าง
อย่างเป็นนัยส าคัญระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน และการบริหารงานภาครัฐ 

2)  ปรับเปลี่ยนการให้น้ าหนักความส าคัญจากเดิมที่มุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากรและ
กฎระเบียบ เป็นเรื่องของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ หรือปรับเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญใน
ภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process Accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ 
(Accountability for result) 

3)  ให้ความส าคัญต่อเรื่องทักษะการบริหารจัดการมากกว่าการก าหนดนโยบาย 
4)  โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (Devolution of Centralized 

Power) เพ่ือให้อิสระและความคล่องตัวแก่ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน 
5)  ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่โดยแบ่งออกเป็น 3 ภารกิจ ได้แก่  1. งาน

เชิงพาณิชย์ (การก ากับดูแล ควบคุม) 2. งานเชิงพาณิชย์ (การก ากับดูแล ควบคุม) และ 3. งานเชิง
นโยบายและการให้บริการ เพ่ือให้องค์การมีขนาดเล็กลงในรูปแบบของหน่วยงานอิสระในก ากับ 

6)  เน้นการบริหารกิจการของรัฐเป็นรูปแบบเอกชนและให้มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอก
(Outsourcing) รวมทั้งบูรณาการวิธีการจัดจ้างและการประมูลงาน (Competitive Tendering) เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและลดต้นทุน 

7)  บุคลากรของภาครัฐในเรื่องการท าสัญญาจ้างปรับให้เป็นระยะสั้น ก าหนดเงื่อนไข
ข้อตกลงให้มีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 

8) น ารูปแบบการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนที่ประสบความส าเร็จมาประยุกต์ใช้
เช่น การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารคุณภาพเชิงรวม การจ่ายรางวัลค่าตอบแทนตามผลงาน การจัด 
จ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 

9) มีการสร้างแรงจูงใจในองค์การ เช่น การจ่ายตอบแทนในรูปของตัวเงินมากขึ้นเพ่ือเป็น
รางวัล (Monetary Incentives) 

10) พยายามลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลผลิต เพ่ือให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณที่คุ้มค่า 
ดังนั้นลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการปรับเปลี่ยนการควบคุม

ผลผลิตและผลลัพธ์ มีความเป็นสากล ให้อิสระและความคล่องตัวแก่ผู้บริหาร และให้ความส าคัญต่อ
เรื่องทักษะการบริหารจัดการมากกว่าการก าหนดนโยบาย ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการ
ใหม่ให้มีขนาดเล็กลง รวมทั้งการประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงานเพ่ือลดต้นทุนมี
การสร้างแรงจูงใจ และให้รางวัลตอบแทนมากขึ้น สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลผลิต 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

สุกรัณย์  ระงับพาล (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ข้าราชการด้านการสืบค้นงานวิจัยจาก vijai.net” เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยน าแนวคิดแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาศึกษา พบว่าการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ว่า
ระบบง่ายต่อการใช้งานการรับรู้การสนับสนุนของหน่วยงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับและไม่ส่งผลต่อ  
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ  
การอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ และผลการศึกษาด้านภูมิหลังของข้าราชการพบว่าระดับ
การศึกษาส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นพมาศ  เสียมไหม (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการยอมรับในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ e-Government G2E ของข้าราชการระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา ส านักปลัดกระทรวง
มหาดไทยกบ ส านักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” พบว่าผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่
มีการยอมรับในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความมุ่งมั่นของ
ผู้ปฏิบัติงาน และระดับการศึกษาความเกี่ยวข้องกับงาน ส่งผลต่อการรับรู้ของประโยชน์ในการใช้งาน 
และประสบการณ์ในการใช้งานของผู้ปฏิบัติงานมีผลต่อการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใช้งานง่าย 

พีรภัฒน์  ระรื่นรมย์ และคณะ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม” พบว่าระดับการบริหารจัดการ
การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
เมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชากรที่มี เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหา อุปสรรค คือ ปัจจุบันเทคโนโลยีมีหลากหลายประเภท และมีการพัฒนาอยู่
ตลอดเวลาท าให้ไม่สามารถท าความเข้าใจและใช้งานตามได้ทันเพราะการให้บริการในแต่ละด้านต้อง
ใช้เวลานาน อีกทั้งมีราคาสูงไม่สามารถซื้อรุ่นใหม่เพ่ือพัฒนาระบบได้ทันการใช้งานของผู้สูงอายุนั้นยัง
ไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ ประชาชนประกอบอาชีพการเกษตรไม่ให้ความส าคัญกับการใช้
เทคโนโลยี ศูนย์ข้อมูลข่าวสารยังไม่เพียงพอ ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการถ่ายทอดความรู้จาก
ผู้น าชุมชน ระยะเวลาในการจัดอบรมบางเรื่องยังไม่เพียงพอ ขาดการให้ความรู้แบบลงพ้ืนที่เพ่ือให้เกิด
การปฏิบัติที่แท้จริง ขาดการจัดท าคู่มือเพ่ือเป็นฐานข้อมูล ขาดการจูงใจในการเข้าอบรมและเข้าใช้
เทคโนโลยีขาดการส ารวจข้อมูลหรือแนะแนวหัวข้อก่อนวันเริ่มประชาคม ประชาชนจึงไม่มีข้อมูลที่
เพียงพอในการเสนอต่อที่ประชุม ข้อเสนอแนะ คือ ส่งเสริมให้มีการใช้ เทคโนโลยีในทุกรูปแบบ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีกับการด าเนินงานนั้นควรมีการพัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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เน้นการใช้แอปพลิเคชั่นที่สามารถใช้งานกับเทคโนโลยีที่ราคาไม่สูง ส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีสู่
กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มการเกษตร เพ่ิมศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนโดยการสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการให้บริการคอมพิวเตอร์ สร้างความเชื่อมั่นด้านความรู้ความสามารถ
ของผู้น าชุมชน เพ่ิมระยะเวลาในการจัดอบรม พร้อมกับพาลงพ้ืนที่ปฏิบัติจริงจะได้ทราบถึงปัญหาใน
การใช้งานขณะนั้นและสามารถแก้ปัญหาการใช้งานได้จริง จัดท าคู่มือเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการปฏิบัติ
ให้กับเจ้าหน้าที่ใหม่ สร้างแรงจูงใจในการเข้าอบรมและเข้าใช้เทคโนโลยี เช่น การให้รางวัล และท า
การส ารวจข้อมูลก่อนวันเริ่มประชาคม เพ่ือให้ประชาชนได้จัดเตรียมเนื้อหาข้อมูลเสนอต่อที่ประชุม 

อาวุธ  รื่นภาคพจน์ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความรู้ ทักษะ และทัศนคติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการจัดการสารสนเทศเพ่ือการวางแผน : กรณีศึกษาอ าเภอเมืองจังหวัด
ขอนแก่น” พบว่า 1) สภาพปัจจุบันในการจัดการสารสนเทศเพ่ือการวางแผนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก 2) สภาพปัจจุบันในการจัดการสารสนเทศเพ่ือการวางแผนแต่ละปัจจัย เป็นดังนี้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก การประมวลผลข้อมูลโดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก การเก็บรักษาข้อมูลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก การน าเสนอข้อมูล
โดยภาพรวมผลการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3) สภาพปัญหาในการจัดการสารสนเทศองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ได้รับการประเมินที่ดีในประเด็นความรู้และ
ทัศนคติในการจัดการสารสนเทศเพ่ือการวางแผน แต่ว่ามีปัญหาในประเด็นทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการสารสนเทศทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
การเก็บรักษาข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล 4) แนวทางการพัฒนาทักษะในการจัดการสารสนเทศคือ 
4.1) การฝึกอบรมการใช้งานขั้นพ้ืนฐานเฉพาะทางเท่าที่จ าเป็นและสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน การ
ก าหนดระยะเวลาให้เหมาะสมเพ่ือให้ไม่เป็นภาระและไม่เสียเวลาท างาน 4.2) มีการจัดการความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพภายในหน่วยงาน 4.3) การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรด้วยการชมเชยและการให้รางวัล
การประยุกต์ใช้งานหรือน าเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับกองให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สมคิด  สุทธิธารธวัช และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในเทศบาลต าบลของไทย” พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่หน่วยงานน ามาใช้มีความเข้ากันได้กับโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของเทศบาลต าบลอยู่ในระดับเห็นด้วย ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบอยู่ในระดับคาดหวังมาก ความ
ซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย และค่าใช้จ่ายของเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับเฉย ๆ ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร พบว่า ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร อยู่ใน
ระดับค่อนข้างเห็นด้วย และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่หน่วยงานใช้อยู่ในระดับ
ค่อนข้างเห็นด้วย ปัจจัยด้านแรงกดดันจากสถาบัน พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
ใกล้เคียง อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย การรับรู้ถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ในระดับ
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ส าคัญพอสมควร และการได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน
ระดับได้รับน้อย (ปีละ 2 - 3 ครั้ง) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในเทศบาลต าบล
ของไทยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มี 4 ปัจจัย คือ 1) ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) การรับรู้ถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
เทศบาลใกล้เคียง และ 4) การได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชลพินทุ์   ชลธี (2560)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นของขาราชการส านักพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น” พบว่าการฝึกอบรมด้าน
คอมพิวเตอร์ไม่มีการน าระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์การ ปัจจัย ได้แก่ วุฒการศึกษา 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์อบรมด้านคอมพิวเตอร์ ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีในองค์กร งบประมาณที่สนับสนุนเทคโนโลยี การฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยี และ
แนวโน้มอาจมีการก าหนดผู้ที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละส่วนราชการอย่างชัดเจน 

ทัศไนย  คะนึงเหตุ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล” การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
และพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา เจ้าหน้าที่สถานศึกษาและครูของ
สถานศึกษาในสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล ใน 4 
ประเด็นส าคัญ ได้แก่ 1) ด้านประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) การจัดการระบบฐานข้อมูล 4) ด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
มุ่งเน้นถึงความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความเหมาะสมของรูปแบบการจัดเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล มีความเป็นไป
ได้ มีความเป็นประโยชน์ และมีความเหมาะสม ที่จะน ารูปแบบการจัดการดังกล่าวไปปฏิบัติจริง 

Herath and Herath (2020) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การรับมือกับความปกติใหม่ที่ก าหนด
โดยการระบาดใหญ่ของ COVID-19: บทเรียนส าหรับการจัดการเทคโนโลยีและการก ากับดูแล” พบว่า 
การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ได้ก าหนดให้มีการล็อกดาวน์ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อทุกอุตสาหกรรมและทุกภาคส่วนบริการ เช่น การดูแลสุขภาพ การศึกษา อาหาร การค้าปลีก 
การเดินทาง และการผลิต เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหันเหล่านี้ท าให้พนักงานและทีมไอที
ขององค์กรต้องปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานใหม่ ในช่วงเริ่มต้นของการล็อกดาวน์ มีการตั้ง
ข้อสังเกตว่า การขยายตัวอย่างรวดเร็วของการท างานทางไกลโดยโรงเรียน ธุรกิจ และหน่วยงาน
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รัฐบาลของสหรัฐฯ ในการตอบสนองต่อไวรัสโคโรน่า การสังเกตนี้เป็นความจริงส าหรับเกือบทุก
ประเทศท่ัวโลก การระบาดใหญ่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลต่อชีวิต
ของเราในอนาคตอันใกล้ในลักษณะที่ผู้คนโต้ตอบและด าเนินการในชีวิตประจ าวันของพวกเขา
เช่นเดียวกับที่ท างาน  ในขณะที่ธุรกิจจ านวนมากถูกบังคับให้ปิดตัวลง ธุรกิจอ่ืน ๆ บางส่วนถูกบังคับ
ให้ลดการด าเนินงาน หรือคิดทบทวนรูปแบบธุรกิจใหม่เพ่ือปรับให้เข้ากับความเป็นจริงใหม่ของ
สภาพแวดล้อมของ COVID-19 องค์กรอ่ืน ๆ ที่ยังคงด าเนินต่อไปได้ถูกบังคับให้ใช้วิธีใหม่ ๆ ในการ
ท างานทางไกล โดยใช้ระบบใหม่ส าหรับการสื่อสารและแนวทางปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดการเว้นระยะห่างทางสังคมและรูปแบบการท างานที่ปรับเปลี่ยน บริษัท องค์กรบริการ
สาธารณะ และรัฐบาลต่างพยายามให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการใช้งานอย่างกว้างขวางและ
การปรับใช้แอปพลิเคชันเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐานบนคลาวด์อย่างรวดเร็ว  

Carroll and Conboy (2020) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การท าให้ปกติใหม่เป็นปกติ: การ
เปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีภายใต้แรงกดดันจากการแพร่ระบาด” การระบาด
ใหญ่ของ COVID-19 มีผลกระทบอย่างมากต่อธรรมชาติของงานและบทบาทของเทคโนโลยีในที่
ท างาน องค์กรต่าง ๆ ถูกบังคับให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานอย่างรวดเร็วและแนวทาง
ปฏิบัติที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ในลักษณะที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนและถูกกดดันด้วยเวลาในหลาย
กรณีมีการฝึกอบรมหรือการไตร่ตรองเพียงเล็กน้อยว่าควรน าแนวปฏิบัติและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมา
ใช้และบูรณาการหรือปรับให้เข้ากับบริบทของสถานที่ท างานใหม่ พบว่า การท าให้เป็นมาตรฐานของ
การปฏิบัติงานและไตร่ตรองบทบาทของเทคโนโลยีที่มากขึ้น โดยใช้ทฤษฎีกระบวนการนอร์มัลไลเซชัน 
(NPT) และองค์ประกอบพ้ืนฐานของการท างานร่วมกัน การมีส่วนร่วมทางปัญญา การกระท าร่วมกัน 
และการติดตามผลแบบสะท้อนกลับ มุ่งเน้นลักษณะการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปและการน าแนวทาง
ปฏิบัติในการท างานทางไกลมาใช้  

Nah and Siau (2020) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การระบาดใหญ่ของ COVID-19 – บทบาท
ของเทคโนโลยีในการเปลี่ยนธุรกิจสู่ความปกติใหม่” บทความนี้ สรุปแนวทางที่เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถน ามาใช้เพ่ือน ากลยุทธ์ทางธุรกิจไปใช้เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นโดยการรับมือ ปรับตัว และฟ้ืนตัว
จากความทุกข์ยากท่ีเกิดจากการระบาดใหญ่ของ COVID-19 โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ซัพพลาย
เชนดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ การเรียนรู้ของเครื่อง หุ่นยนต์ การค้าดิจิทัล และ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง สามารถใช้เพื่อเพ่ิมความยืดหยุ่นและความต่อเนื่องของธุรกิจได้ต่อไป 
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Polyando (2021) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “รูปแบบใหม่ของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นใน
รูปแบบ New Normal ของพฤติกรรมยุคใหม่ในอินโดนีเซีย” การศึกษานี้แยกจากขบวนการการ
ปรับตัวตามนิสัยใหม่ที่เปลี่ยนปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของผู้คนเป็นทางเลือกที่มีเหตุผลท่ามกลางภัย
คุกคามของการระบาดของไวรัส COVID-19 มีจุดประสงค์เพ่ือทดสอบโดยสังเกตว่ารูปแบบการ
ให้บริการของราชการส่วนท้องถิ่นในต าบลหมู่เกาะนั้นไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่ ามากใน
ปัจจุบัน ส่งผลต่อการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของชุมชนที่ต้องการความสะดวกสบายและเป็น
ธรรม นอกจากนี้ โดยน าเสนอรูปแบบใหม่ส าหรับ Duo-TM ได้แก่ Temu Muka dan Temu Mesin 
แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการศึกษาเชิงประจักษ์ในการพัฒนารูปแบบการบริการของราชการส่วน
ท้องถิ่นเพ่ือติดตามปัญหาและความเสี่ยงทางภูมิศาสตร์อันเนื่องมาจากการระบาดของไวรัส  COVID-
19 สิ่งนี้มีความเกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งหากสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในมิติทางสังคมที่
หลากหลายและบังคับให้มีการปรับตัวของนิสัยใหม่ ในทางกลับกันยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 
ได้ก าหนดให้พลังของเทคโนโลยีและข้อมูลเป็นช่องทางในการสร้างสรรค์บริการที่สะดวกสบาย 
รวดเร็ว ราคาไม่แพง และมีคุณภาพสูง 
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กรอบแนวคิด 
 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบ 

วิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จากวัตถุประสงค์
ของการวิจัย และการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดของงานวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้การ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 

1. ความสามารถในการจดัการข้อมลู (Data 
Manipulation)  

2. ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
3. ความยืดหยุ่น (Flexibility)  
4. ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5. การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมที่ใช้การบริหารงานแบบวิถีชีวิต

แบบใหม่ ของเทศบาลสันทรายหลวง อ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

สภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการ
บริหารงานของเทศบาลสันทรายหลวง  

1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  
2.  ซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในองค์กร  
3.  เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคมหรือการ

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4.  โครงของระบบสารสนเทศหรอืการจัดการ

ระบบฐานข้อมลูขององค์กร  
 



บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 

เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยระเบียบวิธีวิจัยรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ซึ่งได้ก าหนดระเบียบวิจัยออกเป็นประเด็น ดังนี้ 

1. ประเภทของการวิจัย 
2. ปะชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประเภทของการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed method) โดยท าการศึกษาและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยก าหนดให้พ้ืนที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ในเขต
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม ในการวิจัยครั้ง
นี้มาจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง คัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้
วิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์รายบุคคล และสอบสอบกลุ่มผู้มาใช้บริการของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ดังนี้ 

1.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
1.1 กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ได้จ านวนประชากร ทั้งหมด 47 คน (เทศบาลต าบลสันทรายหลวง, 2563) 
ซึ่งเป็นบุคลากรทั้งหมดท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ เป็นผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ของเทศบาล 
รวมไปถึงผู้ที่น านโยบายที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการด าเนินงานไปปฏิบัติ 
รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูล 6 คน ประกอบด้วย นายเทศบาล รองนายกเทศบาล ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการ
กอง และผู้ปฏิบัติงาน 2 คน  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นผู้มาใช้บริการกับเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ซึ่งมีจ านวนผู้ มาใช้
บริการในปี พ.ศ. 2563 ทั้งสิ้น จ านวน 1,385 คน (เทศบาลต าบลสันทรายหลวง, 2563) ผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 อ้างใน 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2549) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มร้อยละ 
5 ดังนี้ 

 n   =  
N

1+ Ne2 

 เมื่อ  n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N  = ขนาดประชากร 
   e  = ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดเป็น .05 สามารถ

ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนี้ 

  n = 
1,385

1+ 1,385(0.05)2
 

  n = 399.71 
 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ เท่ากับ 399 คน ผู้วิจัยเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 1 คน 

ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มาใช้บริการมีจ านวนทั้งหมด 400 คน โดยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กับ  
ผู้ที่เข้ามาใช้บริการเทศบาลต าบลสันทรายหลวง จนครบจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 



 44 

3.  กลุ่มผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 
คือ กลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนา ระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือศึกษาและแนวทาง

ร่วมกันในการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยก าหนดผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
จ านวน 12 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารงานและคณะกรรมการสภาผู้แทนราษฎรเทศบาลต าบล  
สันทรายหลวงจ านวน 4 คน หัวหน้าหน่วยงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงจ านวน 4 คน และ
ผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง จ านวน 4 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
1.  แหล่งข้อมูล 

ในการศึกษานี้ผู้วิจัยได้แบ่งแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data)  

1.1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ การเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการ
เก็บข้อมูลจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 47 คน และรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง จ านวน 400 คน  

1.1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลโดยจากแบบสัมภาษณ์ ( Interview From) 
จากผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม การเก็บข้อมูลโดยการจัดท าสนทนากลุ่ม (Focus 
group) 

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ข้อมูลทางด้านเอกสาร ผู้วิจัยได้ค้นคว้าศึกษา 
รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
ในการบริหารงานปัจจุบันของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่   
 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานปัจจุบัน ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับการบริหารงานแบบ
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ และข้อเสนอแนะ ของเทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยผู้วิจัยสร้างเครื่องมือส าหรับรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  
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กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานโดย

แบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพในการปฏิบัติงาน หน่วยงานที่สังกัด และโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก (Check List) 

ตอนที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก (Check 
List) 

ตอนที่ 3 ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบ
ใหม่ของเทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะ
ก าหนดค าตอบให้เลือก (Check List) 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายเปิด (Open end) ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความเห็น 

โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ก าหนดระดับคะแนนตามแบบลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ซ่ึงแต่ละค าตอบมีระดับคะแนน ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ระดับน้อยมาก  

มีเกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยหลักเกณฑ์ให้คะแนน ในการให้คะแนน
เฉลี่ยแบ่งเป็น 5 ระดับโดยท าการก าหนดช่วงเกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลตาม
วิธีของ Likert Scale แบบแต่ละช่วงย่อยเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดช่วงคะแนนของการวัด (ไพศาล  
หวังพานิช, 2551) ไดก้ล่าวถึงได้ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 



 46 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
โดยผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ ( Interview From) โดยแบ่งเป็น ผู้บริหาร 

หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่  เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

1) ผู้บริหารงาน แบบสัมภาษณ์ก าหนดข้อค าถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามในการสัมภาษณ์รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 1.  ท่านมีนโยบายเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้ใน
การบริหารงาน ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ให้สอดคล้องกับแบบวิถีชีวิตแบบใหม่อย่างไร  
ประกอบด้วย นโยบายด้านบุคลากร นโยบายด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบาย
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
 2. ท่านมีแนวทางการบริหารจัดการ ส าหรับการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ที่เหมาะสมของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
หรือไม่อย่างไร ประด้วย ด้านการวางแผน ด้านงบประมาณ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผล 
 3. ท่านมีกลยุทธ์ ส าหรับการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ที่เหมาะสมของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง หรือไม่อย่าไร 

2) หัวหน้างาน แบบสัมภาษณ์ก าหนดข้อค าถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามในการสัมภาษณ์รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 1.  ท่านน านโยบายเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง มาใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแบบวิถีชีวิตแบบ
ใหม่ อย่างไร ประกอบด้วย นโยบายด้านบุคลากร นโยบายด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนโยบายด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการด าเนินงาน  
 2. ท่านน าการบริหารจัดการ ส าหรับการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ที่เหมาะสมของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง มาด าเนินการ
อย่างไร ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านงบประมาณ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผล 
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 3. ท่านน ากลยุทธ์ ส าหรับการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ที่เหมาะสมของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง มาด าเนินงานให้ประสบ
ความส าเร็จได้ไม่อย่าไร 

3) ผู้ปฏิบัติงาน แบบสัมภาษณ์ก าหนดข้อค าถามดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ  
ตอนที่ 2 ข้อค าถามในการสัมภาษณ์รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ

บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
1.  วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ท่านใช้ในการปฏิบัติงานเป็นอย่าไร 
2.  ซอฟแวร์ ที่ท่านใช้ในการปฏิบัติงานเป็นอย่าไร 
3.  ท่านมีความต้องการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะ

น ามาใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง หรือไม่อย่างไร 
4. ท่านมีความต้องการระบบซอฟแวร์ ที่จะน ามาใช้ในการบริหารงาน ของเทศบาล

ต าบลสันทรายหลวงพัฒนาให้สอดคล้องกับแบบวิถีชีวิตแบบใหม่อย่างไร 
5.  ท่านมีความต้องการ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่จะน ามาใช้ในการบริหารงาน ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงพัฒนาให้สอดคล้องกับ
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่อย่างไร 
 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ใช้บริการ  
ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้บริการโดย

แบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก (Check List) 
ตอนที่ 2 ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน (ผู้มาใช้บริการ) จาก

เทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ (Multiple Choice) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อความสะดวกในการ
การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก (Check List) 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะปลายเปิด (Open end) ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความเห็น 
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โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ก าหนดระดับคะแนนตามแบบลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ซ่ึงแต่ละค าตอบมีระดับคะแนน ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ระดับน้อยมาก  

มีเกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยหลักเกณฑ์ให้คะแนน ในการให้คะแนน
เฉลี่ยแบ่งเป็น 5 ระดับโดยท าการก าหนดช่วงเกณฑ์คะแนนที่ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลตาม
วิธีของ Likert Scale แบบแต่ละช่วงย่อยเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดช่วงคะแนนของการวัด (ไพศาล 
หวังพานิช, 2551) ได้กล่าวถึงได้ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 

 
กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้ร่วมสนทนา 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือระดมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก

ผู้เข้าร่วมสนทนา เพ่ือศึกษาและแนวทางร่วมกันในการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ก าหนดผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารงาน หัวหน้าหน่วยงานและ
ผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง จ านวน 4 คน นักวิชาการ จ านวน 4 คน และประชาชน
ทั่วไปในเขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มดังนี้  
1.  นายสุพจน์ ลิ้มวณิชย์กุล ต าแหน่ง ปลัดเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
2.  นาย นายมารุต มาลารัตน์ ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
3.  นายณัฐวุฒิ พรหมเทศน์ ต าแหน่ง พนักงานจ้างทั่วไป  
4.  นาย ณัฐดนัย นันตา ต าแหน่ง พนักงานจ้างทั่วไป 
5.  นางสาว พลอยไพลิน มงคลกาวิน ประชาชนทั่วไป ในเขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
6.  นาย กฤษณรัช นันต๊ะค า ประชาชนทั่วไป ในเขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
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7.  นางสาว วิรัชดา อาศนะ ประชาชนทั่วไป ในเขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
8.  นางสาว ฐาปพันธ์ ใจค าแปง ประชาชนทั่วไป ในเขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
9.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร แสงสุโพธิ์ นักวิชาการ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
10.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรมพร ต้นตรา นักวิชาการ รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยจรัส เตชะตันมีนสกุล นักวิชาการ คณบดีวิทยาลัยบริหาร

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
12.  นายวุฒิพล  คล้ายทิพย์ ผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
โดยผู้วิจัย ก าหนดประเด็นค าถามหรือหัวข้อเรื่องที่จะศึกษาและน ามาสร้างกรอบค าถามและ

แนวทางในการสนทนากลุ่มเป็นประเด็นกว้างๆ แล้วถามเจาะถึงในรายละเอียดโดยมีประเด็นการ
สนทนากลุ่ม คือ แนวทางในการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถี
ชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

เพ่ือให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นใช้ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัด และมีความ
แม่นย าในการวัด ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  
 
1.  แบบสอบถาม (Questionnaire) 

1.1 ร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และแนวทางที่ได้ศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.2 น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา 
(Content Validity) 

1.3 น าแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน า 
1.4 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อที่ปรึกษาโครงการ เพ่ือขอรับค าแนะน า และ ปรับปรุง

แก้ไข ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 
0.94 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.00 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามทุกข้อมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย 
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1.5 น าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มี
สถานภาพเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยผู้วิจัยได้น าไปทดสอบกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานใน
เทศบาลเทศบาลเมืองแม่โจ้ ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่เพ่ือหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.07 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไปได้ 

1.6 แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอความ
เห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 
 
2.  แบบสัมภาษณ์ (Interview From) 

2.1 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ในการวิจัย โดยพิจารณาถึงแนวคิดให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์

ของการศึกษา 
2.3 น าแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้อง 
2.4 ท าการปรับปรุงและแก้ไขแบบสัมภาษณ์ถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ

น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจริง 
 
3.  การสนทนากลุ่ม (Focus group) 

3.1 ก าหนดประเด็นค าถามหรือหัวข้อเรื่องที่จะศึกษาและน ามาสร้างกรอบค าถามและ
แนวทางในการสนทนากลุ่มเป็นประเด็นกว้าง ๆ โดยมีประเด็นการสนทนากลุ่ม คือ แนวทางในการ
พัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสัน
ทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  

3.2 ก าหนดค าถามท่ีสอดคล้องกับประเด็นการสนทนากลุ่ม  
3.3 น าประเด็นข้อค าถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง และความสอดคล้อง

ของข้อค าถามกับประเด็นการสนทนากลุ่ม  
3.4 น าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษามาแก้ไขปรับปรุง ประเด็นค าถามเพ่ือให้ข้อค าถาม

มีความสอดคล้องกับประเด็นการสนทนากลุ่ม 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้ มีขั้นตอนและแผนการศึกษาโดยสรุป ดังนี้ 

 
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) 

1.1  ผู้วิจัยเตรียมเอกสาร เขาติดต่อด้วยตนเอง ขอความอนุเคราะห์ผู้บริหาร และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน ของเทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ตอบแบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานปัจจุบัน ปัจจัยระบบ
เทคโนโลยีสาสนเทศท่ีมีผลต่อการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ ใช้เสนอแนะแนวทางรูประบบแบบ
เทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ 
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

1.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ และประเด็นการสนทนา
กลุ่ม เพ่ือสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในปัจจุบัน ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ รูปแบบระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data)  

ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาจากการอ่านหนังสือ บทความ เอกสารอ้างอิง และงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง ทั้งในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เพ่ือสรุปประเด็นเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล การบันทึกเสียงแล้วน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เทปบทสนทนา เนื้อความจากเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย ( Analytic Induction)
ด าเนินการจัดแบ่งประเภทของข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบกับข้อมูล
ที่ได้จากแหล่งอื่น ตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ  
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2.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แล้ว น ามาจัดเรียง

ตามล าดับแบบสอบถาม แล้วประมวลผลและวิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้โปแกรมส าเร็จรูปมา
ด าเนินการการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ (Percentage) เลขคณิตค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบสอบ
สมมติฐานโดยใช้ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (multiple regression analysis) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 
3.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 

น าข้อมูลจากการสนทนากลุ่มมาท าการถอดเทป และวิเคราะห์เนื้อหา ตามกรอบสนทนากลุ่ม 
และสรุปเพื่อน าเสนอในรูปความเรียง  
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบ  

วิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้น าเสนอ
ข้อมูลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ คือ 

1.  การศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  

2. การศึกษาปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการพัฒนาการบริหารงานแบบ 
วิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  

3. การพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบ  
วิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยการศึกษาครั้งนี้มีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 

การศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (บุคลากรที่ปฏิบัติงาน) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ    

ชาย 31 66.00 

หญิง 16 34.00 

รวม 47 100.00 
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ตารางที ่ 1  (ต่อ)  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

2.  อายุ   

20-30 ปี 26 55.32 

31-40 ปี 14 29.79 

41-50 ปี 7 14.89 

รวม 47 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 13 27.66 

ระดับปริญญาตรี 31 65.96 

ระดับปริญญาโท 3 6.38 

รวม 47 100.00 
4.  สถานภาพในการปฏิบัติงาน   

ข้าราชการ 3 6.38 

พนักงานราชการ 13 27.66 

ลูกจ้างชั่วคราว 31 65.96 

รวม 47 100.00 

5.  หน่วยงานที่สังกัด   

ส านักงานปลัดเทศบาล 11 23.40 

กองคลัง 11 23.40 

กองช่าง 11 23.40 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 10 21.28 

กองสวัสดิการและสังคม 4 8.51 

รวม 47 100.00 

 
จากตารางที ่1 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ รวมจ านวนทั้งสิ้น 47 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า 
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เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 และ เป็นเพศหญิง จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 

อายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 55.32 รองลงมาคือ 
ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 29.79 และ ช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.89 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.96 รองลงมาคือ ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ  27.66 และระดับ 
ปริญญาโท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.38 ตามล าดับ 

สถานภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็น ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.96 รองลงมาคือ พนักงานราชการ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.66 และ 
ข้าราชการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.38 ตามล าดับ 

หน่วยงานที่สังกัด ส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงาน ส านักงานปลัดเทศบาล จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.40 กองคลัง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 กองช่าง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.40 รองลงมาคือ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 และ 
กองสวัสดิการและสังคม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.51 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนและร้อยละของโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
 

โปรแกรมในคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

1. Microsoft office (Word, Excel, Power point, Access)  47 100.00 

2. Internet (Internet explorer, Safari, Google, Email, 
Gmail) 

40 85.11 

3. Applications (LINE, Facebook, Instagram ฯลฯ) 35 74.47 

4. อ่ืน ๆ 3 6.38 

 
หมายเหตุ  สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

จากตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานพบว่า 
ใช้โปรแกรม Microsoft office (Word, Excel, Power point, Access) คิดเป็นร้อยละ 100.00 
รองลงมาคือ Internet (Internet explorer, Safari, Google, Email, Gmail) คิดเป็นร้อยละ 85.11 
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Applications (LINE, Facebook, Instagram ฯลฯ) คิดเป็นร้อยละ 74.47 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 
6.38       

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบันซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 
ตารางท่ี  3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงาน

ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน ส่วนของ
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้ในองค์กร  

 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
x ̅ S.D แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. เทศบาลต าบลสันทราย
หลวงมีอุปกรณ์ที่เหมาะสม
ต่อการใช้งาน 

17 
(36.17) 

21 
(44.68) 

7 
(14.89) 

2 
(4.26) 

- 4.13 0.82 มาก 

2. เทศบาลต าบลสันทราย
หลวงพัฒนา ปรับปรุง 
อุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อการ
ใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

16 
(34.04) 

25 
(53.19) 

6 
(12.77) 

- - 4.21 0.66 มากที่สุด 

3. เทศบาลต าบลสันทราย
หลวงมีงบประมาณส าหรับ
การจัดซื้อซ่อมบ ารุง วัสดุ 
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เพียงพอ 

24 
(51.06) 

12 
(25.53) 

11 
(23.40) 

- - 4.28 0.83 มากที่สุด 

4. เทศบาลต าบลสันทราย
หลวงใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อ
กับเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

22 
(46.81) 

20 
(42.55) 

5 
(10.64) 

- - 4.36 0.67 มากที่สุด 

5. เทศบาลต าบลสันทราย
หลวงมีอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
พร้อมต่อการใช้งาน และ
การท างานออนไลน ์

21 
(44.68) 

15 
(31.91) 

11 
(23.40) 

- - 4.21 0.81 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.64 มากที่สุด 

  



 57 

จากตารางที่  3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ ใน 
การบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน ส่วน
ของฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้ในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง ใช้อุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ เทศบาลต าบล 
สันทรายหลวงมีงบประมาณส าหรับการจัดซื้อ ซ่อมบ ารุง วัสดุ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อกับเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.28 เทศบาลต าบลสันทรายหลวง พัฒนา ปรับปรุง อุปกรณ์ให้
เหมาะสมต่อการใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.21 เทศบาลต าบลสันทรายหลวงมี
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมต่อการใช้งาน และการท างานออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 
4.21 และเทศบาลต าบลสันทรายหลวง มีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.13 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงาน

ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน ส่วนของ
ซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในองค์กร 

 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
x ̅ S.D แปลผล 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ระบบซอฟต์แวร์ 
(Software) ที่ใช้ในเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวงมีการ
พัฒนาปรับปรุง ที่เหมาะกับ
การท างานออนไลน์   

20 
(42.55) 

20 
(42.55) 

7 
(14.89) 

- - 4.28 0.71 มาก
ที่สุด 

2. ระบบซอฟต์แวร์ 
(Software) ที่ใช้ในเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวงมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ
ในการท างานท่ีรองรับยุค 
New normal 

19 
(40.43) 

18 
(38.30) 

10 
(21.28) 

- - 4.19 0.77 มาก 

3. ระบบซอฟต์แวร์ 
(Software) ที่ใช้ในเทศบาล
สันทรายหลวงหรือ
หน่วยงานของท่านมีความ
เหมาะสม  

20 
(42.55) 

17 
(36.17) 

10 
(21.28) 

- - 4.21 0.78 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่  4  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. ระบบออนไลนม์ีความ
พร้อมของข้อมูลต่อ
ปฏิบัติงานของเทศบาล 
สันทรายหลวง หรือ
หน่วยงานของท่าน 

17 
(36.17) 

20 
(42.55

ป 

10 
(21.28) 

- - 4.15 0.75 มาก 

5. มีความทันสมัยของ
โปรแกรม หรือระบบ
ออนไลน์เพื่อการปฏิบัติงาน 
ที่ใช้ในเทศบาลสันทราย
หลวง หรือหน่วยงาน 
ของท่าน 

22 
(46.81) 

16 
(34.04) 

9 
(19.15) 

- - 4.28 0.77 มาก
ที่สุด 

6. มีระบบส าหรับการตดิต่อ
ประสานงาน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ เช่น Facebook 
LINE เป็นต้น 

24 
(51.06) 

14 
(29.79) 

9 
(19.15) 

- - 4.32 0.78 มาก
ที่สุด 

รวม 4.24 0.63 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ

บริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน ส่วนของ
ซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ มีระบบส าหรับการติดต่อประสานงาน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ เช่น Facebook LINE เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือ ระบบซอฟต์แวร์ (Software) ที่
ใช้ในเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีการพัฒนาปรับปรุง ที่เหมาะกับการท างานออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 
4.28 มีความทันสมัยของโปรแกรม หรือระบบออนไลน์ เพ่ือการปฏิบัติงาน ที่ ใช้ในเทศบาล  
สันทรายหลวงหรือหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.28 ระบบซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในเทศบาล
สันทรายหรือหน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.21 ระบบซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้
ในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการท างานที่รองรับยุค New 
normal มีค่าเฉลี่ย 4.19 และ ระบบออนไลน์มีความพร้อมของข้อมูลต่อปฏิบัติงานของเทศบาล 
สันทรายหลวงหรือหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.15 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี  5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน ส่วนของ
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. เทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง ใช้
เทคโนโลยีการสื่อสาร 
สร้างเครือข่ายด้านการ
จัดการส าหรับการ
ปฏิบัติงานในองค์กร 

10 
(21.28) 

28 
(59.27) 

8 
(17.02) 

 

1 
(2.13) 

- 3.98 0.77 มาก 

2. เทศบาลต าบล 
สันทรายหลวงมีระบบ
สารสนเทศ  
สื่อออนไลน์เพื่อการ
ท างาน ที่สามารถแบ่ง
ตามลักษณะการใช้งาน
ของเทศบาลและ
หน่วยงานอย่าง
เหมาะสม 

18 
(38.30) 

21 
(44.68) 

8 
(17.02) 

- - 4.21 0.72 มากที่สุด 

3. เทศบาลต าบล 
สันทรายหลวงจัดให้มี
สารสนเทศ และมี
ระบบการท างานผ่าน
ระบบออนไลน์ ผ่านสื่อ 
Social เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

9 
(19.15) 

26 
(55.32) 

12 
(25.53) 

- - 3.94 0.67 มาก 
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ตารางท่ี  5  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. บุคลากรในเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง
สามารถปฏิบัติงานโดย
ใช้สารสนเทศ 
เครือข่าย และระ
ออนไลน์ เพื่อเปิด
โอกาสในการเรียนรู้ 
และพัฒนาการในการ
ปฏิบัติงาน 

16 
(34.04) 

22 
(46.81) 

9 
(19.15) 

- - 4.15 0.72 มาก 

5. บุคลากรในเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง
ทุกคนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่ต้องการผา่น
ระบบออนไลน์ เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

11 
(23.40) 

28 
(59.57) 

8 
(17.02) 

- - 4.06 0.64 มาก 

รวม 4.07 0.53 มาก 

 
จากตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ

บริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน ส่วนของ
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ  เทศบาลต าบล
สันทรายหลวงมีระบบสารสนเทศ สื่อออนไลน์เพ่ือการท างาน ที่สามารถแบ่งตามลักษณะการใช้งาน
ของเทศบาลและหน่วยงานอย่างเมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ บุคลากรในเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง สามารถปฏิบัติงานโดยใช้สารสนเทศ เครือข่าย และระออนไลน์ เพ่ือเปิดโอกาสในการ
เรียนรู้ และพัฒนาการในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.15 บุคลากรในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.06  เทศบาลต าบลสันทรายหลวง ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร สร้างเครือข่าย
ด้านการจัดการส าหรับการปฏิบัติงานในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.98 และ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
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จัดให้มีสารสนเทศ และมีระบบการท างานผ่านระบบออนไลน์ ผ่านสื่อ Social เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
มีค่าเฉลี่ย 3.94 ตามล าดับ  

 
ตารางท่ี  6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงาน

ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน ส่วนของ
โครงสร้างของระบบสารสนเทศหรือการจัดการระบบฐานข้อมูลขององค์กร 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การจัดการระบบ
ฐานข้อมูลของเทศบาลต าบล
สันทรายหลวงมีความถูกต้อง
และเหมาะสม สามารถรับ
ข้อมูลผ่านระบบออนไลนไ์ด้  

9 
(19.15) 

27 
(57.45) 

11 
(23.40) 

- - 3.96 0.66 มาก 

2. การจัดการระบบ
ฐานข้อมูลของเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง มีระบบท่ี
ป้องกันข้อมูลสูญหาย และ
ระบบป้องกันความปลอดภัย
ต่อการเข้าถึงข้อมูล เมื่อใช้
ข้อมูลออนไลน์ในการท างาน 

14 
(29.79) 

19 
(40.43) 

14 
(29.79) 

- - 4.00 0.78 มาก 

3. การจัดการระบบ
ฐานข้อมูลของเทศบาลต าบล
สันทรายหลวง ไม่ซ้ าซ้อน
ช่วยให้ง่ายต่อการค้นหาและ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

16 
(34.04) 

23 
(48.94) 

8 
(17.02) 

- - 4.17 0.70 มาก 

4. การจัดการระบบ
ฐานข้อมูลของเทศบาลต าบล
สันทรายหลวง มีความเป็น
อิสระของข้อมูลส าหรับ 
ผู้ปฏิบัตสิามารถเข้าถึงได้โดย
ไม่ต้องขอจากหน่วยงานอื่น 

15 
(31.91) 

23 
(48.94) 

9 
(19.15) 

- - 4.13 0.71 มาก 
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ตารางท่ี  6  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5. การจัดการระบบ
ฐานข้อมูลของเทศบาลต าบล
สันทรายหลวง มีการพัฒนา 
ปรับปรุงระบบให้สอดคล้อง
กับการท างานออนไลน์  

14 
(29.79) 

21 
(44.68) 

12 
(25.53) 

- - 4.04 0.75 มาก 

6. การจัดการระบบ
ฐานข้อมูลของเทศบาลต าบล
สันทรายหลวง มีการอัพเดต
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ส าหรับ
การท างานแบบออนไลน์  

13 
(27.66) 

24 
(51.06) 

10 
(21.28) 

- - 4.06 0.70 มาก 

รวม 4.06 0.54 มาก 

 
จากตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ

บริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน ส่วนของ
โครงสร้างของระบบสารสนเทศหรือการจัดการระบบฐานข้อมูลขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ การจัดการ
ระบบฐานข้อมูลของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ไม่ซ้ าซ้อนช่วยให้ง่ายต่อการค้นหาและน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือ การจัดการระบบฐานข้อมูลของเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง มีความเป็นอิสระของข้อมูลส าหรับผู้ปฏิบัติสามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องขอจาก
หน่วยงานอ่ืน มีค่าเฉลี่ย 4 .13 การจัดการระบบฐานข้อมูลของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
มีการอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ส าหรับการท างานแบบออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 4.06 การจัดการระบบ
ฐานข้อมูลของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีการพัฒนา ปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับการท างาน
ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 4.04 การจัดการระบบฐานข้อมูลของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีระบบที่
ป้องกันข้อมูลสูญหาย และระบบป้องกันความปลอดภัยต่อการเข้าถึงข้อมูล เมื่อใช้ข้อมูลออนไลน์ใน
การท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.00 การจัดการระบบฐานข้อมูลของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง มีความถูก
ต้องและเหมาะสม สามารถรับข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ได้ มีค่าเฉลี่ย 3.96 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ใน 
การบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ในปัจจุบัน  

 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงาน 
(n=47 ) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้ในองค์กร 4.24 0.64 มากที่สุด 
2. ซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในองค์กร 4.24 0.63 มากที่สุด 
3. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือการจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.07 0.53 มาก 

4. โครงสร้างของระบบสารสนเทศหรือการจัดการ
ระบบฐานข้อมูลขององค์กร 

4.06 0.54 มาก 

รวม 4.15 0.52 มาก 

 
จากตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้

ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้ในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.24 ซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในองค์กร 
มีค่าเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.07 และ โครงสร้างของระบบสารสนเทศหรือการจัดการระบบฐานข้อมูลของ
องค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.06 ตามล าดับ 

 
สรุปสภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของเทศบาลต าบล  

สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เทศบาลต าบลสันทรายหลวง ได้ใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงได้มีงบประมาณส าหรับการจัดซื้อ ซ่อมบ ารุง วัสดุ อุปกรณ์ที่
อย่างเพียงพอ แต่ควรมีการปรับปรุง เรื่องการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อการใช้งาน และ
พร้อมต่อการใช้งาน  

ซอฟต์แวร์ (Software) ส าหรับการบริหารงานในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ได้ท าการ
ติดต่อประสานงาน ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook LINE และได้มีการพัฒนาปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้
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เหมาะกับการท างานออนไลน์ พัฒนาโปรแกรม หรือระบบออนไลน์ให้ทันสมัย มีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพในการท างาน มีความเหมาะสม อย่างต่อเนื่อง แต่ควรพัฒนาความพร้อมของข้อมูลเพ่ือ
การปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลหรือหน่วยงาน 

เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง ได้ใช้ระบบสารสนเทศ สื่อออนไลน์เพ่ือการท างานอย่างเหมาะสม สามารถใช้
สารสนเทศ เครือข่าย และระบบออนไลน์ เพ่ือการเรียนรู้ และพัฒนาการในการปฏิบัติงาน การเข้าถึง
ข้อมูลที่ช่วยให้สามารถปฏิบัติงานรวดเร็วและลดระยะเวลาในการท างาน แต่ยังมีการด าเนินงานบาง
กระบวนการที่ไม่สามารถผ่านมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทั้งหมด  

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ปัจจุบันมีการ
จัดการระบบฐานข้อมูลของเทศบาลไม่ซ้ าซ้อนช่วยให้ง่ายต่อการค้นหาและน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติสามารถเข้าถึงได้ มีการอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน มีการพัฒนา ปรับปรุงระบบให้สอดคล้อง
กับการท างานออนไลน์ มีระบบที่ป้องกันข้อมูลสูญหาย ป้องกันความปลอดภัยต่อการเข้าถึงข้อมูลได้
เป็นอย่างดี แต่เนื่องจากระบบฐานข้อมูลบางส่วนมาจากส่วนกลาง การอัพเดตข้อมูล หรือพัฒนา
ฐานข้อมูลบางอย่าง จ าเป็นต้องให้ส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินการและท าให้เกิดความล่าช้าในการใช้ข้อมูล
จ าเป็นในบางครั้ง 
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การศึกษาปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการพัฒนาการบริหารงาน 
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  8  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อ

การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ควรมีการการรวบรวมข้อมลู
และจัดการข้อมลูหมวดหมู่ 
ล าดับความส าคญัของข้อมูล 
ผ่านระบบออนไลนส์ าหรับการ
ใช้งาน 

10 
(21.28) 

27 
(57.45) 

10 
(21.28) 

- - 4.00 0.66 มาก 

2. ควรมีการใช้ระบบออนไลน์ 
ท าการบันทึก และรวบรวม
ข้อมูลที่ส าคญั ในการ
ปฏิบัติงานของเทศบาล 

18 
(38.30) 

23 
(48.94) 

6 
(12.77) 

- - 4.26 0.68 มาก 

3. ลดความซับซ้อนในการ
จัดการข้อมลูในระบบ เพื่อให้
ง่ายต้อการสืบค้น 

13 
(27.66) 

23 
(48.94) 

11 
(26.40) 

- - 4.04 0.72 มาก 

รวม 4.10 0.59 มาก 

 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อ

การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ควรมีการใช้ระบบออนไลน์ ท าการบันทึก 
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และรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ ในการปฏิบัติงานของเทศบาล มีค่าเฉลี่ย 4.26 รองลงมาคือ ลดความ
ซับซ้อนในการจัดการข้อมูลในระบบ เพ่ือให้ง่ายต้อการสืบค้น มีค่าเฉลี่ย 4.04 และ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศควรมีการการรวบรวมข้อมูลและจัดการข้อมูลหมวดหมู่ ล าดับความส าคัญของข้อมูล 
ผ่านระบบออนไลน์ส าหรับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.00 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี  9  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อ

การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. มีการน า username และ 
password ในการเข้าใช้งาน
ในระบบออนไลน ์

13 
(27.66) 

22 
(46.81) 

12 
(25.53) 

- - 4.10 0.57 มาก 

2. มีรูปแบบ ข้ันตอนในการ
ค้นหาข้อมูลออนไลน์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

13 
(27.66) 

27 
(57.45) 

7 
(14.89) 

- - 4.06 0.53 มาก 

3. มีการป้องกันฐานข้อมูล
ออนไลน์ไม่ให้บุคคลภายนอกท่ี
ไม่ใช้บุคลากรของหน่วยงาน
เข้าถึงข้อมูลได ้

10 
(21.28) 

29 
(61.70) 

8 
(17.02) 

- - 4.02 0.52 มาก 

รวม 4.06 0.47 มาก 

 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อ

การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ มีการน า username และ password ในการเข้า
ใช้งานในระบบออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 4.10  มีรูปแบบ ขั้นตอนในการค้นหาข้อมูลออนไลน์ในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ย 4.06 และ มีการป้องกันฐานข้อมูลออนไลน์ไม่ให้บุคคลภายนอก
ที่ไม่ใช้บุคลากรของหน่วยงานเข้าถึงข้อมูลได้ มีค่าเฉลี่ย 4.02 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  10  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อ
การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านความยืดหยุ่น 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. สามารถกู้คืนข้อมลูเมื่อเกิด
การสญูหายได ้

14 
(29.79) 

18 
(38.30) 

15 
(31.91) 

- - 4.02 0.79 มาก 

2. บุคลากรสามารถเข้า
ด าเนินการเปลีย่นแปลงข้อมูล
ผ่านระบบออนไลนไ์ดเ้มื่อ
ข้อมูลมีการผิดพลาด หรือมี
การอัพเดตข้อมลู 

9 
(19.15) 

26 
(55.32) 

 

12 
(25.53) 

- - 3.94 0.67 มาก 

3. บุคลากรสามารถเข้าถึง
ข้อมูลด้วยอุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยีอื่นได้ เช่น โทรศัพท์ 
หรือ Tablet เป็นต้น 

14 
(29.79) 

22 
(46.81) 

11 
(23.40) 

- - 4.06 0.73 มาก 

4. สามารถใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบออนไลน์ 
หรือสื่อออนไลน์ ในการปฏิบตัิ
หรือการตดิต่อประสานงานได้ 

15 
(31.91) 

23 
(48.94) 

9 
(19.15) 

- - 4.13 0.71 มาก 

5. สามารถใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจดัอบรม ประชุม 
ผ่านระบบออนไลนเ์มื่อ
ผู้ปฏิบัติงานไมส่ามารถเข้า
ร่วมงานได ้

8 
(17.02) 

29 
(61.70) 

10 
(21.28) 

- - 3.96 0.62 มาก 

รวม 4.02 0.52 มาก 

 
ตารางที ่10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อ

การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านความยืดหยุ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบออนไลน์ หรือสื่อ
ออนไลน์ ในการปฏิบัติหรือการติดต่อประสานงานได้ มีค่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ บุคลากรสามารถ
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เข้าถึงข้อมูลด้วยอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีอ่ืนได้ เช่น โทรศัพท์ หรือ Tablet เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย 4.06 
สามารถกู้คืนข้อมูลเมื่อเกิดการสูญหายได้ มีค่าเฉลี่ย 4.02 สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจัด
อบรม ประชุม ผ่านระบบออนไลน์เมื่อผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถเข้าร่วมงานได้ มีค่าเฉลี่ย 3 .96 และ
บุคลากรสามารถเข้าด าเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ได้เมื่อข้อมูลมีการผิ ดพลาด 
หรือมีการอัพเดตข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 3.94 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  11  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อ

การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. การใช้พัฒนาระบบออนไลน์
ที่ค านึงถึงความสะดวกรวดเร็ว
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

13 
(27.66) 

25 
(53.19) 

9 
(19.15) 

- - 4.09 0.69 มาก 

2. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผ่านระบบออนไลนส์ามารถ
จัดการเก็บข้อมูล ภายใน
เทศบาลได้อย่างสมบูรณ ์

10 
(21.28) 

25 
(53.19) 

12 
(25.53) 

- - 3.96 0.69 มาก 

3. การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผ่านระบบ
ออนไลน์เพื่อลดอุปสรรคใน
เรื่องของการท างานและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

11 
(23.40) 

25 
(53.19) 

11 
(23.40) 

- - 4.00 0.69 มาก 

4. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผ่านระบบออนไลน์ มรีูปแบบ
ที่เหมาะสมต่อการใช้งานใน
หน่วยงานต่าง ๆ  

12 
(25.53) 

22 
(46.81) 

13 
(27.66) 

- - 3.98 0.74 มาก 

รวม 4.01 0.51 มาก 

 
ตารางที ่11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อ

การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ การใช้พัฒนาระบบออนไลน์ที่ค านึงถึง
ความสะดวกรวดเร็วในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.09  รองลงมาคือ การใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบออนไลน์เพื่อลดอุปสรรคในเรื่องของการท างานและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.00 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบออนไลน์สามารถจัดการเก็บข้อมูล 
ภายในเทศบาลได้อย่างสมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ย 3.96 และ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบออนไลน์ 
มีรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใช้งานในหน่วยงานต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 3.98 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  12  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อ

การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. เทคโนโลยมีีการพัฒนา
ระบบออนไลน์ ให้เหมาะสม
กับงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

14 
(29.79) 

25 
(53.19) 

8 
(17.02) 

- - 4.13 0.68 มาก 

2. มีการพัฒนารูปแบบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบการท างานผ่านสื่อ
ออนไลน์ให้เหมาะสมกับยุค
สมัย และสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

18 
(38.30) 

18 
(38.30) 

11 
(23.40) 

- - 4.15 0.78 มาก 

3. เกิดการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน
การติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงาน และขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

15 
(31.91) 

19 
(40.43) 

13 
(27.66) 

- - 4.04 0.78 มาก 

4. เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท างาน ที่ใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บนระบบสื่อออนไลน์เข้ามาใช้
ในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

18 
(38.30) 

21 
(44.68) 

8 
(17.02) 

- - 4.21 0.72 มาก 

รวม 4.13 0.63 มาก 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมปัจจัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีผลต่อการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ 
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพอยู่ในระดับมาก  
 มีค่าเฉลี่ย 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท างาน ที่ ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บนระบบสื่อออนไลน์ เข้ามาใช้ใน  
การปฏิบัติงานมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.21 รองลง มาคือ มีการพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบการท างานผ่านสื่อออนไลน์ให้เหมาะสมกับยุคสมัย และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย 4.15 เทคโนโลยีมีการพัฒนาระบบออนไลน์ ให้เหมาะสมกับงานในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.13 และ เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงาน และข้ันตอนการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 4.04 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  13  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่  

(n=47 ) 
แปลผล 

X̅ S.D. 
1. ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล  4.10 0.57 มาก 
2. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล  4.06 0.53 มาก 
3. ด้านความยืดหยุ่น 4.02 0.52 มาก 
4. ด้านประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.01 0.51 มาก 
5. ด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.13 0.63 มาก 

รวม 4.06 0.47 มาก 

 
ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมปัจจัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความ
คิดเห็นมากที่สุดคือ ด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ 
ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.10 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.06 
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ด้านความยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ย 4.02 และ ด้านประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.01 
ตามล าดับ 

สรุปปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการพัฒนาการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบ
ใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งการพัฒนาการบริหารงาน
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลควรค านึงถึงปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล เทศบาลควรค านึงถึงการใช้ระบบออนไลน์ ท าการ
บันทึก และรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ ในการปฏิบัติงานและลดความซับซ้อนในการจัดการข้อมูลในระบบ 
เพ่ือให้ง่ายต้อการสืบค้นข้อมูล   

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล เป็นการน า username และ password ในการเข้าใช้งานใน
ระบบออนไลน์ และมีขั้นตอนในการค้นหาข้อมูลออนไลน์ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

ด้านความยืดหยุ่น คือสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบออนไลน์ หรือสื่อออนไลน์ 
ในการปฏิบัติหรือการติดต่อประสานงานได้ และบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลด้วยอุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยีอ่ืนได้ เช่น โทรศัพท์ หรือ Tablet เป็นต้น  

ด้านประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การพัฒนาระบบออนไลน์ที่ค านึงถึงความ
สะดวกรวดเร็วในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือลดอุปสรรคในเรื่องของการท างานและระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 

ด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การท างานที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสื่อออนไลน์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
พัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการท างานให้เหมาะสมกับยุคสมัย และ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  

จากการสรุปปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว เมื่อเทศบาลหรือหน่วยงานต้องการ
พัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ ควรค านึงถึงปัจจัย
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสู่การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง ส าหรับการบริหารงานแบบวิถีชีวิตใหม่ให้มีประสิทธิภาพ 
 
การวิเคราะห์ผลตามสมมติฐาน 

การทดสอบสมติฐานการศึกษา ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อระบบเทคโนโลยีที่
ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นการระบุปัจจัยที่สามารถพยากรณ์หรือท านาย ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อระบบเทคโนโลยี
ที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง โดยการพิจารณา  
ตัวแปรตาม คือ ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ ซึ่งน าตัวแปรอิสระ คือ 
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ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาทดสอบการพยากรณ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
อย่างง่าย (Enter multiple regression analysis) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้ก าหนด
สัญลักษณ์แต่ละตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

X1 หมายถึง ความสามารถในการจัดการข้อมูล  
X2 หมายถึง ความปลอดภัยของข้อมูล  
X3 หมายถึง ความยืดหยุ่น  
X4 หมายถึง ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
X5 หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Y หมายถึง ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 
R หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (อ านาจพยากรณ)์ 
R2 Adjusted หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่มีการเปลี่ยนจากเดิมเมื่อเพ่ิมตัวแปร

อิสระทีละตัว 
S.E. หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย 
B หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

β หมายถึง ค่ามาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอย 
การวิเคราะห์ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงาน

แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ตารางที่ 14 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี  14  การวิเคราะห์ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ใช้ใน 
การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ B SE β (Std.) t P-value 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.206 0.404  0.509 0.614 
1. ความสามารถในการจัดการข้อมูล (X1) 0.269 0.119 0.292 2.265 0.029* 
2. ความปลอดภัยของข้อมูล (X2) 0.164 0.120 0.166 1.366 0.180 
3. ความยืดหยุ่น (X3) 0.219 0.149 0.217 1.473 0.148 
4. ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) 0.366 0.153 0.358 2.391 0.021* 
5. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ
(X5) 

-0.041 0.134 -0.049 -0.306 0.761 

R = 0.843 R2 = 0.710 Adjusted R = 0.675 SE = 0.299 F = 20.074 

 
หมายเหตุ * P < 0.05, ** P < 0.01 

 
จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อระบบเทคโนโลยีที่

ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ตัวแปรต้นที่สามารถพยากรณ์ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบ

ใหม่มากที่สุด คือปัจจัยด้าน ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) (β = 0.292, P = 0.021) 

รองลงมาคือ ความสามารถในการจัดการข้อมูล (X1) (β = 0.358, P = 0.029) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

ในขณะที่ปัจจัยด้าน ความปลอดภัยของข้อมูล (X2) (β = 0.166, P = 0.180) ด้านความ

ยืดหยุ่น (X3) (β = 0.217, P = 0.148) และ ด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ (X5) (β 
= -0.049, P = 0.761) ไม่ส่งผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของ
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ตัวแปรต้นที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ปัจจัยด้านประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) 
และปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล (X1) ทั้ง 2 ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยหรือ
อ านาจการพยากรณ์ R2 = 0.710 หมายความว่า ปัจจัยด้านประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
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ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล มีผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบ
ใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ร้อยละ 71  

ดังนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี ้
สมการ  Y = a + X4 + X1  
  Y = 0.206 + 0.358 + 0.292  
อธิบายได้ว่า ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ = 0.206(ค่าคงที่) 

+ 0.358(ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ) + 0.292(ความสามารถในการจัดการข้อมูล)  
จากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ใช้ใน

การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล ส่งผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ใช้
ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ (β = 0.358, P = 0.029) ผลการทดสอบสนับสนุนสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล ไม่ส่งผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

(β = 0.166, P = 0.180) ผลการทดสอบไม่สนับสนุนสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจัยด้านความยืดหยุ่น ไม่ส่งผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงาน

แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ (β = 0.217, 
P = 0.148) ผลการทดสอบไม่สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยด้านประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อระบบเทคโนโลยีที่
ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ (β = 0.292, P = 0.021) ผลการทดสอบสนับสนุนสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อระบบ

เทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ  

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ (β = -0.049, P = 0.761) ผลการทดสอบไม่สนับสนุนสมมติฐาน 
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การพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงาน 
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

การศึกษาการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงาน
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามผู้ใช้บริการ และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมี
รายละเอียดผลการศึกษาดังนี ้
 

ข้อมูลจากการสอบถามผู้ใช้บริการ  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ  

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ
และความคิดเห็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของ
เทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ข้อมูลความต้องการแบ่งออกเป็น 3 ตอน
ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม มีผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี  15  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บริการ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ    

ชาย 226 56.50 
หญิง 174 43.50 

รวม 400 100.00 
2.  อาย ุ   

20-30 ปี 47 11.75 
31-40 ปี 83 20.75 
41-50 ปี 126 31.50 
51-60 ปี 61 15.25 
60 ปีขึ้นไป 83 20.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่  15  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

3.  ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าระดับปรญิญาตร ี 277 69.25 
ระดับปริญญาตร ี 116 29.00 
ระดับปริญญาโท 7 1.75 

รวม 400 100.00 

4.  อาชีพ   
นักเรียน นักศึกษา 10 2.50 
ข้าราชการ 54 13.50 
พนักงานเอกชน 121 30.25 
ธุรกิจส่วนตัว 106 26.50 
เกษตรกร 66 16.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที ่15 ผู้มาใช้บริการเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่

รวมจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
เพศ ส่วนใหญ่ผู้มาใช้บริการเป็นเพศชาย จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 และเป็น

เพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 
อายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือ 

ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 83 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.75 ช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 และช่วงอายุ 20-30 ปี 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 277 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.25 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และ ระดับ
ปริญญาโท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดับ 

อาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน จ านวน 121 คน 30.25  คิดเป็นร้อยละ 
รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 เกษตรกร จ านวน 66  คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.50 ข้าราชการ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และนักเรียน นักศึกษา จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน (ผู้มาใช้บริการ) จากเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี  16  แสดงจ านวนและร้อยละความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบออนไลน์ ของ

ผู้ใช้บริการ 
 

ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ระบบออนไลน์ 

จ านวน ร้อยละ 

1. ระบบทะเบียนราษฎร 400 100.00 

2. ระบบบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ 400 100.00 

3. ระบบภาษีศุลกากร 100 25.00 

4. ระบบทะเบียนการค้า 95 23.75 

5. ระบบจ่ายค่าธรรมเนียมโรงงานอุตสาหกรรม  25 6.25 

6. ระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพ 162 40.50 

7. ระบบการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ 154 38.50 

8. ระบบการแจ้งเตือน (เตือนไฟไหม้ เตือนอุบัติเหตุบน
ท้องถนน ฯลฯ) 

90 22.50 

9. ระบบบริการสาธารณสุข 330 82.50 

 
หมายเหตุ  สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

ตารางที ่16 ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบออนไลน์ พบว่า 5 อันดับแรก ที่
ผู้ใช้บริการมีความต้องการมากที่สุด คือ ระบบทะเบียนราษฎร คิดเป็นร้อยละ 100.00 ระบบบัตร
ประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ระบบบริการสาธารณสุข คิดเป็น 
ร้อยละ 82.50 ระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพ คิดเป็นร้อยละ 40.50 ระบบการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ คิดเป็น 
ร้อยละ 38.50 และ ระบบภาษีศุลกากร คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี  17  แสดงจ านวนและร้อยละความต้องการระบบการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 
ของผู้ใช้บริการ  

 

ความต้องการระบบการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

1. Facebook 342 85.50 

2. LINE 126 31.50 

3. e-mail 92 23.00 

4. เว็บไซต์ของเทศบาล 334 83.50 

 
หมายเหตุ  สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

ตารางที่ 17 ความต้องการระบบการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ ของผู้ใช้บริการ พบว่า
ผู้ใช้บริการมีความต้องการมากที่สุดคือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 85.50 รองลงมาคือ เว็บไซต์ของ
เทศบาล คิดเป็นร้อยละ 83.50 LINE คิดเป็นร้อยละ 31.50 และ e-mail คิดเป็นร้อยละ 23.00 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการใช้งานของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางท่ี  18  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการใช้งานของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีประชาชน
สามารถเข้าถึงและ 
รับข้อมูลได ้

92 
(23.00) 

211 
(52.75) 

87 
(21.75) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

3.96 0.75 มาก 

2. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีไม่ยุ่งยาก 
ไม่ซับซ้อน  

257 
(64.25) 

117 
(29.25) 

22 
(5.50) 

4 
(1.00) 

- 4.57 0.65 มากที่สุด 
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ตารางที ่ 18  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีความ
ทันสมัย เหมาะสมต่อการ
ใช้งานของประชาชน 

142 
(35.50) 

149 
(37.25) 

94 
(23.50) 

13 
(3.25) 

2 
(0.50) 

4.04 0.87 มาก 

4. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช้งานได้ง่าย 

185 
(46.25) 

155 
(38.75) 

50 
(12.50) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

4.29 0.79 มากที่สุด 

5. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศควรมีความ
รวดเร็วของโปรแกรม 

281 
(70.25) 

82 
(20.50) 

36 
(9.00) 

1 
(0.25) 

- 4.61 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.29 0.56 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 18 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการใช้งานของประชาชนใน

เขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศควรมีความรวดเร็วของโปรแกรม มีค่าเฉลี่ย 4.61  รองลงมาคือ มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ย 4.57 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้งานได้ง่าย 
มีค่าเฉลี่ย 4.29 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ความทันสมัย เหมาะสมต่อการใช้งานของประชาชน 
4.04 มีค่าเฉลี่ย และ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับข้อมูลได ้
มีค่าเฉลี่ย 3.96 
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ตารางท่ี  19  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการใช้งานของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการจัดการข้อมูล 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. มีข้อมูลส าหรับการ
ค้นหาเกี่ยวกับการข้อมูล
ที่ส าคัญ 

112 
(28.00) 

154 
(38.50) 

108 
(27.00) 

24 
(6.00) 

2 
(0.50) 

3.88 0.91 มาก 

2. มีข้อมูลที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงได ้

139 
(34.75) 

202 
(50.50) 

53 
(13.25) 

6 
(1.50) 

- 4.19 0.71 มาก 

3. มีข้อมูลที่ส าคญัและ
เป็นประโยชน์ส าหรับ
ประชาชน 

168 
(42.00) 

178 
(44.50) 

51 
(12.75) 

 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.28 0.72 มากที่สุด 

4. มีการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารที่ส าคญัให้
ประชาชนในพ้ืนท่ีทราบ
ออย่างสม่ าเสมอ 

134 
(33.50) 

192 
(48.00) 

63 
(15.75) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

4.12 0.78 มาก 

รวม 4.11 0.58 มาก 

 
ตารางที่ 19 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการใช้งานของประชาชนใน

เขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการจัดการข้อมูล อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ มีข้อมูลที่ส าคัญและ 
เป็นประโยชน์ส าหรับประชาชน มีค่าเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ มีข้อมูลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
มีค่าเฉลี่ย 4.19  มีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญให้ประชาชนในพ้ืนที่ทราบออย่าง
สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.12 และมีข้อมูลส าหรับการค้นหาเกี่ยวกับการข้อมูลที่ส าคัญ มีค่าเฉลี่ย 3.88 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  20  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการใช้งานของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมและ 
รายด้าน 

 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการใช้งานของประชาชน 
(n=47 ) 

แปลผล 
X̅ S.D. 

1. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.29 0.56 มากที่สุด 
2. ด้านการจัดการข้อมูล 4.11 0.58 มาก 

รวม 4.20 0.55 มาก 

 
ตารางที่ 20 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการใช้งานของประชาชนใน

เขตเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ด้านการจัดการข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.11 

 
สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการใช้งานของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลสันทรายหลวง มีความต้องการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบออนไลน์ พบว่า 5 อันดับแรก คือ ระบบทะเบียนราษฎร ระบบบัตรประชาชน
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริการสาธารณสุข ระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพ ระบบการจ่ายเบี้ยผู้ สูงอายุ และ
ระบบภาษีศุลกากร รวมถึง มีความต้องการในการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ โดย Facebook 
เว็บไซต์ของเทศบาล LINE เพ่ือความสะดวกในการต่อสอบถามและร้องเรียนเรื่องส าคัญ 

ทั้งนี้ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเขตเทศบาลต าบล  
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า เทคโนโลยีของเทศบาลควรปรับปรุงให้รวดเร็ว 
และมีระบบการเข้าใช้งานที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน ใช้งานได้ง่าย มีความทันสมัย เหมาะสมต่อการใช้
งานของประชาชน  

ส าหรับด้านการจัดการข้อมูล คือ ควรมีข้อมูลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ มีการ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญให้ประชาชนในพ้ืนที่ทราบออย่างสม่ าเสมอ และมีข้อมูลส าหรับ
การค้นหาเกี่ยวกับการข้อมูลที่ส าคัญ เพ่ือการใช้งานของประชาชนโดยไม่ต้องขอข้อมูลจากเทศบาล 
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นข้อมูลส าหรับแนวทางเพ่ือการพัฒนารูปแบบ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบล
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มที ่1 กลุ่มผู้บริหาร ให้ข้อมูลดังนี้ 
1. นโยบายเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้ในการบริหารงาน 

ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ให้สอดคล้องกับแบบวิถีชีวิตแบบใหม่มีแนวคิดในการก าหนด
นโยบายแต่ลพด้านดังนี้ 

1.1  นโยบายด้านบุคลากร โดยก าหนดให้สนับสนุนการฝึกอบรมของข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร รวมถึงสมาชิกสภาทศบาล ให้มีความรู้ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ให้เกิดการใช้
งานที่ดียิ่งขึ้น รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรต้องเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยี 1 คน ให้มีความรอบรู้ และ  
มีความเชี่ยวชาญส าหรับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิคส์คล่องแคล่วในองค์กร 

1.2 นโยบายด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยก าหนดให้สนับสนุนจัดหา
วัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นให้เพียงพอต่อการใช้งานของแต่ละงาน โดยประหยัดงบประมาณ  

1.3 นโยบายด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการด าเนินงาน ก าหนดให้จัดท า 
และปรับปรุงระบบสารสนเทศของเทศบาลให้สามารถใช้งานง่าย และเข้าถึงกับประชาชนเพ่ิมมาขึ้น 
และส่งเสริมให้บริหารจัดการระบบ Management Information System (MIS) เพ่ือให้ง่ายต่อ 
การด าเนินงานของบุคลากรและประชาชน รวมถึงก าหนดนวัตกรรมใหม่ส าหรับการรองรับข้อ
ร้องเรียนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือการสร้างแอพพิลเคชั่นให้กับกลุ่มผู้ป่วยติดเตียงใช้ระบบเพ่ือ
เรียกรถพยาบาลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ข้อมูลนโยบายดังกล่าวเพ่ือการรองรับให้สอดคล้องกับแบบวิถี
ชีวิตแบบใหม่ให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล และผู้ใช้บริการของเทศบาล ให้เดความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

2.  การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ที่
เหมาะสมของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง มีแนวทางการบริหารจัดการแต่ละด้านดังนี้ 

2.1  ด้านการวางแผน คือ จัดท าแผนระยะยาว วางแผนโดยน าความต้องการของ
ประชาชน และบุคลากรเป็นเป้าหมายหลัก และน าความต้องการมาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น
เพ่ือวางแผนการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้บุคลากรที่มีความสามารถของเทศบาล 
ร่วมกันระดมความคิด เพ่ือพิจารณาสารสนเทศที่เหมาะสมกับการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 
ของเทศบาล  

2.2 ด้านงบประมาณ คือ สามารถจัดท าเป็นโครงการเพ่ือให้เกิดการเพ่ือบรรจุใน
แผนพัฒนาเทศบาลเสนอแก่บัญญัติของบประมาณต่อสภาได้  
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2.3 ด้านด้านการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล คือ การท าโครงการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ ซึ่งก าหนดให้มีการ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยคณะกรรมการทั้งส่วนราชการ และส่วนประชาชน 

3.  กลยุทธ์ส าหรับการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถี
ชีวิตแบบใหม่ที่เหมาะสมของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  

ก าหนดกรอบการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบ
ใหม่ให้ชัดเจน และเริ่มลงมือพัฒนารูปแบบอย่างค่อยเป็นค่อยไป ให้บุคลากรได้ปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

 
กลุ่มที ่2 กลุ่มหัวหน้างาน ให้ข้อมูลดังนี้ 
1. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบล  

สันทรายหลวง มาใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแบบวิถีชีวิตแบบใหม่โดยน านโยบายแต่ละด้าน
ไปปฏิบัติดังนี้ 

1.1  ด้านบุคลากร เสริมสร้างความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรเพ่ือใช้
ในการติดต่อประสานงานและการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรเข้ากลุ่ม LINE ในการติดต่อสื่อสาร การสั่ง
การ และการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ  

1.2 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีและใช้คอมพิวเตอร์ ประจ าตัวของแต่
ละบุคคลเพื่อลดการสัมผัสอุปกรณ์ต่าง ๆ ระหว่างบุคคล ใช้ระบบด าเนินการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อ
วัสดุอุปกรณ์ จ านวนการใช้ ลงในคอมพิวเตอร์ ในระบบ e-laas 

1.3 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการด าเนินงาน ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
ทั้งระดับเจ้าหน้าที่ด้วยกันเอง หรือเจ้าหน้าที่กับประชาชน และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาด าเนินการ
ส าหรับการวางแผน (e-plan), การจัดซื้อ (e-GP), การท าบัญชี งบประมาณ (e-Laas), การเก็บภาษี 
L-TAX3000 เพ่ือให้ง่ายต่อการัดเก็บข้อมลูและการติดต่อสื่อสาร 

2.  การบริหารจัดการ ส าหรับการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงาน
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ที่เหมาะสมของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง มาด าเนินการดังนี้ 

2.1  การวางแผน น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนงานในทุกด้าน รวมถึง
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการกรอกข้อมูล แผนงานโครงการประจ าปีงบประมาณในระบบ e-plan 
ท าให้รู้ว่าโครงการที่ไม่ได้ด าเนินการมีก่ีโครงการ และด าเนินการไปแล้วกี่โครงการ 

2.2 งบประมาณ มีการจัดงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมถึงมีการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ข้อมูลการเงิน การรับจ่าย 
และการควบคุมงบประมาณ ใน e-Laas 
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2.3 การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล ใช้ระบบสารสนเทศในการแก้ปัญหาต่างๆ 
รวมทั้งการส่งกิจกรรมต่าง ๆ รูปภาพ ผ่านระบบ เพ่ือการติดตามผลการด าเนินงานโครงการ หลังการ
ด าเนินการ เพ่ือดูว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย และประเมินให้เป็นปัจจุบัน 

3. การน ากลยุทธ์ ส าหรับการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงาน
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ที่ เหมาะสมของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง มาด าเนินงานให้ประสบ
ความส าเร็จดังนี้  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้การด าเนินการต่าง ๆ ท าให้การติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรได้รวดเร็ว เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ตั้งแต่มีการวางแผน การด าเนินกิจกรรม การติดตาม และ
ประเมินผล สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันกับสถานการณ์ ซึ่งสามารถด าเนินการได้โดยใช้ LINE กลุ่ม หรือ 
ZOOM  

 
กลุ่มที ่3 กลุ่มผู้ปฏิบัติการ ให้ข้อมูลดังนี้ 
1. วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน คือ คอมพิวเตอร์ หรือโน้ตบุ๊ก

ที่ปรินส์เตอร์ เครื่องสแกน มีทั้งที่เป็นของเทศบาลและของส่วนตัว และใช้เครือข่ายอินเน็ตในการของ 
TOT เชื่อมโยงเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน 

2. ซอฟแวร์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นโปรแกรมพ้ืนฐานทั่วไปที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
Microsoft office โปรแกรมของกรมซึ่งเป็นระบบเฉพาะของกลุ่มงาน เช่น  ส าหรับการวางแผน 
(e-plan), การจัดซื้อ (e-GP), การท าบัญชี งบประมาณ (e-Laas), การเก็บภาษี L-TAX3000 ส าหรับ
การบันทึกของมูลของส่วนกลาง 

3. ความต้องการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง โดยการท างานปัจจุบันมีระบบ
ส่วนกลางที่เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับการท างาน แบบวิถีชีวิตแบบใหม่  

4. ความต้องการระบบซอฟแวร์ ที่จะน ามาใช้ในการบริหารงาน ของเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวงพัฒนาให้สอดคล้องกับแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ คือสิ่งส าคัญคือการมีระบบอินเตอร์เน็ตที่ดี
เพ่ือสนับสนุนการท างานได้อย่างราบรื่น รวมถึง เอกสารบางอย่างยังไม่เข้าอยู่ในระบบ ต้องเขียนใน
แบบฟอร์ม ถ้าเป็นจัดให้อยู่ในระบบจะช่วยให้ง่ายต่อการบันทึกข้อมูลและการท างานแบบวิถีชีวิตแบบ
ใหม่มากยิ่งข้ึน  

5. ความต้องการ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้
ในการบริหารงาน ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงพัฒนาให้สอดคล้องกับแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ คือ 
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพที่สามารรองรับระบบและโปรแกรมที่ส าคัญของกรม โดยผู้ปฏิบัติ
สามารถท าบันทึกเพ่ือขอวัสดุ อุปกรณ์ เมื่อเกิดความจ าเป็นและความต้องการในการท างานและได้รับ
การอนุมัติตามความเหมาะสม 



 85 

ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีประเด็นการสนทนากลุ่ม คือ แนวทางในการพัฒนา

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ ใช้ ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบล  
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน ประกอบด้วย 
ผู้บริหารงานและคณะกรรมการสภาผู้แทนราษฎรเทศบาลต าบลสันทรายหลวงจ านวน 4 คน หัวหน้า
หน่วยงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงจ านวน 4 คน และผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง จ านวน 4 คน  

จากการสนทนากลุ่ม พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่ในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง นั้นมีการ
สนับสนุนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็น ให้เพียงพอต่อการใช้งานของแต่ละงาน แต่ต้องอยู่ใน
งบประมาณที่จัดสรรให้ รวมถึงมีการจัดท า และปรับปรุงระบบสารสนเทศของเทศบาลให้สามารถใช้
งานง่าย มีและใช้คอมพิวเตอร์ ประจ าตัวของแต่ละบุคคลเพ่ือลดการสัมผัสอุปกรณ์ต่าง ๆ ระหว่าง
บุคคล ใช้ระบบด าเนินการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อวัสดุอุปกรณ์ จ านวนการใช้ ลงในคอมพิวเตอร์ ใน
ระบบที่มาจากระบบส่วนกลางคือระบบส าหรับการวางแผน (e-plan), การจัดซื้อ (e-GP), การท า
บัญชี งบประมาณ (e-Laas), การเก็บภาษี L-TAX3000 เพ่ือให้ง่ายต่อการัดเก็บข้อมูลและการ
ติดต่อสื่อสาร  

ปัญหา ด้วยงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดคอมพิวเตอร์ที่มีถึงแม้จะประสิทธิภาพที่สามาร
รองรับระบบและโปรแกรมที่ส าคัญของกรมและสามารถใช้ส าหรับการให้บริการต่อผู้บริโภคได้แต่ก็
พบว่า ยังเป็นคอมพิวเตอร์เก่าและได้รับการซ่อมแซมบ่อยครั้ง และผู้ปฏิบัติสามารถท าบันทึกเพ่ือขอ
วัสดุ อุปกรณ์ เมื่อเกิดความจ าเป็นและความต้องการในการท างานและได้รับการอนุมัติตามความ
เหมาะสมได้ แต่ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้าจากความไม่เอ้ืออ านวยในวัสดุอุปกรณ์ของ
อุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงาน 

แนวทางในการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบ
ใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
การเกิดโรคระบาดโควิด 19 คือ 

1. ด้านบุคลากร ควรเป็นผู้ที่มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ในงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง โดยเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ต้องก าหนด
นโยบายการส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการส่งเสริมการฝึกอบรม
ของผู้ปฏิบัติงานในเทศบาล พัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความรอบรู้ มีความ
เชี่ยวชาญส าหรับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิคส์ในองค์กร ส่งเสริมการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะน ามาใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ และส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดต่อประสานงานและการปฏิบัติงาน 
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2. ด้านงบประมาณ เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น  
การก าหนดนโยบายสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ
ส าหรับสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ ที่จะน ามาใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ ต้องก าหนดให้เห็น
ถึงความจ าเป็นและความส าคัญในการพัฒนาที่สอดคล้องกับสถานการณ์  

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ และระบบ เทศบาลจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็น ให้เพียงพอต่อ
การใช้งานของแต่ละงาน โดยประหยัดงบประมาณ ให้พนักงานได้มีคอมพิวเตอร์ส าหรับการท างาน
ประจ าตัว การด าเนินการเก็บข้อมูลไว้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือความสะดวกในการค้นหา
ข้อมูล  

4. ด้านการจัดการ เทศบาลต้องก าหนดนโยบายให้จัดท าและปรับปรุงระบบสารสนเทศโดย
การจัดท าแผนโครงการพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล การบริหารจัดการ
ระบบ Management Information System (MIS) ให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้ปฏิบัติงานและ
ประชาชน ร่วมกันระดมความคิดจัดท าแผนระยะยาวเพ่ือวางแผนการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมกับการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ ส่งเสริมให้การด าเนินการต่าง ๆ 
การติดต่อสื่อสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จากการสนทนากลุ่มได้แนวทางการการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง น ามาสู่  
การก าหนดรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการการบริหารงานแบบแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ดังนี้ 

1. อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ท าการเปลี่ยน วัสดุ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ให้มีความทันสมัยทุกหน่วยงาน ใช้ Tablet หรือการใช้โทรศัพท์ เป็นอุปกรณ์ในการ
การปฏิบัติงาน ระบบและอุปกรณ์สามารถแบ่งระดับได้ดังนี้ 

ระดับเบื้องต้น คือ ใช้โทรศัพท์ ไอแพด และโน๊ตบุ๊ค ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
ระดับกลาง คือ การมีห้องประชุมทันสมัย หรือห้องประชุม Video Conference คือ 

การติดตั้งระบบเครื่องเสียงห้องประชุม ติดตั้งระบบไมค์ประชุมออนไลน์ 
ระดับสูง คือ เครื่องสแกนใบหน้าสามารถใช้บันทึกเวลาท างาน (Time Attendance) 

เครื่องควบคุมการเข้าออก (Access Control System) ระบบสแกนใบหน้าส าหรับอาคารสถานที่
ราชการ เป็นเทคโนโลยีการสแกนใบหน้าที่เหมือนการถ่ายรูปหน้าคน มาเปรียบเทียบรายละเอียดของ
ใบหน้ากับฐานข้อมูล เป็นอุปกรณ์ส าหรับการยืนยันตัวตนท าให้มีความปลอดภัยแก่ประชาชนทั่วไป
มากข้ึน 
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2.  ระบบ ซอฟต์แวร์ (Software) พัฒนาและสร้างแอพพลิเคชั่นในการท างาน แอพพลิเคชั่น
ในการให้บริการ เช่น แอพพลิเคชั่นเทศบาล ที่สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสาร รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ปัญหาของประชาชน และให้บริการสารธารณะประโยชน์ เช่น การช าระค่าบริการการก าจัดขยะ  
การลงทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับงานเทศบาล เป็นต้น การพัฒนาระบบหรือสร้างระบบที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและระบบในการให้บริการ เช่น ระบบทะเบียนราษฎร ระบบบัตรประชาชน
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริการสาธารณสุข ระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพ ระบบการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ และ
ระบบภาษีศุลกากร เป็นการพัฒนาร่วมกันของส่วนกลางและของหน่วยงานเทศบาล  

การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์  ด้วย Facebook เว็บไซต์ของเทศบาล LINE ทั้ ง 
การปฏิบัติงานและการติดต่อสื่อสารจากผู้มาใช้บริการ พัฒนาศักยภาพของระบบอินเตอร์เน็ต โดย
เปลี่ยนจากระบบ 4G เป็นระบบ 5G น าระบบ QR code มาใช้ส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการ
ประชาชน  

การจัด เก็บข้อมูลด้ วยระบบ ระบบ cloud storage เป็นรูปแบบของการจัด เก็บ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์แบบดิจิตอล การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะนี้จะเป็นการเก็บข้อมูลไว้ในเซิร์ฟเวอร์
หลาย ๆ ตัว ซึ่งในบางครั้งอาจจะอยู่ในหลาย ๆ สถานที่ รวมถึงยังดูแลรักษาการจัดเก็บข้อมูลและ
ระบบการประมวลผลเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลรวมถึงเรียกใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ได้ ช่วยป้องกันความปลอดภัยโดยการป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีสิทธิเรียกใช้หรือเข้าถึงข้อมูลสามารถเข้าถึง
เซิร์ฟเวอร์ที่ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลได้  

และการน าระบบบล็อกเชน (Blockchain) มาปรับใช้เพ่ือช่วยในการตรวจสอบข้อมูลใน
องค์กรหรือตรวจสอบข้อมูลบุคคลได้ 

3.  บุคลากร ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ เป็นผู้มีความรู้  มีทักษะ และมีความ
เชี่ยวชาญในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับการอบรมและเรียนรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหม่ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีให้กับผู้ปฏิบัติงานในเท
เทศบาล และสร้างระบบการท างานให้เป็นการใช้งานประจ าเพ่ือให้บุคลากรเกิดการใช้งานประจ าและ
มีความคุ้นชินกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ได้ประเด็นแนวทางการพัฒนาน าไปสู่รูปแบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง
ต่อไป 
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รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบ
ใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการศึกษาท าให้ได้ข้อมูลส าคัญส าหรับการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้พบว่า  

สภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของเทศบาลต าบล  
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ควรพัฒนามากที่สุดคือ โครงสร้างของระบบ
สารสนเทศหรือการจัดการระบบฐานข้อมูลขององค์กร ซึ่งส่วนของฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้ใน
องค์กร เทศบาลต าบลสันทรายหลวงควรมีอุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการใช้งาน ซอฟต์แวร์ (Software) 
ที่ใช้ในองค์กร ระบบออนไลน์มีความพร้อมของข้อมูลต่อปฏิบัติงานของเทศบาลสันทรายหรือ
หน่วยงาน เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เทศบาลต าบล
สันทรายหลวง จัดให้มีสารสนเทศ และมีระบบการท างานผ่านระบบออนไลน์ ผ่านสื่อ Social เพ่ือใช้
ในการปฏิบัติงาน และโครงสร้างของระบบสารสนเทศหรือการจัดการระบบฐานข้อมูลขององค์กร 
การจัดการระบบฐานข้อมูลของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีความถูกต้องและเหมาะสม สามารถรับ
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ได้  

ผู้วิจัยจึงน าผลการวิเคราะห์สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ และน าความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์
ของกลุ่ม ผู้บริหาร หัวหน้างาน และความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน ความต้องการของประชาชนในเขต
พ้ืนที่เทศบาลต าบลสันทรายหลวง รวมถึงการสนทนากลุ่มน ามาออกแบบเป็นกระบวนการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโดยพิจารณาถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มาร่วม
พิจารณาหาแนวทางการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงาน
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ที่พัฒนาทรัพยากรการบริหาร (4M) ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้มีรายละเอียดดังนี้ 

แนวทางรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง จากการพัฒนาทรัพยากรการบริหาร (4M) ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เทศบาลสามารถก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือการพัฒนารูปแบบระบบ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
ดังนี้ 

1. ด้านบุคลากร คือ ก าหนดนโยบายสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้
ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ดังนี้ 

1.1 ส่งเสริมการฝึกอบรมของข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร รวมถึงสมาชิกสภา
เทศบาล ให้มีความรู้ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
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1.2 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความรอบรู้ มีความ
เชี่ยวชาญส าหรับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิคส์ในองค์กร  

1.3 ส่งเสริมการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ โดยเฉพาะระบบส่วนกลางที่เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมกับการท างาน แบบวิถีชีวิตแบบใหม่  

1.4 ส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการติดต่ อ
ประสานงานและการปฏิบัติงาน โดยให้บุคลากรเข้ากลุ่ม LINE ในการติดต่อสื่อสาร การสั่งการ 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ  

2. ด้านงบประมาณ คือ ก าหนดนโยบายสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะน ามาใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ ดังนี้ 

2.1 ส่งเสริมให้จัดท าโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงาน
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมถึงมีการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ข้อมูลการเงิน การรับจ่าย และการควบคุมงบประมาณ ใน e-Laas เพ่ือให้เกิดการบรรจุในแผนพัฒนา
เทศบาลเสนอแก่บัญญัติของบประมาณต่อสภาได้  

2.2 ส่งเสริมให้มีงบประมาณส าหรับสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ คือ ก าหนดนโยบายสนับสนุนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็น ให้
เพียงพอต่อการใช้งานของแต่ละงาน โดยประหยัดงบประมาณ ดังนี้ 

3.1 สนับสนุนให้พนักงานมีและใช้คอมพิวเตอร์ประจ าตัวของแต่ละบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพที่สามารถรองรับระบบและโปรแกรมที่ส าคัญของกรม เพ่ือลดการสัมผัสอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ระหว่างบุคคล  

3.2 สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการเก็บข้อมูล เพ่ือความสะดวก
ในการค้นหาข้อมูล 

3.3 สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติสามารถท าบันทึกเพ่ือขอวัสดุ อุปกรณ์ เมื่อเกิดความจ าเป็น
และความต้องการในการท างานและได้รับการอนุมัติตามความเหมาะสม 

4 ด้านการจัดการ คือ ก าหนดนโยบายให้จัดท า และปรับปรุงระบบสารสนเทศโดย
พิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคลากร และความต้องการของผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

4.1 สนับสนุนให้มีการวางแผนเพ่ือจัดท าโครงการพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลให้สามารถใช้งานง่าย เข้าถึง และตรงกับความต้องการของประชนเพิ่มมาขึ้น  

4.2 ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการระบบ Management Information System (MIS) 
เพ่ือให้ง่ายต่อการด าเนินงานของบุคลากรและประชาชน  
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4.3 จัดท าแผนระยะยาวเพ่ือวางแผนการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้
บุคลากรที่มีความสามารถของเทศบาล ร่วมกันระดมความคิด เพ่ือพิจารณาสารสนเทศที่เหมาะสมกับ
การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาล น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนงานใน
ทุกด้าน รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกอย่างลงไปในระบบ  

4.4 ส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้การด าเนินการต่าง ๆ ท าให้การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กรเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ตั้งแต่มีการวางแผน การด าเนินกิจกรรม การติดตาม และ
ประเมินผล สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันกับสถานการณ์ ซึ่งสามารถด าเนินการได้โดยใช้ LINE กลุ่ม หรือ 
ZOOM  

จากการวิเคราะห์การพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  จากการพัฒนาทรัพยากรการ
บริหาร (4M) ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยจึงน ามาออกแบบเป็นกระบวนการพัฒนาเพ่ือให้
เห็นถึงความเชื่อมโยงเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการ
บริหารงานแบบแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2  แนวทางการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงาน
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  

การพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงาน
แบบวิถีชวีิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

การก าหนดนโยบายการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมทีใ่ช้
ในการบริหารงานแบบวิถีชวีิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 

การส่งเสริม
ด้านบุคลากร 

การส่งเสริมด้าน
งบประมาณ 

การส่งเสริมด้าน
วัสดุอุปกรณ์ 

การส่งเสริม
ด้านการจัดการ 

- การฝึกอบรมให้ความรู้บุคลากร
ทุกระดับ 

- พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลย ี
- พัฒนาความรู้เกี่ยวกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะ
น ามาใช้ในการบริหารงานแบบ
วิถีชีวิตแบบใหม่ (New 
normal) 

- ให้บุคลากรในเทศบาลใช้รบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ติดต่อประสานงานและการ
ปฏิบัติงาน 

- ส่งเสริมให้จัดท าโครงการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ (New normal) 

- ส่งเสริมให้มีงบประมาณ
ส าหรับสนับสนนุวัสดุ
อุปกรณ์เพื่อการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ให้พนักงานมีและใช้
คอมพิวเตอร์ประจ าตัวของ
แต่ละบุคคล 

- จัดให้มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนนิการ
เก็บข้อมูลท่ีเหมาะสม 

- ให้ผู้ปฏิบัติสามารถท าบันทึก
เพื่อขอวัสดุ อุปกรณ์ เมื่อเกิด
ความจ าเป็นและความ
ต้องการในการท างาน 

- วางแผนเพื่อจัดท าโครงการพัฒนา
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเทศบาล 

- ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการระบ 
Management Information 
System (MIS) 

- จัดท าแผนระยะยาวเพื่อวางแผนการ
พัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมกับการบริหารงานแบบวิถี
ชีวิตแบบใหม่(new normal)  

- ส่งเสริมระบบเทคโนโลยารสนเทศ
เพื่อให้ใช้ในการด าเนนิงานของ
เทศบาล 
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จากแนวทางการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงาน
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง (ภาพท่ี 2) ได้รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ดังนี้ 

รูปแบบระบบเทคโนโลยีสาสนเทศจากส่วนกลาง 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบาลใช้เป็นระบบที่มาจากส่วนกลาง ในการให้บริการประชาชน 

และใช้ในการบริหารงานของเทศบาล และในอนาคตจะด าเนินการเสนอให้มีการพัฒนาระบบทะเบียน
ราษฎร ระบบบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ และระบบบริการสาธารณสุข ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  

รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
1. การติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร ให้ใช้การติดต่อสื่อสาร

ผ่านระบบออนไลน์ ด้วยวิธีการสร้างกลุ่มหน่วยงาน ในแอพพลิเคชั่น LINE เพ่ือแจ้งข้อมูล ข่าวสาร 
และสั่งการ ผ่านระบบดังกล่าว  

2. การติดต่อสื่อสารระหว่างเทศบาลและประชาชน คือ ระบบออนไลน์ ใช้ Facebook และ
เว็บไซต์ของเทศบาล ในการติดต่อสื่อสาร แจ้งข้อมูลข่าวสาร รับเรื่องร้องเรียน โดยเทศบาลจัด
บุคลากรดูแลเพ่ืออัพเดตข้อมูล ตอบค าถาม และน าเรื่องร้องเรียนของประชาชนไปเสนอให้ผู้บริหาร
พิจารณาเพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป 

3. ประชาชนที่เข้ามาติดต่อหรือมาใช้บริการที่ เทศบาล สามารถจัดส่งเอกสารออนไลน์ให้
ทางเทศบาลตรวจเช็คข้อมูล และด าเนินการบางส่วนให้ก่อน และเข้ามาด าเนินการต่อที่เทศบาล  
จะเป็นการช่วยลดเวลาและขั้นตอนในการมาใช้บริการ ประชาชนเกิดความสะดวกมากข้ึน  

4. เทศบาลมีคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ในเทศบาลให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกคน โดยคอมพิวเตอร์ที่
เก่าแล้วจะน าไปซ่อมแซม หรือเปลี่ยนใหม่ เพ่ือให้รองรับกับระบบของส่วนกลางได้ และมีวัสดุอุปกรณ์
ที่เตรียมพร้อมเสมอ เมื่อเกิดกรณีเสียหาย 

5. เทศบาลมีงบประมาณหลัก และมีงบประมาณส ารองส าหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศบาล  

6. การประชุมย่อยใช้ระบบออนไลน์ หรือแอพพลิเคชั่น เช่น ZOOM, Google meet 
เป็นต้น เป็นการประชุมออนไลน์ที่ใช้เฉพาะในหน่วยงาน  

จากรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบดังกล่าวเป็นรูปแบบใหม่ที่เทศบาลจะน ามาใช้
ในการบริหารจัดการ ที่เหมาะสมในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท างานในช่วงสถานการณ์วิกฤตของโรคระบาดไวรัส COVID-19 เป็นรูปแบบทีช่่วยป้องกัน
การแพร่กระจายของเชื้อโรค และเป็นการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมใน
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การบริหารจัดการที่ดีขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาสู่การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมาใหม่ เพ่ือ
การบริหารงานแบบวิถีชีวิตใหม่ ดังภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่  3  รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 
 

จากภาพรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการงานแบบ  เพ่ือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 และเป็นการป้องกันการติดเชื้อ 
และปฏิบัติตนตามมาตรการป้องกัน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
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องค์กร ซึ่งจากภาพท่ี 3 สารมารถอธิบายรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแบบวิถี
ชีวิตแบบใหม่ ได้ดังนี้ 

1.  นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม่ 
1.1  นโยบายด้านบุคลากร คือ การพัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วนให้มี ความรู้ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการส่งเสริมให้ได้รับการฝึกอบรม ให้มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญส าหรับ  
การใช้สื่ออิเล็กทรอนิคส์ในองค์กร  

1.2 นโยบายด้านงบประมาณ คือ จัดสรรงบประมาณและจัดหางบประมาณสนับสนุน
โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ และ
งบประมาณส าหรับสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เพ่ือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3 นโยบายด้านการจัดการ คือ พัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดย
พิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคลากร และความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นหลัก ส าหรับการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 

2.  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม่ 
ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม่ด้วยการการตัดสินใจจัดหาระบบ และ

การวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีส่วนในการช่วยลดปัญหาและสร้างภาพรวม
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม่ขององค์กรขึ้นมา โดยการวิเคราะห์ในเรื่องของ  
ความคุ้มค่า ความเป็นไปได้ และโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกระบวนการท างานใหม่ จะ
เป็นการสร้างประโยชน์ให้หน่วยงานสามารถน าระบบสารสนเทศไปใช้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม่นั้นเน้นการบริหารเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ประสบ
ผลส าเร็จ  โดยให้บุคลากรทุกคนในองค์การให้ความร่วมมือและร่วมกันรับผิดชอบ และให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

3.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ส าหรับการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่  
3.1  การเปลี่ยน วัสดุ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์  

เครื่องปรินส์ เครื่องสแกน เครื่องถ่ายเอกสาร ให้มีความทันสมัยให้ทุกหน่วยงานมีวัสดุอุปกรณ์ที่ครบ
เพ่ือรองรับกับการบริหารงานแบบวิถีชีวิตใหม่  

3.2  การใช้ Tablet หรือการใช้โทรศัพท์ เป็นอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร ส่งข้อมูล ทั้ง
ภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน หรือภายนอกองค์กร  

3.3  การมีห้องประชุมทันสมัย หรือห้องประชุม Video Conference คือการติดตั้ง
ระบบเครื่องเสียงห้องประชุม ติดตั้งระบบไมค์ประชุมออนไลน์ 

3.4  การใช้เครื่องสแกนใบหน้าสามารถใช้บันทึกเวลาท างาน (Time Attendance) 
เครื่องควบคุมการเข้าออก (Access Control System) ระบบสแกนใบหน้าส าหรับอาคารสถานที่
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ราชการ เป็นเทคโนโลยีการสแกนใบหน้าที่เหมือนการถ่ายรูปหน้าคน มาเปรียบเทียบรายละเอียดของ
ใบหน้ากับฐานข้อมูล เป็นอุปกรณ์ส าหรับการยืนยันตัวตนท าให้มีความปลอดภัยแก่ประชาชนทั่วไป
มากขึ้น 

4.  ซอฟต์แวร์ (Software) ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่  
สร้างแอพพลิเคชั่นในการท างาน เป็นการสร้างแอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวกับระบบการ

บริหารงานภายในองค์กร เช่น แอพพลิเคชั่นข้อมูลของพนักงานที่ลิ้งค์กับฝ่ายบริหารงานบุคคล  
เพ่ือบุคลากรสามารถตรวจสอบข้อมูลการท างาน การลากิจ ลาป่วย หรือกรณีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคล 
เป็นต้น   

สร้างแอพพลิเคชั่นในการให้บริการ เป็นการสร้างแอพพลิเคชั่นส าหรับการให้บริการ
ส าหรับประชาชน เช่น แอพพลิเคชั่นเทศบาล ที่สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสาร รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ปัญหาของประชาชน และให้บริการสารธารณะประโยชน์ เช่น การช าระค่าบริการการก าจัดขยะ 
การลงทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับงานเทศบาล เป็นต้น  

การพัฒนาระบบ คือ การพัฒนาหรือสร้างระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
ระบบในการให้บริการ เช่น ระบบทะเบียนราษฎร ระบบบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบริการ
สาธารณสุข ระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพ ระบบการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ และระบบภาษีศุลกากร ที่มีรูปแบบ
กระบวนการผ่านระบบทั้งหมด โดยที่ผู้ปฏิบัติงานหรือประชาชนไม่ต้องเดินทางเพ่ือติดต่อประสานงาน 
ทั้งนี้การพัฒนาระบบต้องพัฒนาทั้งของส่วนกลางและของหน่วยงานเทศบาล  

การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์  การติดต่อสื่อสารด้วย Facebook เว็บไซต์ของ
เทศบาล LINE ทั้งการปฏิบัติงานภายในองค์กร ภายนอกองค์กร และการติดต่อสื่อสารจากผู้มาใช้
บริการหรือประชาชนที่ต้องการสอบถามและร้องเรียนเรื่องส าคัญ 

อินเตอร์เน็ต และเว็บไซต์ เป็นการพัฒนาศักยภาพของระบบอินเตอร์เน็ต โดยเปลี่ยน
จากระบบ 4G เป็นระบบ 5G เลือกใช้เครือข่ายที่ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับสัญญาณ รวมถึงการพัฒนา
เว็บไซต์ของเทศบาลที่นอกเหนือจากการให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นการให้บริการผ่านเว็บไซต์ได้ เช่น 
การกรอกข้อมูลช าระภาษีผ่านเว็บไซต์ของทางเทศบาล ให้สามารถด าเนินการ  

ระบบ QR code เทศบาลจะใช้ระบบ QR code ส าหรับการปฏิบัติงานให้บริการปะชา
ชน เช่น การตรวจสอบผู้ว่างงานในพ้ืนที่ ให้ผู้ว่างงานลงทะเบียน เพ่ือจะด าเนินการช่วยเหลือ เทศบาล
จะด าเนินการแจ้งข้อมูลไปยังเว็บไซต์ หรือแอพพลิเคชั่นของทางเทศบาล ให้ผู้ที่ประสบปัญหาว่างงาน
เข้ามาลงทะเบียน โดยการสแกน QR code และลงทะเบียนกรอกข้อมูล เทศบาลจะน าข้อมูลดังกล่าว
ไปใช้ในการตรวจสอบและช่วยเหลือได้ต่อไป เป็นต้น 
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การจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบ ระบบ cloud storage เป็นรูปแบบของการจัดเก็บ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์แบบดิจิตอล การจัดเก็บข้อมูลในลักษณะนี้จะเป็นการเก็บข้อมูลไว้ในเซิร์ฟเวอร์
หลาย ๆ ตัว ซึ่งในบางครั้งอาจจะอยู่ในหลาย ๆ สถานที่ รวมถึงยังดูแลรักษาการจัดเก็บข้อมูลและ
ระบบการประมวลผลเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลรวมถึงเรียกใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
ได้ ช่วยป้องกันความปลอดภัยโดยการป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีสิทธิเรียกใช้หรือเข้าถึงข้อมูลสามารถเข้าถึง
เซิร์ฟเวอร์ที่ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลได้  

การน าระบบบล็อกเชน (Blockchain) มาปรับใช้เพ่ือช่วยในการตรวจสอบข้อมูลใน
องค์กรหรือตรวจสอบข้อมูลบุคคลได้ 

5.  บุคลากร ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่  
สนับสนุนความรู้ คือ บุคลากรทุกคนต้องพัฒนาความรู้ ด้วยการอบรมและเรียนรู้เกี่ยวกับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหม่  
พัฒนาทักษะ คือ บุคลากรทุกคนพัฒนาตนเองให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส าหรับการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหม่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาความเชี่ยวชาญ คือ ในเทศบาลหรือหน่วยงานจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสามารถแก้ไข ตรวจสอบ เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน หรือระบบเกิด
ปัญหา จะช่วยให้แก้ไขได้ทันท่วงที 

ปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ บุคลากรทุกคนในองค์กรสามารถ
ปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่  

จากรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่เทศบาลหรือ
องค์กรอื่นสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับบริบท
ขององค์กร การบริหารงาน และกระบวนการด าเนินงานแบบใหม่ ที่น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาใช้ในกระบวนการด าเนินงานทุกขั้นตอน เพ่ือลดขั้ นตอนการท างาน ลดการติดต่อสื่อสาร 
ลดกระบวนการในการให้บริการประชาชน แต่เป็นการเพ่ิมความสะดวกในการปฏิบัติงานและ 
การให้บริการที่คงประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการให้บริการต่อประชาชน 

 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 

เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ 
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการพัฒนาการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
และเพ่ือน ามาสู่การพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบ
วิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวม
จากผู้ปฏิบัติงาน ผู้ใช้บริการ และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือน ามาสู่การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสามารถสรุป 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะผลการศึกษาดังนี้ 

 
สรุปผล 

 
ผู้วิจัยสรุปผลการศึกษาโดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ 3 ข้อ โดยมีรายละเอียดของผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

1.  การศึกษาสภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาลต าบล
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  จากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่รวมจ านวนทั้งสิ้น 47 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.00 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 34.00  ส่วนใหญ่ 
อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.32 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.96 
มีสถานภาพเป็น ลูกจ้างชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ  65.96 ส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงาน ส านักงาน
ปลัดเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 23.40 กองคลัง คิดเป็นร้อยละ 23.40 และกองช่าง คิดเป็นร้อยละ 
23.40  
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โปรแกรมในคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน คือ ใช้โปรแกรม Microsoft office (Word, 
Excel, Power point, Access) คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ Internet (Internet explorer, 
Safari, Google, Email, Gmail) คิดเป็นร้อยละ 85.11 Applications (LINE, Facebook, Instagram 
ฯลฯ) คิดเป็นร้อยละ 74.47  

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ ภาพรวมของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ใน 
การบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
ที่ใช้ในองค์กร รองลงมาคือ ซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในองค์กร เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือ 
การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ โครงสร้างของระบบสารสนเทศหรือการจัดการระบบ
ฐานข้อมูลขององค์กร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใช้ในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง ใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อ
กับเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด รองลงมาคือ เทศบาลต าบลสันทรายหลวงมี
งบประมาณส าหรับการจัดซื้อ ซ่อมบ ารุง วัสดุ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เพียงพอ และข้อที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ การท างานออนไลน์ และเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  
มีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการใช้งาน  

2. ซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ มีระบบส าหรับการติดต่อประสานงาน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ เช่น Facebook LINE เป็นต้น รองลงมาคือ ระบบซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวงมีการพัฒนาปรับปรุง ที่เหมาะกับการท างานออนไลน์ และข้อที่มีความคิดเห็น
น้อยที่สุดคือ ระบบออนไลน์มีความพร้อมของข้อมูลต่อปฏิบัติงานของเทศบาลสันทรายหลวง หรือ
หน่วยงานของท่าน  

3. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ  เทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง มีระบบสารสนเทศ สื่อออนไลน์เพ่ือการท างาน ที่สามารถแบ่งตามลักษณะการใช้งาน
ของเทศบาลและหน่วยงานอย่างเมาะสม รองลงมาคือ บุคลากรในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง
สามารถปฏิบัติงานโดยใช้สารสนเทศ เครือข่าย และระออนไลน์ เพ่ือเปิดโอกาสในการเรียนรู้ และ
พัฒนาการในการปฏิบัติงาน และข้อที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ มีระบบการท างานผ่านระบบ
ออนไลน์ ผ่านสื่อ Social เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน  



 98 

4. โครงสร้างของระบบสารสนเทศหรือการจัดการระบบฐานข้อมูลขององค์กร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ  การจัดการระบบ
ฐานข้อมูลของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ไม่ซ้ าซ้อนช่วยให้ง่ายต่อการค้นหาและน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน รองลงมาคือ การจัดการระบบฐานข้อมูลของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีความเป็น
อิสระของข้อมูลส าหรับผู้ปฏิบัติสามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องขอจากหน่วยงานอ่ืน และข้อที่มีคว าม
คิดเห็นน้อยที่สุดคือการจัดการระบบฐานข้อมูลของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีความถูกต้องและ
เหมาะสม สามารถรับข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ได้  

 
2.  การศึกษาปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการพัฒนาการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบล
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ 
ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ด้านความยืดหยุ่น และ 
ด้านประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 

1. ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ควรมีการใช้ระบบออนไลน์ ท าการบันทึก และรวบรวม
ข้อมูลที่ส าคัญ ในการปฏิบัติงานของเทศบาล รองลงมาคือ ลดความซับซ้อนในการจัดการข้อมูลใน
ระบบ เพ่ือให้ง่ายต้อการสืบค้น และข้อที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรมี
การการรวบรวมข้อมูลและจัดการข้อมูลหมวดหมู่ ล าดับความส าคัญของข้อมูล ผ่านระบบออนไลน์
ส าหรับการใช้งาน  

2. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ มีการน า username และ password ในการเข้าใช้งานใน
ระบบออนไลน์ รองลงมาคือ มีรูปแบบ ขั้นตอนในการค้นหาข้อมูลออนไลน์ในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ และข้อที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ มีการป้องกันฐานข้อมูลออนไลน์ไม่ให้บุคคลภายนอก  
ที่ไม่ใช้บุคลากรของหน่วยงานเข้าถึงข้อมูลได้  

3. ด้านความยืดหยุ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ความคิดเห็นมากที่สุดคือ สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบออนไลน์ หรือสื่อออนไลน์  
ในการปฏิบัติหรือการติดต่อประสานงานได้ รองลงมาคือ บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลด้วยอุปกรณ์
หรือเทคโนโลยีอ่ืนได้ เช่น โทรศัพท์ หรือ Tablet เป็นต้น และข้อที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ 
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บุคลากรสามารถเข้าด าเนินการเปลี่ยนแปลงข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ได้เมื่อข้อมูลมีการผิดพลาด 
หรือมีการอัพเดตข้อมูล  

4. ด้านประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ การใช้พัฒนาระบบออนไลน์ที่ค านึงถึงความสะดวก
รวดเร็วในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบ
ออนไลน์เพ่ือลดอุปสรรคในเรื่องของการท างานและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และข้อที่มีความ
คิดเห็นน้อยที่สุดคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบออนไลน์ มีรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใช้
งานในหน่วยงานต่าง ๆ  

5. ด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน ที่ใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บนระบบสื่อออนไลน์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น รองลงมาคือ 
มีการพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการท างานผ่านสื่อออนไลน์ให้เหมาะสม
กับยุคสมัย และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และข้อที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน และขั้นตอน 
การด าเนินงาน  

ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการพัฒนาการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่
ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  ผลจากการศึกษาพบว่า พบว่า 
ตัวแปรต้นที่สามารถพยากรณ์ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่มากที่สุด 
คือปัจจัยด้าน ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ความสามารถในการจัดการข้อมูล มีผลต่อ
ระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ  
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ร้อยละ 71 ในขณะที่ปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล ด้านความ
ยืดหยุ่น และ ด้านการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ส่งผลต่อระบบเทคโนโลยีที่ใช้ใน 
การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
3.  การพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ข้อมูลจากผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ 

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้มาใช้บริการเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่รวมจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ผลการวิเคราะห์ พบว่า  ส่วนใหญ่ผู้มาใช้บริการ
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.50 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.50  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.50 มีการศึกษาระดับต่ ากว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.25 
ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.25  

ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน (ผู้มาใช้บริการ) จากเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 5 อันดับแรก ที่ผู้ใช้บริการมีความ
ต้องการมากที่สุด คือ ระบบทะเบียนราษฎร ระบบบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคือ ระบบ
บริการสาธารณสุข ระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพ ระบบการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ และ ระบบภาษีศุลกากร  

ความต้องการระบบการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ ของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมี
ความต้องการมากที่สุดคือ Facebook รองลงมาคือ เว็บไซต์ของเทศบาล LINE และ e-mail  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการใช้งานของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองลงมาคือ ด้านการจัดการข้อมูล โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี ้

1. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีความรวดเร็วของโปรแกรม 
รองลงมาคือ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และข้อที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ 
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับข้อมูลได้  

2. ด้านการจัดการข้อมูล อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความ
คิดเห็นมากที่สุดคือ มีข้อมูลที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ส าหรับประชาชน รองลงมาคือ มีข้อมูลที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ และข้อที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ มีข้อมูลส าหรับการค้นหาเกี่ยวกับ
การข้อมูลที่ส าคัญ  

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นข้อมูลส าหรับแนวทางเพ่ือการพัฒนารูปแบบ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบล
สันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล สรุปรูปแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  
จากการพัฒนาทรัพยากรการบริหาร (4M) ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เทศบาลสามารถ
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ก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบ 
วิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ดังนี้ 

1. ด้านบุคลากร คือ ก าหนดนโยบายสนับสนุนการฝึกอบรมของข้าราชการ เจ้าหน้าที่ 
ผู้บริหาร รวมถึงสมาชิกสภาทศบาล ให้มีความรู้ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ พัฒนาบุคลากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความรอบรู้ และมีความเชี่ยวชาญส าหรับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิคส์ในองค์กร 
รวมถึงการส่งเสริม และเสริมสร้างความรู้ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากรเพ่ือใช้ใน  
การติดต่อประสานงานและการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรเข้ากลุ่ม LINE ในการติดต่อสื่อสาร การสั่งการ 
และการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ  

2. ด้านงบประมาณ คือ จัดท าเป็นโครงการเพ่ือให้เกิดการบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล
เสนอแก่บัญญัติของบประมาณต่อสภาได้ โดยการจัดให้มีงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมถึงมีการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี ข้อมูลการเงิน 
การรับจ่าย และการควบคุมงบประมาณ ในระบบ e-Laas 

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ คือ ก าหนดนโยบายสนับสนุนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็น 
ให้เพียงพอต่อการใช้งานของแต่ละงาน โดยประหยัดงบประมาณ ให้มีและใช้คอมพิวเตอร์ประจ าตัว
ของแต่ละบุคคลที่มีประสิทธิภาพที่สามารรองรับระบบและโปรแกรมที่ส าคัญของกรม เพ่ือลดการ
สัมผัสอุปกรณ์ต่าง ๆ ระหว่างบุคคล ใช้ระบบด าเนินการเก็บข้อมูล ลงในคอมพิวเตอร์ สนับสนุนให้  
ผู้ปฏิบัติสามารถท าบันทึกเพ่ือขอวัสดุ อุปกรณ์ เมื่อเกิดความจ าเป็นและความต้องการในการท างาน
และได้รับการอนุมัติตามความเหมาะสม 

4. ด้านการจัดการ คือ ก าหนดให้จัดท า และปรับปรุงระบบสารสนเทศของเทศบาลให้
สามารถใช้งานง่าย เข้าถึงและตรงกับความต้องการของประชนเพ่ิมมาขึ้น และส่งเสริมให้บริหาร
จัดการระบบ Management Information System (MIS) เพ่ือให้ง่ายต่อการด าเนินงานของบุคลากร
และประชาชน โดยจัดท าแผนระยะยาวเพ่ือวางแผนการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้
บุคลากรที่มีความสามารถของเทศบาล ร่วมกันระดมความคิด เพ่ือพิจารณาสารสนเทศที่เหมาะสมกับ
การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาล น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนงานใน
ทุกด้าน รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกอย่างลงไปในระบบ ใช้เทคโน โลยีสารสนเทศเพ่ือให้ 
การด าเนินการต่าง ๆ ท าให้การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรได้รวดเร็ว เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ตั้งแต่
มีการวางแผน การด าเนินกิจกรรม การติดตาม และประเมินผล สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันกับ
สถานการณ์ ซึ่งสามารถด าเนินการได้โดยใช้ LINE กลุ่ม หรือ ZOOM  
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ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
จากการสนทนากลุ่ม พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่ในเทศบาลต าบลสันทรายหลวง นั้นมีการ

สนับสนุนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็น ให้เพียงพอต่อการใช้งานของแต่ละงาน แต่ต้องอยู่ใน
งบประมาณที่จัดสรรให้ รวมถึงมีการจัดท า และปรับปรุงระบบสารสนเทศของเทศบาลให้สามารถใช้
งานง่าย มีและใช้คอมพิวเตอร์ ประจ าตัวของแต่ละบุคคลเพ่ือลดการสัมผัสอุปกรณ์ต่าง ๆ ระหว่าง
บุคคล ใช้ระบบด าเนินการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อวัสดุอุปกรณ์ จ านวนการใช้ ลงในคอมพิวเตอร์ ใน
ระบบที่มาจากระบบส่วนกลางคือระบบส าหรับการวางแผน (e-plan), การจัดซื้อ (e-GP), การท า
บัญชี งบประมาณ (e-Laas), การเก็บภาษี L-TAX3000 เพ่ือให้ง่ายต่อการัดเก็บข้อมูลและ 
การติดต่อสื่อสาร  

ปัญหา ด้วยงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดคอมพิวเตอร์ที่มีถึงแม้จะประสิทธิภาพที่สามาร
รองรับระบบและโปรแกรมที่ส าคัญของกรมและสามารถใช้ส าหรับการให้บริการต่อผู้บริโภคได้แต่ก็
พบว่า ยังเป็นคอมพิวเตอร์เก่าและได้รับการซ่อมแซมบ่อยครั้ง และผู้ปฏิบัติสามารถท าบันทึกเพ่ือขอ
วัสดุ อุปกรณ์ เมื่อเกิดความจ าเป็นและความต้องการในการท างานและได้รับการอนุมัติตามความ
เหมาะสมได้ แต่ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้าจากความไม่เอ้ืออ านวยในวัสดุอุปกรณ์ของ
อุปกรณ์เครื่องใช้ในส านักงาน 

จากการสนทนากลุ่มได้แนวทางการการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง น ามาสู่  
การก าหนดรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการการบริหารงานแบบแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ดังนี้ 

1. อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ท าการเปลี่ยน วัสดุ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ให้มีความทันสมัยทุกหน่วยงาน ใช้ Tablet หรือการใช้สมาร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์ในการ
การปฏิบัติงาน การมีห้องประชุมทันสมัย หรือห้องประชุม Video Conference คือการติดตั้งระบบ
เครื่องเสียงห้องประชุม ติดตั้งระบบไมค์ประชุมออนไลน์  การใช้เครื่องสแกนใบหน้าเป็นอุปกรณ์
ส าหรับการยืนยันตัวตนท าให้มีความปลอดภัยแก่ประชาชนทั่วไปมากขึ้น 

2.  ระบบ ซอฟต์แวร์  (Software) พัฒนาและสร้างแอพพลิ เคชั่นในการท างาน 
แอพพลิเคชั่นในการให้บริการ เช่น แอพพลิเคชั่นเทศบาล ที่สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสาร รับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหาของประชาชน และให้บริการสารธารณะประโยชน์ เช่น การช าระค่าบริการ
การก าจัดขยะ การลงทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับงานเทศบาล เป็นต้น น าระบบ QR code มาใช้ส าหรับ
การปฏิบัติงานให้บริการปะชาชน การจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบ ระบบ cloud storage และการน า
ระบบบล็อกเชน (Blockchain) มาปรับใช้เพ่ือช่วยในการตรวจสอบข้อมูลในองค์กรหรือตรวจสอบ
ข้อมูลบุคคลได ้
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3.  บุคลากร ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่การสนับสนุนให้มีความรู้ พัฒนา
ทักษะ และพัฒนาความเชี่ยวชาญในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับการอบรมและเรียนรู้เกี่ยวกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหม่  

จากการวิเคราะห์การพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง จากการพัฒนาทรัพยากรการ
บริหาร (4M) ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้วิจัยจึงน ามาออกแบบเป็นกระบวนการพัฒนาเพ่ือให้
เห็นถึงความเชื่อมโยงในการพัฒนารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสมในการ  
การบริหารงานแบบแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่  4  รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่
ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง จังหวัดเชียงใหม่ 
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จากภาพที่ 4 รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ของ
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการงานแบบ New normal ประกอบด้วย  

1.  นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม่ ประกอบด้วย นโยบายด้าน
บุคลากร คือ การพัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วนให้มีความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการส่งเสริมให้
ได้รับการฝึกอบรม ให้มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญส าหรับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิคส์ในองค์กร นโยบาย
ด้านงบประมาณ คือ จัดสรรงบประมาณและจัดหางบประมาณสนับสนุนโครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ และงบประมาณส าหรับสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายด้านการจัดการ คือ พัฒนา
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคลากร และความต้องการ
ของผู้ใช้บริการเป็นหลัก ส าหรับการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 

2. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบวิถีชีวิตใหม่ด้วยการการตัดสินใจจัดหาระบบ และการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้เข้ามามีส่วนในการช่วยลดปัญหาและสร้างภาพรวมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม่
ขององค์กรขึ้นมา โดยการวิเคราะห์ในเรื่องของความคุ้มค่า ความเป็นไปได้ และโครงการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดกระบวนการท างานใหม่ จะเป็นการสร้างประโยชน์ให้หน่วยงานสามารถ 
น าระบบสารสนเทศไปใช้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม่
นั้นเน้นการบริหารเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ประสบผลส าเร็จ  โดยให้บุคลากรทุกคนในองค์การให้ความ
ร่วมมือและร่วมกันรับผิดชอบ และให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

3. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ การเปลี่ยน วัสดุ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ 
เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องปรินส์ เครื่องสแกน เครื่องถ่ายเอกสาร ให้มีความทันสมัย ให้ทุกหน่วยงานมี
วัสดุอุปกรณ์ที่ครบเพ่ือรองรับกับการบริหารงานแบบวิถีชีวิตใหม่  และใช้ Tablet หรือโทรศัพท์ 
เป็นอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร ส่งข้อมูล ทั้งภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน หรือภายนอก
องค์กร การมีห้องประชุมทันสมัย หรือห้องประชุม Video Conference คือการติดตั้งระบบเครื่อง
เสียงห้องประชุม ติดตั้งระบบไมค์ประชุมออนไลน์ การใช้เครื่องสแกนใบหน้าเป็นอุปกรณ์ส าหรับ 
การยืนยันตัวตนท าให้มีความปลอดภัยแก่ประชาชนทั่วไปมากขึ้น 

4. ซอฟต์แวร์ (Software) คือ สร้างแอพพลิเคชั่นในการท างานส าหรับระบบการบริหารงาน
ภายในองค์กร  สร้างแอพพลิเคชั่นในการให้บริการส าหรับการให้บริการประชาชน  พัฒนาระบบที่ใช้
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรและระบบในการให้บริการการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์  ด้วย 
Facebook เว็บไซต์ของเทศบาล LINE ทั้งการปฏิบัติงานภายในองค์กร ภายนอก พัฒนาศักยภาพของ
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ระบบอินเตอร์เน็ต โดยเปลี่ยนจากระบบ 4G เป็นระบบ 5G น าระบบ QR code มาใช้เพ่ือความ
สะดวก การจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบ ระบบ cloud storage และการน าระบบบล็อกเชน (Blockchain) 
มาปรับใช้เพื่อช่วยในการตรวจสอบข้อมูลในองค์กรหรือตรวจสอบข้อมูลบุคคลได้  

5. บุคลากร คือ พัฒนาความรู้  ด้วยการอบรมและเรียนรู้ เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานแบบวิถีชีวิตใหม่ ส่งเสริมบุคลากรทุกคนพัฒนาตนเองให้สามารถใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือสามารถแก้ไข ตรวจสอบ เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน บุคลากรทุกคนในองค์กร
ปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

อภิปรายผล 
 

จากการศึกษารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ได้รูปแบบที่เหมาะสมส าหรับน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 
ประกอบด้วย 1) นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งมีนโยบายด้านบุคลากร 
คือ การพัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วนให้มีความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการส่งเสริมให้ได้รับการ
ฝึกอบรม ให้มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญส าหรับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิคส์ในองค์กร นโยบายด้าน
งบประมาณ คือ จัดสรรงบประมาณและจัดหางบประมาณสนับสนุนโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ และงบประมาณส าหรับสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
เพ่ือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายด้านการจัดการ คือ พัฒนาปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบุคลากร และความต้องการของผู้ใช้บริการ
เป็นหลัก ส าหรับการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 2) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิต
ใหม่ ด้วยการการตัดสินใจจัดหาระบบ และการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ช่วยลด
ปัญหาและสร้างภาพรวมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบวิถีชีวิตใหม่ขององค์กรขึ้นมา โดยการ
วิเคราะห์ในเรื่องของความคุ้มค่า ความเป็นไปได้ และโครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจัด
กระบวนการท างานใหม่ เป็นการสร้างประโยชน์ให้หน่วยงานสามารถน าระบบสารสนเทศไปใช้อย่าง
เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ พีรภัฒน์  ระรื่นรมย์ และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง 
การบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม 
ได้ระบุว่า การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในทุก
รูปแบบ โดยเฉพาะเทคโนโลยีกับการด าเนินงานนั้นควรมีการพัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 3) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ การเปลี่ยนวัสดุ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ 
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และใช้ Tablet หรือโทรศัพท์ เป็นอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก
องค์กร การมีห้องประชุมทันสมัย หรือห้องประชุม Video Conference คือการติดตั้งระบบเครื่อง
เสียงห้องประชุม ติดตั้งระบบไมค์ประชุมออนไลน์ 4) ซอฟต์แวร์ (Software) คือ สร้างแอพพลิเคชั่น
ในการท างาน สร้างแอพพลิเคชั่นในการให้บริการ พัฒนาระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
ระบบในการให้บริการ ใช้การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ พัฒนาศักยภาพของระบบอินเตอร์เน็ต 
โดยเปลี่ยนจากระบบ 4G เป็นระบบ 5G น าระบบ QR code การจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบ ระบบ 
cloud storage และการน าระบบบล็อกเชน (Blockchain) มาปรับใช้เพื่อช่วยในการตรวจสอบข้อมูล 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Herath and Herath (2020) ศึกษาเรื่อง การรับมือกับความปกติใหม่ที่
ก าหนดโดยการระบาดใหญ่ของ COVID-19: บทเรียนส าหรับการจัดการเทคโนโลยีและการก ากับดูแล 
จากการศึกษาพบว่า การใช้ระบบใหม่ส าหรับการสื่อสารและแนวทางปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้
เป็นไปตามข้อก าหนดการเว้นระยะห่างทางสังคมและรูปแบบการท างานที่ปรับเปลี่ยน การให้บริการ
ผ่านการใช้แอปพลิเคชัน เทคโนโลยี และโครงสร้างพ้ืนฐานบน cloud และส าหรับส่วนที่ 5) บุคลากร 
คือ พัฒนาความรู้ด้วยการอบรม ส่งเสริมบุคลากรทุกคนพัฒนาตนเองให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสามารถ
แก้ไข ปัญหาในการท างาน บุคลากรทุกคนในองค์กรปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชลพินทุ์  ชลธี (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นของขาราชการส านักพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พบว่า ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีในองค์กร งบประมาณที่สนับสนุนเทคโนโลยี การฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยี เป็น
แนวทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละส่วนราชการอย่างชัดเจน  และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ อาวุธ  รื่นภาคพจน์ (2554) ศึกษาเรื่อง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต่อการจัดการสารสนเทศเพ่ือการวางแผน : กรณีศึกษาอ าเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น  
ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะในการจัดการสารสนเทศคือ การฝึกอบรมการใช้งานขั้น
พ้ืนฐานที่จ าเป็นและสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน และมีการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพภายใน
หน่วยงาน  

จากแนวทางการในการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบ 
วิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  ดังกล่าวมาจาก 
การส ารวจความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่น ามาสู่  
การพัฒนาด้วยการก าหนดนโยบาย การบริหารงาน และก าหนดกลยุทธ์ ส าหรับการพัฒนา รูปแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการอย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของภาครัฐสามารถน าผลการศึกษามาพิจารณาเป็น
ข้อมูลเพื่อจัดท านโยบายและแผนการพัฒนาโครงสร้างของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการจัดการ
ระบบฐานข้อมูลขององค์กร ด้านการจัดการระบบฐานข้อมูลของเทศบาลที่มีความถูกต้อง สามารถรับ
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ได้เหมาะสมกับการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ โดยเทศบาลจัดให้มี
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) ที่พร้อมต่อการใช้งาน การบริหารงานแบบวิถีชีวิต 
แบบใหม่  

2. รัฐบาลสามารถวางแผนพัฒนาการจัดการข้อมูลของเทศบาล รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญใน
การปฏิบัติงาน ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และการบริการส าหรับประชาชน เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว  

3. เทศบาลน าผลจากการศึกษามาจัดท าแผนงานการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ โดย
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลให้
ทุกหน่วยงานในเทศบาลท างาน และติดต่อสื่อสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4. เทศบาลควรน าผลความต้องการในการใช้ระบบสารสนเทศที่ประชาชนต้องการมา
ก าหนดเป็นแผนนโยบายการพัฒนาระบบการให้บริการ ให้เป็นระบบอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มา
ใช้บริการ เช่น ระบบทะเบียนราษฎร ระบบบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคือ ระบบบริการ
สาธารณสุข ระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพ ระบบการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ และ ระบบภาษีศุลกากร รวมถึง 
การพัฒนาช่องทางในการติดติดต่อสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ โดยก าหนดให้มีผู้ดูแลช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน ผ่าน Facebook และ เว็บไซต์ของเทศบาล   
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.  เทศบาลควรมีการศึกษาข้อมูลและส ารวจความต้องการการใช้งานระบบสารสนเทศ
ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร เพ่ือน ามาพิจารณาในจัดท านโยบายและแผนการพัฒนา
โครงสร้างของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ที่เหมาะสมต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

2. พิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล โดยการรวบรวม
ทั้งบุคลากรในองค์ที่มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี และงบประมาณ มาร่วมกันวางแผนพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาให้เป็นระบบส าหรับ  
การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์สูงสุดต่อการใช้งบประมาณ  
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ทั้งการพัฒนาระบบส าหรับการปฏิบัติงานในเทศบาล และระบบส าหรับการให้บริการต่อประชาชน
ผู้ใช้บริการ 

3. เทศบาลควรด าเนินการร่วมกับองค์กรส่วนกลางเพ่ือการจัดท าระบบและการจัดการ
ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน และการเข้าถึงส าหรับผู้ใช้บริการ  
 
ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ส าหรับประชาชน 

2. ควรมีการขยายขอบเขตพ้ืนที่ในการวิจัยเพ่ือสามาร าน าข้อมูลมาเปรียบเทียบถึงความ
แตกต่างในบริบทของสถานกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน 

ตอนที่ 3 ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 
(New normal) ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ใน O หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ   
 O เพศชาย O เพศหญิง 

2. อายุ   
O 20-30 ปี O 31-40 ปี O 41-50 ปี O 51-60 ปี O 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
O ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี O ระดับปริญญาตรี  
O ระดับปริญญาโท  O ระดับปริญญาเอก 

4. สถานภาพในการปฏิบัติงาน  
O ผู้บริหารท้องถิ่น  O ข้าราชการ 
O พนักงานราชการ  O ลูกจ้างชั่วคราว 

5. หน่วยงานที่สังกัด  
O ส านักงานปลัดเทศบาล  O กองคลัง 
O กองช่าง   O กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
O กองสวัสดิการและสังคม  
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6. โปรแกรมในคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
O Microsoft office (Word, Excel, Power point, Access) 
O Internet (Internet explorer, Safari, Google, Email, Gmail) 
O Applications (LINE, Facebook, Instagram ฯลฯ)  
O อ่ืนๆ....................................................  

 
ตอนที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ 
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในปัจจุบัน 

ระดับ 5 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  มากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  มาก  
ระดับ 3 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  ปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  น้อย  
ระดับ 1 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  น้อยที่สุด 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารงาน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ที่ใชใ้นองค์กร 

1.1 เทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีอุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการใช้งาน      

1.2 เทศบาลต าบลสันทรายหลวงพัฒนา ปรับปรุง อุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อ
การใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

1.3 เทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีงบประมาณส าหรับการจัดซื้อ ซอ่มบ ารุง 
วัสดุ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ 

     

1.4 เทศบาลต าบลสันทรายหลวงใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อกับเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกดิประโยชน์สูงสดุ 

     

1.5 เทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีอุปกรณ์ที่เกีย่วข้อกับเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีพร้อมต่อการใช้งาน และการท างานออนไลน ์

     

2.  ซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใชใ้นองค์กร  
2.1 ระบบซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมี
การพัฒนาปรับปรุง ที่เหมาะกับการท างานออนไลน์   

     

2.2 ระบบซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีรองรับยุค New normal 
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารงาน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.3 ระบบซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในเทศบาลต าบลสันทรายหลวงหรือ
หน่วยงานของท่านมีความเหมาะสม  

     

2.4 ระบบออนไลน์มคีวามพร้อมของข้อมูลต่อปฏิบัติงานของเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวงหรือหน่วยงานของท่าน 

     

2.5 มีความทันสมัยของโปรแกรม หรือระบบออนไลน์เพื่อการปฏิบตังิาน ที่
ใช้ในเทศบาลต าบลสันทรายหลวงหรือหน่วยงานของท่าน 

     

2.6 มีระบบส าหรับการติดต่อประสานงาน ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 
Facebook LINE เป็นต้น 

     

3.  เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมหรือการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.1 เทศบาลต าบลสันทรายหลวง ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร สร้างเครอืข่าย
ด้านการจดัการส าหรับการปฏบิัตงิานในองค์กร 

     

3.2 เทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีระบบสารสนเทศ สื่อออนไลน์เพือ่การ
ท างาน ที่สามารถแบ่งตามลักษณะการใช้งานของเทศบาลและหน่วยงาน
อย่างเมาะสม 

     

3.3 เทศบาลต าบลสันทรายหลวงจัดให้มีสารสนเทศ และมีระบบการ
ท างานผ่านระบบออนไลน์ ผา่นสื่อ Social เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

3.4 บุคลากรในเทศบาลต าบลสันทรายหลวงสามารถปฏิบัติงานโดยใช้
สารสนเทศ เครือข่าย และระออนไลน์ เพื่อเปดิโอกาสในการเรียนรู้ และ
พัฒนาการในการปฏิบตัิงาน 

     

3.5 บุคลากรในเทศบาลต าบลสันทรายหลวงทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่
ต้องการผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. โครงของระบบสารสนเทศหรือการจัดการระบบฐานข้อมูลขององค์กร  

4.1 การจัดการระบบฐานข้อมลูของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมคีวาม
ถูกต้องและเหมาะสม สามารถรับข้อมูลผ่านระบบออนไลนไ์ด้  

     

4.2 การจัดการระบบฐานข้อมลูของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมีระบบที่
ป้องกันข้อมูลสูญหาย และระบบป้องกันความปลอดภยัต่อการเข้าถึงข้อมูล 
เมื่อใช้ข้อมูลออนไลน์ในการท างาน 

     

4.3 การจัดการระบบฐานข้อมลูของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงไมซ่้ าซ้อน
ช่วยให้ง่ายต่อการค้นหาและน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารงาน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

4.4 การจัดการระบบฐานข้อมลูของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมคีวาม
เป็นอิสระของข้อมูลส าหรับผู้ปฏิบตัิสามารถเข้าถึงได้โดยไม่ต้องขอจาก
หน่วยงานอ่ืน 

     

4.5 การจัดการระบบฐานข้อมลูของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมกีาร
พัฒนา ปรับปรุงระบบใหส้อดคล้องกับการท างานออนไลน์  

     

4.6 การจัดการระบบฐานข้อมลูของเทศบาลต าบลสันทรายหลวงมกีาร
อัพเดตข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน ส าหรบัการท างานแบบออนไลน์  

     

 
ตอนที่ 3 ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ (New 
normal) ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับ 5 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  มากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  มาก  
ระดับ 3 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  ปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  น้อย  
ระดับ 1 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  น้อยที่สุด 
 

ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ด้านความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation)  

1.1 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศควรมีการการรวบรวมข้อมูลและจัดการ
ข้อมูลหมวดหมู่ ล าดับความส าคญัของข้อมูล ผ่านระบบออนไลนส์ าหรับ
การใช้งาน 

     

1.2 ควรมีการใช้ระบบออนไลน์ ท าการบันทึก และรวบรวมข้อมลูทีส่ าคัญ 
ในการปฏิบัติงานของเทศบาล 

     

1.3 ลดความซับซ้อนในการจัดการข้อมูลในระบบ เพื่อให้ง่ายต้อการสืบค้น      
2. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 
2.1 มีการน า username และ password ในการเข้าใช้งานในระบบ
ออนไลน ์

     

2.2 มีรูปแบบ ขั้นตอนในการค้นหาข้อมูลออนไลน์ในการปฏิบตัิงานอย่าง
เป็นระบบ 

     

  



 119 

ปัจจัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.3 มีการป้องกันฐานข้อมูลออนไลน์ไม่ให้บคุคลภายนอกท่ีไม่ใช้บุคลากร
ของหน่วยงานเข้าถึงข้อมูลได ้

     

3. ความยืดหยุ่น (Flexibility)  

3.1 สามารถกู้คืนข้อมลูเมื่อเกดิการสูญหายได้      
3.2 บุคลากรสามารถเขา้ด าเนินการเปลีย่นแปลงข้อมลูผ่านระบบออนไลน์
ได้เมื่อข้อมูลมีการผดิพลาด หรือมกีารอัพเดตข้อมลู 

     

3.3 บุคลากรสามารถเขา้ถึงข้อมูลด้วยอุปกรณห์รือเทคโนโลยีอื่นได้ เช่น 
โทรศัพท์ หรือ Tablet เป็นต้น 

     

3.4 สามารถใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบออนไลน์ หรือสื่อออนไลน์ 
ในการปฏิบัติหรือการติดต่อประสานงานได ้

     

3.5 สามารถใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจดัอบรม ประชุม ผา่นระบบออน
ไลน์เมื่อผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถเข้าร่วมงานได ้

     

4. ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 การใช้พัฒนาระบบออนไลน์ท่ีค านึงถึงความสะดวกรวดเร็วในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4.2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผา่นระบบออนไลน์สามารถจดัการเก็บ
ข้อมูล ภายในเทศบาลได้อย่างสมบูรณ ์

     

4.3 การใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผ่านระบบออนไลนเ์พื่อลดอปุสรรค
ในเรื่องของการท างานและระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

     

4.4 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ผา่นระบบออนไลน์ มีรูปแบบท่ีเหมาะสม
ต่อการใช้งานในหน่วยงานต่าง ๆ  

     

5. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 เทคโนโลยมีีการพัฒนาระบบออนไลน์ ให้เหมาะสมกับงานในองค์กร
อย่างต่อเนื่อง 

     

5.2 มีการพัฒนารูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการท างาน
ผ่านสื่อออนไลน์ให้เหมาะสมกับยคุสมัย และสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงใน
ปัจจุบัน 

     

5.3 เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการตดิต่อสื่อสาร การ
ประสานงาน และขั้นตอนการด าเนินงาน 

     

5.4 เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน ที่ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ บนระบบสื่อออนไลน์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ (New normal) ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม ส าหรับผู้มาใช้บริการเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง 

รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ 
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน (ผู้มาใช้บริการ) จาก
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อความสะดวกในการ  
การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ (New normal) ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ใน O หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ   
 O เพศชาย O เพศหญิง 

2. อายุ   
O 20-30 ปี O 31-40 ปี O 41-50 ปี O 51-60 ปี O 60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
O ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี O ระดับปริญญาตรี  
O ระดับปริญญาโท  O ระดับปริญญาเอก 

4. อาชีพ  
O นักเรียน นักศึกษา  O ข้าราชการ    
O พนักงานเอกชน  O ธุรกิจส่วนตัว 
O เกษตรกร   O อ่ืนๆ................................................ 
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ตอนที่ 2 ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน (ผู้มาใช้บริการ) จากเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ใน O หน้าข้อความท่ีตรงกับความต้องการของท่าน (ผู้มาใช้
บริการ) 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบออนไลน์ที่ท่านต้องการ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
O ระบบทะเบียนราษฎร 
O ระบบบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ 

 O ระบบภาษีศุลกากร 
O ระบบทะเบียนการค้า 

 O ระบบจ่ายค่าธรรมเนียมโรงงานอุตสาหกรรม  
O ระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพ 

 O ระบบการจ่ายเบี้ยผู้สูงอายุ 
O ระบบการแจ้งเตือน (เตือนไฟไหม้ เตือนอุบัติเหตุบนท้องถนน ฯลฯ) 

 O ระบบบริการสาธารณสุข 
 O อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................  
 

2. ระบบการติดต่อสื่อสาร ผ่านสื่อออนไลน์ ที่ท่านต้องการ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
O Facebook 
O LINE 
O e-mail 
O เว็บไซต์ของเทศบาล 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการใช้งานของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ใน O หน้าข้อความท่ีตรงกับความต้องการของท่าน (ผู้มาใช้
บริการ) 

ระดับ 5 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  มากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  มาก  
ระดับ 3 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  ปานกลาง  
ระดับ 2 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  น้อย  
ระดับ 1 หมายถึง ระดับระดับความคิดเห็น  น้อยที่สุด 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
และรับข้อมูลได้ 

     

1.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน       

1.3 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ความทันสมัย เหมาะสมต่อ
การใช้งานของประชาชน 

     

1.4 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้งานได้ง่าย      

1.5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีความรวดเร็วของ
โปรแกรม  

     

2. ด้านการจัดการข้อมูล 

2.1 มีข้อมูลส าหรับการค้นหาเกี่ยวกับการข้อมูลที่ส าคัญ      
2.2 มีข้อมูลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้      

2.3 มีข้อมูลที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ส าหรับประชาชน      
2.4 มีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญให้ประชาชนใน
พ้ืนที่ทราบออย่างสม่ าเสมอ 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ (New normal) ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณ์ ผู้บริหารเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  
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แบบสัมภาษณ์ 
ระดับผู้บริหาร 

 
เรื่อง รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่  

เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการ 
รวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิทยานิพนธ์เรื่อง “รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบ
วิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่”  

ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ของท่านมีค่าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินการวิจัย  ในครั้งนี้
ผู้วิจัยจะได้น าไปสังเคราะห์เป็นแนวทางรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ ในการบริหารงานแบบวิถี
ชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป แบบสัมภาษณ์  
ประกอบด้วย 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตอนที่ 2 ข้อค าถาม
ในการ สัมภาษณ์ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบเทคโนโลยี สารสนเทศที่ใช้ใน 
การบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่ งว่าจะได้รับความอนุ เคราะห์ในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดียิ่ ง 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
ค าชี้แจง : โปรดเขียนรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพผู้สัมภาษณ์  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์: นาย/นาง/นางสาว........................................................................................... .......... 
ต าแหน่ง : ………………………………………………………………………………………………………………………..……. 
สถานที่ท างาน : …………………………………………………………………………………………………………………..…. 
วัน/เดือน/ปี/เวลา : วันที่................เดือน.....................................พ.ศ. 2561 เวลา........................... น.  
ลงชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................................. .... 
 
ตอนที่ 2 : ข้อค าถามในการสัมภาษณ์รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถี
ชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ค าชี้แจง : โปรดตอบค าถามอย่างละเอียด 
1. ท่านมีนโยบายเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้ในการบริหารงาน ของ
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง ให้สอดคล้องกับแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ (New normal) อย่างไร 
 1.1 นโยบายด้านบุคลากร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. ................................... 
 1.2 นโยบายด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................ ....................
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 1.3 นโยบายด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการด าเนินงาน 
.................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................. ...............
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
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2. ท่านมีแนวทางการบริหารจัดการ ส าหรับการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ (New normal) ที่เหมาะสมของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง 
หรือไม่อย่างไร 
 2.1 ด้านการวางแผน 
.................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 2.2 ด้านงบประมาณ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 2.2 ด้านด้านการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. ............................................... 
3. ท่านมีกลยุทธ์ ส าหรับการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ (New normal) ที่เหมาะสมของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง หรือไม่อย่าไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................... ............................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูง 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบสัมภาษณ์ ระดับหัวหน้างานเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  
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แบบสัมภาษณ์ 
หัวหน้างาน 

 
เรื่อง รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่  

เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการ 
รวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิทยานิพนธ์เรื่อง “รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบ
วิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่”  

ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ของท่านมีค่าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินการวิจัย  ในครั้งนี้
ผู้วิจัยจะได้น าไปสังเคราะห์เป็นแนวทางรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถี
ชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป แบบสัมภาษณ์ 
ประกอบด้วย 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตอนที่ 2 ข้อค าถาม
ในการ สัมภาษณ์ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริ
หารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่ งว่าจะได้รับความอนุ เคราะห์ในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดียิ่ ง 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ  
ค าชี้แจง : โปรดเขียนรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพผู้สัมภาษณ์  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์: นาย/นาง/นางสาว........................................................................................... .......... 
ต าแหน่ง : ………………………………………………………………………………………………………………………..……. 
สถานที่ท างาน : …………………………………………………………………………………………………………………..…. 
วัน/เดือน/ปี/เวลา : วันที่................เดือน.....................................พ.ศ. 2561 เวลา........................... น.  
ลงชื่อผู้ให้สัมภาษณ์...................................................................................................... ........................... 
 
ตอนที่ 2 : ข้อค าถามในการสัมภาษณ์รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบ  
วิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ค าชี้แจง : โปรดตอบค าถามอย่างละเอียด 
1. ท่านน านโยบายเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง มาใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ (New normal) 
อย่างไร 
 1.1 นโยบายด้านบุคลากร 
.................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................. ...............
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 1.2 นโยบายด้านวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
................................................................................................................................ ................................
................................................................................................... .............................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 1.3 นโยบายด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการด าเนินงาน 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................... ...........................
........................................................................................................ ........................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
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2. ท่านน าการบริหารจัดการ ส าหรับการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงาน
แบบวิถีชีวิตแบบใหม่ (New normal) ที่เหมาะสมของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง มาด าเนินการ
อย่างไร 
 2.1 ด้านการวางแผน 
.......................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 2.2 ด้านงบประมาณ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
..................................................................................... ........................................................................... 
 2.2 ด้านด้านการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านน ากลยุทธ์ ส าหรับการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิต
แบบใหม่ (New normal) ที่เหมาะสมของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง มาด าเนินงานให้ประสบ
ความส าเร็จได้ไม่อย่าไร 
........................................................................... .....................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................ ........................
........................................................................................................... ..................................................... 
 

ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูง 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

 
แบบสัมภาษณ์ ระดับผู้ปฏิบัติงานงานเทศบาลต าบลสันทรายหลวง  
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แบบสัมภาษณ์ 
ระดับปฏิบัติการ 

 
เรื่อง รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่  

เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการ 
รวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิทยานิพนธ์เรื่อง “รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบ
วิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่”  

ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ของท่านมีค่าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินการวิจัย  ในครั้งนี้
ผู้วิจัยจะได้น าไปสังเคราะห์เป็นแนวทางรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ ในการบริหารงานแบบวิถี
ชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป แบบสัมภาษณ์  
ประกอบด้วย 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตอนที่ 2 ข้อค าถาม
ในการ สัมภาษณ์ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่ งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ ในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดียิ่ ง 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ  
ค าชี้แจง : โปรดเขียนรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพผู้สัมภาษณ์  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์: นาย/นาง/นางสาว........................................................................................... .......... 
ต าแหน่ง : ………………………………………………………………………………………………………………………..……. 
สถานที่ท างาน : …………………………………………………………………………………………………………………..…. 
วัน/เดือน/ปี/เวลา : วันที่................เดือน.....................................พ.ศ. 2561 เวลา........................... น.  
ลงชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................................................................  
 
ตอนที่ 2 : ข้อค าถามในการสัมภาษณ์รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารงานแบบวิถี
ชีวิตแบบใหม่ เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ค าชี้แจง : โปรดตอบค าถามอย่างละเอียด 
1. วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ท่านใช้ในการปฏิบัติงานเป็นอย่าไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................... .............................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................... ................................. 
2. ซอฟแวร์ ที่ท่านใช้ในการปฏิบัติงานเป็นอย่าไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................. .............................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านมีความต้องการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้ในการ
บริหารงานแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ (New normal) ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง หรือไม่อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. ................................... 
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4. ท่านมีความต้องการระบบซอฟแวร์ ที่จะน ามาใช้ในการบริหารงาน ของเทศบาลต าบล 
สันทรายหลวง พัฒนาให้สอดคล้องกับแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ (New normal) อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................. ................................................................................... 
5. ท่านมีความต้องการ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน ามาใช้ใน
การบริหารงาน ของเทศบาลต าบลสันทรายหลวง พัฒนาให้สอดคล้องกับแบบวิถีชีวิตแบบใหม่ (New 
normal) อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... ..........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................... ............. 
..................................................................................................................... ........................................... 
 

ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูง 



ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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