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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบ FIT ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยการเก็บรวดรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน  400 ราย และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการทดสอบค่า Chi-square Test ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ที่เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งแล้ว 
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรถและระดับการศึกษาคือปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 10,001หยวน (ประมาณ
50000บาท) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะรับประทานอาหารกับครอบครัว  ร้านอาหารประเภท
แบบไทย เหตุผลที่เลือกใช้บริการคือ ร้านมีบรรยากาศดี เพ่ือนมีการส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ 
รับประทานอาหารในมื้อเย็น ชอบทานอาหารในแหล่งที่คมนาคมสะดวก และบริโภคในร้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า พฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านชอบ
ร้านอาหารประเภทแบบไหน มีความสัมพันธ์กับ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น มีความสัมพันธ์กับ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ

 



 ง 

ร้านอาหารร้านนี้ มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อ
ใด ไม่มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใด  มีความสัมพันธ์กับ
สถานภาพ 

 
ค าส าคัญ : ร้านอาหารตามสั่ง, นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT, รูปแบบการด าเนินชีวิต, พฤติกรรมการ
ซ้ือ, ประชากรศาสตร์ 
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ABSTRACT 
  

This study aimed to explore lifestyle and behavior of FIT Chinese tourists 
in the selection of restaurants with Thai food cooked to order in Muang district, 
Chiang Mai. A set of questionnaires was used for data collection with a sample group 
of 400 Chinese tourists. Obtained data were analyzed by using descriptive statistics, 
i.e. frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square test. Cross 
tabulation was used for the hypothesis testing to find a relationship between 
personal factors behavior of FIT Chinese tourists in the selection of restaurants with 
Thai food cooked to order in Muang district, Chiang Mai. 

Results of the study revealed that most of the respondents were female, 
21-30 years old, married, bachelor’s degree holders, and company employees with 
an average monthly income of 10,001 CNY and above. Most of the respondents and 
their family used services of Thai food restaurants, Good atmosphere was the reason 
for choosing the services of Thai restaurants, Friends were involved in the decision to 
use the service, and they mostly had dinner in Thai restaurants that located in the 
convenient transportation. 

Results of the hypothesis testing showed a statistical significant level at 
0.05. This implied that the selection behavior of restaurants with Thai food cooked to 
order in the case of “Whom do you like to dine with?”, was related to gender, age, 

 



 ฉ 

marital status, educational level and occupation. In the case of “What kind of 
restaurant do you prefer?”, it was related to age, marital status, education level, 
occupation and average monthly income. In the case of “Why do you choose the 
restaurants with Thai food cooked to order?”, it was related to age, education level, 
occupation and average monthly income. In the case of “Who’s the person that 
involve to making a decision for choosing the restaurant?”, it was related to gender, 
age, marital status, education level, occupation and average monthly income. In the 
case of “Which meal the biggest one”, it was not related with gender, age, marital 
status, education level, occupation and average monthly income. In the case of 
“Which area in Chiang Mai that you prefer to eat?”, it was related to the marital 
status. 

 
Keywords : restaurants with Thai food cooked to order, Chinese free independent 

travelers, lifestyle, behavior of choice, demography 
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การศึกษาวิจัยในหัวข้อ “การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการ เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ส าเร็จ
ลุล่วงลงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทริกา มณีพันธ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูษณิศา เตชเถถิง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ ผู้ให้ความกรุณารับ
เป็นที่ปรึกษา ให้ค าแนะน า ข้อคิด และให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูล แนวทางการท างานวิจัยที่ถูกต้อง
ตามระเบียบวิธี จึงท าให้งานวิจัยชิ้นนี้ได้เสร็จสิ้นสมบูรณ์ ไปด้วยดี ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
ไว้ ณ ที่นี ้

นอกจากนี้แล้วผู้วิจัยขอขอบพระคุณนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ  FIT ที่มาท่องเที่ยวเชียงใหม่ 
และเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งแล้ว ที่ได้กรุณาช่วยกรอกแบบสอบถามและน าข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
จนท าให้งานวิจัยส าเร็จได้ 

สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวที่คอยช่วยเหลือและเป็น
ก าลังใจ ตลอดจนขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ ทุกคนที่คอยให้ก าลังใจ คอยช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าดีๆ เสมอ
มา จนการศึกษาในครั้งนี้ได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

  
  

Qun  Liao 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 นักท่องเที่ยวจีนเป็นกลุ่มที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมหาศาล ซึ่งเป็นตลาดขนาดใหญ่

และมีความน่าสนใจอย่างยิ่ง จากสถิติการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2552 มีนักท่องเที่ยวจีนเข้ามาท่องเที่ยว
ในไทยเพียง 0.77 ล้านคน และสถิติปี ล่าสุด พ.ศ. 2559 มีนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมากถึง 8.76 ล้านคน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560: ระบบออนไลน์) แนวโน้ม
นักท่องเที่ยวจีนเริ่มสูงขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 (อัครพงศ์ อ้ันทอง , 2557: 12) ก่อนหน้านี้ มีการฉาย
ภาพยนตร์เรื่อง The Lost in Thailand เมื่อปลายปี พ.ศ. 2555 ท าให้ชาวจีนนั้นได้รับข้อมูลของ
ประเทศไทยผ่านทางเว็บไซต์จีน ประเทศไทยจึงเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย จากนั้นมา มี
นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมมาท่องเที่ยวไทยอย่างต่อเนื่อง 

ตลาดนักท่องเที่ยวจีนเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุด Chinese Outbound Tourism Institute (2014: 
12) คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางออกนอกประเทศมากถึง 300 ล้าน
คน และนักท่องเที่ยวจีนมีความส าคัญมากที่สุดตลาดหนึ่งของการท่องเที่ยวในประเทศไทย จากสถิติ
พบว่าในปี 2557 ประเทศไทยเป็นประเทศจุดหมายปลายทางที่ 2 ที่นักท่องเที่ยวจีนนิยมเดินทางไป
ท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ (China Outbound Tourism, 2014: ระบบออนไลน์) ดังนั้นไทยจึงมีความ
ได้เปรียบและมีโอกาสสูงในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน แต่ปัญหาที่
ไทยก าลังประสบคือปัญหาของจ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่มาไทยในแต่ละประเภทเป็นจ านวนมาก 
(ยกเว้นกลุ่ม รายได้สูง) ท าให้ก าลังรองรับของไทยไม่เพียงพอ โดยเฉพาะร้านอาหารที่คอยรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน จากการศึกษาของ สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2550 : ระบบ
ออนไลน์) และกรวรรณ สังขกร (2556: 12) พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนใน
ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อาทิ แต่ก่อนนิยมท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ ให้บริษัททัวร์เป็นผู้จัดการ
การท่องเที่ยว เปลี่ยนเป็นจัดการท่องเที่ยวด้วยตัวเองมากขึ้น (กรวรรณ สังขกร, 2560: 11) 

CMMU (College of Management, Mahidol University) ห รื อ “ วิ ท ย าลั ย ก า รจั ด ก าร 
มหาวิทยาลัยมหิดล” ได้เปิดงานวิจัย “หนีห่าว มาร์เก็ตติ้ง” เคล็ดลับมัดใจนักท่องเที่ยวจีนสไตล์ FIT 
(Free and Independent Traveler) เพราะว่าในปัจจุบันเทรนด์นักท่องเที่ยวจากจีน ที่หลั่งไหลเข้า
มายังประเทศไทย  โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนรุ่นใหม่ นิยมเดินทางเป็นกลุ่มด้วยตัวเอง ซึ่งเป็น
กลุ่มที่มีก าลังซื้อสูงอย่างต่อเนื่อง ผลวิจัยครั้งนี้ เพ่ือเจาะลึกพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่นิยมเดินทาง
เป็นกลุ่มด้วยตัวเอง หรือเรียกสั้นๆ ว่า FIT (Free and Independent Traveler) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
ก าลังซื้อสูงอย่างต่อเนื่อง และข้อมูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ยังชี้ให้เห็นว่าปัจจุบัน
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นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาไทย 60% มาเที่ยวแบบ FIT และ 40% เที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ (Brand 
Buffet, 2017: 22) นอกจากนี้ คนจีนที่มีประสบการณ์มาเท่ียวเมืองไทยแล้ว 74% จะกลับมาเท่ียวอีก 
แต่จะเป็นการมาเที่ยวแบบ FIT ที่เป็นการเพ่ิมยอดค่าใช้จ่ายในกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนคุณภาพซึ่งมีก าลัง
ซื้อสูง โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่  ที่นิยมเดินทางโดยอิสระ จึงเป็นที่น่าจับตามอง (FIT, Solo 
Traveling) (Brand Buffet, 2017: 24)  

 

 
 

ภาพที่ 1 จ านวนการเติบโดของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 
ที่มา: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2559: ระบบออนไลน์) 
 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) (2558) ได้เผยผลโหวตรางวัล “ที่สุด ในประเทศไทย” 
จากโครงการ “The Best of Thailand Awards Voted by Chinese Tourists” ซึ่งเป็นรางวัลที่
ได้มาจากผลโหวตของนักท่องเที่ยวจีน ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย ส าหรับผลโหวตที่สุด
ในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า “เชียงใหม่”คว้าที่สุดแห่งจุดหมายปลายทาง(ดร.กรวรรณ 
สังขกร, 2560) และในหัวข้อ“เชียงใหม่ ในมุมมองของชาวจีน”ได้กล่าวถึงข้อมูลเกี่ยวกับจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเชียงใหม่ แล้วพบว่า มีจ านวนเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 
9.15 จาก 2,367,495 คน ในปี พ.ศ. 2557 เป็น 2,584,091 คน ในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งในจ านวนนี้มี
นักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุดถึง 567 ,759 คน หรือร้อยละ 21.97 ของจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทั้งหมดที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเชียงใหม่ และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี แสดงให้เห็นว่า 
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เชียงใหม่เป็นเมืองท่องเที่ยวยอดนิยมแห่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวจีน(กรมการท่องเที่ยว,2560) แล้วยัง
พบว่า ในจ านวนทั้งหมดของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยว
โดยท่องเที่ยวอิสระ หรือเรียกสั้นๆว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT สถานที่ของนักท่องเที่ยวชาวจีน
นิยมในเชียงใหม่คือ คอบคูเมืองเก่า ประตูท่าแพ รอบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ไนท์บาซาร์ ตลาดวโรรส
เป็นต้น (เชียงใหม่นิวส์, 2560: ระบบออนไลน์)  

 ในข้อมูลของหัวข้อ“เจาะลึกทุกมุม นักท่องเที่ยวจีนสไตล์ FIT โอกาสมหาศาลของ แบรนด์
ไทย ที่ไม่ควรมองข้าม!!” ได้แบ่งสัดส่วนการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจีนแบบอิสระ ออกมาเป็น 3 
หมวดใหญ่ ได้แก่ หมวดที่ 1 “ชิล” หมวดที่ 2 “ช็อป” หมวดที่ 3 “ชิม” ซึ่งหมวดที่ 2 ได้อธิบายว่า 
“ช็อป” คือ การใช้จ่ายซื้อสินค้าไทย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ซื้อไปใช้เอง (70%) โดยกลุ่มสินค้าที่ได้รับ
ความนิยมมากสุด คือ 1. อาหารไทย 2. ขนมกินเล่น 3. เครื่องส าอาง รองลงมาซื้อเป็นของฝาก 
(25%) และหมวดที่ 3 “ชิม” คือ การใช้จ่ายในการรับประทานหรือชิมอาหาร (brandbuffet, 2017: 
ระบบออนไลน์) 

 

 

 ภาพที่ 2 ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
 

ที่มา: Baidu Access (2016: ระบบออนไลน์) 
 

 โดยข้อมูลของแม่โจ้โพลล์ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและพยากรณ์ทางการ
เกษตร ได้ส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เมื่อ
สอบถามถึงความประทับใจหรือสิ่งที่ชื่นชอบในการท่องเที่ยวเชียงใหม่ พบว่า อันดับที่ 1 ได้แก่ ผลไม้
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ไทย (ร้อยละ 91.10) รองลงมาได้แก่ ความมีน้ าใจและเป็นมิตร (ร้อยละ 86.13) อาหารไทย (ร้อยละ 
84.29) แหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 79.58) ความสะดวกสบายในการเดินทาง (ร้อยละ 71.20) ที่พัก 
(ร้อยละ 70.94) การให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว (ร้อยละ 69.11) สินค้าทั่วไป (ร้อยละ 67.28) 
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ร้อยละ 65.97) ตามล าดับ (เชียงใหม่นิวส์, 2560: ระบบ
ออนไลน์) 

 ผู้วิจัยได้เห็นถึงสัดส่วนส าคัญของการใช้จ่ายด้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT จึง
ต้องการศึกษาทิศทางเกี่ยวกับอาหาร เฉพาะร้านอาหาร ผู้วิจัยได้พบว่า พฤติกรรมในการเลือก
ร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีความแตกต่างกัน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่  ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ ง รวมถึงศึกษาพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT โดยผู้วิจัยได้ให้ความสนใจ
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT เป็นพิเศษ เพราะว่าในยุคปัจจุบันนี้ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน 
เป็นยุคใหม่ และกลุ่มที่มีสัดส่วนเยอะที่สุดของนักท่องเที่ยวชาวจีนทั้งหมดที่เข้ามาท่องเที่ยว และเป็น
กลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง รวมถึงมีกิจกรรมการเข้ามาท่องเที่ยวมากมายในแต่ละวัน และกลุ่มนี้ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด าเนินชีวิตในสังคมจีน โดยท าการศึกษา
ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มนี้ เช่น เพศ อายุ รายได้ การศึกษา สถานภาพเป็นต้น ที่อาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ที่แตกต่างกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
นักท่องเที่ยวชาวจีน ท าให้ลูกค้านักท่องเที่ยวชาวจีน ประทับใจ มีความพึงพอใจกับอาหารที่ทาน 
บริการที่ใช้ จะท าให้ธุรกิจร้านอาหารได้พัฒนาอย่างยั่งยืน  
 

ค าถามของงานวิจัย 
 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารตามสั่ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 
เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมใน

การเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

งานวิจัยนี้มุ่ งศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวจีน  FIT (Free and 
Independent Traveler) ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้าอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ใครอยู่
ในตลาด ใครเป็นคนซื้อ ท าไมต้องซื้อ ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ ซื้อเมื่อใด ซื้อที่ไหน ซื้ออย่างไร 
 
ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT (Free 
and Independent Traveler) ที่มาใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
 
ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจัยครั้งนี้เริ่มด าเนินงานตั้งแต่เดือน มกราคม 2562 ถึงเดือน พฤษภาคม 2562 
 
ขอบเขตด้านสถานที่ 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.  ทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2.  เป็นข้อมูลและแนวทางให้ผู้ประกอบการในการปรับปรุงและจัดการร้านอาหารและ
สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 

 
นิยามศัพท์ 

 
 ร้านอาหารตามสั่ง (Restaurants with thai food cooked to order) หมายถึง สถานที่ที่มีการ

ประกอบอาหาร ปรุงอาหาร ไว้เพ่ือจ าหน่ายให้แก่ลูกค้า ลูกค้าสามารถรับประทานอาหารได้ทันที และมี
พ้ืนที่ส าหรับนั่งรับประทานอาหารและมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งเป็นร้านอาหาร
แบบ stand alone สามารถสั่งอาหารจานเดี่ยวหรือสั่งหลายๆ เมนูมารับประทานร่วมกันได้ 
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 นักท่องเที่ยวชาวจีน FIT (Chinese Free independent travelers) หมายถึง บุคคลที่มี
สัญชาติจีน ที่ไม่ได้มีภูมิล าเนาอยู่ในประประเทศไทย โดยเดินทางมาจากประเทศจีนเพ่ือมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยการชั่วคราวแบบอิสระเป็นเวลาอย่างน้อย 24 ชั่วโมง เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือ
วัตถุประสงค์อ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ 

 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตหรือวิถีความเป็นอยู่ของ
บุคคลที่ท าเป็นประจ า ไม่ว่าจะเป็น การแต่งกาย กิจวัตรที่ท าในแต่ละวัน ความสนใจในแต่ละด้าน 
หรือความรู้สึกมุมมองต่างๆ ซึ่งอาจมีความแตกต่างหรือคล้ายคลึงกัน 

 พฤติกรรมการเลือกซื้อ (Behavior of choice) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้และการจับจ่ายสินค้าและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจไปเลือกเป็น
ตัวน าและก าหนดการ 

 ประชากรศาตร์ (Demography) หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือนเป็นต้น เหล่านี้รวมเป็นลักษณะประชากรศาตร์ 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้รวบรวมทฤษฎี แนวคิดต่างๆ
และเอกสารที่เกี่ยวข้องงมาท าการวิเคราะห์ และประยุกต์ใช้กับการศึกษาครั้งนี้ โดยมีรายละเอีย ด
ดังต่อไปนี้ 

1.  แนวคิดเก่ียวกับเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต         
2.  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค                  
3.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนบุคคล             
4.  แนวคดิเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
5.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
7.  สมมติฐานการวิจัย   
     

แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต 
  
 หลักเกณฑ์หนึ่งในการแบ่งส่วนตลาดที่นิยมนามาใช้ในปัจจุบัน คือรูปแบบการด า เนินชีวิต 
(Lifestyle) อยู่ในส่วนของหลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดเรื่องจิตวิทยาและเหตุผลที่นักการตลาด 
นิยมใช้เพราะ รูปแบบการด าเนินชีวิตแสดงถึงลักษณะของผู้บริโภคและอธิบายลักษณะพฤติกรรม
ต่างๆ ที่ละเอียดและแม่นยากว่าหลักเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดเรื่องประชากรศาสตร์ การด าเนิน 
ชีวิตของมนุษย์ที่อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีกฎหรือเกณฑ์ท่ีทุกคนในกลุ่มพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรม 
ของแต่ละคนในกลุ่มจึงเป็นไปในทานองเดียวกัน นอกจากนั้นกลุ่มชั้นทางสังคมและวัฒนธรรม 
พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มวัฒนธรรมเดียวกันก็จะมีรูปแบบที่เรียกว่า “ท านองเดียวกัน” บุคคลผู้เป็น 
สมาชิกของกลุ่มชั้นทางสังคมและวัฒนธรรมที่กล่าวมาแล้วจะพัฒนาแบบแผนของการด ารงชีวิตหรือใช้ 
ชีวิต ตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภคขึ้นมาเพ่ือใช้ในสังคม แบบหรือแบบแผนดังกล่าวเราเรียกว่า 
“รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style)” (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2539: 25) 

Assael (1995: 12) ได้ให้ค านิยามของรูปแบบการด าเนินชีวิตว่า “รูปการด าเนินชีวิตจะดู ได้
จากการใช้เวลาในการท ากิจกรรมอย่างไร ให้ความส าคัญกับสิ่งใดและความคิดของตนเองกับสิ่ง 
รอบตัว” และ (Engel, Blackwell & Miniard, 1993: 23) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ การด าเนิน
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ชีวิตไว้ว่า “รูปแบบที่ผู้คนจะด าเนินชีวิต รวมทั้งการใช้เงินและเวลา” โดยรูปแบบการ ด าเนินชีวิตจะ
สะท้อนได้จากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ของผู้คน 
การศึกษาลักษณะทางจิตวิทยาและรูปแบบการด าเนินชีวิต คือความเกี่ยวเนื่อง  6 กันโดยตรงแต่จะมี
ความแตกต่างในเรื่องตัวแปรบางตัว คือ บุคลิกภาพ (Personality) เช่น ความ สามารถ ซึ่งเป็นที่
ยอมรับในสังคมและความมั่นใจในตัวเอง จะเห็นได้จากสิ่งต่างๆที่แสดงออกทาง ความสนใจในเรื่อง
ต่างๆ ซึ่งท าให้เห็นถึงข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภคท่ีละเอียดแม่นอย่างยิ่งขึ้น 
 วิธีการวัดและแบ่งกลุ่มการตลาดตามลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิตได้ถูกสร้างขึ้น เป็นผล 
ของลักษณะต่างๆ ของพฤติกรรมและทัศนคติต่างๆ ทั้งที่มีความขัดแย้งและไม่แน่นอนในชีวิตของ แต่
ละบุคคล ดังนั้นจึงเป็นไปได้ที่จะวัดลักษณะของกลุ่มคนจากการศึกษา รูปแบบพฤติกรรมที่ต่างกัน 
ของกลุ่มบุคคลต่างๆ ที่เรียกว่า การศึกษาแบ่งกลุ่มตามลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นการวัด 
องค์ประกอบสามประการที่ส าคัญคือ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความ 
คิดเห็น (Opinions) ในลักษณะกว้างๆ จนถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของสินค้า ซึ่งเป็นความคาดหวัง 
ค่านิยมของกลุ่มและปัจเจกบุคคล (Group and Individual Expectation & Value) การตอบสนอง 
ทางการตลาดของผู้บริโภค (Market Reaction of Consumer) พฤติกรรมของรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตนั่นเอง องค์ประกอบสามประการมีความหมายดังนี้ (Antonides & Raaij, 1998: 124) 

 กิจกรรม (Activities) เป็นส่วนก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตว่า ผู้บริโภคใช้เวลาท าอะไร 
ท างานอดิเรกอย่างไร ชอบสันทนาการและกีฬาชนิดไหน ใช้เวลาไปกับสื่อต่าง ๆมากน้อยเพียงใด เป็น
ต้น วันหยุดมีกิจกรรมอะไรบ้าง อาทิเช่น การท่องเที่ยว การตามหาอาหารที่อร่อย การพบเพ่ือน พบ
ญาติ กิจกรรมมีวัตถุประสงค์อะไรและคุณค่าที่เป็นจริงคืออะไร  

ความสนใจ (Interests) หมายถึง สิ่งที่สนใจในชีวิต การให้ความส าคัญก่อนกับเรื่องหนึ่งๆ 
อาทิเช่น ความส าเร็จของชีวิต อาหาร สุขภาพ ครอบครัวคนรอบข้าง การพักผ่อนหย่อนใจ  
ศิลปวัฒนธรรม ชุมชนสังคม แฟชั่น กีฬา เทคโนโลยี ดาราบันเทิง ฯลฯ 

ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของค่านิยมที่มี ต่อ
ตนเองและต่อสภาพแวดล้อม เช่น ความคิดเห็นเกี่ยวกับ บุคคลต่างๆ เหตุการณ์ต่างๆ สินค้าต่างๆ 
องค์กรต่างๆ รัฐบาล นักการเมือง ประเทศ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ความ คิดเห็นจะสัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ เช่น นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการลดค่า Landing visa กับการเข้ามา
ท่องเที่ยวยังประเทศไทยอย่างไร 
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ตารางท่ี 1 กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นที่แสดงลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต 
 

กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 

ชุมชน 

การท างาน 

การบันเทิง 

งานอดิเรก 

การเล่นกีฬา 

การซื้อสินค้า 

สมาชิกสโมสร 

วันหยุดพักผ่อน 

เหตุการณ์ทางสังคม 

งาน 

บ้าน 

ชุมชน 

แฟชั่น 

อาหาร 

ครอบครัว 

ความส าเร็จ 

สันทนาการ 

สื่อต่างๆ 

ธุรกิจ 

อนาคต 

การเมือง 

การศึกษา 

เศรษฐกิจ 

ผลิตภัณฑ์ 

วัฒนธรรม 

ปํญหาของสังคม 

ความสัมพันธ์ส่วนตัว 

 
ที่มา: Assael henry (1998: 122) 

 
รูปแบบการด าเนินชีวิตจะถูกก าหนดด้วยปัจจัยต่างๆ ประกอบด้วย สถานการณ์ปัจจุบัน 

ประสบการณ์ที่ผ่านมา ลักษณะที่ติดมาตั้งแต่เกิด รสนิยม เป็นต้น ซึ่งปัจจัยที่ดังกล่าวนี้ จะมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคและรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละคน ทุกคนก็จะได้รับการปรับปรุง การ
เปลี่ยนแปลงโดยผ่านปฏิสัมพันธ์กับสังคมไป และไปตามล าดับขั้นตอนของวงจรชีวิต  

James F. Engle และคณะได้ให้ค านิยามของแบบของการด ารงชีพเป็นแบบที่บุคคล ด ารง
ชีพและใช้จ่ายเวลาและเงิน (Patterns in which people live and spend time and money) 
เมื่อพิจารณาจากค านิยามจะพบว่า ดูเหมือนเป็นเรื่องง่ายแต่ความจริงแล้วสิ่งที่ Engle กล่าวนั้นได้ 
รวมหลายๆ ปัจจัยไว้ทั้งหมด ซึ่ง พอจะจ าแนกได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิต 
 

ตัวก าหนดแบบด าเนินชีวิต แบบการด าเนินชีวิต ผลกระทบต่อพฤติกรรม 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
แรงจูงใจ 
ค่านิยม 
อารมณ์ 
บุคลิกภาพ 
วงจรชีวิตของครัวเรือน 
ประสบการณ์ในอดีต 
ชั้นของสังคม 
วัฒนธรรม 

เรามีชีวิตอย่างไร 
ทัศนคติ 
กิจกรรม 
ความสนใจ 
การบริโภค 
ความคาดหวัง 
ความรู้สึก 
ชอบ/ไม่ชอบ 

การซื้อ 
ซื้ออะไร 
ซื้อเมื่อไหร่ 
ซื้อที่ไหน 
ซื้อกับใคร 
ซื้ออย่างไหร่ 

การบริโภค 
บริโภคท่ีไหน 
บริโภคกับใคร 
บริโภคอย่างไร 

 
ที่มา: Hawkins & Coney (2001: 122)  
 
บทบาทของแบบการใช้ชีวิต 
 การแบ่งรูปแบบของการใช้ชีวิตได้ 2 บทบาท (อดุลย์ จาตุรงค์กุล. 2543: 14) 

1.  เป็นแรงจูงใจหลักการซื้อ (A basic motivator) เช่น ความต้องการ ความหวังที่สมหวัง ที่
จะรักษาเพ่ิมพูนแบบของการใช้ชีวิตในปัจจุบัน ท าให้บุคคลเกิดกิจกรรมการตัดสินใจในการซื้อสินค้า
หรือบริการ สิ่งเหล่านี้เกิดจากบุคคลเราคือใคร อย่างไร ปัญหาและโอกาสที่ประสบในชีวิตของทุกคน   

2.  การเปลี่ยนแปลงเนื่องมาจากผลการตัดสินใจ ผลที่ท าให้ผู้บริโภคท าการตัดสินใจขึ้นอยู่กับ
สินค้าหรือบริการที่ท าให้เกิดทัศนคติ การจูงใจ เช่นในการประเมินวันหยุดต่างๆก็จะเกิดกิจกรรมที่
อยากจะไปเที่ยวหรือไปแสนหาของกินต่างๆ ก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลหรือครอบครัว การ
เปลี่ยนแปลงแบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle Changes) (อดุลย์ จาตุรงค์กุล, 2543: 12) เมื่อเกิดการ
เปลี่ ยนแปลงแบบของการใช้ชีวิต มักจะท า ให้ เกิดปัญหาซึ่ งมี รากฐานมาจากการ บริโภค 
(Consumption-related Problems) และหรืออาจจะเกิดโอกาสที่จะท าการตัดสินใจใหม่ ปัญหานี้
จะน าไปสู่กระบวนการที่มีความผันแปรและมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างส่ าเสมอ การเปลี่ยนแปลง
นี้เพราะการที่ผู้บริโภคท าการตัดสินใจหรือไม่ก็เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นต่อ ตัวก าหนดแบบของการใช้
ชีวิต เช่น เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบด าเนินชีวิตตามท่ีอยู่อาศัยที่เปลี่ยนแปลง เวลานักท่องเที่ยวชาว
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จีน นักศึกษาจีนมาประเทศไทย มักต้องกินน้ าเย็น เพราะว่าประเทศไทยอากาศร้อน คนส่วนใหญ่ชอบ
กินน้ าเย็น 

แบบของการใช้ชีวิตของบุคคลมิได้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาหรือเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ถ้ามี
การเปลี่ยนแปลงอย่างมากและสม่ าเสมอ บุคคลจะต้องวิตกกังวลและอาจประสบภาวะ 16 ล้มเหลว 
(Frustration) ดังนั้นแบบการใช้ชีวิตจึงค่อยๆ เปลี่ยนแปลงและเป็นไปในรูปแบบไม่รู้ตัว การ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากและเป็นไปอย่างกะทันหันที่มีต่อแบบของการใช้ชีวิตซึ่งจะเกิดขึ้นได้ เฉพาะใน
เหตุการณ์ต่างๆ เช่น สงคราม พายุบาดเจ็บ แต่งงาน จบการศึกษา เด็กเกิด หย่า เปลี่ยนงาน และคู่
สมรสตาย เป็นต้น 

 
การจ าแนกลักษณะของแบบการใช้ชีวิต 
 1.  รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านวัฒนธรรม (Culture Orientation) คือ รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม หรือ ประเพณี
นิยม ในแต่ละสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมระดับชาวบ้าน หรือ ระดับสูงก็
ตาม เช่น เทศกาลสงกรานต์ต้องสระน้ าให้คนอ่ืนเพื่ออวยพร การสนใจนิทรรศการทางศิลปะ  

2.  รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านสังคม (Societal Orientation) หมายถึง รูปแบบการ 
ด าเนินชีวิตที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องรอบตัวที่เห็นว่าส าคัญ 
นอกเหนือจากสิ่งที่เป็นอยู่ทั่วไปและเป็นสิ่งที่ควรค่าต่อการที่บุคคลจะเข้าไปร่วมท าเพ่ือส่วนรวม เช่น 
เรื่อง การเมือง สังคม และสภาพแวดล้อม เป็นต้น  

3.  รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านบันเทิง (Entertainments Orientation) หมายถึง 
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
และความบันเทิงของตนเองมากกว่าสิ่งอ่ืนๆ เช่น ช็อปปิ้ง ชมภาพยนตร์ เป็นต้น 

4.  รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านบ้านและครอบครัว (Home and Family Orientation) 
หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นที่มี ลักษณะของ
ความใกล้ชิด และเป็นเรื่องส่วนตัวที่เกี่ยวกับตนเอง บ้าน และคนในครอบครัวของตนเอง เช่น การท า
กิจกรรมร่วมกันในครอบครัว ในแต่ละอาทิตย์ต้องจัดงาน party ส าหรับครอบครัว หรือทานข้าวด้วยกัน 

5.  รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านกีฬา กิจกรรมกลางแจ้ง และสุขภาพ (Sport and 
Outdoor Orientation) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง เช่น การแคมปิ้ง เล่นแบดมินตัน 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหา
การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการ
ของเขา (Schiffman & Kanuk, 1994: 11) 
 Engel (1968) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการกระท าของบุคคลที่เก่ียวข้อง
โดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยู่ก่อนและมีส่วน
ในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550: 14) ได้วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
เป็นวิจัยพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรม
การซื้อและการใช้ของผู้บริโภค โดยวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ประกอบด้วย 
WHO WHAT WHY WHEN WHERE และ HOW เพ่ื อห าค าตอบ  7ประการ  ป ระกอบ ด้ วย 
Occupant Objects Objectives Organization Occasions Outlets แ ล ะ  Operation ไ ด้
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

1) ประชากรศาสตร์ 2) ภูมิศาสตร์ 3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์ 4) พฤติกรรม
ศาสตร์ 

2. ผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าหรืบริการอะไร 
(What does the consumer buy?) 

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจาก ผลิตภัณฑ์ก็คือ
ต้องการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) 
และความแตกต่างที่เหนือกว่า คู่แข่งขัน (Competitive Differentiation) 

3. ท าไมผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าหรือบริการนั้น 
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพื่อสนองความต้องการ
ของเขาด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา ซึ่งต้องศึกษา ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ คือ 1) ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยทางจิตวิทยา 2) ปัจจัยทาง
สังคม และวัฒนธรรม 3) ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

4. ผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าหรือบริการเมื่อใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปีหรือ ช่วงฤดูใดของปีช่วง
วันใดของเดือน ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวัน ส าคัญ ต่างๆ 

5. ผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าหรือบริการเมื่อใด 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที่ผู้บริโภคไปท า การซื้อ เช่น ห้างสรรพสินค้า 
ร้านจ าหน่ายคอมพิวเตอร์เฉพาะ เว็บไซด์ สยามสแควร์ ฯลฯ 

6. ผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าหรือบริการอย่างไร 
(How does the consumer buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบด้วย 1) การรับรู้ปัญหา 2) 
การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางการเลือก 4) ตัดสินใจซื้อ 5) ความรู้สึก
หลังการซื้อ 

 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) 
 



 

 
 

13 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่ง ผู้บริโภคท าการค้นหา
การซื้อ การใช้ประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ (การบริการ ซึ่งคาดว่าจะ สนองความต้องการของเขา 
หรือการศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจ และการกระท าของผู้บริโภค เกี่ยวกับการซื้อ และการใช้
สินค้า สามารถอธิบายได้ด้วย โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นระบบที่เกิดขึ้นจากสิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้น 
(Stimulus) ให้เกิดความต้องการ (Need) ในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ มีอิทธิพลอิทธิพล ท าให้เกิด
การตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer’s purchase decision) โดย
สามารถเรียกว่าโมเดลที่ใช้อธิบายระบบนี้ได้อีกลักษณะว่า S-R Theoryประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ 
ได้แก่ 
 1.  สิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก นักการตลาดจะสนใจ เน้นการสร้างสิ่ง
กระตุ้นทางการตลาดซึ่งควบคุมได้ และสิ่งกระตุ้นอื่นที่ควบคุมไม่ได้ 
 2.  ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซึ่ง
ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ ต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ที่ได้รับอิทธิพลจาก
ลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
 3.  การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ
หรือ ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นที่จะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมผู้บริโภค สามารถสรุปดังนี้ 
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ภาพที่ 3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
ที่มา: Kotler (1997: 44) 
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
 1.  ปัจจัยทางวัฒนธรรม เป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่สุดในการก าหนดความต้องการและ
พฤติกรรมของ มนุษย์ เช่น การศึกษา ความเชื่อ ยังรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ที่ได้รับการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะลักษณะชั้นทางสังคม ประกอบด้วย 6 ระดับ 
 ขั้นที ่1 Upper-Upper Class ประกอบด้วยผู้ที่มีชื่อเสียงเก่าแก่เกิดมาบนเงินทอง 
 ชั้นที่ 2 Lower –Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหน้าใหม่ บุคคลเหล่านี้เป็นผู้ยิ่งใหญ่ใน
วงการบริหาร เป็นผู้ที่มีรายได้สูงสุดในจ านวนชั้นทั้งหมด จัดอยู่ในระดับมหาเศรษฐี 
 ชั้นที่ 3 Upper-Middle Class ประกอบด้วยชายหญิงที่ประสบความส าเร็จในวิชาอ่ืน ๆ 
สมาชิกชั้นี้ส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุ่มนี้เรียกกันว่าเป็นตาเป็นสมองของสังคม 
 ชั้นที่ 4 Lower-Middle Class เป็นพวกที่เรียกว่าคนโดยเฉลี่ย ประกอบด้วยพวกที่ไม่ใช่ฝ่าย
บริหาร เจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก พวกท างานนั่งโต๊ะระดับต่ า 
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 ชั้นที่ 5 Upper-Lower Class เป็นพวก จนแต่ซื่อสัตย์ ได้แก่ชนชั้นท างานเป็นชั้นที่ใหญ่ที่สุด
ในชั้นทางสังคม 
 ชั้นที่ 6 Lower-Lower Class ประกอบด้วยคนงานที่ไม่มีความช านาญกลุ่มชาวนาที่ไม่มที่ดิน
เป็นของตนเองชนกลุ่มน้อย 
 2.  ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้อ 
ซึ่ง ประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ซื้อ 

2.1  กลุ่มอ้างอิง หมายถึงกลุ่มใดๆ ที่มีการเกี่ยวข้องกันระหว่างคนในกลุ่ม แบ่งเป็น 2 
ระดับ 

2.1.1  กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท มักมีข้อจ ากัดในเรื่องอาชีพ 
ระดับชั้นทางสังคมเป็นต้น  

2.1.2  กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมที่มีความสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว แต่ไม่บ่อย มี
ความเหนียวแน่นน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ 

2.2  ครอบครัว เป็นสถาบันที่ท าการซื้อเพ่ือการบริโภคที่ส าคัญที่สุด นักการตลาดจะ
พิจารณา ครอบครัวมากกว่าพิจารณาเป็นรายบุคคล 

2.3  บทบาททางสถานะ บุคคลที่จะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง 
ท าให้ บุคคลมีบทบาทและสถานภาพที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 
 3.  ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้ซื้อมักได้รับอิทธิพลจากคุณสมบัติส่วนบุคคลต่างๆ 
เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการด าเนินชีวิต วัฏจักรชีวิตครอบครัว 
 4.  ปัจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งจัด
ปัจจัยในตัวผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและใช้สินค้า ปัจจัยทางจิตวิทยาประกอบด้วยการ
จูงใจ การ รับรู้ ความเชื่อและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
 
 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันดังนี้ 
 Barnard (1968: 14) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมาให้
เหลือ เพียงทางเดียว 
 Simon (1999: 89) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่จะ
ตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้และทางเลือกจากงานต่างๆ ที่มีอยู่ 
 Moody (2000: 50) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระท าที่ต้องท าเมื่อไม่มีเวลาที่จะ
หาข้อเท็จจริงอีกต่อไปปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง แนวทางแก้ไข
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จะเปลี่ยนแปลงไปตามปัญหาที่ต้องการแก้ไขซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวพันกับการใช้จ่าย และการใช้
เวลา 
 Gibson & Ivancevich. (1979: 11) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็นกระบวนการ
ส าคัญ ขององค์การที่ผู้บริหารจะต้องกระท าอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร (Information) ซึ่งได้รับมา
จากโครงสร้างองค์การพฤติกรรมบุคคลและกลุ่มในองค์การ 
 Jones (1984: 25) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจองค์การว่า เป็นกระบวนการที่จะแก้ไข
ปัญหา ขององค์กร โดยการค้นหาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ขององค์การที่ได้ก าหนดไว้  
 วุฒิชัย จ านง (2523: 69) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และ
ในการ จัดการนั้น การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุกๆ เรื่องทุกๆ กรณีเพ่ือด า เนินการไปสู่
วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ความรักใคร่ชอบพอ 
เข้ามามีส่วน เกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอันประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 
ต่อเนื่องกันไป 
 บุษกร ค าคง (2542: 23) กล่าวว่า การตัดสินใจต้องใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากเรื่องที่ก าลังพิจารณา 
โดยใช้ ความรู้พ้ืนฐาน และข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับ น ามาผสมผสานกับการสรุปอ้างอิง เพ่ือน าไปสู่
เป้าหมาย แสดง ทิศทางน าไปสู่การตัดสินใจ  
 Johnston (2013: 56) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการ
ก่อนที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าหรือบริการ ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการตัดสินใจ
ซื้อของ ผู้บริโภค ซึ่งการตัดสินใจซื้อไม่เพียงแต่เป็นสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับผู้ประกอบการ แต่ยังช่วยให้
องค์กร สามารถปรับกลยุทธ์การขายตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้อีกด้วย  
 วจนะ ภูผานี (2555: 78) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคคือการเลือกผลิตภัณฑ์หรือ
บริการอ่ืนๆ จากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งระดับของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีอยู่ 3 ระดับคือ 
การตัดสินใจ ตามความเคยชิน การตัดสินใจที่จ ากัด และการตัดสินใจอย่างกว้างขวาง กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่างๆ ได้เป็น 5 ขั้นตอน โดยเริ่มจาก
เหตุการณ์ก่อนที่จะมีการซื้อสินค้าจริงๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลังจากการซื้อ ซึ่งสรุป ขั้นตอน ที่ส าคัญ
(Kotler & Keller, 2006: 111) ดังภาพที่  4 แสดงให้ เห็นถึงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 



 

 
 

17 

 

ภาพที่ 4 โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 
ที่มา: Kotler & Keller (2006: 44) 
 
 1.  การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) พฤติกรรมการซื้อมีจุดเริ่มต้นจากการที่ 
ผู้บริโภคมีความต้องการที่อาจได้รับจาการกระตุ้นจากภายนอก เช่น สื่อโฆษณาที่จูงใจ หรือเห็นคนรอบ 
ข้างใช้สินค้านั้นๆ เป็นต้น หรือจากภายใน เช่น ความรู้สึกหิว ความต้องการขั้นพื้นฐาน เป็นต้น (Kotler 
& Keller, 2006: 14) 
 2.  การค้นหาข้อมูล (Information Search) หลังจากผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้ว การค้นหา 
เสาะหา ศึกษาข้อมูลของสินค้านั้นๆ เป็นขั้นตอนที่จะเกิดต่อมาแต่ทั้งนี้กระบวนการหาข้อมูลในขั้นนี้อาจ 
ไม่เกิดขึ้นในกรณีที่ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้านั้นๆ สูงมาก และสามารถซื้อสินค้าได้ทันทีการเสาะหา 
ข้อมูลอาจไม่มีเพราะผู้บริโภคจะซื้อสินค้าในทันทีแต่ถ้าหากมีความต้องการธรรมดาตามธรรมชาติและไม่ 
อาจหาซื้อได้ทันทีการเสาะหาข้อมูลก็จะเกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Kotler & Keller, 2006: 19) 
 3.  การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้มี
การ เสาะหาข้อมูลแล้ว จากนั้นผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจ และประเมินผลทางเลือกต่างๆนั่นหมายถึง 
ผู้บริโภคต้องมีการตัดสินใจว่าจะซื้อสินค้ายี่ห้ออะไร หรือซื้อสินค้าอะไร ผู้บริโภคแต่ละคนก็มีแนว
ทางการ ตัดสินใจที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของการตัดสินใจ และทางเลือกที่มีอยู่ นักการตลาด
จ าเป็นต้อง รู้ถึงวิธีการต่างๆ ที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่สิ่งที่
ง่าย และไม่ใช่ กระบวนการเดียวที่ ใช้กับผู้บริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผู้ซื้อคนใดคนหนึ่งในทุก
สถานการณ์ซื้อ แนวความคิดพ้ืนฐานที่ช่วยเหลือในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผู้บริโภคมีหลาย
ประการ คือ (Kotler & Keller, 2006: 28) 
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3.1  คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับคือ การพิจารณา 
ถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ และคุณสมบัติของสินค้าว่า สามารถท าอะไรได้บ้างหรือมีความสามารถ
เพียงใด 

3.2  ผู้ บริ โภคจะให้ น้ าหนักความส าคัญของคุณ สมบั ติผลิตภัณฑ์  (Degree of 
Importance) คือ การพิจารณาถึงความส าคัญของคุณสมบัติ (Attributes Importance) ของสินค้า
เป็น หลักมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินค้า (Salient Attributes) ดังนั้น ความเชื่อถือ
เกี่ยวกับตรา สินค้าอาจเปลี่ยนแปลงได้เสมอ  

3.3  ความเชื่อถือต่อตราสินค้า (Brand Beliefs) คือ การพิจารณาถึงความเชื่อถือต่อตรา 
ของสินค้า หรือภาพลักษณ์ของสินค้า (Brand Image) ที่ผู้บริโภคได้เคยพบเห็นรับรู้จากประสบการณ์
ในอดีต  

3.4  ความพอใจ (Utility Function) คือ การประเมินว่ามีความพอใจต่อสินค้าแต่ละตรา 
สินค้าแค่ไหน ถ้าน าคุณสมบัติของสินค้าเทียบกับความพึงพอใจที่ได้รับจากคุณสมบัติของแต่ละสินค้า
แล้วก็ จะสามารถประเมินการเลือกซ้ือสินค้าได้ง่ายขึ้น 

3.5  กระบวนการประเมิน วิธีนี้เป็นอีกวิธีหนึ่งที่น าเอาปัจจัยส าหรับการตัดสินใจ เช่น 
ความพอใจ ความเชื่อถือในตราสินค้า คุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณาเปรียบเทียบให้คะแนนเพ่ือหา
ผล สรุปว่า ตราสินค้าใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากที่สุดก่อนการตัดสินใจซื้อต่อไป 
 4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจท าให้ 
ผู้บริโภคสามารถจัดล าดับความส าคัญของการเลือกซื้อได้แล้ว ในขั้นต่อไปคือ การพิจารณาถึงทัศนคติ
ของ ผู้ อ่ืนที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ (Attitudes of Others) และปัจจัยที่ ไม่สามารถคาดการณ์ได้
(Unexpected Situation) การที่ผู้บริโภคสามารถประเมิน และเลือกสินค้าหรือตราสินค้าได้แล้ว 
ไม่ได้หมายความว่าจะเกิดการซื้อได้เพราะปัจจัยทั้งสองอย่างนี้ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสี่ยงจากการ
เลือกบริโภคสินค้านั้นๆ ได้อีกด้วย (Kotler & Keller, 2006: 30) 
 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนบุคคล 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วน
บุคคลของคนทางด้านสังคมต่างๆ ได้แก่ อายุการศึกษา ขั้นตอนวัฏจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึงบุคลิกภาพและความคิดเกี่ยวกับตนเอง ดังนี้  (พรทิพย์ 
สัมปัตตะวนิช, 2539: 78) 

1.  อายุ และล าดับขั้นในวงจรชีวิต อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของ
ความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแล้วคนที่มีอายุน้อยกว่ามักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกว่า คนที่มี
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อายุมากกว่าจะยืดถือการปฏิบัติมากกว่า และใจร้อนกว่า ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิด
อนุรักษ์นิยมมากกว่า ยึดถือการปฏิบัติมากกว่า มีความระมัดระวังมากกว่าและยังมองโลกในแง่ร้าย 
และมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดในชีวิต และทรัพย์สิน การรักษาพยาบาล การมีบ้าน และที่ดินเป็น
ของตนเองมากกว่า 

2.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ เพศ 
หญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชายในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความ
ต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดี 
ให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่าง
มากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กาหนดบทบาทและกจิ
กรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 

3.  การศึกษา เป็นปัจจัยที่ทาให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกันคน
ที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดีเพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจ 
สื่อสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษา ต่างมักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็
จะใช้สื่อ สิ่งพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพ์ มากกว่าประเภทอื่น 

4.  วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลท าให้เกิดความต้องการใน
ผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขั้นตอนแต่ละขั้นมัก
มีลักษณะการบริโภคแตกต่างกันดังนี้ 

ขั้นที่ 1 เป็นโสดและอยู่ในวันหนุ่มสาว มักจะซื้อสินค้าอุปโภคส่วนตัว สนใจด้านการพักผ่อน
หย่อนใจ เสื้อผ้า และเครื่องส าอางเป็นต้น 

ขั้นที่  2 คู่สมรสใหม่และยังไม่มีบุตร มักซื้อสินค้าถาวร รถยนต์ ตู้ เย็น เตาไฟฟ้าและ
เฟอร์นิเจอร์ที่จ าเป็น 

ขั้นที่ 3 ครอบครัวมีบุตรขั้นที่ 1 บุตรคนเล็กอายุต่ ากว่า 6 ขวบ มักซื้อสินค้าถาวรที่ใช้บ้าน 
เช่น เฟอร์นิเจอร์ เครื่องซักผ้า เครื่องดุดฝุ่น และยังไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก เช่น อาหารเด็ก ยา 
เสื้อผ้า และของเล่นเด็ก รวมทั้งจะมีความสนใจผลิตภ ณฑ์ใหม่เป็นพิเศษ 

ขั้นที่ 4 ครอบครัวที่มีบุตรคนเล็กอายุมากกว่า 6 ขวบ มีฐานะการเงินดีขึ้น ภรรยาอาจจะ
ท างานด้วย เพราะบุตรเข้าโรงเรียนแล้ว สินค้าที่บริโภค เช่น อาหาร เสื้อผ้า เครื่องเขียน และรายการ
พักผ่อนหย่อยใจส าหรับบุตร 
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ขั้นที่ 5 ครอบครัวที่บิดามารดาอายุมาก และมีบุตรโตแล้วแต่ยังไม่แต่งงาน มีฐานะการเงินดี 
สามารถซื้อสินค้าถาวรและเฟอร์นิเจอมาแทนของเก่า ผลิตภัณฑ์ที่บริโภคอาจจะเป็นรถยนต์ บริการ
ของทันตแพทย์ การพักผ่อนและการท่องเที่ยวที่หรูหรา บ้านขนาดใหญ่กว่าเดิม 

ขั้นที่ 6 ครอบครัวที่มีบิดามารดาอายุมาก มีบุตรแยกครอบครัวและยังท างานอยู่  มีฐานะ
การเงินดีอาจจะต้องย้ายไปอยู่อพาร์ทเมนท์ ชอบเดินทางเพ่ือพักผ่อน บริจาคทรัพย์สินบ ารุงศาสนา 
และช่วยเหลือสังคม 

ขั้นที่ 7 ครอบครัวที่บิดามารดาอายุมาก มีบุตรแยกครอบครัวและออกงานแล้ว ค่าใช้จ่ายส่วน
ใหญ่เป็นค่ารัษาพยาบาล 

ขั้นที่ 8 คนที่อยู่คนเดียว เนื่องจากฝ่ายหนึ่งตายหรือหย่าขาดกันและท างานอยู่ 
ขั้นที่ 9 คนที่อยู่คนเดียว เนื่องจากฝ่ายหนึ่งตายหรือหย่าขาดกัน และออกจากงานแล้ว 

ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล 
5.  อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความจ าเป็นและความต้องการ

สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน เช่น ข้าราชการมักจะด านึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์  สวัสดิการ ศักดิ์ศรี 
และเกียรติภูมิของความเป็นข้าราชการ ในขณะที่คนท างานธุรกิจเอกชนอาจค านึงถึงรายได้ และความ
มั่งคงในหน้าที่การงานเป็นต้น 

6.  โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้า และ
บริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออกทรัพย์ อ านาจการซื้อ และ
ทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงินนักการตลาดต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล การออกทรัพย์และ
อัตราดอกเบี้ย เพ่ือการก าหนดนโยบายด้านราคา เพ่ือให้สัมพันธ์กับรายได้ของผู้บริโภคด้วย 

รายได้ หรือโอกาสทางเศรษกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและ
บริการที่เขาตัดสินใจซื้อโอกาสเหล่านี้ประกอบด้วยรายได้ การออกสินทรัพย์ อ านาจการซื้อ และ
ทัศนคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน (อัจจิมา เศรษฐบุตร และ สายสวรรค์ เรืองวิเศษ, 2542: 113) 
 7.  รูปแบบการด าเนินชีวิตในโลกแสดงออกในรูปของ AIO ซึ่งประกอบด้วย (1) กิจกรรม
(Activities) (2) ความสนใจ ( Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinion) แบบด ารงชีวิตขึ้นอยู่กับ
วัฒนธรรม ชั้นของสังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล นกการตลาดเชื่อว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ของ
บุคคลขึ้นอยู่กับแบบการด ารงชีวิต ตัวอย่างรูปแบบการด ารงชีวิตที่เก่ียวข้องกับการบริโภคสินค้า คนที่
ชอบเที่ยวกลางคืน ชอบการพักผ่อนหย่อนใจ การบริโภคอาหารออกบ้าน ส่วนคนที่สมถะจะบริโภค
สินค้าท่ีจ าเป็น 
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แนวคิดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
 
ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวจีนทั่วไป 
 ประชากรจีนส่วนใหญ่จะมีกิจกรรมออกมาเดินทางในวันหยุดราชการส าหรับเทศกาลต่างๆ 
ได้แก่ 5 เทศกาลหลักๆ ด้วยการเดินทางท่องเที่ยวต่างๆ ในแถบเอเชีย โดยเฉพาะประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบด้วย  
 1.  Chinese New Year (Jan-Feb) 
 2.  Labor Day (May) 
 3.  Summer Holiday (Jul-Aug) 
 4.  National Day (October) 
 5.  Year-End (December)  
 สถานท่องเที่ยวที่ชาวจีนนิยมไปมี 5 จังหวัด ได้แก่ 1. ภูเก็ต 2. พัทยา 3. เชียงใหม่ 4. 
กรุงเทพ 5. เกาะสมุย แล้วจะท่องเที่ยวประมาณ 4-6 วันต่อทริป เพราะว่านักท่องเที่ยวชาวจีนจะ
เที่ยวกันในแถบเอเชียเป็นส่วนใหญ่ และมักจะมีคุณลักษณะดังไปนี้ 
 1.  ส าหรับอาหาร 
 สมาคมอาหารแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ( China Cuisine Association – CCA ) พบ
ปัจจัยในการเลือกร้านอาหารของชาวจีน คือ บรรยากาศภายในร้าน ตามด้วยปัจจัยด้านรสชาติ 
คุณภาพ และราคาตามล าดับ และยังพบว่า ผู้บริโภคชาวจีนชื่นชอบอาหารสด และมีรสชาติเค็ม และ
ร้อยละ 60 ของผู้บริโภคชื่นชอบรับประทานอาหารว่างในมื้อดึกอย่างน้อย 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ ครั้งละ
ไม่ต่ ากว่า 40 หยวน 
 2.  นักท่องเที่ยวชาวจีนไม่ชอบเท่ียวคนเดียว 
 สถิติจาก China Luxury Travel Advisors ระบุว่า คนจีนชอบไปท่องเที่ยวกับคู่ชีวิตหรือคน
รักถึง 77% รองลงมาคือเที่ยวกับครอบครัวและเด็ก 44% ตามมาด้วยการเที่ยวกับเพ่ือนๆ ประมาณ 
24% ส่วนคนจีนที่ชอบเที่ยวคนเดียวมีเพียง 4% เท่านั้น 
 3.  ความสะดวกสบายต้องมาเป็นที่หนึ่ง 
 ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแล้ว ความสะดวกสบายต้องมาเป็นที่หนึ่ง เช่น ถ้าต้องการ
เดินทางจากสถานที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง พวกเขาต้องการรู้ว่าจะไปด้วยวิธีการไหนที่ง่ายที่สุด และนี่
คือเรื่องใหญ่ เพราะความสะดวกสบายและเข้าใจง่ายเหล่านี้มาก่อนเรื่องเงิน ความปลอดภัย หรือ
ความเป็นกันเองของการให้บริการเสียอีก 
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 4.  คนจีนชอบไปในที่ใหม่ๆ ไม่ชอบไปที่เดิมซ้ าๆ 
 ข้อมูลจาก Hotels.com บอกว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางมาท่องเที่ยวที่เอเชียแปซิฟิก
แล้ว ท าให้ตอนนี้เริ่มเบื่อกับภูมิภาคนี้ เพราะตัวเลขทัวร์จีนในแถบนี้ลดลงแบบปีต่อปีถึง 14% ส่วน
จุดหมายต่อไปของนักท่องเที่ยวชาวจีนก็คือฝั่งยุโรป อเมริกาเหนือและอเมริกาใต้ 
 5.  เพ่ือประสบการณ์ใหม่ๆ จะจ่ายหนักแค่ไหนก็ไหว 
Financial Times บอกว่า ในช่วง 3 ปี ให้หลังมานี้ ในการเที่ยว 1 ครั้งของชาวจีน จะลงไปกับเรื่อง
อาหารและความบันเทิงถึง 50% และที่ส าคัญคือ นักท่องเที่ยวชาวจีนเหล่านี้ยอมจ่ายกับมื้ออาหาร 
หรือกิจกรรมต่างๆ ที่คนท้องถิ่นท า เรียกได้ว่าเพ่ือประสบการณ์ใหม่ๆ ต่อให้ราคาจะแสนแพงแค่ไหน 
นักท่องเที่ยวชาวจีนก็พร้อมจะจ่าย 
 6.  จอง-จ่าย-ซื้อ คนจีนชอบท าทุกอย่างบนออนไลน์ 
ชาวจีนกับบริการออนไลน์เป็นของคู่กัน ไม่ว่าจะจองเที่ยวบิน จองห้องพัก จองรถเช่า ทุกอย่างคนจีน
ต้องการให้เกิดขึ้นบนออนไลน์ ดังนั้น ถ้าจะท าธุรกิจกับนักท่องเที่ยวจีน การผูกบริการของตนเองกับ 
marketplace ของจีนผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ ก็เป็นช่องทางหนึ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างมากต่อ
ธุรกิจของคุณ เพราะวิธีการนี้การันตีได้ว่าคุณจะตีกินนักท่องเที่ยวชาวจีนได้อย่างแน่นอน 
 7. “ช่องทางการช าระเงิน” ส าคัญกว่าภาษา 
อย่างที่ทราบกันดีว่า คนจีนใช้ Mobile payment หรือการช าระเงินผ่านมือถือกันอย่างกว้างขวางใน
ประเทศ โดยมีข้อมูลระบุว่า ชาวจีนกว่า 65% ใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือช าระเงินในชีวิตประจ าวัน ถ้าคิด
เป็นมูลค่าเงินที่ใช้จ่ายผ่านดิจิทัลจะอยู่ที่ประมาณ 5.5 ล้านล้านดอลลาร์ สูงกว่าตลาดสหรัฐอเมริกาถึง 
50 เท่า (ธงชัย  โชศิริพงษ์, 2561: 111) 
 
แนวคิดจากข้อมูลกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
 งานวิจัย “หนีห่าว มาร์เก็ตติ้ง”ของ“วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล” ได้ศึกษาถึง
ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT (Free and Independent Traveler) ซึ่ งมีข้อมูลและ
รายละเอียดดังนี้ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อยู่ที่ 76% และ ผู้ชาย 24% อยู่ในช่วงอายุ 18 – 
35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในหลากหลายอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 3,000 – 12,000 หยวน หรือประมาณ 15,000 – 60,000 บาท และข้อมูลจากกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ยังชี้ให้เห็นว่าปัจจุบันนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาไทย 60% มาเที่ยวแบบ FIT 
และ 40% เที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์นอกจากนี้ข้อมูลจาก “Baidu” ท าส ารวจพบว่าคนจีนที่มีประสบการณ์
มาเที่ยวเมืองไทยแล้ว 74% จะกลับมาเที่ยวอีก แต่จะเป็นการมาเที่ยวแบบ FIT ปัจจัยดึงดูด
นักท่องเที่ยวจีนมาไทย เหตุผลที่นักท่องเที่ยวจีนรุ่นใหมน่ิยมเดินทางมาท่องเที่ยวแบบอิสระ เพราะว่า  
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 1.  บรรยากาศดึงดูดให้มาท่องเที่ยว ทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย  
 2.  คุ้มค่าเงินที่จ่าย ส าหรับนักท่องเที่ยวจีน ไม่ได้หมายความว่าต้องเป็นสินค้าราคาถูก แต่
เป็นสินค้าคุณภาพดี ซึ่งนักท่องเที่ยวจีน มองว่าสินค้าของประเทศไทย มีคุณภาพดี คุ้มกับเงินทุก
หยวนที่นักท่องเที่ยวชาวจีนจ่ายไป  
 3.  อาหาร โดยเฉพาะอาหารไทย และผลไม้ไทย เป็นอาหารที่คนจีนชื่นชอบมากเป็นพิเศษ  
 4.  คนไทยอัธยาศัยดี มีวัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงาม จากการวิเคราะห์รายละเอียดเชิงลึก 
สามารถแบ่งสัดส่วนการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจีนแบบอิสระ ออกเป็น 3 หมวดใหญ่ ได้แก่ 
 หมวดที่ 1 “ชิล” คือ การใช้จ่ายในหมวดที่พัก และกิจกรรมผ่อนคลาย ในหมวดนี้ถือเป็น
ค่าใช้จ่ายมากที่สุดของการท่องเที่ยว โดยในปัจจุบันที่พักที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบอิสระ ไม่ได้จ ากัดแค่การพักในโรงแรมเท่านั้น เพราะยังมีช่องทางในการจองที่พักมากมาย ไม่ว่า
จะจากเว็บ Travel Agency  หมวดที่ 2 “ช็อป” คือ การใช้จ่ายซื้อสินค้าไทย ซึ่งวัตถุประสงค์ของ
การช็อปสินค้า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ซื้อไปใช้เอง (70%) โดยกลุ่มสินค้าที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 
คือ 1. อาหารไทย 2. ขนมกินเล่น 3. เครื่องส าอาง หมวดที่ 3 “ชิม” คือ การใช้จ่ายในการรับประทาน
อาหาร ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เลือกร้านอาหาร คือ 1. ใกล้ที่พัก 2. ใช้เวลาเดินทางไม่นาน และ 3. 
ค าแนะน าจากเพ่ือนและอ่านจากเว็บไซต์  
 นักท่องเที่ยวชาวจีนรุ่นใหม่สไตล์ FIT มีคุณลักษณะเฉพาะกลุ่มเอง  ผลงานวิจัยของ“หนีห่าว 
มาร์เก็ตติ้ง” ได้สรุปออกมาเป็นดังต่อไปนี้  
 1.  ใช้อินเทอร์เน็ต  
 2.  ติด Social Media  
 3.  ท่องเที่ยวอิสระ  
 4.  ดื่มด่ าวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 5.  เลือกความคุ้มค่า ในทีนี้ไม่ได้หมายถึงของราคาถูก แต่ต้องเป็นสินค้ามีคุณภาพ คุ้มค่ากับ
เงินที่ใช้จ่าย  

6.  มองหาพวกพ้อง เวลานักท่องเที่ยวจีนเจอคนสื่อสารภาษาเดียวกัน เขาจะเข้าหามากกว่า 
7.  เพ่ือนและการบอกต่อมีอิทธิพลในการตัดสินใจ (brandbuffet, 2017: 125)  

 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
 คุณพัชรพร สิริทรัพย์วงศ์ ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ ไป่ตู้ ประเทศไทย ที่ได้
กล่าวถึงว่า นักท่องเที่ยวในกลุ่ม FIT นี้จะมีพฤติกรรมเด่นๆคือ เน้นต้องการการท่องเที่ยวแบบอิสระ 
ต้องการเข้าถึงวัฒนธรรมไทยอย่างลึกซึ้ง ติดโซเชียล และต้องการบอกต่อเรื่องราวการท่องเที่ยว
เหล่านั้นต่อกลุ่มสังคมออนไลน์ มักจะมีการค้นหาข้อมูลและวางแผนการเดินทางด้วยตนเองจากสื่อ
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ออนไลน์ต่างๆ ก่อนเดินทางอยู่เสมอ และมักจะเลือกเก็บประสบการณ์และค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ความแตกต่าง รวมทั้งชอบเผยแพร่เรื่องราวผ่านโซเชียลมีเดียหรือสื่อสังคมออนไลน์  ดังนั้นช่องทาง
การสื่อสารที่จะช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวแบบ FIT คือ การสื่อสารและส่งมอบข้อมูลการท่องเที่ยวผ่าน
ทางออนไลน์ เนื่องจากการที่เทคโนโลยีมีการปรับตัวมากขึ้น มีจ านวนคนจีนที่สามารถเข้าถึงการ
สื่อสารทางอินเตอร์เนตมากขึ้น โดยปัจจุบันมีชาวจีนที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตราว 731 ล้านคน จาก
ประชากรทั้งสิ้นราว 1,389 ล้านคน อีกทั้งช่องทางการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นเวปไซต์ แอพลิเคชั่น หรือ
ช่องทางการสื่อสารผ่านบุคคลที่มีชื่อเสียงอ่ืนๆ สามารถกระตุ้นให้เกิดความมั่นใจ และความน่าเชื่อถือ
ได้มาก น าไปสู่การเข้ามาท่องเที่ยวแบบ FIT ที่ต้องการทั้งข้อมูลการค้นหาเพ่ือเปรียบเทียบ และข้อมูล
การสื่อสารผ่านช่องทางกลุ่มสังคมออนไลน์  อาทิ Youku (YouTube), RenRen (Facebook), 
Weibo (Twitter), Wechat (Line) หรือเซิร์ชเอนจิ้นที่ชาวจีนนิยมคือ Baidu (Google), Mafengwo 
Qyer (Tripadvisor), Ctrip (Expedia) ลักษณะการใช้สื่อโซเชียลของชาวจีนจะมีช่องทางที่ค่อนข้าง
เฉพาะตัว โดยจะเลือกใช้ช่องทางซึ่งเป็นที่นิยมใช้เฉพาะในหมู่คนจีน มากกว่าการใช้สื่อโซเชียลซึ่งเป็น
ที่นิยมทั่วไปตามท่ีกล่าวไว้ (สยามธุรกิจ, 2561: ระบบออนไลน์) 
 
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่นี้  มีวิธีในการเลือกร้านอาหารโดยให้ความส าคัญกับปัจจัยใน
ด้านค าแนะน าจากเว็บไซต์และเพ่ือน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้นักท่องเทุ่ยวเดินทางไปยัง
ร้านอาหารนั้นๆ ยังได้ให้ความส าคัญกบัความคุม้ค่าของราคาอาหารเป็นอย่างมาก  
 กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีพฤติกรรมติดโซเชียลมีเดียหรือสื่อสังคมออนไลน์ 
เพราะว่าไม่มีมัคคุเทศก์น าทางท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวแบบอิสระ เน้นการ วาง
แผนการท่องเที่ยว การเลือกซื้อสินค้าต่างๆ และการเลือกใช้บริการร้านอาหาร โดยการค้นหาข้อมูล
จากเว็บไซต์ต่างๆ เช่น app XIAOHONGSHU และ DAZHONGDIANPING ซึ่งสอง app นี้ ก าลังดัง
อยู่ในประเทศจีน มีข้อมูลค่อนข้างครบถ้วน ก่อนที่จะเข้าไปใช้บริการร้านอาหาร นักท่องเที่ยวมักจะ
ค้นหาร้านที่ได้นิยมสูงสุด แล้วเช็ดดูต าแหน่งที่ตั้งของร้านว่า เดินทางสะดวกหรือไม่ อ่านคอมเมนท์
ของลูกค้ารายอ่ืน และเช็ดดูรายละเอียดของเมนูอาหาร เช่น ราคา มีภาษาจีนพร้อมอธิบายด้ านล่าง
ชื่อเมนูหรือไม่ หน้าตาของกับข้าว  การตกแต่งของร้านเป็นต้น เอาหลายๆ ร้านมาเปรียบเทียบกัน 
คอยเลือกร้านที่ถูกใจสุด หรือได้ข้อมูลมาจากอินเทอร์เน็ตแล้ว คอยเดินออกไปเช็ดร้านอาหารตาม
ข้อมูลที่ได้มา 
 เดินไปหาร้านอาหารต่างๆ เอง โดยเปรียบเทียบสภาพในร้าน ว่ามีลูกค้าเข้าเยอะหรือไม่ เมนู
น่าสนใจ พร้อมรูปภาพ และชื่อภาษาจีน ราคาเหมะสม ร้านตกแต่งสวย มีบริการภาษาจีน (พนักงาน
สามารถพูดภาษาจีนได้หรือไม่)  



 

 
 

25 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 สุวพิชญ์ ตั้งนิมิตชัยกูล (2552) รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
พร้อมบริโภคของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร มีวัดจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต 
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารพร้อมบริโภคของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคในวัยท างาน จ านวน 385 คน จากผล
การศึกษาพบว่า พฤติกรรรมการเลือกประเภทองอาหารพร้อมบริโภค มีความสัมพันธ์กับช่วงอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และความสนใจด้านอาหาร สถานภาพสมรสเป็น
ต้น ส่วนใหญ่มีกิจกรรมในการท างานล่วงเวลาในวันท างานปกติ และให้ความสนใจความรู้ในส่วนของ
คุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รับจากการบริโภคต่างๆ ส่วนใหญ่คิดว่าอาหารพร้อมบริโภคช่วยให้การ
ด าเนินชีวิตประจ าวันสะดวกสบายขึ้น จากจ านวน 385 คน ผู้ตอบแบบสอบถาม 243 ราย มักจะ
บริโภคอยู่ที่บ้าน 
 ธวัชชัย สุขสมโภชน์ (2558) รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของ
ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความต้องการใช้เครื่องส าอางของผู้ชายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตและและพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของ
ผู้บริโภคต่อความต้องการใช้เครื่องส าอางของผู้ชายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเพ่ือวิเคราะห์
การส่งผลของปัจจัย ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภคที่
ส่งผลต่อความต้องการใช้ เครื่องส าอางของผู้ชายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมข้อมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือด้วยวิธี
ของครอนบาร์คกับกลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคและ
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางส่งผลต่อความต้องการใช้เครื่องส าอางของผู้ชายแตกต่างกัน โดยมี
ระดับความส าคัญมากที่สุดคือ ด้านความสนใจและสิ่งที่ชอบ โดยมีระดับความส าคัญมากที่สุดใน
ประเด็นเรื่อง การเลือกซื้อเครื่องส าอางโดยพิจารณาจากคุณภาพที่ได้มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความต้องการใช้เครื่องส าอาง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีระดับความต้องการ
ใช้มากท่ีสุดคือ ด้านความคุ้มค่าของเครื่องส าอาง 
 ภัทรา เรืองสวัสดิ์ (2553) การศึกษาวิจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ ศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Online Social Network) ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีแบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 
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25-30 ปี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท/ ห้างร้านเอกชน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้
ส่วนตัว มากกว่า 45,000 บาทขึ้นไป จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของคนวัยท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ค
(Facebook) มีการเข้าใช้บริการในช่วงเวลา 18.01–22.00 น. มีความถี่ในการเข้าใช้ 7วัน/ สัปดาห์ 
ใช้เวลาในการ เข้าเว็บไซต์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละคร โดยเฉลี่ย 90 นาที เปิดเข้าใช้
เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมออนไลน์จากที่บ้าน/ หอพัก โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มากที่สุด กิจกรรมที่
กลุ่ม ตัวอย่างท าเป็นประจ ามากที่สุด 3 อันดับแรก เมื่อเข้าใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์คือ 
สนทนากับเพ่ือน Chat อัพเดทสถานะ/ ข้อมูลส่วนตัว/ รูปภาพ และหาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล 
จ านวน 190 คน รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ใช้บริการเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ตามแนวทางการศึกษาของบริษัท Roper Starch Worldwide ได้แบ่งรูปแบบการ 
ด าเนินชีวิตออกเป็น 6 แบบ ได้แก่ กลุ่มฐานะดีมีรสนิยม (Creative) กลุ่มชอบแสวงหาความ 
สนุกสนาน (Fun Seekers) กลุ่มรักครอบครัว (Intimate) กลุ่มนักต่อสู้ดิ้นรน (Strivers) กลุ่มคน หัว
เก่า (Devouts) และกลุ่มคนที่ทิศตนเพ่ือสังคม (Altruists) พบว่าคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มรักครอบครัว ( Intimate) ซึ่ง
หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ในครอบครัวอาทิกลุ่มตัวอย่างมีกิจกรรม ความสนใจและความเห็นด้วยต่อการให้
ความส าคัญกับสถาบันครอบครัว การใช้เวลาว่างกับครอบครัว เป็นต้น 
 ไพรัตน์ สุระศรานนท์ (2556) การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอร์ต่อ
การเลือกร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกไปยัง
ร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามและบทสัมภาษณ์กับ
นักท่องเที่ ยวชาวจีนแบบแบ็คเพ็คเกอร์ หรือแบบเดินทางมาด้วยตนเอง ที่มาท่องเที่ยวยั ง
กรุงเทพมหานคร เป็นจ านวน 80 คน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบแพ็คเกอร์นั้น ให้
ความส าคัญกับคุ้มค่ากับราคาของอาหาร และได้ข้อมูลใหม่ๆ ที่ส าคัญคือ ต้องการมีน้ าซุปส าหรับใน
การเลือกใช้บริการร้านอาหาร และค าแนะมักจากมาจากเพ่ือนและเว็บไซต์ 
 นรีนาดา แช่กอ (2559) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในอ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน400ราย ระหว่างปัจจุบันส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรกและมีความต้องการที่
จะกลับมาอีกครั้ง เหตุผลของการเดินทางมาท่องเที่ยว เพราะมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเพ่ือ
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การท่องเที่ยวและพักผ่อนโดยจะเดินทางมากับกลุ่มเพ่ือน ใช้รถโดยสารเป็นพาหนะในการเดินทาง
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่นักท่องเที่ยวชาวจีนใช้อินเตอร์เน็ทในการหาข้อมูลการท่องเที่ยว เพราะ
อินเตอร์เน็ทเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบ
มากที่สุดคือ วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารและมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเฉลี่ย/คน/วัน 
ประมาณ 500-1,000 บาท 
 จากการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจุบันส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า 
เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ขึ้นต่อกัน ในด้าน ผู้ร่ วม
เดินทาง ในส่วนของอายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ขึ้นต่อกัน 
ในด้าน ผู้ร่วมเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่พักอาศัยระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยวและค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าและของที่ระลึก 
 
ตารางท่ี 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัย เร่ือง ทฤษฎีที่ใช ้
นรีนาดา แช่กอ (2559) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในอ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ่

- พฤติกรรมผู้บริโภค 
- ประชากรศาสร ์

ธวัชชัย สุขสมโภชน ์(2558) รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรม
การซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภคทีส่่งผล
ต่อความต้องการใช้เครื่องส าอางของ
ผู้ชายในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

- รูปแบบการด าเนินชีวิต 
- พฤติกรรมผู้บริโภค 
- ความต้องการ 

ไพรัตน์ สุระศรานนท์ (2556) การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบแบ็คแพ็คเกอร์ต่อการเลือก
ร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 

- การบริโภค 
- พฤติกรรมผู้บริโภค 

ภัทรา เรืองสวสัดิ์ (2553) การศึกษาวิจัยรปูแบบการด าเนินชีวิต 
และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

- รูปแบบการด าเนินชีวิต 
- พฤติกรรมการสื่อสาร 
- ประชากรศาสร ์

สุวพิชญ์ ตั้งนิมิตชัยกูล (2552) รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤตกิรรม
การบริโภคอาหารพร้อมบริโภคของคน
วัยท างานในกรุงเทพมหานคร 

- รูปแบบการด าเนินชีวิต 
- พฤติกรรมผู้บริโภค 
- ลกัษณะส่วนบุคคล 
- การบริโภคอาหาร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

ลักษณะส่วนบุคคล 
(ข้อมูลทั่วไป) 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 

        

 

 

 
ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานงานวิจัย 
 

 สมมติฐานที่ 1 เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งขึ้นต่อกัน 
 สมมติฐานที่ 2 อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งขึ้นต่อกัน 
 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งขึ้นต่อกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งขึ้นต่อกัน 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่ง  

ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
- ใคร (who) 
- อะไร (what) 
- ท าไม (why) 
- ใครเป็นส่วนร่วม (whom) 
- เมื่อไหร่ (when) 
- ที่ไหน (where) 
- อย่างไร (how) 

รูปแบบการด าเนินชีวิต 
- ด้านกิจกรรม 
- ด้านความสนใจและสิ่งที่ชอบ 
- ด้านความคิดเห็น 
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 สมมติฐานที่ 5 อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งขึ้นต่อกัน 
 สมมติฐานที่ 6 รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งขึ้นต่อกัน 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ผู้วิจัยได้ด าเนินศึกษาค้าคว้าตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  สถานที่ด าเนินการวิจัย 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.  วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
 4.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 5.  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 7.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สถานที่ด าเนินการวิจัย 
 
 สถานที่ด าเนินการวิจัยครั้งนี้คือ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ที่มีพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากผู้วิจัยไม่ได้ทราบถึงจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวเชียงใหม่อย่างแน่นอน จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
หาขนาดตัวอย่างของ Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรที่ใช้ในการค านวณในการศึกษาครังนีค้ือ 
 

n = 
p(1-p)z

2

e2  

 
 n = จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
 P = สัดส่วนของประกรที่ผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม 0.50 
 Z = ความมั่นใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เช่น 
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 Z ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (ม่ันใจ 95%)  
 E = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึนได้ = 0.05 
 
 จากสูตรจะได้ 
 

    n = 
0.05(1-.50)(1.96)

2

0.05
 

 
    = 384.16 (ประมาณ 384 ตัวอย่าง) 
 
 ใช้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด 
ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง จึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ 
เงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง  
 

วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
 
 การเลือกสุ่มตัวอย่างใช้การเลือกสุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น  (Nonprobability 
Sampling) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ 2 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) โดยก าหนดจากกลุ่มตัวอย่างที่
จะเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน
แบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด 
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อัตราส่วนการแจกแบบสอบถามตามย่าน 

ย่านที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมไป จ านวนแบบสอบถาม (ชุด) 

รอบคูเมืองเก่า 

นิมมาน 

รอบมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ไนท์บาซาร์ 

100 

100 

100 

100 

 
  ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสบาย ( Convenience Sampling ) โดยการสุ่ม
แจกแบบสอบถาม ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ที่เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง จ านวน 
400 คน ในเขตอาเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามส าหรับ ศึกษารูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกใช้บริการร้านอาหารในจังห วัดเชียงใหม่ เป็น
แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด (Open-End Response Question) ในเชิงปริมาณประกอบไป
ด้วยข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้ 
 ค าถามคัดกรอง 
 1.  เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT หรือไม ่
 2.  ท่านเคยใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ หรือไม่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน เป็นค าถามแบบปลายปิด 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวันของนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบ FIT แบบสอบถามได้ถามเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ ด้านความคิดเห็น เป็นการให้คะแนน Likert (Summated 
Rating Methed: The Liked Scale) โดยมีสเกลอยู่ 5 ระดับ จัดเป็นการวัดระดับข้อมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นค าถามปลายปิด 
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      ระดับ   คะแนน 
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ตรงกับผู้บริโภค  มากที่สุด  5 

 รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ตรงกับผู้บริโภค  มาก   4 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ตรงกับผู้บริโภค  ปานกลาง  3 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ตรงกับผู้บริโภค  น้อย   2 
 รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ตรงกับผู้บริโภค  น้อยที่สุด  1 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตทั้ง 3 ด้าน ใช้ระดับการ
วัดข้อมูลประเภทอัตรภาคชั้น ผู้วิจัยได้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลโดยอาศัยสูตรการค านวณ
ช่วงกว้างของชั้นดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550: 29) 
 

   ความกว้างของชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านานช้ัน
 

=    
5-1

5
 

=     0.80 
 
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
      การแปลผล 
 ค่าเฉลี่ย  4.21-5.00  ระดับมากท่ีสุด  
 ค่าเฉลี่ย  3.41-4.20  ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61-3.40  ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81-2.60  ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80  ระดับน้อยที่สุด 
 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ค าถามชนิดปลายปิดและเปิดส่วนที่ 
4 ปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ในการวิจัยครังนี้ได้มีการทดสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่นของเนื้อหา
(Reliability) ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด และน าแบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือให้ได้แบบสอบที่ครบคลุมเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ตามค าแนะน า 
 2.  แปลแบบสอบถามจากภาษาไทยเป็นภาษาจีน และน าไปตรวจสอบความถูกต้อง เข้าใจ
ง่ายและเหมาะสม จากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาจีนจ านวน 1 ท่าน คือ อาจารย์ที่มาจากประเทศจีน ซึ่ง
เป็นอาจารย์ของคณะบริหารุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 3.  ความเชื่อมั่น (Reliability) ผุ้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สรุ้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ท าการทดสอบแบบ (Try-out) จ านวน 30 ชุดกับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบว่าค่าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการตลอดจนมีความ 
เหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย 
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows ในการหาค่าความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟํา (Alpha Coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถ ามม ากกว่า 0.86 จึงจะถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไป
ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
 ส าหรับแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครังนี้ เมื่อน ามาค านวณาความเชื่อมั่นด้วย Cronbach’s 
Alpha ซึ่งมีค่าความเชื่อมันอยู่ในระดับสูง (มากกว่า 0.7) จึงน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
สอบถามประชากรกลุ่มตัวอย่างทังหมด จ านวน 400 ชุด เพ่ือสอบถามถึง รูปแบบการด าเนินชีวิต 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ข้อมูลและแหล่งข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาและรวบรวมจากแหล่งข้อมูลที่
ส าคัญ ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
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 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT เลือกใช้บริการร้านอาหารในอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นข้อมูลที่รวบรวมได้จากการเก็บแบบสอบถามภาคจากพ้ืนที่การศึกษา 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากการศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสารต่างๆที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์และเอกสารอื่นๆ เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของ
เอกสารบทความทางวิชาการ ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 เมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ จากนั้นท าการวิเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพ่ืออธิบาย
ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยน ามาจ าแนกตาม ค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ
(Percentage) 
 ส่วนที่ 2 การหารูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ ด้านความคิดเห็น ซึ่งวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์พฤติกรรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง โดยวิเคราะห์ด้วย
แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดย
วิเคราะห์ด้วยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งของนักท่องเทียวแบบ FIT ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ดดยใช้เครื่องมือ
สถิติ คือ Chi-square 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นได้บันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ทางสติถ ิซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 วิเคาะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3 วิเคาะห์พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง 
 ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
และน าเสนอข้อมูลด้วยตารางแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) สรุปผลได้
ดังนี้ 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 254 คน คิดเป็นร้อยละ
63.5 และเพศชาย 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 

 
ตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 146 36.5 
หญิง 254 63.5 
รวม 400 100 
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จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี 137 คน คิดเป็นร้อยละ
34.3 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 อายุ 41-50 ปี 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ13.5 อายุต่ ากว่า 20 ปี 57 คน คิดเป็นร้อยละ 9 อายุ 51-60 ปี 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ
น้อยที่สุดคืออายุ 61 ปี ขึ้นไป 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 
ตารางท่ี 6 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานสมรถ สมรถ 233 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.3 รองลงมาคือ โสด 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 หย่าร้าง 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
หม้าย 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 
ตารางท่ี 7 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานสมรส 

 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 36 0.90 
21-30 ปี 137 34.30 
31-40 ปี 129 32.30 
41-50 ปี 54 13.50 
51-60 ปี 26 6.50 
61 ปี ขึ้นไป 18 4.50 

รวม 400 100 

สถานสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 150 37.50 
สมรส 233 58.30 
หม้าย 5 1.30 
หย่าร้าง 12 3.00 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 227 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ปริญญาโท 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.3 และน้อยที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาโท 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 
ตารางท่ี 8 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 
 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 96 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24 และเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาคือ อาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.5 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 37 คน คิดเป็นร้อยละ9.3 เกษียณ 25คน คิด
เป็นร้อยละ 6.3 และอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ ครูอาจารย์ พนักงานบริษัทต่างประเทศ 25 คน คิดเป็นร้อยละ
6.3 และน้อยที่สุดคือ อาชีพแม่บ้าน/ว่างงาน ได้แก่ ทนายความ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 
ตารางท่ี 9 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 93 23.30 
ปริญญาตรี 227 56.80 
ปริญญาโท 61 15.30 
สูงกว่าปริญญาโท 19 4.80 

รวม 400 100 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 50 12.5 
พนักงานบริษัทเอกชน 96 24.0 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 89 22.3 
เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 96 24.0 
แม่บ้าน/ว่างงาน 19 4.8 
เกษียณ 25 6.3 
* อ่ืนๆ... 25 6.3 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่ามากกว่า 
10,001 หยวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือ 4,001-7,000 หยวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ27 
ต่ ากว่า 4,000 หยวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ 7,001-10,000 หยวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.5 
 
ตารางท่ี 10 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

 
ส่วนที่ 2 วิเคาะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเยวชาวจีนแบบ FIT ได้แก ่

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions) โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ 
 
1.  กิจกรรม (Activities) 

จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านกิจกรรม (Activities) อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.64 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้าน 
ท่านชอบไปตามหาร้านอาหารที่แปลกใหม่ทาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 รองลงมา การ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารในเว็บไซต์ต่างๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.02 รับประทานอาหาร
ในร้านที่มีเชื่อเสียง หรือมีการแนะน าใน SOCIAL MEDIA ต่างๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 
สอบถามเพ่ือนๆ หรือญาติ พ่ีน้องที่เคยมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.42 มีการ
ถ่ายรูปอาหารและแชร์ร้านอาหารใน SOCIAL MEDIA อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.36 การ
รับประทานอาหารในรอบแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.15 ตามล าดับ 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

27 ต่ ากว่า 4,000 หยวน 86 21.5 
4,001-7,000 หยวน 108 27.0 
7,001-10,000 หยวน 86 21.5 
มากกว่า 10,001 หยวน 120 30.0 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านกิจกรรม 
 

ด้านกิจกรรม X ̄ S.D. การแปลผล 

ท่านชอบไปตามหาร้านอาหารที่แปลกใหม่ทาน 4.04 0.88 มาก 

การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารในเว็บไซต์ต่างๆ 4.02 1.05 มาก 

สอบถามเพ่ือนๆ หรือญาติ พี่น้องที่เคยมาท่องเที่ยว
เชียงใหม่ 

3.42 1.31 มาก 

รับประทานอาหารในร้านที่มีเชื่อเสียง หรือมีการ
แนะน าใน SOCIAL MEDIA ต่างๆ 

3.86 1.10 มาก 

การรับประทานอาหารในรอบแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 3.15 1.22 ปานกลาง 
มีการถ่ายรูปอาหารและแชร์ร้านอาหารใน SOCIAL 

MEDIA 
3.36 1.33 ปานกลาง 

รวม 3.64 1.15 มาก 

 
2.  ความสนใจ (Interests) 

จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านความสนใจ (Interests) 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในด้านเป็นร้านปลอดภัย สะอาด มีประโยชน์กับสุขภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.55 รองลงมาคือ บรรยากาศร้านท าให้ท่านรู้สึก relax มีการพักผ่อนหย่อนใจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.54 ร้านอาหารเหมาะกับครอบครัวหรือคนรอบข้าง อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.46 ร้านอาหารมีเมนูพร้อมภาษาจีน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10 สามารถจ่าย 
WECHAT ALIPAY บัตรเครติดได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97 พนักงานสามารถสื่อสาร
ภาษาจีนได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 ร้านอาหารที่รับประทานอาหารท าให้ท่านดูดี อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 ร้านอาหารที่มีการตกแต่งเชิงศิลปวัฒนธรรมไทย อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.81 เป็นร้านที่มีการแนะน า หรือมีการโฆษณาโดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 
โซเชียลเน็ตเวิร์ค อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.58 ร้านมีเทคโนโลยีใหม่และทันสมัยในการรับ 
order สามารถลดระยะเวลาที่รอรับประทานอาหาร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.28 ร้าน
เคยมีดารา หรือคนส าคัญต่างๆ เข้าไปใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.69 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความสนใจ 
 

ด้านความสนใจ X ̄ S.D. การแปลผล 

ร้านอาหารมีเมนูพร้อมภาษาจีน 4.10 0.99 มาก 

พนักงานสามารถสื่อสานภาษาจีนได้ 3.95 1.06 มาก 

สามารถจ่าย WECHAT ALIPAY บัตรเครติดได้ 3.97 1.00 มาก 

เป็นร้านที่มีการแนะน า หรือมีการโฆษณาโดย
ผ่านสื่อ ต่างๆเช่น อินเตอร์เน็ต โซเชียล
เน็ตเวิร์ค 

3.58 1.11 มาก 

ร้านอาหารที่รับประทานอาหารท าให้ท่านดูดี 3.93 1.00 มาก 

เป็นร้านปลอดภัย สะอาด มีประโยชน์กับ
สุขภาพ   

4.55 0.64 มากที่สุด 

ร้านอาหารเหมาะกับครอบครัวหรือคนรอบข้าง 4.46 0.69 มากที่สุด 

บรรยากาศร้านท าให้ท่านรู้สึก relax มีการ
พักผ่อนหย่อนใจ 

4.54 0.61 มากที่สุด 

ร้านอาหารที่มีการตกแต่งเชิงศิลปวัฒนธรรม
ไทย 

3.81 1.04 มาก 

ร้านเคยมีดาราหรือคนส าคัญต่างๆ เข้าไปใช้
บริการ 

2.69 1.13 ปานกลาง 

ร้านมีเทคโนโลยีใหม่และทันสมัยในการรับ
order สามารถลดระยะเวลาที่รอ
รับประทานอาหาร 

3.28 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.90 0.95 มาก 

 
3.  ความคิดเห็น (Opinions) 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านความคิดเห็น (Opinions) 
รสชาติเมนูเหมาะกับความชอบส่วนตัว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.81 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านรสชาติเมนูเหมาะกับความชอบส่วนตัว อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 รองลงมาคือ เป็นร้านอาหารที่คิดราคายุติธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.29 สไตส์ร้านอาหารเหมาะกับรสนิยมของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
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4.21 เป็นร้านที่สังคมไทยหรือชาวไทย ชาวเชียงใหม่นิยม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.03 มีการ
จัดโปรโมชั่นตามเทศกาลต่างๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.49 มีของ/อาหารที่ชอบแถมให้เมื่อ
ถึงยอดใช้จ่ายที่ก าหนด จึงเลือกใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.26 มีน้ า
ซุปฟรีให้ก่อนรัประทานอาหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.06 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความคิดเห็น 
 

ด้านความคิดเห็น X ̄ S.D. การแปลผล 

สไตส์ร้านอาหารเหมาะกับรสนิยมของตนเอง 4.21 0.79 มากที่สุด 

รสชาติเมนูเหมาะกับความชอบส่วนตัว 4.30 0.78 มากที่สุด 

เป็นร้านที่สังคมไทย หรือชาวไทย ชาวเชียงใหม่
นิยม 

4.03 0.93 มาก 

เป็นร้านอาหารที่คิดราคายุติธรรม 4.29 0.88 มากที่สุด 

มีการจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลต่างๆ 3.49 1.06 มาก 

มีของ/อาหารที่ชอบแถมให้เมื่อถึงยอดใช้จ่ายที่
ก าหนด จึงเลือกใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ 

3.26 1.17 ปานกลาง 

มีน้ าซุปฟรีให้ก่อนรัประทานอาหาร 3.06 1.26 ปานกลาง 

รวม 3.81 0.98 มาก 
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง 
 

จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานอาหารกับครอบครัว 176 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 คนรัก
หรือ/แฟน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 และน้อยที่สุดคือ รับประทานอาหารด้วยคนเดียว 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 14 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร 
 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทแบบไทย 253 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.20 รองลงมาคือ จีน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 อิตาลี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.00 และอ่ืนๆ* ได้แก ่แบบฝรั่ง แบบไหนได้หมด 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 15 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน 

 
 

ท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 11 2.80 
คนรัก/แฟน 99 24.80 
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 114 28.50 
ครอบครัว 176 44.00 

รวม 400 100 

ท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน จ านวน ร้อยละ 

ไทย 253 63.20 
จีน 111 27.80 
อิตาลี 12 3.00 
*อ่ืนๆ 24 6.00 

รวม 400 100 
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จากตารางที่  16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกใช้บริการเพราะว่า ร้าน มี
บรรยากาศดี 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา ราคาเหมาะสม 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.00 มีช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์ 30คน คิดเป็นร้อยละ7.50 มีการส่งเสริมการขาย 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ0.50 อื่นๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบริการที่ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์ 44 คน คิด
เป็น ร้อยละ11.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  16 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น 
 

 
จากตารางที่  17 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจใช้บริการ 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 คนรัก/แฟน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 ญาติพ่ี
น้อง 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 อื่นๆ* ได้แก่ ตนเอง ครอบครัว 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
 

 

 

 

 

 

 

ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น 

จ านวน ร้อยละ 

ราคาเหมาะสม 116 29.00 
ร้านมีบรรยากาศดี   208 52.00 
มีช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์ 30 7.50 
มีการส่งเสริมการขาย 2 0.50 
*อ่ืนๆ 44 11.00 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 17 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารร้านนี้ 

 

 
จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานอาหารในมื้อเย็น 203 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.70 รองลงมา กลางวัน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 มื้อค่ า/มื้อดึก 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.00 มื้อเช้า 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 18 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใด 
 

 
จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในแหล่งที่คมนาคมสะดวก 

237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ห้างสรรพสินค้า 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 อ่ืนๆ* ได้แก่ มีการแนะน าจากแว็บไซต์/เพ่ือน ใกล้ที่พัก ร้านที่คนท้องถิ่นนิยม
ไป มีเอกลักษณ์ นั่งสบาย 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดับ 
 

ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้

บริการร้านอาหารร้านนั้น 
จ านวน ร้อยละ 

ญาติพ่ีน้อง 87 21.80 
เพ่ือนๆ 144 36.00 
คนรัก/แฟน 143 35.80 
*อ่ืนๆ 26 6.50 

รวม 400 100 

ท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในม้ือใด จ านวน ร้อยละ 
มื้อเช้า 14 3.50 
มื้อกลางวัน 163 40.80 
มื้อเย็น 203 50.70 
มื้อค่ า/มื้อดึก 20 5.00 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 19 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใด 

 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภคในร้าน 392 คน คิดเป็นร้อยละ

98.00 เอากลับบ้าน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 20 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามท่านบริโภคอย่างไร 

 
ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มี 43 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะ

และความคิดเห็นต่างดังนี้ ส่วนใหญ่จะเป็นอาหารเผ็ด หวาน ควรปรับรสชาติจัดปรับรสชาติให้เข้าคน
จีน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 ช่องทางการจ่ายเงินในทาง wechat alipay รูดบัตรให้ครบ 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 ชนิดเมนูน้อย ปรับรสชาติให้เข้าคนจีน บรรยากาศร้านไม่ค่อยดี 
ยุงเยอะ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 ตามล าดับ 

 
 
 
 

ท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใด จ านวน ร้อยละ 

ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 72 18.00 
สถานที่ที่คมนาคมสะดวก 237 59.30 
ห้างสรรพสินค้า 55 13.80 
*อ่ืนๆ 36 9.00 

รวม 400 100 

ท่านบริโภคอย่างไร จ านวน ร้อยละ 

ในร้าน 392 98.00 
เอากลับบ้าน 8 2.00 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 21 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ จ านวน ร้อยละ 

อาหารเผ็ด หวาน รสชาติจัด ควรปรับ
รสชาติให้เข้าคนจีน 15 34.90 
ช่องทางการจ่ายใน wechat alipay 

รูดบัตรให้ครบ 13 30.20 
อาหารน้อย   
บรรยากาศร้านไม่ค่อยดี ยุงเยอะ 5 11.60 
เวลารอรับอาหารนาน 4 9.30 
บริการภาษาจีนน้อย 3 7.00 
รายการเมนูน้อย 3 7.00 

รวม 43 100 
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ส่วนที่ 5 การทอดสอบสมมติฐานระหว่วงลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรม 
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง ในอ าเภอเมือง จังวัดเชียงใหม่ 

 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ ระได้เฉลี่ยต่อเดือน ได้แก่ ท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร ท่านชอบร้านอาหาร
ประเภทแบบไหน ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนี้ ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ ท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใด ท่านมักชอบทานอาหารในแหล่ง
ใด ท่านบริโภคอย่างไร ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชี่ยงใหม่ 
 ส าหรับการทดสอบที่มีผลต่อหรือไม่โดยมีวิธีการทดสอบความสัมพันธ์ (Chi-square) เพ่ือ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลติอพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง สามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1 เพศของนักท่องเที่ยวชวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งขึ้นต่อกัน  

1.  เพศและท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร 
 H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ขึ้นต่อกัน 
 H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จ านวน 146 คน ส่วนใหญ่รับประทาน
อาหารกับครอบครัวจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.80 เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง จ านวน 254 คน ส่วนใหญ่รับประทานอาหารกับครอบครัว
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ21.80 คน
รัก/แฟน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดับ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่าchi-square มีค่าเท่ากับ 11.609 ค่าdf 
มีค่าเท่ากับ 3 และค่าsig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่า เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
งานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 22 จ านวนร้อยละของท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร 
 

ท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
คนเดียว 4 1.00 7 1.80 
คนรัก/แฟน 43 10.80 56 14.00 
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 27 6.80 87 21.80 
ครอบครัว 72 18.00 104 26.00 

รวม 146 36.50 254 63.50 

 
2.  เพศและท่านชอบร้านอาหารประเภทไหน 

 H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทไหนไม่ข้ึนต่อกัน 
 H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทไหนขึ้นต่อกัน 
 จากตารางที่ 23 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จ านวน 146 คน ส่วนใหญ่ชอบ
ร้านอาหารประเภทแบบไทย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 รองลงมาคือ จีน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.80 อื่นๆ* ได้แก่ แบบผรั่ง แบบไหนได้หมด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง จ านวน 254 คน ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทแบบไทย จ านวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ จีน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และอ่ืนๆ* แบบฝรั่ง 
แบบไหนได้หมด 15 คน คิดเปน็ร้อยละ3.80 ตามล าดับ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 0.904 ค่าdf 
มีค่าเท่ากับ 3 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.824 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H0) ที่ก าหนดไว้ว่า เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 23 จ านวนร้อยละของท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน 
 

ท่านชอบร้านอาหารประเภทไหน 

เพศ 

ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไทย 95 23.80 158 39.50 
จีน 39 9.80 72 18.00 
อิตาลี 3 0.80 9 2.30 
*อ่ืนๆ 9 2.30 15 3.80 

รวม 146 36.50 254 63.50 

 
3.  เพศและท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น 

 H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นไม่ขึ้นต่อกัน 
 H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นขึ้นต่อกัน 
 จากตารางที่ 24 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จ านวน 146 คน ส่วนใหญ่มีเหตุผล
เลือกร้านคือราคาเหมาะสม จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 รองลงมาคือ ร้านมีบรรยากาศดี 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 มีช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง จ านวน 254 คน ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกร้านคือ ราคา
เหมาะสม จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ ร้านมีบรรยากาศดี 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.80 และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบรืการที่ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์ 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดับ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 3.451 ค่า df 
มีค่าเท่ากับ 4 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.485 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H0) ที่ก าหนดไว้ว่า เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 



 

 
 

51 

ตารางท่ี 24 จ านวนร้อยละของท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น 
 

ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น 

เพศ 

ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ร้านมีบรรยากาศดี   45 11.30 71 17.80 
ราคาเหมาะสม 74 18.50 134 33.50 
มีช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์ 14 3.50 16 4.00 
มีการส่งเสริมการขาย 1 0.30 1 0.30 
*อ่ืนๆ 12 3.00 32 8.00 

รวม 146 36.50 254 63.50 

 
4.  เพศและนใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 

 H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นไม่ข้ึนต่อกัน 
 H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นขึน้ต่อกัน 
 จากตารางที่ 25 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จ านวน 146 คน ส่วนใหญ่คนรัก/แฟนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 รองลงมาคือ
ญาติพ่ีน้อง 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 เพื่อนๆ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง จ านวน 254 คน ส่วนใหญ่เพ่ือนๆ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารร้านนี้ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน 75 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.80 ญาติพี่น้อง 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดับ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 21.103 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 3 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่า เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นขึ้นต่อกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 25 จ านวนร้อยละของท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น 
 

ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 

เพศ 

ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ญาติพ่ีน้อง 35 8.80 52 13.00 
เพ่ือนๆ 32 8.00 112 28.00 
คนรัก/แฟน 68 17.00 75 18.80 
อ่ืนๆ 11 2.80 15 3.80 

รวม 146 36.50 254 63.50 

 
5.  เพศและท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในม้ือใด 
H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใดไมข่ึ้นต่อกัน 
H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 
จากตาราง 26 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่รับประทานอาหารในมื้อเย็น 80

คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 มื้อค่ า/มื้อดึก 10
คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่รับประทานอาหารในมื้อเย็น 123 คน คิดเป็นร้อยละ
30.80 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 มื้อเช้า 11 คน คิดเป็นร้อยละ2.80 
ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่าchi-square มีค่าเท่ากับ 4.802 ค่า df 
มีค่าเท่ากับ 3 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.187 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H0) ที่ก าหนดไว้ว่า เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 26 จ านวนร้อยละของท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใด 
 

ท่านรับประทานอาหารมาก
ที่สุดในม้ือใด 

เพศ 

ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มื้อเช้า 3 0.80 11 2.80 
มื้อกลางวัน 53 13.30 110 27.50 
มื้อเย็น 80 20.00 123 30.80 
มื้อค่ า/มื้อดึก 10 2.50 10 2.50 

รวม 146 36.50 254 63.50 

 
6.  เพศและท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใด 
H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตาม

สั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดขึ้นต่อกันไม ่
H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตาม

สั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดขึ้นต่อกัน 
จากตารางที่ 27 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารที่สถานที่ที่

คมนาคมสะดวก 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.50 ห้างสรรพสินค้า 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารที่สถานที่ที่คมนาคมสะดวก 155 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.80 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ห้างสรรพสินค้า 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 1.645 ค่า df มี
ค่าเท่ากับ 3 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.649 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง 
(H0) ที่ก าหนดไว้ว่า เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
งานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 27 จ านวนร้อยละของท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใด 
 

ท่านมักชอบทานอาหาร 
ในแหล่งใด 

เพศ 

ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 30 7.50 42 10.50 
สถานที่ที่คมนาคมสะดวก 82 20.50 155 38.80 
ห้างสรรพสินค้า 22 5.50 33 8.30 
อ่ืนๆ 12 3.00 24 6.00 

รวม 146 36.50 254 63.50 

 
7.  เพศและท่านบริโภคอย่างไร 
H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรไมข่ึ้นต่อกัน 
H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรขึ้นต่อกัน 
จากตารางที ่28 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน 142 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 

รองลงมาคือ เอากลับบ้าน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 
จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 0.642 ค่า df 

มีค่าเท่ากับ 1 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.423 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H0) ที่ก าหนดไว้ว่า เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัย
ที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 28 จ านวนร้อยละของท่านบริโภคอย่างไร 
 

ท่านบริโภคอย่างไร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ในร้าน 142 35.50 250 62.50 
เอากลับบ้าน 4 1.00 4 1.00 

รวม 146 36.50 254 63.50 
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H สมมติฐาน 
ค่าสถิติในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

H1.1 H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจนีแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นทา่นชอบ
รับประทานอาหารกับใครไม่ขึ้นต่อกัน 

  

 H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจนีแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา่นทา่นชอบ
รับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน 

X2  =11.609 
df =3 
Sig. =0.009 

ยอมรับ H1  

H1.2 H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจนีแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นทา่น
ชอบรับประทานอาหารประเภทไหนไม่ขึ้นต่อกัน 

X2  =0.904 
df =3 
Sig. =0.824 

ยอมรับ H0 

 H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจนีแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นทา่นชอบ
รับประทานอาหารประเภทไหนขึ้นต่อกัน 

  

H1.3 H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจนีแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นทา่นท าไมจึง
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสัง่ร้านนัน้ไม่ขึน้ต่อกัน 

X2  =3.451 
df =4 
Sig. =0.485 

ยอมรับ H0 

 H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจนีแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นทา่นท าไมจึง
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสัง่ร้านนัน้ขึ้นต่อกัน 

  

H1.4 H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจนีแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นใครมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจใชบ้ริการร้านอาหารร้านนัน้ไม่ขึ้นต่อกัน 

  

 H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจนีแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นใครมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจใชบ้ริการร้านอาหารร้านนัน้ขึ้นต่อกัน 

X2  =21.103 
df =3 
Sig. =0.000 

ยอมรับ H1 

 H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นทา่น
รับประทานอาหารมากที่สุดในมือ้ใดขึ้นต่อกัน 

  

H1.5 
 
 
 

H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นทา่น
รับประทานอาหารมากที่สุดในมือ้ใดไม่ขึ้นต่อกัน 
 

X2  =4.802 
df =3 
Sig. =0.187 

ยอมรับ H0 
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 H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นทา่น
รับประทานอาหารมากที่สุดในมือ้ใดขึ้นต่อกัน 

  

H1.6 H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นทา่นมักจะชอบ
รับประทานอาหารในแหล่งใดไม่ขึ้นต่อกัน 

X2  =1.645 
df =3 
Sig. =0.649 

ยอมรับ H0 

 H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นทา่นมักจะชอบ
รับประทานอาหารในแหล่งใดขึน้ต่อกัน 

  

H1.7 H0 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นทา่นบริโภค
อย่างใรไม่ขึ้นต่อกัน 

X2  =0.642 
df =1 
Sig. =0.423 

ยอมรับ H0 

 H1 : เพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งดา้นทา่นบริโภค
อย่างใรขึ้นต่อกัน 
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สมมติฐานที่ 2 อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งขึ้น
ต่อกัน 

1.  อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งในท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน  

H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ข้ึนต่อกัน 

H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตาม
สั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน 

จากตารางที่ 29 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุต่ ากว่า 21 ปี ส่วนใหญ่รับประทาน
อาหารกับครอบครัว จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ปี ส่วนใหญ่รับประทานอาหารกับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ครอบครัว 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่รับประทานอาหารกับครอบครัว จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.50 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่รับประทานอาหารกับครอบครัว จ านวน 37คน คิด
เป็นร้อยละ 9.30 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 51-60 ปี ส่วนใหญ่รับประทานอาหารกับคนรัก/แฟน จ านวน 12คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.00 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ2.00  ครอบครัว 
จ านวน 6คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 60 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่รับประทานอาหารกับครอบครัว จ านวน 13คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.30 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 คนรัก/แฟน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 69.410 ค่า df มี
ค่าเท่ากับ 15 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่ก าหนดไว้ว่าอายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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2.  อายแุละท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน  

H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนไมข่ึ้นต่อกัน 

H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 30 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ ต่ ากว่า 21 ปี ส่วนใหญ่ชอบ
ร้านอาหารประเภทจีน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รองลงมาคือไทย จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ2.30 และอ่ืนๆ* ได้แก่ แบบไหนได้หมด แบบผรั่ง จ านวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ปี ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทไทย จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.50 รองลงมาคือ จีน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และอ่ืนๆ* ได้แก่ แบบ
ไหนได้หมด แบบผรั่ง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทไทย จ านวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมาคือจีน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และอ่ืนๆ* ได้แก่ แบบไหน
ได้หมด แบบผรั่ง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ2.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทไทย จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 รองลงมาคือ จีน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 51-60ปี ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทไทย จ านวน 15คน คิด
เป็นร้อยละ 3.80 รองลงมาคือ จีน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 60 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทจีน จ านวน 13คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.30 รองลงมาคือไทย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 62.502 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 15 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่าอายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนขึ้นต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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3.  อายแุละท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น  

H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นขึ้นต่อกันไม ่ 

H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นขึ้นต่อกัน  

จากตาราง 31 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุต่ ากว่า 21 ปี ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือก
ร้านว่า ร้านมีบรรยากาศดี จ านวน 16 คน คิดเป็น 4.00 รองลงมา ราคาเหมาะสม จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.30 มีช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกร้านว่า ร้านมีบรรยากาศดี 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 รองลงมา ราคาเหมาะสม จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบรืการที่ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์ จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ3.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกร้านว่า ร้านมีบรรยากาศดี 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 รองลงมา ราคาเหมาะสม จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 
และอ่ืนๆ* รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบรืการที่ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์  จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ4.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกร้านว่า ร้านมีบรรยากาศดี 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ7.50 รองลงมา ราคาเหมาะสม จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบริการที่ดี มีการแนะน าจากเว็บไซต์ จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ2.30 ตามล าดับ  

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 51-60 ปี ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกร้านว่า ร้านมีบรรยากาศดี 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 รองลงมา ราคาเหมาะสม จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 มี
ช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 60 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกร้านว่า มีช่องทางการจ่ายเงิน
ออนไลน์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ราคาเหมาะสม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
ร้านมีบรรยากาศด ีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่าchi-square มีค่าเท่ากับ 34.298 ค่า 
df มีค่าเท่ากับ 20 และ ค่าsig.(2-sided) ค่าเท่ากับ 0.024 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่าอายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นขึ้นต่อกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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4.  อายแุละใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 
H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นไมข่ึ้นต่อกัน 
H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นขึ้นต่อกัน 
จากตาราง 32 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุต่ ากว่า 21 ปี ส่วนใหญ่จะเป็นญาติพ่ี

น้อง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 รองลงมาคือ 
เพ่ือนๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และอ่ืนๆ* ได้แก่ ตนเอง ครอบครัว จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 21-30 ปี ส่วนใหญ่จะเป็นเพ่ือนๆ มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน จ านวน 
46คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และญาติพ่ีน้อง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่จะเป็นคนรัก/แฟน มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 รองลงมาคือเพ่ือนๆ จ านวน 34
คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และญาติพ่ีน้อง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่จะเป็นเพ่ือนๆ มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และญาติพ่ีน้อง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 51-60 ปี ส่วนใหญ่จะเป็นเพ่ือนๆ มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รองลงมาคือ ญาติพ่ีน้อง จ านวน 8
คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และคนรัก/แฟน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 60 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่จะเป็นคนรัก/แฟน มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 รองลงมาคือญาติพ่ีน้อง จ านวน 5
คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 และเพ่ือนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 57.382 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 15 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่าอายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นขึ้นต่อกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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5.  อายแุละท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในม้ือใด  
H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตาม

สั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดไม่ขึ้นต่อกัน 
H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตาม

สั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 
จากตารางที่ 33 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุต่ ากว่า 21 ปี ส่วนใหญ่รับประทาน

อาหารมื้อกลางวัน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 รองลงมาคือ มื้อเย็น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.30 มื้อเช้า 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 21-30 ปี ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมื้อเย็น จ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.80 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 มื้อค่ า/มื้อดึก 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมื้อเย็น จ านวน 70คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 มื้อค่ า/มื้อดึก 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมื้อเย็น จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.20 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 มื้อเช้า 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.80 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 51-60 ปี ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมื้อเย็น จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.30 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 มื้อเช้า 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.30 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 60 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมื้อเย็น จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 มื้อค่ า/มื้อดึก 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 15.241 ค่า df 
มีค่าเท่ากับ15 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.434 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) ที่ก าหนดไว้ว่าอายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใดไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัย
ที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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6.  อายแุละท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใด 
H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดไม่ขึ้นต่อกัน 
H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดขึ้นต่อกัน 
จากตารางที่ 34 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุต่ ากว่า 21 ปี ส่วนใหญ่ชอบทาน

อาหารในแหล่งที่สถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 15คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 รองลงมาคือ ใกล้
สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และห้างสรรพสินค้า จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 21-30 ปี ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในแหล่งที่สถานที่ที่
คมนาคมสะดวก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 9
คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และห้างสรรพสินค้า จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในแหล่งที่สถานที่ที่
คมนาคมสะดวก จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 22
คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และห้างสรรพสินค้า จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 41-50ปี ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในแหล่งที่สถานที่ที่
คมนาคมสะดวก จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินค้า จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50 และใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ1.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 51-60 ปี ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในแหล่งที่สถานที่ที่
คมนาคมสะดวก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 7
คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 และอ่ืนๆ* ได้แก่ มีการแนะน าจากแว็บไซต์/เพ่ือน ใกล้ที่พัก ร้านที่คนท้องถิ่น
นิยมไป มีเอกลักษณ์ นั่งสบาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 60 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในแหล่งที่สถานที่ที่
คมนาคมสะดวก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และห้างสรรพสินค้า จ านวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และอ่ืนๆ* ได้แก่ มี
การแนะน าจากแว็บไซต์/เพ่ือน ใกล้ที่พัก ร้านที่คนท้องถิ่นนิยมไป มีเอกลักษณ์ นั่งสบาย จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 
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 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 15.531 ค่า
df มีค่าเท่ากับ15  และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.414 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่าอายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีผลต่อพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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7.  อายแุละท่านบริโภคอย่างไร 
H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรไมข่ึ้นต่อกัน 
H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรขึ้นต่อกัน 
จากตาราง 35 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุต่ ากว่า 21 ปี ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน 

จ านวน 36คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 21-30 ปี ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 132 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.00 เอากลับบ้าน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ31-40ปี ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 127 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.80 เอากลับบ้าน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 53 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.30 เอากลับบ้าน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 51-60 ปี ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 26คน คิดเป็น

ร้อยละ6.50 ตามล าดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย อายุ 60 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 18 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดับ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่าchi-square มีค่าเท่ากับ 3.674 ค่า df 
มีค่าเท่ากับ 5 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.597 ซึ่งมีค่ามากกว่า0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่ก าหนดไว้ว่าอายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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H สมมติฐาน 
ค่าสถิติในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

H2.1 H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ข้ึนต่อกัน 

  

 H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด่าน
ท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน 

X2  =69.410 
df =15 
Sig. =0.000 

ยอมรับ H1 

H2.2 H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านชอบรับประทานอาหารประเภทไหนไม่ขึ้นต่อกัน 

  

 H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านชอบรับประทานอาหารประเภทไหนขึ้นต่อกัน 

X2  =62.502 
df =15 
Sig. =0.000 

ยอมรับ H1 

H2.3 H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น
ไมข่ึ้นต่อกัน 

  

 H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น
ขึ้นต่อกัน 

X2  =34.298 
df =20 
Sig. =0.024 

ยอมรับ H1 

H2.4 H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้าน
นั้นไมข่ึ้นต่อกัน 

  

 H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้าน
นั้นขึ้นต่อกัน 

X2  =57.382 
df =15 
Sig. =0.000 

ยอมรับ H1 
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H สมมติฐาน 
ค่าสถิติในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

H2.5 H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดไม่ขึ้นต่อกัน 

X2  =15.241 
df =15 
Sig. =0.434 

ยอมรับ H0 

 H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 

  

H2.6 H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใดไม่ข้ึนต่อ
กัน 

X2  =15.531 
df =15 
Sig. =0.414 

ยอมรับ H0 

 H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใดขึ้นต่อกัน 

  

H2.7 H0 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านบริโภคอย่างใดไม่ขึ้นต่อกัน 

X2  =3.674 
df =5 
Sig. =0.597 

ยอมรับ H0 

 H1 : อายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านบริโภคอย่างใดขึ้นต่อกัน 
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สมมติฐานที่ 3 สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งขึ้นต่อกัน  

1.  สถานภาพและท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร  

H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ขึ้นต่อกัน 

H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน 

จากตารางที่ 36 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหาร
กับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 รองลงมาคือ ครอบครัว จ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 คนรัก/แฟน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารกับครอบครัว จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาคือคนรัก/แฟน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 เพ่ือน/เพ่ือน
ร่วมงาน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพหม้าย ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารกับเพ่ือน/เพ่ือน
ร่วมงาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ครอบครัว 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 รองลงมาคือ คน
เดียว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพหย่าร้าง ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารกับครอบครัว 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เพื่อน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ1.00 รองลงมา
คือคนเดียว 3 คน คิดเป็นร้อยละ0.80 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 76.806 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่า สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 36 จ านวนร้อยละของท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร 
 

ท่านชอบรับประทาน
อาหารกับใคร 

สถานภาพ 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 5 1.30 2 0.50 1 0.30 3 0.80 
คนรัก/แฟน 22 5.50 76 19.00 0 0.00 1 0.30 
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 69 17.30 39 9.80 2 0.50 4 1.00 
ครอบครัว 54 13.50 116 29.00 2 0.50 4 1.00 

รวม 150 37.50 233 58.30 5 1.30 12 3.00 

 
2.  สถานภาพและท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน  

H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนไมข่ึ้นต่อกัน  

H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนไม่ข้ึน  

จากตารางที่ 37 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภท
แบบไทย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 รองลงมาคือ จีน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.80 และอ่ืนๆ* ได้แก่ แบบไหนได้หมด แบบผรั่ง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทแบบไทย จ านวน 167
คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมาคือจีน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 และอ่นๆ* แบบไหน
ได้หมด แบบผรั่ง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพหม้าย ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทแบบไทย จ านวน 4
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 รองลงมาคือจีน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพหย่าร้าง ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทแบบไทย จ านวน 7
คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 รองลงมาคือ อิตาลี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และจีน จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 47.566 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่า สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
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เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนขึ้นต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 37 จ านวนร้อยละของท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร 
 

ท่านชอบร้านอาหาร
ประเภทแบบไหน 

สถานภาพ 
โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไทย 75 18.80 167 41.80 4 1.00 7 1.80 
จีน 51 12.80 57 14.20 1 0.30 2 0.50 
อิตาลี 6 1.50 3 0.80 0 0.00 3 0.80 
*อ่ืนๆ 18 4.50 6 1.50 0 0.00 0 0.00 

รวม 150 37.50 233 58.30 5 1.30 12 3.00 

 
3.  สถานภาพและท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น  

H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น 

H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น 

จากตาราง 38 พบว่า ผู้ตอบแบบถามสอบสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกร้านว่า มีมี
บรรยากาศดี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.50 และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบริการที่ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์ 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรถ ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกร้านว่า มีมีบรรยากาศดี จ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบรืการที่ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์ จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพหม้าย ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกร้านว่า มีมีบรรยากาศดี จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ราคาเหมาะสม จ านวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และอ่ืนๆ*  ได้แก่ รสชาติ
อร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบริการที่ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรถ ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกร้านว่า มีมีบรรยากาศดี จ านวน 
7คน คิดเป็นร้อยละ1.80 รองลงมาคือราคาเหมาะสม จ านวน  2คน คิดเป็นร้อยละ0.50 และอ่ืนๆ* 

ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบรืการที่ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์ จ านวน 2คน คิดเป็นร้อยละ
0.50 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบถามสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่าchi-square มีค่าเท่ากับ4.906  ค่า
df มีค่าเท่ากับ 12 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.961 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่า สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น ไม่ขึ้น
ต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 38 จ านวนร้อยละของท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น 
 

ท่านท าไมจึงเลือกใช้
บริการร้านอาหาร 

ตามสั่งร้านนั้น 

สถานภาพ 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ราคาเหมาะสม 42 10.50 70 17.50 2 0.50 2 0.50 
มีบรรยากาศดี 77 19.30 122 30.50 2 0.50 7 1.80 
มีช่องทางการจ่ายเงิน
ออนไลน์ 

14 3.50 15 3.80 0 0.00 1 0.30 

มีการส่งเสริมการขาย 0 0.00 2 0.50 0 0.00 0 0.00 
*อ่ืนๆ 17 4.30 24 6.00 1 0.30 2 0.50 

รวม 150 37.50 233 58.30 5 1.30 12 3.00 
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4.  สถานภาพและใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 

H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นไม่ขึ้นต่อกัน 

H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 39 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ส่วนใหญ่จะเป็นเพ่ือนๆ มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 รองลงมาคือ ญาติพ่ีน้อง 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และคนรัก/แฟน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่จะเป็นคนรัก/แฟน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาคือเพ่ือนๆ 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.20 และญาติพ่ีน้อง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพหม้าย ส่วนใหญ่จะเป็นญาติพ่ีน้อง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 เพ่ือนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
รองลงมาคืออ่ืนๆ* ได้แก่ ครอบครัว ตัวเอง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพหย่าร้าง ส่วนใหญ่จะเป็นญาติพ่ีน้อง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 รองลงมาคือ เพ่ือนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.80 และคนรัก/แฟน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบถามสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 71.996 
ค่า df มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่า สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นขึ้นต่อ
กัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 39 จ านวนร้อยละของใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 
 

ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารร้านนั้น 

สถานภาพ 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ญาติพ่ีน้อง 33 8.30 48 12.00 2 0.50 4 1.00 
เพ่ือนๆ 82 20.50 57 14.20 2 0.50 3 0.80 
คนรัก/แฟน 26 6.50 116 29.00 0 0.00 1 0.30 
*อ่ืนๆ 9 2.30 12 3.00 1 0.30 4 1.00 

รวม 150 37.50 233 58.30 5 1.30 12 3.00 

 
5.  สถานภาพและท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในม้ือใด  

H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดไม่ข้ึนต่อกัน 

H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 40 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมาก
ที่สุดในมื้อเย็น จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.50 และมื้อค่ า/ม้ือดึก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อเย็น จ านวน 
122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และ
มื้อค่ า/ม้ือดึก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพหม้าย ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อเย็น จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อกลางวัน 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 รองลงมาคือ มื้อเย็น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 และมื้อ
เช้า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 3.854 ค่า df 
มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.921 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่า สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
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บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 40 จ านวนร้อยละของท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใด 
 

ท่านรับประทาน
อาหารมากที่สุด 

ในม้ือใด 

สถานภาพ 
โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มื้อเช้า 7 1.80 6 1.50 0 0.00 1 0.30 
มื้อกลางวัน 62 15.50 93 23.30 2 0.50 6 1.50 
มื้อเย็น 73 18.30 122 30.50 3 0.80 5 1.30 
มื้อค่ า/มื้อดึก 8 2.00 12 3.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 150 37.50 233 58.30 5 1.30 12 3.00 

 
6.  สถานภาพและท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใด  

H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดขึ้นต่อกันไม ่

H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดขึ้นต่อกัน 

จากตารางที่ 41 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในแหล่ง
สถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ห้างสรรพสินค้า จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในแหล่งสถานที่ที่คมนาคม
สะดวก จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 ห้างสรรพสินค้า จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพหม้าย ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในแหล่งสถานที่ที่คมนาคม
สะดวก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 รองลงมาคือใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพหย่าร้าง ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในแหล่งสถานที่ที่คมนาคม
สะดวก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินค้า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 0.50 และอ่ืนๆ* ได้แก่ มีการแนะน าจากแว็บไซต์/เพ่ือน ใกล้ที่พัก ร้านที่คนท้องถิ่นนิยมไป มี
เอกลักษณ์ นั่งสบาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 12.719 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.176 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่า สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 41 จ านวนร้อยละของท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใด 
 

ท่านมักชอบทาน
อาหารในแหล่งใด 

สถานภาพ 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 31 7.80 40 10.00 1 0.30 0 0.00 
สถานที่ที่คมนาคม
สะดวก 

76 19.00 150 37.50 3 0.80 8 2.00 

ห้างสรรพสินค้า 25 6.30 28 7.00 0 0.00 2 0.50 
*อ่ืนๆ 18 4.50 15 3.80 1 0.30 2 0.50 

รวม 150 37.50 233 58.30 5 1.30 12 3.00 

 
7.  สถานภาพและท่านบริโภคอย่างไร  

H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรไมข่ึ้นต่อกัน 

H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 42 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 
148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพสมรถ ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ
57.30 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพหม้าย ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพหย่าร้าง ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.80 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 11.157 ค่า 
df มีค่าเท่ากับ 3 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่า สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
งานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 42 จ านวนร้อยละของท่านบริโภคอย่างไร 
 

ท่านบริโภคอย่างไร 
สถานภาพ 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ในร้าน 148 37.00 229 57.30 4 1.00 11 2.80 
เอากลับบ้าน 2 0.50 4 1.00 1 0.30 1 0.30 

รวม 150 37.50 233 58.30 5 1.30 12 3.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

85 

H สมมติฐาน 
ค่าสถิติในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

H3.1 H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ข้ึนต่อกัน 

  

 H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด่าน
ท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน 

X2  =76.806 
df =9 
Sig. =0.000 

ยอมรับ H1 
 

H3.2 H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านชอบรับประทานอาหารประเภทไหนไม่ขึ้นต่อกัน 

  

 H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านชอบรับประทานอาหารประเภทไหนขึ้นต่อกัน 

X2  =47.566 
df =9 
Sig. =0.000 

ยอมรับ H1 
 

H3.3 H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น
ไมข่ึ้นต่อกัน 

X2  =4.906 
df =12 
Sig. =0.961 

ยอมรับ H0 
 

 H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น
ขึ้นตก่ัน 

  

H3.4 H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้าน
นั้นไมข่ึ้นต่อกัน 

  

 H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้าน
นั้นขึ้นต่อกัน 

X2  =71.996 
df =9 
Sig. =0.000 
 

ยอมรับ H1 
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H สมมติฐาน 
ค่าสถิติในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

H3.5 H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 

X2  =3.854 
df =9 
Sig. =0.921 

ยอมรับ H0 
 

 H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 

  

H3.6 H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใดไม่ข้ึนต่อ
กัน 

X2  =12.719 
df =9 
Sig. =0.176 

ยอมรับ H0 
 

 H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใดขึ้นต่อกัน 

  

H3.7 H0 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านบริโภคอย่างใดไม่ขึ้นต่อกัน 

  

 H1 : สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านบริโภคอย่างใดขึ้นต่อกัน 

X2  =11.157 
df =3 
Sig. =0.011 

ยอมรับ H1 
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สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งขึ้นต่อกัน  

1.  ระดับการศึกษาและท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร  

H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ขึ้นต่อกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 43 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ าก่วาปริญญาตรี ส่วนใหญ่
ชอบรับประทานอาหารกับครอบครัว จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพื่อน
ร่วมงาน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 และคนรัก/แฟน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 
ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารกับ
ครอบครัว จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.00 และคนรัก/แฟน จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารกับ
ครอบครัว จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.30 เพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และ ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหาร
กับครอบครัว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 รองลงมาคือเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.30 คนรัก/แฟน จ านวน 3คน คิดเป็นร้อยละ0.80 และคนเดียว จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่าchi-square มีค่าเท่ากับ 26.747 ค่าdf 
มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่าระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 43 จ านวนร้อยละของท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร 
 

ท่านชอบรับประทาน
อาหารกับใคร 

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 2 0.50 5 1.30 1 0.30 3 0.80 
คนรัก/แฟน 14 3.50 61 15.30 21 5.30 3 0.80 
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 23 5.80 72 18.0 14 3.50 5 1.30 
ครอบครัว 54 13.50 89 22.30 25 6.30 8 2.00 

รวม 93 23.30 227 56.80 61 15.30 19 4.80 

  
2.  ระดับการศึกษาและท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน  

H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนไม่ข้ึนต่อกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 44 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทจีน จ านวน 41
คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 รองลงมาคือไทย จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ9.80 และอ่ืนๆ* ได้แก่ แบบ
ไหนได้หมด แบบผรั่ง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษปริญญาตรี ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทไทย 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือจีน จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และ
อ่ืนๆ* ได้แก่ แบบไหนได้หมด แบบฝรั่ง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทไทย 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 รองลงมาคือ จีน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และอ่ืนๆ* 

ได้แก่ แบบฝรั่ง แบบไหนได้หมด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหารประเภท

ไทย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 รองลงมาคือ จีน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และ
อิตาลี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่าchi-square มีค่าเท่ากับ 45.124 ค่า 
df มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่าระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนขึ้นต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 44 จ านวนร้อยละของท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน 
 

ท่านชอบร้านอาหาร
ประเภทแบบไหน 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไทย 39 9.80 154 38.50 48 12.00 12 3.00 
จีน 41 10.30 61 15.30 6 1.50 3 0.80 
อิตาลี 4 1.00 4 1.00 1 0.30 3 0.80 
*อ่ืนๆ 9 2.30 8 2.00 6 1.50 1 0.30 

รวม 93 23.30 227 56.80 61 15.30 19 4.80 

 
3.  ระดับการศึกษาและท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น  

H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นไม่ขึ้นต่อกัน  

H1 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นขึ้นต่อกัน  

จากตาราง 45 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ าก่วาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มี
เหตุผลเลือกใช้บริการร้านอาหารคือ มีบรรยากาศดี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 รองลงมา
คือ ราคาเหมาะสม จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และมีช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์ จ านวน 7
คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารคือ มีบรรยากาศดี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบรืการที่ดี มีการ
แนะน าจากเว็บไชต์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดับ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารคือ มีบรรยากาศดี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบริการที่ดี มีการ
แนะน าจากเว็บไชต์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท ส่วนใหญ่มีเหตุผลเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารคือ มีบรรยากาศดี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ1.30 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบริการที่ดี มีการแนะน าจาก
เว็บไชต์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ1.30 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 24.379 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 12 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.018 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่าระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นขึ้นต่อกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 45 จ านวนร้อยละของท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น  
 

ท่านท าไมจึงเลือกใช้
บริการร้านอาหาร

ตามสั่งร้านนั้น 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ราคาเหมาะสม 38 9.50 59 14.80 14 3.50 5 1.30 
มีบรรยากาศดี 41 10.30 123 30.80 35 8.80 9 2.30 
มีช่องทางการจ่ายเงิน
ออนไลน์ 

7 1.80 20 5.00 3 0.80 0 0.00 

มีการส่งเสริมการขาย 2 0.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
*อ่ืนๆ 5 1.30 25 6.30 9 2.30 5 1.30 

รวม 93 23.30 227 56.80 61 15.30 19 4.80 
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4.  ระดับการศึกษาและใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 

H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นขึ้นต่อกันไม ่

H1 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 46 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่
เป็น เพ่ือนๆ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 
รองลงมาคือ ญาติพ่ีน้อง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และคนรัก/แฟน จ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือนๆ มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน จ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ญาติพ่ีน้อง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ส่วนใหญ่เป็นคนรัก/แฟน มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 รองลงมาคือ เพ่ือนๆ จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ญาติพ่ีน้อง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท ส่วนใหญ่เป็นคนรัก/แฟน มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 รองลงมาคือ เพ่ือนๆ จ านวน 6
คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ญาติพ่ีน้อง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 20.650 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่าระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น ไม่ขึ้น
ต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 46 จ านวนร้อยละของใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 
 

ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารร้านนั้น 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ญาติพ่ีน้อง 28 7.00 45 11.30 12 3.00 2 0.50 
เพ่ือนๆ 31 7.80 92 23.00 15 3.80 6 1.50 
คนรัก/แฟน 27 6.80 78 19.50 31 7.80 7 1.80 
อ่ืนๆ 7 1.80 12 3.00 3 0.80 4 1.00 

รวม 93 23.30 227 56.80 61 15.30 19 4.80 

 
5.  ระดับการศึกษาและท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในม้ือใด  

H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดไม่ข้ึนต่อกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 47 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ าก่วาปริญญาตรี ส่วนใหญ่
รับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อเย็น จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และม้ือเช้า จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมากที่สุดใน
มื้อเย็น จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.30 และม้ือค่ า/ม้ือดึก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตโท ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมากที่สุดใน
มื้อเย็น จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ
5.50 และม้ือค่ า/ม้ือดึก จ านวน คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมาก
ที่สุดในมื้อกลางวัน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 รองลงมาคือ มื้อเย็น จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 7.808 ค่า df 
มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.554 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
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หลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่าระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 47 จ านวนร้อยละของท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใด 
 

ท่านรับประทาน
อาหารมากที่สุด 

ในม้ือใด 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มื้อเช้า 5 1.30 7 1.80 2 0.50 0 0.00 
มื้อกลางวัน 37 9.30 93 23.30 22 5.50 11 2.80 
มื้อเย็น 47 11.80 117 29.30 31 7.80 8 2.00 
มื้อค่ า/มื้อดึก 4 1.00 10 2.50 6 1.50 0 0.00 

รวม 93 23.30 227 56.80 61 15.30 19 4.80 

 
6.  ระดับการศึกษาและท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใด  
H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดไม่ขึ้นต่อกัน 
H1 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดขึ้นต่อกัน 
จากตาราง 48 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาต่ าก่วาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ชอบ

ทานอาหารในสถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 รองลงมาคือ ใกล้
สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และห้างสรรพสินค้า จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.80 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในสถานที่ที่
คมนาคมสะดวก จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และห้างสรรพสินค้า จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาโท ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในสถานที่ที่
คมนาคมสะดวก จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 15
คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และห้างสรรพสินค้า จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารใน
สถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 รองลงมาคือ อ่ืนๆ* ได้แก่ มีการ
แนะน าจากเว็บไซต์/เพื่อน ใกล้ที่พัก ร้านที่คนท้องถิ่นนิยมไป มีเอกลักษณ์ นั่งสบาย จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ1.30 และห้างสรรพสินค้า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.500 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 13.664 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.135 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่าระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 48 จ านวนร้อยละของท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใด 
 

ท่านมักชอบทาน
อาหารในแหล่งใด 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 20 5.00 36 9.00 15 3.80 1 0.30 
สถานที่ที่คมนาคม
สะดวก 

52 13.00 140 35.00 34 8.50 11 2.80 

ห้างสรรพสินค้า 11 2.80 35 8.80 7 1.80 2 0.50 
*อ่ืนๆ 10 2.50 16 4.0 5 1.30 5 1.30 

รวม 93 23.30 227 56.80 61 15.30 19 4.80 

 

7.  ระดับการศึกษาและท่านบริโภคอย่างไร  

H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรไม่ข้ึนต่อกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 49 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ าก่วาปริญญาตรี ส่วนใหญ่
บริโภคในร้าน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.30  
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 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 222 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.00 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 18คน คิด
เป็นร้อยละ 4.50 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ0.30 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 1.526 ค่าdf 
มีค่าเท่ากับ 3 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.676 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่าระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 49 จ านวนร้อยละของท่านบริโภคอย่างไร 
 

ท่านบริโภคอย่างไร 
ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ในร้าน 92 23.00 222 55.50 60 15.00 18 4.50 
เอากลับบ้าน 1 0.30 5 1.30 1 0.30 1 0.30 

รวม 93 23.30 227 56.80 61 15.30 19 4.80 
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H สมมติฐาน 
ค่าสถิติในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

H4.1 H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ข้ึนต่อกัน 

  

 H1 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด่านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน 

X2  =26.747 
df =9 
Sig. =0.002 

ยอมรับ H1 
 

H4.2 H0 : ระดับการศึกษานักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านชอบรับประทานอาหารประเภทไหนไม่ขึ้นต่อ
กัน 

  

 H1 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านชอบรับประทานอาหารประเภทไหนขึ้นต่อกัน 

X2  =45.124 
df =9 
Sig. =0.000 

ยอมรับ H1 
 

H4.3 H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้าน
นั้นไมข่ึ้นต่อกัน 

  

 H1 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้าน
นั้นขึ้นต่อกัน 

X2  =24.379 
df =12 
Sig. =0.018 

ยอมรับ H1 
 

H4.4 H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ร้านนั้นไม่ขึ้นต่อกัน 

  

 
 
 

H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร 

X2  =20.650 
df =9 
Sig. =0.014 

ยอมรับ H1 
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H สมมติฐาน 
ค่าสถิติในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

 ร้านนั้นขึ้นต่อกัน   
H4.5 H0 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 

และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 

X2  =7.808 
df =9 
Sig. =0.554 

ยอมรับ H0 
 

 H1 ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 

  

H4.6 H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใดไม่
ขึ้นต่อกัน 

X2  =13.664 
df =9 
Sig. =0.135 

ยอมรับ H0 
 

 H1 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใดขึ้น
ต่อกัน 

  

H4.7 H0 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านบริโภคอย่างใดไม่ข้ึนต่อกัน 

X2  =1.526 
df =3 
Sig. =0.676 

ยอมรับ H0 
 

 H1 : ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านบริโภคอย่างใดขึ้นต่อกัน 
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สมมติฐานที่ 5 อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งขึ้นต่อกัน  

5.1 อาชีพและท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร  

H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ขึ้นต่อกัน 

H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 50 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา/นักศึกษา ส่วนใหญ่ชอบ
รับประทานอาหารกับครอบครัว จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพ่ือน
ร่วมงาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 คนรัก/แฟน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารกับ
ครอบครัว จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.20 คนรัก/แฟน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่ชอบรับประทาน
อาหารกับครอบครัว จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.50 เพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหาร
กับครอบครัว จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 คนรัก/แฟน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแม่บ้าน/ว่างงาน ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารกับคนรัก/
แฟน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 รองลงมาคือ ครอบครัว จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 เพ่ือน/
เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเกษียณ ส่วนใหญ่ชอบรับประทานอาหารกับครอบครัว จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 เพ่ือน/เพ่ือน
ร่วมงาน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ อาจารย์ ครู พนักงานของบริษัทต่างประเทศ ส่วน
ใหญ่ชอบรับประทานอาหารกับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ครอบครัว 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 23.954 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 18 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.157 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่าอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
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บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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2.  อาชีพและท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน  
H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนไม่ข้ึนต่อกัน 
H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนขึ้นต่อกัน 
จากตาราง 51 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา/นักศึกษา ส่วนใหญ่ชอบชอบ

ร้านอาหารประเภทแบบจีน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 รองลงมาคือ แบบจีน จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอ่ืนๆ* ได้แก่ แบบฝรั่ง แบบไหนได้หมด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ
1.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่ชอบชอบร้านอาหารประเภท
แบบไทย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 รองลงมาคือ แบบจีน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ
5.30 และอิตาลี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่ชอบชอบร้านอาหาร
ประเภทแบบไทย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 รองลงมาคือ แบบจีน จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.50 และอ่ืนๆ* ได้แก่ แบบฝรั่ง แบบไหนได้หมด ได้แก่ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่ชอบชอบร้านอาหาร
ประเภทแบบไทย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 รองลงมาคือ แบบจีน จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.50 และอ่ืนๆ* ได้แก่ แบบฝรั่ง แบบไหนได้หมด ได้แก่ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแม่บ้าน/ว่างงาน ส่วนใหญ่ชอบชอบร้านอาหารประเภทแบบ
ไทย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 รองลงมาคือ แบบจีน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 
ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเกษียณ ส่วนใหญ่ชอบชอบร้านอาหารประเภทแบบจีน จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 รองลงมาคือ แบบไทย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ อาจารย์ ครู พนักงานของบริษัทต่างประเทศ ส่วน
ใหญ่ชอบชอบร้านอาหารประเภทแบบไทย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 รองลงมาคือ แบบจีน 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 และอิตาลี ได้แก่ 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่าchi-square มีค่าเท่ากับ 55.630 ค่า 
df มีค่าเท่ากับ 18 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่าอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนขึ้นต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 



   

10
2 

ตา
รา

งท่ี
 5

1 
จ า

นว
นร

้อย
ละ

ขอ
งท

่าน
ชอ

บร
้าน

อา
หา

รป
ระ

เภ
ทแ

บบ
ไห

น 
 ท่า

นช
อบ

ร้า
นอ

าห
าร

ปร
ะเ

ภท
แบ

บไ
หน

 

อา
ชีพ

 
 

 

นัก
เรีย

น/
นัก

ศกึ
ษา

 
พน

ักง
าน

บริ
ษัท

เอ
กช

น 

ข้า
รา

ชก
าร

/
พน

ักง
าน

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

เจ
้าข

อง
กิจ

กา
ร/

ธุร
กิจ

ส่ว
นต

ัว 
แม

่บ้า
น/

ว่า
งง

าน
 

เก
ษีย

ณ
 

อื่น
ๆ 

จ า
นว

น 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
ร้อ

ยล
ะ 

ไท
ย 

20
 

5.0
0 

67
 

16
.80

 
64

 
16

.00
 

68
 

17
.00

 
14

 
3.5

0 
8 

2.0
0 

12
 

3.0
0 

จีน
 

21
 

5.3
0 

21
 

5.3
0 

18
 

4.5
0 

22
 

5.5
0 

5 
1.3

0 
17

 
4.3

0 
7 

1.8
0 

อิต
าล

ี 
2 

0.8
0 

5 
1.3

0 
0 

0.0
0 

2 
0.5

0 
0 

0.0
0 

0 
0.0

0 
2 

0.5
0 

*อ่ื
นๆ

 
6 

1.5
0 

3 
0.8

0 
7 

1.8
0 

4 
1.0

0 
0 

0.0
0 

0 
0.0

0 
4 

1.0
0 

รว
ม 

50
 

12
.5

0 
96

 
24

.0
0 

89
 

22
.3

0 
96

 
24

.0
0 

19
 

4.
80

 
25

 
6.

30
 

25
 

6.
30

 

       

 

102 



 

 
 

103 

3.  อาชีพและท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น  
H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น  
H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น  
จากตาราง 52 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา/นักศึกษา ส่วนใหญ่เลือกใช้

บริการร้านอาหาร เพราะว่า ราคาเหมาะสม จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 รองลงมาคือ มี
บรรยากาศดี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบรื
การที่ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้านอาหาร 
เพราะว่า มีบรรยากาศดี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม จ านวน 
21คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบรืการที่ดี มีการแนะน าจาก
เว็บไชต์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร เพราะว่า มีบรรยากาศดี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบริการที่
ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว  ส่วนใหญ่ เลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร เพราะว่า มีบรรยากาศดี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสม จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และมีช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์ จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแม่บ้าน/ว่างงาน ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้านอาหาร เพราะว่า 
มีบรรยากาศดี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.80 และมีช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเกษียณ ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการร้านอาหาร เพราะว่า ราคา
เหมาะสม จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 มีบรรยากาศดี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
รองลงมาคือ และมีการส่งเสริมการขาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ อาจารย์ ครู พนักงานของบริษัทต่างประเทศ ส่วน
ใหญ่เลือกใช้บริการร้านอาหาร เพราะว่า มีบรรยากาศดี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
รองลงมาคือราคาเหมาะสม จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และมีช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 60.929 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 24 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่าอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นขึ้นต่อกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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4.  อาชีพและใครมสี่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 
H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นไม่ข้ึนต่อกัน 
H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นขึ้นต่อกัน 
จากตาราง 53 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา/นักศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือนๆ 

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 รองลงมาคือ ญาติ
พ่ีน้อง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 คนรัก/แฟน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่เป็น คนรัก/แฟน มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 รองลงมาคือ เพ่ือนๆ จ านวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ญาติพี่น้อง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คนรัก/แฟน มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 รองลงมาคือ เพ่ือนๆ จ านวน 22
คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ญาติพี่น้อง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว คนรัก/แฟน มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 รองลงมาคือ เพ่ือนๆ จ านวน 33
คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ญาติพี่น้อง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแม่บ้าน/ว่างงาน คนรัก/แฟน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหาร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 รองลงมาคือ เพ่ือนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.80 ญาติพี่น้อง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเกษียณ คนรัก/แฟน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหาร จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รองลงมาคือ ญาติพ่ีน้อง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ1.80 เพ่ือนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ อาจารย์ ครู พนักงานของบริษัทต่างประเทศ 
เพ่ือนๆ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 รองลงมา
คือ คนรัก/แฟน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ญาติพ่ีน้อง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 46.296 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 18 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่าอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
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บริการร้านอาหารตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นขึ้นต่อกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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5.  อาชีพและท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในม้ือใด 
H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใดไม่ข้ึนต่อกัน 

H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 54 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา/นักศึกษา ส่วนใหญ่รับประทาน
อาหารมากที่สุดในมื้อกลางวัน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 รองลงมาคือ มื้อเย็น จ านวน 19
คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และมื้อเช้า จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมากที่สุดใน
มื้อเย็น จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.00 และมื้อค่ า/ม้ือดึก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่รับประทานอาหาร
มากที่สุดในมื้อเย็น จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.50 และมื้อค่ า/มื้อดึก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 มื้อเช้า จ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมาก
ที่สุดในมื้อเย็น จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ12.50 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.30 และมื้อค่ า/ม้ือดึก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแม่บ้าน/ว่างงาน ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อ
เย็น จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
และม้ือค่ า/ม้ือดึก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษียณ ส่วนใหญ่รับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อเย็น จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 และมื้อค่ า/
มื้อดึก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ อาจารย์ ครู พนักงานของบริษัทต่างประเทศ ส่วน
ใหญ่รับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อกลางวัน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 รองลงมาคือ มื้อ
เย็น จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และมื้อเช้า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ค่ า/มื้อดึก 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 15.316 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 18 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.640 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐานหลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่าอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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6.  อาชีพและท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใด 
H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดไม่ขึ้นต่อกัน 

H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 55 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา/นักศึกษา ส่วนใหญ่ชอบทาน
อาหารในสถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่
ท่องเที่ยว จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ห้างสรรพสินค้า จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในสถานที่ที่
คมนาคมสะดวก จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 รองลงมาคือ ห้างสรรพสินค้า จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารใน
สถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ห้างสรรพสินค้า จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารใน
สถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ห้างสรรพสินค้า จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแม่บ้าน/ว่างงาน ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในสถานที่ที่คมนาคม
สะดวก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 2คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 และอ่ืนๆ* ได้แก่ ที่มีการแนะน าจากแว็บไซต์/เพื่อน ใกล้ที่พัก ร้านที่คนท้องถิ่นนิยมไป มี
เอกลักษณ์ นั่งสบาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ห้างสรรพสินค้า จ านวน 1คน คิดเป็นร้อยละ
0.30 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเกษียณ ส่วนใหญ่ชอบทานอาหารในสถานที่ที่คมนาคมสะดวก 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 4คน คิดเป็นร้อยละ
1.00 ห้างสรรพสินค้า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และอ่ืนๆ* ได้แก่ ที่มีการแนะน าจากแว็บ
ไซต์/เพ่ือน ใกล้ที่พัก ร้านที่คนท้องถิ่นนิยมไป มีเอกลักษณ์ นั่งสบาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ
0.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ อาจารย์ ครู พนักงานของบริษัทต่างประเทศ ส่วน
ใหญ่ชอบทานอาหารในสถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 รองลงมาคือ 
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และอ่ืนๆ* ได้แก่ ที่มีการแนะน าจากแว็บไซต์/เพ่ือน ใกล้ที่พัก ร้านที่คนท้องถิ่นนิยมไป มีเอกลักษณ์ 
นั่งสบาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ห้างสรรพสินค้า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 21.640 ค่า 
df มีค่าเท่ากับ 18 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.248 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่าอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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7.  อาชีพและท่านบริโภคอย่างไร 
H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรไม่ข้ึนต่อกัน 

H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรขึ้นต่อกัน 

จากตาราง 56 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา/นักศึกษา ส่วนใหญ่บริโภคใน
ร้าน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.00 เอากลับบ้าน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 เอากลับบ้าน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 เอากลับบ้าน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแม่บ้าน/ว่างงาน ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.80  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเกษียณ ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ
6.30  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ อาจารย์ ครู พนักงานของบริษัทต่างประเทศ ส่วน
ใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 4.579 ค่า df 
มีค่าเท่ากับ 6 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.575 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่าอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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H สมมติฐาน 
ค่าสถิติในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

H5.1 H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ข้ึนต่อกัน 

X2  =23.954 
df =18 
Sig. =0.157 

ยอมรับ H0 
 

 H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด่าน
ท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน 

  

H5.2 H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านชอบรับประทานอาหารประเภทไหนไม่ขึ้นต่อกัน 

  

 H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านชอบรับประทานอาหารประเภทไหนขึ้นต่อกัน 

X2  =55.630 
df =18 
Sig. =0.000 

ยอมรับ H1 
 

H5.3 H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น
ไมข่ึ้นต่อกัน 

  

 H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น
ขึ้นต่อกัน 

X2  =60.929 
df =24 
Sig. =0.000 

ยอมรับ H1 
 

H5.4 H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้าน
นั้นไมข่ึ้นต่อกัน 

  

 H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้าน
นั้นขึ้นต่อกัน 

X2  =46.296 
df =18 
Sig. =0.000 

ยอมรับ H1 
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H สมมติฐาน 
ค่าสถิติในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

H5.5 H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดไม่ขึ้นต่อกัน 

X2  =15.316 
df =18 
Sig. =0.640 

ยอมรับ H0 

 H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 

  

H5.6 H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใดไม่ข้ึนต่อ
กัน 

X2  =21.640 
df =18 
Sig. =0.248 

ยอมรับ H0 

 H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใดขึ้นต่อกัน 

  

H5.7 H0 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านบริโภคอย่างใดไม่ขึ้นต่อกัน 

X2  =4.579 
df =6 
Sig. =0.575 

ยอมรับ H0 

 H1 : อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้าน
ท่านบริโภคอย่างใดขึ้นต่อกัน 
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สมมติฐานที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งขึ้นต่อกัน  

1.  รายได้ต่อเดือนและท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร  
 H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ขึ้นต่อกัน 
 H1 : รายได้ต่อเดือนอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน 
 จากตาราง 52 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 4,000 หยวน ส่วน
ใหญร่ับประทานอาหารกับครอบครัว จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 รองลงมาคือ เพื่อน/เพื่อน
ร่วมงาน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 คนรัก/แฟน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001-7,000 หยวน ส่วนใหญ่รับประทาน
อาหารกับครอบครัว จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 คนรัก/แฟน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่รับประทาน
อาหารกับครอบครัว จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 คนรัก/แฟน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่รับประทาน
อาหารกับครอบครัว จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 รองลงมาคือ คนรัก/แฟน จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.00 เพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 13.951 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) ค่าเท่ากับ 0.124 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่า รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ข้ึนต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 57 จ านวนร้อยละของท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร 
 

ท่านชอบรับประทาน

อาหารกับใคร 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ ากว่า4,000 
หยวน 

4,001-7,000 
หยวน 

7,001-10,000 
หยวน 

มากกว่า 10,001 
หยวน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คนเดียว 2 0.50 2 0.50 2 0.50 5 1.30 
คนรัก/แฟน 16 4.00 28 7.00 23 5.80 32 8.00 
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 25 6.30 37 9.30 30 7.50 22 5.50 
ครอบครัว 43 10.80 41 10.30 31 7.80 61 15.30 

รวม 86 21.50 108 27.00 86 21.50 120 30.00 

 
2.  รายได้ต่อเดือนและท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน  
H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนไม่ข้ึนต่อกัน     
 H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนขึ้นต่อกัน   
 จากตาราง 58 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 4,000 หยวน ส่วน
ใหญ่ชอบร้านอาหารประเภทแบบจีน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 รองลงมาคือ แบบไทย 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และอ่ืนๆ* ได้แก่ แบบฝรั่ง แบบไหนได้หมด จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน4,001-7,000 หยวน ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหาร
ประเภทแบบไทย จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 รองลงมาคือ แบบจีน จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.80 และอ่ืนๆ * ได้แก่ แบบฝรั่ง แบบไหนได้หมด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหาร
ประเภทแบบไทย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 รองลงมาคือ แบบจีน จ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.80 และอ่ืนๆ * ได้แก่ แบบฝรั่ง แบบไหนได้หมด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่ชอบร้านอาหาร
ประเภทแบบไทย จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 รองลงมาคือ แบบจีน จ านวน 22 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 5.50 และอ่ืนๆ * ได้แก่ แบบฝรั่ง แบบไหนได้หมด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
ตามล าดับ  

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 30.167 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่ารายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหนขึ้นต่อกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 58 จ านวนร้อยละของท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน  
 

ท่านชอบร้านอาหาร

ประเภทแบบไหน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ ากว่า4,000 
หยวน 

4,001-7,000 
หยวน 

7,001-10,000 
หยวน 

มากกว่า 10,001 
หยวน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไทย 37 9.30 68 17.00 55 13.80 93 23.30 
จีน 39 9.80 31 7.80 19 4.80 22 5.50 
อิตาลี 3 0.80 3 0.80 4 1.00 2 0.50 
*อ่ืนๆ 7 1.80 6 1.50 8 2.00 3 0.80 

รวม 86 21.50 108 27.00 86 21.50 120 30.00 

 

3.  รายได้ต่อเดือนและท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น   
H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นไม่ขึ้นต่อกัน  
 H1 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่าน ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นขึ้นต่อกัน  
 จากตาราง 59 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 4,000 หยวน ส่วน
ใหญ่เลือกใช้บริการร้านอาหาร เพราะว่า มีบรรยากาศดี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มี
เอกลัษณ์ มีบรืการที่ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001-7,000 หยวน ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร เพราะว่า มีบรรยากาศดี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ13.30 รองลงมาคือ ราคา
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เหมาะสม จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และมีช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์ จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร เพราะว่า มีบรรยากาศดี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสม จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบรืการที่
ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร เพราะว่า มีบรรยากาศดี จ านวน 66คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสม จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 และอ่ืนๆ* ได้แก่ รสชาติอร่อยดี มีเอกลัษณ์ มีบรืการที่
ดี มีการแนะน าจากเว็บไชต์ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่าchi-square มีค่าเท่ากับ 23.539 ค่าdf 
มีค่าเท่ากับ 12 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.023 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่ารายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้นขึ้นต่อกัน 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 59 จ านวนร้อยละของท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น  
 

ท่านท าไมจึงเลือกใช้

บริการร้านอาหารตามสั่ง

ร้านนั้น 

รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า4,000 
หยวน 

4,001-7,000 
หยวน 

7,001-10,000 
หยวน 

มากกว่า 10,001 
หยวน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ราคาเหมาะสม 35 8.80 35 8.80 25 6.30 21 5.30 
มีบรรยากาศดี 40 10.00 53 13.30 49 12.30 66 16.50 
มีช่องทางการจ่ายเงิน
ออนไลน์ 

4 1.00 10 2.50 4 1.00 12 3.00 

มีการส่งเสริมการขาย 1 0.30 1 0.30 0 0.00 0 0.00 
*อ่ืนๆ 6 1.50 9 2.30 8 2.00 21 5.30 

รวม 86 21.50 108 27.00 86 21.50 120 30.00 
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4.  รายได้ต่อเดือนและใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนัน้  

H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นไม่ขึ้นต่อกัน 

H1 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่าน ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นขึ้นต่อกัน 
 จากตาราง 55 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 4,000 หยวน ส่วน
ใหญ่จะเป็นเพ่ือนๆ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.30 รองลงมาคือ ญาติพ่ีน้อง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ6.30 คนรัก/แฟน จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001-7,000 หยวน ส่วนใหญ่จะเป็นเพ่ือนๆ มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 รองลงมา
คือ คนคนรัก/แฟน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ญาติพ่ีน้อง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ
5.30 ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่จะเป็นเพ่ือนๆ มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 รองลงมา
คือ คนคนรัก/แฟน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ญาติพ่ีน้อง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ
4.50 ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่จะเป็นคนคน
รัก/แฟน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 
รองลงมาคือ เพ่ือนๆ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ญาติพ่ีน้อง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ
5.80 ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 28.782 ค่า
df มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่ก าหนดไว้ว่า รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้นขึ้นต่อ
กัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 60 จ านวนร้อยละของใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 
 

ใครมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารร้านนั้น 

รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า4,000 
หยวน 

4,001-7,000 
หยวน 

7,001-10,000 
หยวน 

มากกว่า 10,001 
หยวน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ญาติพ่ีน้อง 25 6.30 21 5.30 18 4.50 23 5.80 
เพ่ือนๆ 37 9.30 50 12.50 30 7.50 27 6.80 
คนรัก/แฟน 19 4.80 33 8.30 30 7.50 61 15.30 
อ่ืนๆ 5 1.30 4 1.00 8 2.00 9 2.30 

รวม 86 21.50 108 27.00 86 21.50 120 30.00 

 

5.  รายได้ต่อเดือนและท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในม้ือใด 
H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใดไม่ข้ึนต่อกัน 
 H1 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 
 จากตาราง 61 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 4,000 หยวน ส่วน
ใหญ่รับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อเย็น จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 รองลงมาคือ มื้อ
กลางวัน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 มื้อเช้า จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001-7,000 หยวน ส่วนใหญ่รับประทาน
อาหารมากที่สุดในมื้อเย็น จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน 50 จ านวน 
12.50 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 มื้อเช้า จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่รับประทาน
อาหารมากที่สุดในมื้อเย็น จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 25
คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 มื้อค่ า/ม้ือดึก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่รับประทาน
อาหารมากที่สุดในมื้อเย็น จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 รองลงมาคือ มื้อกลางวัน จ านวน 51
คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 มื้อค่ า/ม้ือดึก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดับ  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 10.230 ค่า 
df มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.332 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
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หลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใดไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตารางท่ี 61 จ านวนร้อยละของท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใด 
 

ท่านรับประทานอาหาร

มากที่สุดในมื้อใด 

รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 4,000 
หยวน 

4,001-7,000 
หยวน 

7,001-10,000 
หยวน 

มากกว่า 10,001 
หยวน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มื้อเช้า 4 1.00 4 1.00 3 0.80 3 0.80 
มื้อกลางวัน 37 9.30 50 12.50 25 6.30 51 12.80 
มื้อเย็น 42 10.50 51 12.80 53 13.30 57 14.20 
มื้อค่ า/มื้อดึก 3 0.80 3 0.80 5 1.30 9 2.30 

รวม 86 21.50 108 27.00 86 21.50 120 30.00 

 
 6.  รายได้ต่อเดือนและท่านมักชอบรับประทานอาหารในแหล่งใด 

H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านมักชอบทานอาหารในแหล่งใดไม่ขึ้นต่อกัน 
 H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท่านมักชอบรับประทานอาหารในแหล่งใดขึ้นต่อกัน 
 จากตาราง 62 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 4,000 หยวน ส่วน
ใหญ่ชอบรับประทานทานอาหารในสถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 
รองลงมาคือ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ห้างสรรพสินค้า จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001-7,000 หยวน ส่วนใหญ่ชอบรับประทาน
อาหารในสถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่
ท่องเที่ยว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ห้างสรรพสินค้า จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
ตามล าดับ 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่ชอบรับประทาน
อาหารในสถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่
ท่องเที่ยว จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ห้างสรรพสินค้า จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่ชอบรับประทาน
อาหารในสถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 รองลงมาคือ ใกล้สถานที่
ท่องเที่ยว จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ห้างสรรพสินค้า จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 
ตามล าดับ  

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 2.915 ค่า df 
มีค่าเท่ากับ 9 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.968 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่า รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใดไม่ขึ้นต่อ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางท่ี 62 จ านวนร้อยละของท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใด 
 

ท่านมักชอบ
รับประทานทาน
อาหารในแหล่งใด 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 4,000 

หยวน 
4,001-7,000 

หยวน 
7,001-10,000 

หยวน 
มากกว่า 10,001 

หยวน 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 16 4.00 20 5.00 14 3.50 22 5.50 
สถานที่ที่คมนาคม
สะดวก 

47 11.80 67 16.80 54 13.50 69 17.30 

ห้างสรรพสินค้า 13 3.30 13 3.30 10 2.50 19 4.80 
อ่ืนๆ 10 2.50 8 2.00 8 2.00 10 2.50 

รวม 86 21.50 108 27.00 86 21.50 120 30.00 

 
 
 
 
 



 

 
 

127 

 7.  รายได้ต่อเดือนและด้านท่านบริโภคอย่างไร 
H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรไม่ขึ้นต่อกัน  
 H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านท่านบริโภคอย่างไรขึ้นต่อกัน 
 จากตาราง 63 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 4,000 หยวน ส่วน
ใหญ่บริโภคในร้าน จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดับ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4,001-7,000 หยวน ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ0.50 
ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ1.00 
ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7,001-10,000 หยวน ส่วนใหญ่บริโภคในร้าน 
จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมาคือ เอากลับบ้าน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 
ตามล าดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ พบว่า ค่า chi-square มีค่าเท่ากับ 4.237 ค่า df 
มีค่าเท่ากับ 3 และค่า sig.(2-sided) มีค่าเท่ากับ 0.237 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ที่ก าหนดไว้ว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT และพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งด้านท่านบริโภคอย่างไรไม่ขึ้นต่อกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
งานวิจัยที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 63 จ านวนร้อยละของท่านบริโภคอย่างไร 
 

ท่านบริโภคอย่างไร 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 4,000 

หยวน 
4,001-7,000 

หยวน 
7,001-10,000 

หยวน 
มากกว่า 10,001 

หยวน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ในร้าน 85 21.30 106 26.50 82 20.50 119 29.80 
เอากลับบ้าน 1 0.30 2 0.50 4 1.00 1 0.30 

รวม 86 21.50 108 27.00 86 21.50 120 30.00 
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H สมมติฐาน 
ค่าสถิติในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

H6.1 H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครไม่ข้ึนต่อกัน 

X2  =13.951 
df =9 
Sig. =0.124 

ยอมรับ H0 

 H1 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด่านท่านชอบรับประทานอาหารกับใครขึ้นต่อกัน 

  

H6.2 H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านชอบรับประทานอาหารประเภทไหนไม่ขึ้น 
ต่อกัน 

  

 H1 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านชอบรับประทานอาหารประเภทไหนขึ้นต่อกัน 

X2  =30.167 
df =9 
Sig. =0.000 

ยอมรับ H1 

H6.3 H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้าน
นั้นไมข่ึ้นต่อกัน 

  

 H1 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้าน
นั้นขึ้นต่อกัน 

X2  =23.539 
df =12 
Sig. =0.023 

ยอมรับ H1 

H6.4 H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ร้านนั้นไม่ขึ้นต่อกัน 

  

 H1 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร 

X2  =28.782 
df =9 
Sig. =0.001 

ยอมรับ H1 
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H สมมติฐาน 
ค่าสถิติในการ

ทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

 ร้านนั้นขึ้นต่อกัน   
H6.5 H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 

และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใดไม่ขึ้นต่อ
กัน 

X2  =10.230 
df =9 
Sig. =0.332 

ยอมรับ H0 

 H1 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านรับประทานอาหารมากท่ีสุดในมื้อใดขึ้นต่อกัน 

  

H6.6 H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใดไม่
ขึ้นต่อกัน 

X2  =2.915 
df =9 
Sig. =0.968 

ยอมรับ H0 

 H1 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใดขึ้น
ต่อกัน 

  

H6.7 H0 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านบริโภคอย่างใดไม่ข้ึนต่อกัน 

X2  =4.237 
df =3 
Sig. =0.237 

ยอมรับ H0 

 H1 : รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ด้านท่านบริโภคอย่างใดขึ้นต่อกัน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนแบบ FIT ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่อง เที่ยวชาวจีน
แบบ FIT ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยการศึกษาจะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา จ านวน 400 ชุด จากผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT (Free independent travelers) ที่เลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งแล้ว ในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ในพ้ืนที่ 4 แหล่ง โดยเลือกใช้การสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกคือ การสุ่มแบบโควตา (Quota sampling) และการสุ่มแบบความสะดวก 
(Convenience sampling) จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นชุด จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยว
ชาวจีนแบบเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเองที่เดินทางท่องเที่ยวของทั้ง 4 ย่าน ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยม
ไปที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ คือ รอบคูเมืองเก่า จ านวน 100  คน นิมมาน จ านวน 100 คน รอบ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 100 คน ไนท์บาซาร์ จ านวน 100 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคม และได้ผลการสรุปดังนี้ 

 
สรุปผล 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง 
จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.30 ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 มีระดับการศึกามากที่สุด คือ ระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มากกว่า10,001 CNY จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
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ส่วนที่ 2 ผลการเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่
นักท่องเที่ยวแบบท่องเที่ยวด้วยตัวเองตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด สามารถสรุปรายละเอียด
จากการศึกษาได้ดังนี้ 

 
ด้านกิจกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง 
 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีกิจกรรม(Activities) ในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.64 ส่วนใหญ่มีกิจกรรมตามหาร้านอาหารที่แปลก
ใหม่ทาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 กิจกรรมรองลงมาคือ การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
ร้านอาหารในเว็บไซต์ต่างๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.02 กิจกรรมรับประทานอาหารในร้านที่
มีเชื่อเสียง หรือมีการแนะน าใน SOCIAL MEDIAต่างๆ อยู่ในรับดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 กิจกรรม
สอบถามเพ่ือนๆหรือญาติ พ่ีน้องที่เคยมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ อยู่ในรับดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.42 
กิจกรรมการถ่ายรูปอาหารและแชร์ร้านอาหารใน SOCIAL MEDIA อยู่ในรับดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.36 กิจกรรมการรับประทานอาหารในรอบแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ อยู่ในรับดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.15 ตามล าดับ 
 
ด้านความสนใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง 

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT มีความสนใจ (Interests) ในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่ง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.90 โดยส่วนใหญ่ให้ความสนใจในด้านเป็นร้าน
ปลอดภัย สะอาด มีประโยชน์กับสุขภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.55 โดยให้ความสนใจ
รองลงมาคือ บรรยากาศร้านท าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลาย มีการพักผ่อนหย่อนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.54 ให้ความสนใจร้านอาหารเหมาะกับครอบครัวหรือคนรอบข้าง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.46 ให้ความสนใจร้านอาหารมีเมนูพร้อมภาษาจีน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.10 ให้ความสนใจสามารถจ่าย WECHAT ALIPAY บัตรเครติดได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.97 ให้วามสนใจพนักงานสามารถสื่อสารภาษาจีนได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 ให้ความ
สนใจร้านอาหารที่รับประทานอาหารท าให้ท่านดูดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 ให้ความ
สนใจร้านอาหารที่มีการตกแต่งเชิงศิลปวัฒนธรรมไทย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.81 ให้ความ
สนใจเป็นร้านที่มีการแนะน า หรือมีการดฆษณาโดยผ่านสื่อ ต่างๆเช่น อินเตอร์เน็ต โซเซียลเน็ตเวร์ค 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.58 ให้ความสนใจร้านมีเทคโนโลยีใหม่และทันสมัยในการรับ order 
สามารถลดระยะเวลาที่รอรับประทานอาหาร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.28 ให้ความ
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สนใจร้านเคยมีดารา หรือคนส าคัญต่างๆเข้าไปใช้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.69 
ตามล าดับ 

 
ด้านความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง 

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ให้ความคิดเห็น (Opinions) ในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่ง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.81 โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในด้านรสชาติ
เมนูเหมาะกับความชอบส่วนตัว อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 โดยให้ความคิดเห็น
รองลงมาคือ เป็นร้านอาหารที่คิดราคายุติธรรม  อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.29 ให้ความ
คิดเห็นสไตส์ร้านอาหารเหมาะกับรสนิยมของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.21 ให้
ความคิดเห็นเป็นร้านที่สังคมไทย หรือชาวไทย ชาวเชียงใหม่นิยม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.03 ให้ความคิดเห็นมีการจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลต่างๆ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.49 ให้
ความคิดเห็นมีของหรืออาหารที่ชอบแถมให้เมื่อถึงยอดใช้จ่ายที่ก าหนด จึงเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ร้านนี้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.26 ให้ความคิดเห็นมีน้ าซุปฟรีให้ก่อนรัประทานอาหาร อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.06 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 3 ผลการเคราะห์พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งของนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบ FIT ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่รับประทาน
อาหารกับครอบครัว จ านวน 176 คิดเป็นร้อยละ 44.00 มักจะชอบร้านอาหารประเภทไทย จ านวน 
253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 มีเหตุผลเลือกร้านว่า ร้านมีบรรยากาศดี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.00 ส่วนใหญ่ เพ่ือนๆ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ จ านวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.00 รับประทานอาหารในมื้อเย็น จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 
รับประทานอาหารในสถานที่ที่คมนาคมสะดวก จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 และมักจะ
บริโภคในร้าน จ านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.00 
 
ส่วนที่ 4 ปํญหาและข้อเสนอแนะในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบ FIT ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนแบบ FIT ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน มี 43 คน ได้
ให้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างดังนี้ ส่วนใหญ่จะเป็น อาหารเผ็ด หวาน ควรปรับรสชาติจัดปรับ
รสชาติให้เข้าคนจีน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 ช่องทางการจ่ายเงินในทาง wechat 
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alipay รูดบัตรให้ครบ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 ชนิดเมนูน้อย ปรับรสชาติให้เข้าคนจีน 
บรรยากาศร้านไม่ค่อยดี ยุงเยอะ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 โดยมีสมมติฐานจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 เพศและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง 
จากการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่ง คือ เพศมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้าน ท่านชอบ
รับประทานอาหารกับใคร ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น  

สมมติฐานที่ 2 อายุและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง 
จากการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่ง คือ อายุมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านชอบ
รับประทานอาหารกับใคร ด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น  

สมมติฐานที่ 3 สถานภาพและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง 
จากการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่ง คือ 3 สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้าน
ท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร ด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ด้านใครมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ ด้านท่านบริโภคอย่างไร 

สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง 
จากการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่ง คือ ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งใน
ด้านท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร  ด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ด้านท่านท าไมจึง
เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น ด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ 
ด้านท่านบริโภคอย่างไร 

สมมติฐานที่ 5 อาชีพและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง 
จากการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่ง คือ อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่าน
ชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น ด้านใคร
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนี้  
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สมมติฐานที่ 6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง 
จากการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารตามสั่ง คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง
ในด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้าน
นั้น ด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนี้  
 จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลทั้งหมดคือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งมีความสัมพันธ์/ขึ้นต่อ
กันหรือไม่ สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 64 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

          ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรต้น 

พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่ง 

ทานกับ
ใคร 

ประเภท
อาหาร 

เหตุผลที่
เลือกใช ้

ใครมีส่วน
ร่วมในการ

เลือก 

มื้อ
อาหาร 

สถานที่
รับประ 
ทาน 

บริโภค
อย่างไร 

 
 
 
 
 
 
ข้อมูล
ส่วน 
บุคคล 

เพศ 
 

√ - - √ - - - 

อายุ 
 

√ √ √ √ - - - 

สถาน 
ภาพ 

√ √ - √ - - √ 

ระดับ
การศึก 
ษา 

√ √ √ √ - - - 

อาชีพ 

 

√ √ √ √ - - - 

รายได้

ต่อเดือน 

- √ √ √ - - - 

 

 



 

 
 

136 

อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  สามารถอภิปราย
ผลดังต่อไปนี้ 
 1.  ปัจจัยทางด้านลักษณะทางประชากรศาตร์ 

จากการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ที่เลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งแล้ว เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรถและระดับการศึกษาคือปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 10 ,001 หยวน (ประมาณ 5,0000 บาท) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2542: 32-34) กล่าวว่า พฤติกรรมการบริโภคถูกก าหนด
ด้วยลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางกายภาพถูกก าหนดด้วยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยา
ถูกก าหนดด้วยครอบครัว และครอบครัวถูกก าหนดด้วยสังคม และสังคมถูกก าหนดด้วยวัฒนธรรมของ
แต่ละท้องถิ่น 
 เพศมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้าน ท่านชอบรับประทาน
อาหารกับใคร ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคระ (2538: 41-42) ที่ว่า เพศที่แตกต่างกันมักจะมีทัศนคติ การรับรู้ และการตัดสินใจใน
เรื่องการซื้อสินค้าบริโภคท่ีต่างกัน 

อายุมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านชอบรับประทาน
อาหารกับใคร ด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตาม
สั่งร้านนั้น ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2538: 41-42) ที่ว่า กลุ่มผู้บริโถคที่มีอายุแตกต่างกันย่อมมีความต้องการในสินค้าและ
บริการที่แตกต่างกัน  

สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านชอบรับประทาน
อาหารกับใคร ด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารร้านนี้ ด้านท่านบริโภคอย่างไร สอดคล้องแนวคิดของ อดุลย์  จาตุรงคกุล (2543: 260) ที่ว่า
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแบบของการใช้ชีวิต มักจะท าให้เกิดปัญหาซึ่งมีรากฐานมาจากการบริโภคโดยการ
เปลี่ยนแปลงมากๆ และเป็นไปอย่างกระทันหันที่มีผลต่อแบบของการใช้ชีวิตเกิดขึ้นได้ในเฉพาะเหตุการณ์
ต่างๆ เช่นการแต่งงาน การหย่า การเกิด และคู่สมรสตาย เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2541: 133) ที่ว่าวงจรชีวิตของครอบครัว เป็นขึ้นให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์และพฤติกรรม
การบริโภคที่แตกต่างกัน 
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ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านชอบ
รับประทานอาหารกับใคร  ด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น ด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ ด้าน
ท่านบริโภคอย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 88) กล่าวว่า ระดับการศึกษาสูงสุดที่
แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภค
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพท่ีดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า 

อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านชอบร้านอาหาร
ประเภทแบบไหน ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น ด้านใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler (1981: 234) ได้ให้ความหมายของอาชีพ
ของผู้บริโถค เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งแต่ละอาชีพจะน าไปสู่ความจ าเป็น และ
ความต้องการใช้สินค้าและบริการที่แตกต่างกัน อันเกิดจากวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่ม ที่มีลักษณะ
เฉพาะตัวที่แตกต่างกัน  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่าน
ชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น ด้านใคร
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนี้  ซึ่งสอดคล้องกันกับ อดุลย์ จาตุรงคกุล.(2534) 
กล่าวได้ว่า รายได้ของบุคคลจะกระทบต่อสินค้า และบริการที่ เขาตัดสินใจซื้อ ทั้งทางด้านตัว
ผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่าย และการตั้งราคา 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งนี้ 
 ผลจากการวิจัย เรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ผู้ วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.  ผลจากการวิจัยในส่วนของรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT  
 ในด้านกิจกรรมเก่ียวกับการเลือกใช้บริการร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญกับ 
ท่าบชอบไปตามหาร้านอาหารที่แปลกใหม่มาทาน และค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารในเว็บไซต๋
ใหม่ๆ ซึ่งผลงานวิจัยในส่วนนี้ สามารถช่วยผู้ประกอบการในการวางแผนการลาดส่วนของผลิตภัณฑ์ 
โดยออกผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ตลอด ท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจที่จะเข้ามาและการจัดสานที่สวยงาม 
การโฆษณาร้านในเว็บไซต์ต่างๆ หรือสื่อต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ไปสู่ผู้บริโภค 
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 ในส่วนของด้านความสนใจเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการร้านอาหาร  นักท่องเที่ยวชาวจีนให้
ความส าคัญกับร้านปลอดภัย สะอาด มีประโยชนืกับสุขภาพ ด้านบรรยากาศร้านท าให้ท่านรู้สึกผ่อน
คลาย มีการพักผ่อนหย่อนใจ ด้านร้านอาหารเหมาะสมกับครอบครัวหรือคนรอบข้าง ร้านอาหารมีเมนู
พร้อมภาษาจีน สามารถจ่าย wechat alipay บัตรเครติได้ จากผลงานวิจัย สามารถน าผลงายวิจัยไป
วางแผนการตลาดได้ อย่างเช่น การจัดร้านให้สะอาด สบายใจสบายตา มีการไว้ดอกไม้สดไว้บนโต๊ก
ทุกโต๊ก หรือมีการจัดโต๊กให้แตกต่างกัน การฆ่าเชื้อให้กับอุปกรณ์ทานข้าว เมนูต้องพร้อมรูปภาพและ
ภาษาจีน มีพนักงานสามารถสื่อสารภาษาจีนได้ มีช่องทางการจ่ายเงินทุกช่องทาง มีช่องทาง wechat 
alipay บัตรเครติให้ครบ 
 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใช้บริการร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวจีนในด้านรสชาติ
เมนูเหมาะกับความส่วนตัว เป็นร้านที่คิดราคายุติธรรม สไตล์ร้านอาหารเหมาะกับรสนิยมของตัวเอง 
เป็นร้านที่สังคมไทย ชาวไทย ชาวเชียงใหม่นิยม จากผลงานวิจัย สามารถน าผลงานวิจัยไปวางแผน
การตลาดได้ อาทิเช่น เมื่อมีลูกค้าชาวจีนสั่งอาหาร ให้สอบถามรสนิยมส่วนผู้บริโภคก่อนว่า ชอบ
อาหารรสชาติแบบไหน คิดราคาไม่แตกต่างกัน ไม่มีราคาสองมาตรฐาน  

2.  ผลจากพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT 
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ  FIT พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ  FIT โดยมักจะเป็นเพศหญิง ชอบร้านอาหารแบบไทย เลือกร้านที่มี
บรรยากาศดี เพ่ือน/คนรักมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร บริโภคมื้อเย็น บริดภค
ในร้านที่มีคมนาคมสะดวก บริโภคในร้าน ซึ่งจากผลงานวิจัยนี้  ผู้ประกอบร้านอาหารต่างๆ ควรจัด
สถานที่ให้ออกสไตล์หรือท านองไทย รักษาบรรยากาศไว้ดีๆ ในเมื่อลูกค้าเข้ามาได้ กลิ่นหอมๆทันที 
รู้สึกเย็นสบาย และกระตุ้นให้เกิดความถี่ในการบริโภคมากขึ้น เช่นการจัดโปรโมชั่นมื้ออาหารอ่ืนๆ ที่
ผู้บริโภคไม่นิยมรับประทานอาหาร เช่น มือเช้า โดยอาจจะจัดแบบจีน มีโจ๊ก มีปาท่องโก๋ หรือมีติ่มซ า 
มีน้ าชา ซาลาเปา ปะหมี่ พร้อมผลไม้ด้วย ส าหรับมื้อค่ า/มื้อดึก จัดโปรโมชั่นขายเป็นชุดร่วมกับเครื่อง
ตื่มในราคาพิเศษ 

3.  ผลจากวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยว
ชาวจีนแบบ FIT 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนแบบ FIT ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็นต่างดังนี้ ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในอาหารเผ็ด/หวาน ช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์ยังไม่ได้
แพร่หลาย ชนิดเมนูน้อย ปรับรสชาติให้เข้าคนจีน บรรยากาศร้านไม่ค่อยดี ยุงเยอะ เวลารอรับอาหาร
นาน บริการภาษาจีนน้อย รายการเมนูน้อย 
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ในเมื่อทุกทีที่รับสั่งอาหารจากนักท่องเที่ยวชาวจีน ควรสอบถามลูกค้าว่า มีความต้องการ
ยังไงส าหรับรสชาติ มีการจัดช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์อย่างแพร่หลาย รวมถึง wechat alipay รูด
บัตร ครบสามช่องทาง เพ่ิมเมนูใหม่ เมนูที่เข้าลิ้นรสของชาวจีนขึ้นเรื่อยๆ น าเทคนิคใหม่มาใช้ เช่น 
ipad สั่งอาหาร ใช้ wechat scan QR code แล้วสามารถสั่งอาหารได้ทันที สามารถลดเวลาการสั่ง
อาหาร การรอรับอาหารทันที ต้องมีการไร่ยุงตลอด เตรียมพนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได้ 
เป็นต้น 

โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
เพศมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้าน ท่านชอบรับประทาน

อาหารกับใคร ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น 
อายุมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านชอบรับประทาน

อาหารกับใคร ด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตาม
สั่งร้านนั้น ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 

สถานภาพมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านชอบ
รับประทานอาหารกับใคร ด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ด้านใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ ด้านท่านบริโภคอย่างไร 

ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านชอบ
รับประทานอาหารกับใคร ด้านท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น ด้านใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น ด้านท่าน
บริโภคอย่างไร 

อาชีพมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่านชอบร้านอาหาร
ประเภทแบบไหน ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น ด้านใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งในด้านท่าน
ชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน ด้านท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น ด้านใคร
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 

ควรจะมีการจัดถานที่ที่อยู่ในร้านให้เข้ากับสไตล์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มใหม่ แบบ
ท่องเที่ยวอิสระ ที่มีอายุอยู่ที่ 21-30 ปี เช่น การจัดสถานที่ที่มีเอกลักษณ์ของร้าน สามารถถ่ายรูปสวย
ได้ และมีการตกแต่งจาน/อาหารให้สวยงาม สามารถดึงดูดสายตาของลูกค้าชาวจีนได้ เฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวจีนเพศหญิง 

ผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลข้างต้นในการแบ่งกลุ่มตลาด และก าหนดเป้าหมายของสินค้า
หรือเมนูแต่ละประเภท รวมถึงช่วยการมองตลาดได้เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น เช่นการจัดเมนูอาหารตาม
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สั่งส าหรับนัท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT โดยอาจจะแบ่งตามอายุ อาทิเช่น เมนูของวัยรุ่น เหมาะสมกับ
การถ่ายรูป เมนูของผู้มีอายุสูง ให้ความส าคัญคุณประโยชน์ที่ต้องการ  

ออกผลิตภัณฑ์สินค้าใหม่ๆ หรือเมนูใหม่ให้เหมาสมกับกลุ่มเป้าหมาย การเข้าสายตาของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน เช่นการออกแบบเมนูคู่รัก คนเดียว ครอบครัว เพ่ือนๆ หรือชุดอาหารที่มีราคา
แตกต่างกัน ราคาจากต่ า-สูงหลายระดับที่ให้เลือกได้  

การปรับการว่างแผนกลยุทธ์ต่างๆให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมาย คนจีนมักจะค้นหาข้อมูลในแอพลิ
เค ชั่ น ของป ระ เท ศตน เองก่ อน จะท ากิ จกรรมต่ างๆ  เช่ น  wechat weibo xiaohongshu 
dazhongdianping เป็นต้น ร้านค้าต่างๆ สามารถอัพเดทสินน้าต่างๆที่พล้อมราคาด้วยในแอพที่
ดังกล่าวไว้ และมีการจัดโปรโมชั่นแต่ละวัน เช่น หลังสองทุ่มหรือสามทุ่ม มีการลดราคา 20 
เปอร์เซ็นต์ตามยอด หรือแต่ละอาทิตย์ เลือกวันใดวันหนึ่งมาจัดโปรโมชั่น ลดราคา ของแถม คูปอง 
อีกอย่างที่ส าคัญคือ ควรจะจัดเข้าแอพ Foodpanda ผู้บริโภคโดยไม่จ าเป็นต้องออกจากสถานที่ 
สามารถเลือกแล้วสั่งเมนูได้ทันที 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้งต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ FIT ของนักท่องเที่ยวชาวจีนเกี่ยวกับ
อาหารตามสั่ง 

2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลถึงพฤติกรรมการรับประทาน
อาหารตามสั่ง 

3.  ควรศึกษาถึงความพึงใจต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งของนักท่องเที่ยวแบบ FIT 
โดยเพ่ิมตัวแปรขอบเขตเนื้อหาและขอบเขตพ้ืนที่ โดยมีการศึกษาถึงทัศนคติและความต้องการของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วย 
 4.  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค์ต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวที่ได้รับระหว่างการใช้บริการร้านอาหาร
ตามสั่ง เพ่ือสามารถน าข้อมูลไปปรับแก้ให้เหมาะสมมากขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวยิ่งประทับใจกับเมืองไทย
หรือจังหวัดเชียงใหม่ 
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146 

แบบสอบถาม 

เรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวจีนแบบFIT ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือการรวบรวมข้อมูลในการจัดการท างานวิจัยของระดับปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ
การด าเนินชีวิตนักท่องเที่ยวจีนแบบFIT(Free independent travel) ที่ส่งผลในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารตามสั่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้  จะน าไปเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาร้านอาหารตามสั่งให้สอดคล้องกัน โดยแบบถามนี้ ประกอบด้วยค าถาม 3 ส่วน 
คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบบ FIT 
ส่วนที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวจีนแบบ FIT 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งของผู้ตอบแบบสอบถามแบบ FIT 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง   ที่ตรงกับข้อมูลตัวท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ      
 ชาย                                 หญิง 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 21ปี      21-30 ปี 
 31-40 ปี      41-50 ปี 
 51-60 ปี      60ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 
 โสด                             สมรส   
 หม้าย       หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา 
  ต่ าก่วาปริญญาตรี          ปริญญาตรี   
  ปริญญาโท         สูงกว่าปริญญาโท 
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5. อาชีพ 
 นักศึกษา/นักศึกษา      พนักงานบริษัทเอกชน 
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว 

 แม่บ้าน/ว่างงาน      เกษยณ 

 อ่ืนๆ โดยระบุ (            ) 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 4,000 หยวน     4,001-7,000 หยวน  
 7,001-10,000 หยวน    มากกว่า 10,001 หยวน  

 
ส่วนที ่2 รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวจีนแบบ FIT 

ค าชี้แจง โปรดท าการเครื่องหมาย √ ลงในช่องข้อความ  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

กิจกรรม 

ระดับการท ากิจกรรม 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ด้านกิจกรรมเกี่ยวกับการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
ท่านชอบไปตามหาร้านอาหารที่แปลกใหม่ทาน      

การค้นหาข้อมลูเกี่ยวกับร้านอาหารในเว็บไซต์ต่างๆ      
สอบถามเพื่อนๆ หรือญาติ พี ่น้องที่เคยมาท่องเที่ยว
เชียงใหม ่

     

รับประทานอาหารในร้านท่ีมีเช่ือเสียง หรือมีการแนะน า
ใน SOCIAL MEDIAต่างๆ 

     

การรับประทานอาหารในรอบแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ      
มีการถ่ายรูปอาหารและแชรร์้านอาหารใน SOCIAL 
MEDIA 
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ความสนใจ 

ระดับความสนใจ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ความสนใจเกี่ยวกับการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  
ร้านอาหารมีเมนูพร้อมภาษาจีน      

พนักงานสามารถสื่อสานภาษาจีนได ้      
สามารถจ่าย WECHAT ALIPAY บัตรเครตดิได ้      
เป็นร้านท่ีมีการแนะน า หรือมีการโฆษณาโดยผ่านสื่อ 
ต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต โซเซียลเน็ตเวิร์ค 

     

ร้านอาหารทีร่ับประทานอาหารท าให้ท่านดูด ี      

เป็นร้านปลอดภัย สะอาด มีประโยชน์กับสุขภาพ        
ร้านอาหารเหมาะกับครอบครัวหรอืคนรอบข้าง      
บรรยากาศร้านท าให้ท่านรูส้ึกผ่อนคลาย มีการพักผ่อน
หย่อนใจ 

     

ร้านอาหารที่มีการตกแต่งเชิงศิลปวัฒนธรรมไทย      
ร้านเคยมีดาราหรือคนส าคญัต่างๆ เข้าไปใช้บริการ       
ร้านมีเทคโนโลยีใหม่และทันสมัยในการรับ order 
สามารถลดระยะเวลาที่รอรับประทานอาหาร 
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ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับร้านอาหาร 
สไตส์ร้านอาหารเหมาะกับรสนิยมของตนเอง      

รสชาติเมนูเหมาะกับความชอบส่วนตัว       
เป็นร้านท่ีสังคมไทย หรือชาวไทย ชาวเชียงใหม่นิยม      
เป็นร้านอาหารที่คิดราคายุติธรรม      

มีการจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลต่างๆ       
มีของ/อาหารที่ชอบแถมให้เมื่อถึงยอดใช้จ่ายที่ก าหนด 
จึงเลือกใช้บริการร้านอาหารร้านนี้ 

     

มีน้ าซุปฟรีให้ก่อนรัประทานอาหาร      

 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งของผู้ตอบแบบสอบถาม (สามารถตอบ
ได้แค่หนึ่งข้อ) 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง   หน้าตัวเลือก หรือเติมข้อความท้ายตัวเลือก (อ่ืนๆ) 
ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1. ท่านชอบรับประทานอาหารกับใคร 
 คนเดียว     คนรัก/แฟน   
 เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน    ครอบครัว 

2. ท่านชอบร้านอาหารประเภทแบบไหน     
 ไทย       จีน   
 อิตาลี     อ่ืนๆโดยระบุบ(             ) 

3. ท่านท าไมจึงเลือกใช้บริการร้านอาหารตามสั่งร้านนั้น  
   ราคาเหมาะสม    มีบรรยากาศดี   
   มีช่องทางการจ่ายเงินออนไลน์   มีการส่งเสริมการขาย 
  อ่ืนๆ โดยระบุ (              ) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารร้านนั้น 
 ญาติพ่ีน้อง      เพ่ือนๆ 
 คนรัก/แฟน     อ่ืนๆ โดยระบุบ (             ) 
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5. ท่านรับประทานอาหารมากที่สุดในมื้อใด 
 มื้อเช้า     มื้อกลางวัน   
 มื้อเย็น     มื้อค่ า/มื้อดึก 

6. ท่านมักจะชอบรับประทานอาหารในแหล่งใด 
 ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว    สถานที่ที่คมนาคมสะดวก 

   ห้างสรรพสินค้า    อ่ืนๆ โดยระบุ (             ) 
7. ท่านบริโภคอย่างไร 
 ในร้าน     เอากลับบ้าน 

 
ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งในการให้ข้อมูลแบบสอบถามครั้งนี้ 
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调查问卷 

清迈地区中国自由行游客的生活方式对选择餐饮店行为状况的影响 

本调查问卷旨在调查清迈地区中国自由行游客的生活方式对选择餐饮店行为状

况的影响是怎样的。问卷仅作为“ 湄州大学” 管理学院之工商管理专业市场营销

方向硕士研究生学术研究的一部分。此次研究的成果将用于发展餐饮店以符合

游客需求。 

本调查问卷共分为四大部分，包括： 

第一部分：个人资料 

第二部分：中国自由行游客的生活方式 

第三部分：中国自由行游客选择餐饮店的行为状况 

第四部分：意见以及建议 
 

第一部分：个人的相关资料 

提示：请在与您的情况最相符的方框中打钩√ 

1. 性别     
 男                           女 

2. 年龄 
 低于21岁       21-30 岁 

 31-40 岁     41-50 岁 

 51-60 岁       61岁以上 
3. 婚姻状况 

 未婚                      已婚  
 丧偶          离异 

4. 学历 
 低于本科         本科   
 硕士          硕士以上 

5. 职业 

 学生     民营企业员工 

 公务员/  国企员工     个体户/ 自由职业   
 家庭主妇/待业     退休 

其它 请说明(           ) 
6. 月收入 

 低于4000 元      4001-7000 元 

 7001-10000 元     高于10001 元 
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第二部分：中国自由行游客的生活方式 

提示：请在与您的情况最相符的方框□中打钩√ 

 
活动 

活动级别 

5 
最多 

4 
多 

3 
中间 

2 
少 

1 
最少 

关于选择餐饮店的活动 
您喜欢寻找新的餐饮店用餐      
用餐前您会在网上收集相关的资料      
询问曾经来清迈旅游的朋友 或者亲戚      
会在有名气或是社交媒体上介绍的餐饮

店内用餐 
     

会在旅游景点附近用餐      
用餐后会拍照并分享在社交媒体上      

 

 
关注 

关注层次 
5 

最多 

4 
多 

3 
中间 

2 
少 

1 
最少 

关于选择餐饮店行为状况的关注级别 
有中文菜单      
服务员会说中文      
可以网上支付 例如 微信、支付宝、或

者刷信用卡 
     

在各大网络平台上有广告、有相关的介

绍 
     

餐饮店让您看起来很有品位      
安全 干净 卫生 对身体有益      
适合家人以及身边的朋友一起用餐      
店内氛围让您觉得舒适 惬意 心情舒畅      
店内装修具有泰式风情      
店内曾有明星（知名人士）等重要级别

的人用餐 
     

有较新较快的点餐技术，可缩短上餐时

间  
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观点 
 观点层次 

5 
最多 

4 
多 

3 
一般 

2 
少 

1 
最少 

关于选择餐饮店状况行为的观点 
比较符合个人的风格      
菜品符合个人的口味      
该餐饮店在泰国或者清迈很受欢迎      
价格统一、收费公平不因国籍而有差异       
节假日有相对应的折扣促销活动      
因达到消费额度可赠送个人喜爱的商品

或食物而选择用餐 
     

提供免费热汤，可在每一餐前饮用      

 

第三部分：中国自由行游客选择餐饮店的行为状况（单项选择） 

提示：请在与您的情况最相符的方框中打钩√或者在“其它”项后面加以解

释说明。 

 

1. 您和谁一起用餐？ 
 个人      爱人、对象 
 朋友或同事     家人 

2. 您喜欢那类餐饮店？   
 泰式      中式  
 意大利      其它 请说明（            ） 

3. 您为何选择这家餐厅？ 
   价格合适      店内氛围好  

   可网上支付     打折促销 

  其它 请说明（              ） 

4. 谁来参与选择这家餐厅？ 

 亲戚      朋友 
 爱人 、对象     其它 请说明（          ） 

5. 您通常会选择在哪一个时间段用餐？ 
 早餐      午餐 
 晚餐      宵夜 
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6. 您会选择在哪用餐？ 
 旅游景点附近     交通方便 

   商城     其它 请说明(            ) 

7. 您怎样用餐 ？ 

 店内用餐      打包 
 

第四部分 意见以及建议 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

非常感谢您能够填写本次的调查问卷（非常感谢您的支持与帮助） 
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ภาคผนวก ข 
 

ประวัติผู้วิจัย 
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บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล Miss Qun  Liao 
เกิดเมื่อ 28 สิงหาคม 2538 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2560  ปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร  

      มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
ประวัติการท างาน -   
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