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บทคัดย่อ 
  

อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญของจังหวัดแพร่ จากการ
เปล่ียนแปลงจากสถานการณ์ โควิด  19 และการปรับเป ล่ียนพฤติกรรมของผู้บริโภคท าให้
ผู้ประกอบการภายในจังหวัดแพร่ต้องมีการรับมือ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ ไม้สัก ของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ภายในจังหวัดแพร่ จ านวน 4 ท่าน และ
การใช้แบบสอบถามกับผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ไม้สักภายในจังหวัดแพร่จ านวน  250 ราย ผลการศึกษาพบว่า 
ผลการวิจัยส่วนของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีเพศชาย อายุระหว่าง 21 – 40 ปี
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนอยู่ท่ี 10,001 – 20,000 บาท 

จากการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักประเภทเฟอร์นิเจอร์ เช่น โต๊ะ ตู้ เตียง ด้วยเหตุผล
เพราะว่าความสวยงาม/ดีไซน์ของผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบเป็นเอกลักษณ์สวยงาม 
ผู้บริโภครับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านทางการได้รับค าแนะน าจากคนรู้จัก โดยผู้มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์คือตัวของผู้บริโภคเองและจะเลือกซื้อเมื่อของในบ้านช ารุดต้องการเปล่ียน
เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่ สถานท่ีจะในการเลือกซื้อคือร้านขายผลิตภัณฑ์ไม้สักภายในจังหวัดแพร่ อีกท้ัง
ผู้บริโภคคิดว่ากระบวนการออกแบบจะช่วยให้การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักได้ 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ส่งผลต่อ
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ลักษณะท่ีอยู่อาศัย มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม 6 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านวัตถุดิบ ด้าน
การออกแบบ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการบริการ ด้านการผลิต 
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ค าส าคัญ : การสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้า, ผลิตภัณฑ์ไม้สักแปรรูป, ผู้ประกอบการ, การออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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ABSTRACT 
  

The teak furniture industry is important in Phrae Province. From the 
changes from the COVID-19 situation and the change in consumer behavior, 
entrepreneurs in Phrae province have to cope. The purpose of this research is To 
study the creation of value-added teak products by entrepreneurs in Phrae Province. 
and to study factors affecting value added to teak products of entrepreneurs, Phrae 
Province. This research is mixed. The study was conducted by interviewing four 
furniture manufacturers in Phrae Province and using a questionnaire with 250 teak 
wood product users in Phrae Province. Findings of the general information section of 
the respondents Most of them are male, aged between 21 - 40 years old, single, with 
a bachelor's degree. Occupation Government service/State enterprise employees 
have an average monthly income of 10,001 – 20,000 baht 

From the analysis of purchasing behavior of teak products in Phrae 
Province, it was found that most respondents chose to buy teak furniture such as 
tables, cabinets, and beds for reasons of the beauty/design of the product. and 
products with unique and beautiful designs Consumers are informed about the 
product by receiving recommendations from acquaintances. The influential people in 
making product purchase decisions are the consumers themselves and will buy 
when the items in the house are damaged and want to change the new furniture. 
The best place to buy is a shop selling teak wood products in Phrae province. In 
addition, consumers think that the design process will help create added value for 
teak products. From hypothesis testing found that the demographic characteristics of 

 



 ฉ 

the sample Affecting the creation of added value to teak products of entrepreneurs 
in Phrae Province, age, education level, occupation, income, and type of residence. It 
affects the creation of added value in 6 aspects, namely, the product aspect, raw 
material aspect, and design aspect. brand building Service side Production side. 

 
Keywords : Creating value-added products, Processed teak products, Entrepreneur, 

Product design and development 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาวิจัยในหัวข้อ “ การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัด
แพร่ ” ส าเร็จเสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาของ ผศ.ดร. ภูษณิศา เตชเถกิง อาจารยท่ีปรึกษาหลัก ท่ีให้
ความกรุณาให้ค าปรึกษาและค าแนะน า ในการปรับและแก้ไขในส่วนท่ีมีความบกพร่องของงานวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ดร.ภัทริกา มณีพันธ์ อาจารย์ ดร.จิรายุ หาญตระกลู อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ท่ี
กรุณาให้ค าปรึกษาและค าแนะน า ตลอดจนการปรับแก้ไขข้อบกพร่องในเนื้อหา ท าให้การวิจัยในครั้งนี้มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก จังหวัดแพร่ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูล ท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยได้อย่างสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ไม้สักภายในจังหวัดแพร่ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ซึ้งเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วง 

สุดท้ายนี้ หากการวิจัยฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด  ผู้เขียนขออภัยเป็นอย่างสูงใน
ข้อผิดพลาด และขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 

  
  

อรุชิดา  เล้ียงโกศล 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญ 

ไม้สัก คือหนึ่งในวัตถุดิบช้ันดีในการท าเฟอร์นิเจอร์หรือวัสดุ อุปกรณ์ในอุตสาหกรรม ไม้สัก
คือหนึ่งในสินค้าส่งออกท่ีสร้างรายได้หลักให้ประเทศ จนแบบเรียนยุคหนึ่งเขียนว่า “สินค้าส าคัญของ
ไทยได้แก่ ข้าว ไม้สัก ยางพารา และดีบุก” ไม้สักจึงมีความส าคัญในประเทศไทย นิยมน ามาท า
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านต่าง ๆ ไม้สักนั้นเป็นไม้เนื้อแข็ง มีเนื้อไม้สีน้ าตาลทอง มีลวดลายท่ี
สวยงามโดดเด่น มีความแข็งแรงทนทานสูงมากกว่าไม้เนื้อแข็งบางชนิดและไม้สักมีความทนทานต่อ
แมลงศัตรูพืช ปลวก มอด เห็ดรา เนื่องจากไม้สักจะมีสารชนิดหนึ่งท่ีช่วยในการป้องกัน(Craft 2019) 
รูปแบบการท าเฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบันท่ีท ามาจากไม้ยังได้รับความนิยมอยู่สูงเพราะการตกแต่งด้วย
เฟอร์นิเจอร์ไม้ให้ความรู้สึกท่ีอบอุ่น ธรรมชาติ เรียบง่าย และเข้ากับบรรยากาศของบ้านได้อย่างดีและ
ยังมีความแข็งแรงทนทานต่อสภาพอากาศต่าง ๆ แต่ในยุคปัจจุบันไม้สักเป็นไม้ท่ีหายากเนื่องจากเป็น
ไม้ท่ีใช้ระยะเวลานานกว่าจะน ามาแปรรูปได้และเป็นไม้ท่ีต้องขออนุญาติเนื่องจากไม้สักเป็นไม้ท่ีมี
กฎหมายเข้ามาควบคุม จึงมีไม้ท่ีน ามาใช้ทดแทนได้ในการผลิตเฟอร์นิเจอร์อย่างเช่น ไม้ยางพารา ท่ีมี
ราคาท่ีถูกกว่าหลายเท่าตัวและมีน้ าหนักท่ีเบากว่าและถูกขนานนามว่า ไม้สักขาว ผู้ประกอบการหลาย
แห่งในไทยจึงเลือกน าไม้ชนิดนี้มาแปรรูปมากยิ่งขึ้น ต้ังแต่ในปี 2554 ประเทศไทยมีการน าไม้
ยางพารามาใช้สูงถึง80% ในการน ามาผลิตเฟอร์นิเจอร์เพื่อส่งออก แต่อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับ
ประสิทธิภาพกับไม้สักแล้วนั้น ไม้ยางพารายังมีประสิทธิภาพท่ีต่ ากว่า (agency 2021) 

 
ภาพท่ี 1ตัวอย่างลวดลายของไม้สักท่ีน ามาแปรรูป 

 
ท่ีมา: Eakwattana. (2563). https://shorturl.asia/kZSIt 
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ช่วงต้นปี 2563 แนวโน้มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส โควิด-19 ท่ียังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องท่ัวโลกท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีก าลังซื้อลดลง
และส่งผลต่อปริมาณความต้องการซื้อเฟอร์นิเจอร์โดยเฉพาะผู้บริโภคระดับล่าง ส่งผลใหผู้้บริโภคเลือก
ซื้อเฉพาะเฟอร์นิเจอร์ท่ีจ าเป็นเท่านั้น จากวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ผู้บริโภคหัน
มาเลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น เพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม ท าให้ผู้ประกอบการ
เฟอร์นิเจอร์รายใหญ่เร่งปรับตัวและหันมารุกท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้นรวมถึงน าเสนอ
เฟอร์นิเจอร์คุณภาพท่ีมีนวัตกรรมใหม่ๆเพื่อตอบโจทย์ของผู้บริโภค(Mareteer 2563) ในปัจจุบัน
ตลาดเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทยมีการแข่งขันท่ีสูงขึ้นแต่ก าลังซื้อภายในประเทศลดลงเนื่องจากภาวะ
เศรษฐกิจท่ีชะลอตัวและได้รับผลกระกระทบมาจากการน าเข้าเฟอร์นิเจอร์ประกอบมือท่ีไม่เน้น
เอกลักษณ์ความทนทานแต่มีราคาท่ีถูก สามารถประกอบใช้งานได้ง่ายจากประเทศจีน อินเดีย และ
เวียดนามมากยิ่งขึ้น(GSB RESEARCH, 2563) อีกท้ังภายในประเทศยังมีบริษัทขนาดใหญ่รุกท า
การตลาดเพื่อตอบโจทย์การใช้งานของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อยต้องเจอการแข่งขันท่ีสูงมากยิ่งขึ้น อีกท้ังสินค้ายังมีรูปแบบซ้ าเดิม ยังไม่มีดีไซน์ท่ีเป็นเอกลักษณ์มี
ลักษณะท่ีคล้ายๆกัน จึงไม่เป็นท่ีดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค เมื่อเทียบกับบริษัทท่ีใหญ่ๆ สามารถท า
การตลาดเพื่อตอบโจทย์ผู้บริโภคได้มากกว่า จึงท าให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์กับ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อยเจอวิกฤตท่ีหนัก  

 
ภาพท่ี 2 แผนกลยุทธ์ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ปี 2562 - 2563 

 
ท่ีมา: GSB RESEARCH. 2563. https://www.gsbresearch.or.th/gsb/published-

works/economic-and-business-research/8125/ 
 



 3 

จังหวัดแพร่ เป็นจังหวัดท่ีมีการท าเฟอร์นิเจอร์ไม้สักมาอย่างยาวนาน เป็นจังหวัดท่ีเรียกได้ว่า
เป็นเมืองแห่งไม้สักท่ีดีท่ีสุดในประเทศ เป็นแหล่งท่ีผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้สักท่ีมีคุณภาพสูง อีกท้ังฝีมือ
การแกะสลักและฝีมือช่างช านาญการในการท าไม้สักท่ีขึ้นช่ือ แต่ในปัจจุบันไม้สักป่าธรรมชาติมีลด
น้อยลง เพราะมีการลักลอบตัดไม้สักเป็นจ านวนมาก ดังนั้นไม้สักท่ีน ามาใช้ประโยชน์ในปัจจุบันส่วน
ใหญ่จึงเป็นไม้สักจากสวนป่าขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ (อ.อ.ป.) และสวนป่าของเอกชน ถึงแม้ว่า
ไม้สักจากสวนป่าอาจจะไม่มีลวดลายท่ีสวยงามเท่ากับไม้สักตามธรรมชาติแต่ก็มีความแข็งแรงทนทาน
เหมือนกัน และ สามารถใช้ทดแทนไม้สักตามธรรมชาติได้ไม้สักเป็นไม้เศรษฐกิจท่ีมีความส าคัญของ
จังหวัดแพร่มาเป็นระยะเวลายาวนานเนื่องจากจังหวัดแพร่มีไม้สักขึ้นอยู่ตามธรรมชาติเป็นจ านวนมาก 
ในอดีตไม้สักสามารถสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก จึงท าให้ชาวบ้านในจังหวัดแพร่
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลักเป็นช่าง ปัจจุบันจังหวัดแพร่ได้มีการส่งเสริมการพัฒนาการท า
เฟอร์นิเจอร์ไม้สักอย่างเต็มท่ี จังหวัดแพร่มีโรงงานอุตสาหกรรมไม้ในครัวเรือน 1 ,708 โรง มีแหล่ง
วัตถุดิบรวม 152,650 ไร่ และมีมูลค่าทางการค้าจ านวนกว่า 5,000 ล้านบาทต่อปี(ข้อมูลท่ัวไปจังหวัด
แพร่ 2563)ปัจจุบันจังหวัดแพร่ได้มีร้านท าฟอร์นิเจอร์และผลิตภัณฑ์จากไม้มากมาย แต่ยังคงท าในรูป
แบบเดิม ๆ ยังไม่เป็นท่ีนิยมมากนัก จึงท าให้ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้สักยังไม่เป็นท่ีต้องการของคน
ท่ัวไป ในจังหวัดแพร่ก็ยังคงเป็นการท าในรูปแบบท่ียังคงเอกลักษณ์เฉพาะตัวดั่งเดิมจึงเป็นเรื่องยากท่ี
จะเข้าถึงเทรนการตกแต่งด้วยรูปแบบท่ีทันสมัยมากขึ้น จึงเป็นเรื่องท่ีผู้ประกอบการในจังหวัดแพร่ต้อง
มีการพัฒนาตัวสินค้าให้ ทันสมัยเพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้  (อ้างอิง : 
https://www.sarakadee.com) 

การสร้างมูลค่าเพิ่มจึงเป็นทางเลือกให้กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้สักให้มีความ
หลากหลาย และมีคุณค่าเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดได้มากยิ่งขึ้น การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับสินค้าสามารถท าได้หลายช่องทาง  เช่น การออกแบบพัฒนาตัวสินค้าให้เข้ากับยุคสมัย และ
กระแสท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมให้ปัจจุบัน การสร้างมูลค่าเพิ่มในกระบวนการผลิตเพื่อเป็นการส่งผลให้สินค้า
เป็นผลส าเร็จ คือการได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าเพิ่มต่อผู้บริโภค จะเห็นได้ว่า การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สินค้า มีคุณค่าโดยการเพิ่มความคิดการออกแบบ สร้างสรรค์ขึ้นมา เป็นแรงจูงใจให้ลูกค้าสนใจสินค้า
และเพิ่มการขายได้มากยิ่งขึ้น เมื่อเทรนและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคมีการปรับเปล่ียนไป การผลิตสินค้า
จึงต้องปรับตัวไปตามกระแสในปัจจุบัน (อ้างอิง: https://www.prakaikan.com) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักแปรรูปของ
ผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด วิธีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ ด้วยการสร้าง
ความแตกต่างและเพิ่มคุณค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค การ
ตัดสินในเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ปัจจัยต่าง ๆท่ีเกี่ยวข้องเป็นปัจจัยช่วยส่งเสริมมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ไม้ 

https://www.sarakadee.com/
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ข้อมูลส่วนนี้สามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เข้ามาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สินค้าจากไม้สักให้มากขึ้น  
 
ค าถามวิจัย 

1. การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ เป็นอย่างไร 
2. มีปัจจัยด้านใดท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการจังหวัด

แพร่ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ ไม้สัก ของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการ 

จังหวัดแพร่ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ข้อมูลท่ีได้ผู้ประกอบการสามารถน าไปศึกษาเพื่อต่อยอดและสร้างธุรกิจสร้างอาชีพได้  
2. ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์จากไม้ได้ 
3. หน่วยงานภาครัฐ สามารถน าข้อมูลไปท าการพัฒนาต่อยอดสินค้าเดิมให้มีความแตกต่าง เพื่อ

เป็นการส่งเสริมการมีอาชีพภายในจังหวัดแพร่ 
ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้ศึกษาได้ศึกษา การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ให้กับผู้ประกอบการจังหวัดแพร่  
ขอบเขตด้านประชากร 

เชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ จังหวัดแพร่  
เชิงปริมาณ กลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้สักขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดแพร่ และกลุ่มผู้ใช้
เฟอร์นิเจอร์ไม้ จังหวัดแพร่ 
ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก จังหวัดแพร่ และ ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก จังหวัด
แพร่ 
ขอบเขตด้านเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาต้ังแต่ มกราคม 2564 – มิถุนายน 2565 
 
นิยามศัพท์ 

การสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้า คือ การน าผลิตภัณฑ์มาแปรสภาพจากลักษณะเดิมไปเป็น
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทย์ผู้ใช้ได้ การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ 6 ด้าน ได้แก่ การพิจารณาตัว
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ผลิตภัณฑ์ การพิจารณาวัตถุดิบ การพิจารณาการออกแบบ การสร้างแบรนด์ การบริการและการผลิต 
โดยรวมแล้ว การสร้างมูลค่าเพิ่มคือการน าส่ิงต่าง ๆมาพัฒนาขึ้นท้ัง ท้ังในด้านของการบริการ 
ผลิตภัณฑ์ การตลาดหรือการสร้างแบรนด์ ซึ่งมีการพัฒนาเพื่อตอบสนองต่อการใช้งานและสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้บริโภค ซึ่งเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 

ผลิตภัณฑ์ไม้สักแปรรูป คือ เฟอร์นิเจอร์ หรือส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องเรือน เครื่องใช้ 
และเครื่องประดับบ้าน ท่ีท ามาจากไม้สักท่ีผ่านการแปรรูปแล้วรวมทั้ง เศษไม้ และปีกไม้ 

ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง  ผู้ท่ีคิดริเริ่มด าเนินธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง  
มีการวางแผนการด าเนินงาน  และด าเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง  โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  เพื่อมุ่งหวังผลก าไรท่ีเกิดจากผลการด าเนินงานของธุรกิจตนเอง ลักษณะ
ผู้ประกอบการจากพฤติกรรมต่าง ๆ 1.มีความคิดสร้างสรรค์  (Creative)  ในการเริ่มต้นธุรกิจกล่าวคือ  
เป็นคนท่ีมองเห็นโอกาสและช่องทางในการสร้างธุรกิจขึ้นมาภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ 2.เรียนรู้
หรือสร้างนวัตกรรม  (Innovation)  ของการด าเนินธุรกิจอันจะก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์  หรือบริการ
รูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงกระบวนการผลิต  การตลาด  และการจัดการทรัพยากร  เป็น 3.ยอมรับความ
เส่ียง  (Risk)  อันอาจจะเกิดขึ้นจากการขาดทุนหรือล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจ  ซึ่งผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องมีความเป็นนักเส่ียงอย่างมีหลักการ  คือตัดสินใจอย่างฉับไว  และรอบคอบด้วยข้อมูลท่ี
เช่ือถือได้ 4.มีความสามารถในการจัดการท่ัวไป  (General management)  ท้ังด้านการก าหนด
แนวทางของธุรกิจและการจัดสรรทรัพยากร 5.มีความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน  (Performance 
intention)  เพื่อสร้างความเจริญเติบโต  และก าไรจากการด าเนินธุรกิจ 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ได้ในสภาวะท่ีมีการแข่งขันทางการตลาดปัจจุบันการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออก
สู่ตลาดเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง
เพื่อท่ีจะรักษาความเป็นผู้น าการตลาดไว้ได้ตลอดไปผู้ผลิตจึงต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ท่ีมีอยู่ตลาดเวลาได้มี ผู้ให้ความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product 
Development) 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาครั้งนี้ “การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่” ผู้ศึกษาได้
ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ไม้  
2. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
3. ทฤษฎีการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ 
4. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ( Consumer Behavior )  
5. วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิด 

 
แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ไม้ 

ไม้เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสามารถเกิดขึ้นใหม่ได้ (Renewable Natural Resource) 
ซึ่งมนุษย์สามารถจัดการให้ไม้สามารถมีใช้ได้อย่างพอเพียงตามความต้องการของผู้บริโภคและอุปโภค 
หากมีการจัดการท่ีดี โดยลักษณะทางกายวิภาค คุณสมบัติทางฟิสิกส์ ทางกล และทางเคมี เนื้อไม้มี
ความแตกต่างไปจากวัสดุประเภทอื่น ๆ ท้ังยังมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ละชนิดพันธุ์
(สารานุกรมเสรี 2565) ก่อเกิดคุณสมบัติ ท่ีหลากหลาย คุณสมบัติเบื้องต้นของกระบวนการแปรรูป
ทาง วนผลิตภัณฑ์ และการวัดคุณค่าการใช้ประโยชน์วนผลิตภัณฑ์ จากคุณลักษณะและคุณสมบัติของ
ไม้เหล่านี้ ท าให้ไม้มีความคล่องตัวท่ีจะน าไปใช้ท าเป็น วัตถุดิบในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสมได้อย่างมากมายหลากหลาย ลักษณะการจ าแนกอุตสาหกรรมท่ีใช้ไม้เป็นวัตถุดิบ(Roll 
2019) อาจจ าแนกได้โดย 

1. การน าไม้ไปใช้ประโยชน์โดยตรงหลังจากท่ีได้ตัดโค่นออกจากพื้นท่ี 
2. การน าไม้ไปผ่านกระบวนการ การผลิต 
การน าไม้ไปผ่านกระบวนการผลิต คือการเพิ่มกระบวนการ หรือการผ่านกระบวนการผลิต

บางอย่างก่อนน าไม้ไปใช้ประโยชน์ เรียกว่า “การใช้ไม้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรม” ซึ่งกระบวนการ
อาจจ าแนกเป็นกระบวนการหลักๆได้ดังนี้ การแปรรูปทางกล (Mechanical processing) การแปร
รูปทางเคมี (Chemical processing) 

การแปรรูปทางกล (Mechanical processing) คืออุตสาหกรรมท่ีให้ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตมีสภาพ
ของเนื้อไม้อยู่ คือเป็นกระบวนการผลิตท่ีเปล่ียนลักษณะทางกายภาพของไม้เท่านั้นไม้ท่ีแปรรูปทางกล
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ส่วนใหญ่ ได้แก่ไม้ซุงส าหรับเล่ือยเป็นไม้แปรรูป (Saw log for lumber) และไม้ซุงส าหรับผลิตเป็นไม้
บาง (Log and bolt for veneer) หรือ ไม้ประกับ (Laminated wood) 

การแปรรูปทาง เคมี (Chemical processing) ส าหรับการแปรรูปทางเคมี เป็ น การ
เปล่ียนแปลงทางเคมีของไม้ยกตัวอย่างเช่น การกล่ันท าลายไม้ (Destructive distillation of wood) 
การกล่ันไม้เป็นการให้ความร้อนแก่ไม้ในท่ีท่ีมีอากาศไม่เพียงพอ ผลผลิตท่ีได้มีมาก ยกตัวอย่างเช่น ใช้
ผลิตถ่าน ซึ่งใช้เป็นเช้ือเพลิงให้ความร้อน ใช้ในการถลุงแร่ใช้ผลิตสารเคมี  

การสกัดสารต่าง ๆจากไม้ (Extraction Process) เป็นกระบวนการท่ีใช้น้ าหรือตัวท าละลาย
อื่น ๆเพื่อแยกเอา Extraneous material ต่าง ๆท่ีอยู่ในเนื้อไม้เป็น ต้นว่า แทนนิน (tannin) , 
น้ ามันสน (Turpentine) , ชัน (Rosin) และน้ ามันหอมระเหย (Essential oil) ออกจากไม้ ซึ่งกรรมวิธี
นี้ใช้ได้กับไม้บางชนิด ไม่สามารถน าไปใช้กับไม้ทุกชนิด คือใช้กับไม้ท่ีมี extractive 1-20 % เช่นใน
พวกตอไม้สนก็จะได้น้ ามันสน และชันสน  

ผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากอุตสาหกรรมไม้ ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไม้ มีอยู่หลากหลายข้ึนอยู่กับชนิด
ของอุตสาหกรรมนั้น ผลิตภัณฑ์ไม้ของอุตสาหกรรมการแปรรูปไม้ (Lumber industry) หรือโรงเล่ือย 
(Sawmill) ผลิตภัณฑ์ก็คือ ไม้ แปรรูปขนาดต่าง ๆ ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไม้ บาง ก็คือไม้บาง 
อุตสาหกรรมไม้อัด ก็คือไม้อัด อุตสาหกรรมฟอร์นิเจอร์ ก็คือเครื่องเรือนต่าง ๆ เช่น โต๊ะ ตู้ เตียง เป็น
ต้น ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไม้ต่าง ๆตามท่ียกตัวอย่างมานี้ แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆโดยการถือเอา
ขั้นตอนของการผลิตและความพร้อมท่ีผู้บริโภคจะน าผลิตภัณฑ์ นั้นไปใช้เป็นหลักซึ่งพอจะแบ่งออกได้
เป็น  3 ประเภทใหญ่ ๆคือ ผลิตภัณฑ์ เบื้ องต้น (Primary products) ผลิตภัณฑ์กึ่ งส าเร็จรูป 
(Intermediate products) ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป (End products) 

ผลิตภัณฑ์เบื้องต้น (Primary products) ได้แก่ผลิตภัณฑ์ ซึ่งได้ผ่านการผลิตในระยะแรก
มาแล้ว คือผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นผลผลิตของอุตสาหกรรมเบ้ืองต้น (Primary Industries) ซึ่งผู้บริโภคยังไม่
อาจใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นั้นได้ทันที จะต้องน าไปผ่านกระบวนการผลิตเพิ่มเติม จึงจะใช้
ประโยชน์จาก ผลิตภัณฑ์นั้น ผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่ เป็นวัตถุ ดิบใน Wood-based secondary 
industries คือ ไม้บาง เย่ือกระดาษ หรือพวก บรรดาไม้แปรรูป ซึ่งผู้บริโภคจะใช้ประโยชน์จาก “ไม้
บาง” โดยตรงนั้นมีน้อย จนกว่าจะได้น าไปประกอบขึ้นเป็นไม้อัด หรือ ไม้ ประกับ ในกรณีของเย่ือ
กระดาษก็เช่นกัน ยังน าไปใช้ประโยชน์อะไรไม่ได้จนกว่าจะน าไปผลิตเป็นกระดาษประเภทต่าง ๆ 
ผู้บริโภคจึงจะใช้ประโยชน์ในรูปการเขียน การพิมพ์ การห่อบรรจุภัณฑ์ได้ หรือ ในกรณีของไม้แปรรูป 
ก็เช่นกันไม้ท่ีต้องผ่านกระบวนการในการแปรรูปยังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้โดยตรง หากแต่ต้องผ่าน
ขั้นตอนต่าง ๆก่อน เพื่อท่ีผู้บริโภคจะน าไปท าอาคารบ้านเรือน ส่ิงก่อสร้าง หรือ เฟอร์นิเจอร์ได้ 

ผลิตภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูป (Intermediate products) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่กึ่งกลางระหว่าง
ผลิตภัณฑ์เบื้องต้นกับผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป อย่างเช่น กระดาษเหนียว (Kraft Paper) ท่ีจะน าไป ผลิต
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เป็นกระดาษลูกฟูก เพื่อใช้ท ากล่องกระดาษ ลังกระดาษ ถุงกระดาษ เพื่อใส่สินค้า หรือยกตัวอย่าง 
ส่วนประกอบของบ้านไม้ส าเร็จรูป ท่ีได้เตรียมส่วนประกอบส่วนต่าง ๆไว้ในโรงงาน เช่นส่วนของฝา 
บ้าน ฝากั้นห้อง พื้น คาน ท่ีเตรียมไว้ภายในโรงงานรอการเคล่ือนย้ายช้ินส่วนต่าง ๆเหล่านั้นไปยัง
สถานท่ีก่อสร้างและประกอบเป็น บ้านไม้ส าเร็จรูปเป็นต้น หรือส่วนประกอบของโต๊ะ เก้าอี้ ตู้ เตียงท่ี
ยังไม่ถูกประกอบให้เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป 

ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป (End products) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้ผ่านกระบวนการผลิตมาจนถึงขั้น
สุดท้ายแล้ว ผู้บริโภคสามารถน าผลิตภัณฑ์นั้นไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีตามสภาพ ลักษณะ และ
วัตถุประสงค์ในการใช้ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เช่น เฟอร์นิเจอร์ กระดาษพิมพ์เขียน ถ่านไม้ ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ส าเร็จรูปนี้อาจเป็นผลผลิตใน Wood-based primary industries หรือ Wood-bases 
secondary industries ก็ได้ขึ้นอยู่กับการน า ผลิตภัณฑ์นั้นไปใช้ 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) 

การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ท่ีมีสภาวะการแข่งขันทาง
การตลาดมากยิ่งขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความ
ต้องการท่ีแปลกใหม่ของผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพื่อท่ีจะเพิ่มฐาน
ลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าไว้ ผู้ผลิตจึงต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีมี  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ and คณะ 2549) ให้ความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่คือการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่แบบริเริ่มการปรับปรุงของธุรกิจให้มีคุณสมบัติดีขึ้นโดยผลิตภัณฑ์ใหม่ (New 
Product) กล่าวคือเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษะแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่โดยสามารถสนองความ
ต้องการเดิมหรือความต้องการใหม่ของผู้ซื้อได้ผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถทดแทนผลิตภัณฑ์เดิม แต่มี
ลักษณะแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมอย่างเห็นได้ชัดหรือมีการการปรับปรุงใหม่ (Modified Product) 
ผลิตภัณฑ์เลียนแบบ (Me-too) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีใหม่ส าหรับ บริษัท แต่เก่าส าหรับสินค้านั้น (คณะ 
2541) 

น้ าทิพย์  วิภาวิน (๒๕๔๖) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หมายถึงการท าให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะ
และปรับปรุงให้ดูดีขึ้นซึ่งต้องค านึงถึงการตอบความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นพิบูลทีปะปาล 
(๒๕๔๓) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หมายถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่อตลาดใหม่ท่ีจ าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและเพื่อผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพสูงราคา
ต่ าเพื่อสร้างความเปรียบทางการแข่งขันการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ประกอบด้วย
การค้นคว้าและประเมินความคิดการเลือกแนวความคิดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เช่ือว่าจะประสบ
ผลส าเร็จมากท่ีสุดการกาหนดโปรแกรมการตลาดการน าผลิตภัณฑ์เพื่อทดสอบตลาดรวมท้ังการ
แนะน าผลิตภัณฑ์ 
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ความเจริญก้าวหน้าของยุคปัจจุบันท้ังด้านเทคโนโลยีและปัจจัยด้านอื่น ๆเป็นตัวเร่งท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์
เดิมไม่สามารถตอบสนองผู้ซื้อได้เกิดสินค้าตาย หากกิจการไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทันการณ์และ
เตรียมรับมือด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีผ่านการศึกษาวิเคราะห์อย่างถ่องแท้แล้วโอกาสท่ีจะอยู่รอดก็จะ
เป็นไปได้ยากกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มี 4 ขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้(คณะ 2542) 

1.การสร้างแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ (idea Generation) เป็นแนวทางของจุดเริ่มต้น
ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเป็นแนวความคิดท่ีมองเห็นทางท่ีจะขายผลิตภัณฑ์นั้นหรือขยาย
ตลาด ในขั้นนี้เข้าไปเกี่ยวข้องกับการค้นหาแหล่งความคิดและการค้นหาแหล่งความคิด 

2.การกล่ันกรองและการประเมินความคิด (Screening and Evaluation of Idea) เป็นการ
พิจารณากล่ันกรองความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีสร้างขึ้นจากขั้นหนึ่งว่าความคิดใดท่ีจะน ามา
วิเคราะห์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ขั้นต่อไป 

3.การพัฒนาแนวความคิดและพัฒนาแนวทดสอบแนวความคิด (Concept Development 
and Testing) เป็นขัน้ตอนท่ีจะต้องกระท าหลังการผ่านกระบวนการขั้นที่ 2 แล้วในขั้นท่ี 3 นี้เป็นการ
พัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่ีผู้ผลิตได้ร้างขึ้นมาและการสร้างความคิดในผลิตภัณฑ์ให้เกิด
กับผู้บิโภครวมท้ังภาพลักษณ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จริง ๆ ส่วนการทดลองความคิด (Concept Testing) 
หมายถึงการน าความคิดไปทดสอบกับกลุ่มบริโภคเพื่อความรู้สึกนึกคิดและการยอมรับความคิด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ถ้าความคิดนั้นเป็นไปได้จ าน าไปสู่ขั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

4.การพัฒนากลยุทธ์การตลาด (Marketing Development) เป็นการพัฒนาเครื่องมือ
การตลาดเพื่อตอบสนองตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายประกอบด้วย 3 ส่วนคือ  

4.1ขนาดโครงสร้างและพฤติกรรมของตลาดเป้าหมาย (Target Market's Size, Structure 
and Behavior)  

4.2การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy)  
4.3ยอดขายและก าไรตามเป้าหมายระยะยาว (Long-run Sales and profit Goods) และ

กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Mix Strategies) 
5. การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis) เป็นการพิจารณาว่าความเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ใหม่ท่ีคัดเลือกไว้จะมีความเป็นไปได้เพียงใดในทางธุรกิจงานในขั้นนี้ประกอบด้วย ก าหนดลักษณะ
ผลิตภัณฑ์, คาดคะเนความต้องการซื้อของตลาด, คาดคะเนต้นทุนและก าไร, ก าหนดภาระความ
รับผิดชอบเพื่อศึกษาความเป็นไปได้ส าหรับผลิตภัณฑ์ 

6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เป็นการเปล่ียนความคิดท่ีผ่านการ
วิเคราะห์แล้วเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นรูปเป็นร่าง (Physical Product) ขึ้นมาประกอบด้วยการพัฒนาด้าน
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Product Prototype) และการพัฒนาหน้าท่ีการท างานของผลิตภัณฑ์ 
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7.การทดสอบการตลาด (Market Testing) เป็นการน าผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาแล้วไปทดสอบการ
ยอมรับของลูกค้าเป้าหมายในอาณาเขตท่ีจ ากัด โดยมีการใช้โปรแกรมการตลาดท่ีก าหนดให้ในขั้นนี้จะ
ท าให้ทราบข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไขปรับปรุงต่าง ๆ  

8. การด าเนินธุรกิจ (Commercialization) เป็นการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดจริงตาม
แผนการตลาดท่ีก าหนดไว้แหล่งท่ีมาของความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่มาจาก 3 แหล่งคือ  

1. ลูกค้า (Customer) ลูกค้าในท่ีนี่หมายถึง ลูกค้าท่ียังติดต่อการซื้อขายอยู่ ในปัจจุบันหรือ
ลูกค้าท่ีเคยให้การอุดหนุนมาก่อนก็ได้ในเมื่อการด าเนินงานด้านการตลาดก็คือการตอบสนองหรือการ
บ าบัดความจ าเป็นและความต้องการของลูกค้าลูกค้าจึงมักจะเป็นจุดเริ่มท่ีดีในการเสาะแสวงหา
ความคิดใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อน าไปวางตลาดในอดีตท่ีผ่านมา
ปรากฏว่าสินค้าอุปโภคบริโภคหรือสินค้าอุตสาหกรรมหลายชนิดเกิดขึ้นจากข้อเสนอแนะของลูกค้า ใน
กิจการนั้นจะต้องจัดวางระบบงานเพื่อได้มาซึ่งความรู้สึกถึงปัญหาหรือความต้องการของลูกค้า ซึ่งอาจ
ได้มาด้วยวิธีการต่าง ๆดังนี้  

1) การส ารวจหรือสอบถามลูกค้าโดยตรง (Direct Customer Survey)  
2) เทคนิคการถามเลียบเคียง (Projective Technique)  
3) การถกปัญหาแบบเจาะกลุ่ม (Focus Group Discussion)  
4) การรับข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น (Suggestion System)  
5) การเปรียบเทียบผลจากการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันท่ีลูกค้าต้องการจริง (Percetual 

and Preference Mapping) ในทางปฏิบัติการจาการสอบถามลูกค้าเกี่ยวกับปัญหาท่ีมีอยู่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ปัจจุบันอาจท าให้กิจการได้ความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ มากกว่าในกรณีท่ีกิจการไป
สอบถามถามเกี่ยวกับความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างตรงไปตรงมา  

2. ผู้จัดหน่าย (Distributor) เนื่องจากร้านค้าเหล่านี้เป็นผู้ติดต่อซื้อขายกับลูกค้าโดยตรงมี
โอกาสพบปะสนทนากับลูกค้าผู้ใช้จ านวนมากและในหลาย ๆ กรณีเป็นท่ีรองรับการระบายความอึด
อัดความรู้สึกท่ีไม่ดีหรือปัญหาท่ีเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ไม่ว่าจะเป็นกิจการหรือของคู่แข่งขันถ้ารู้จัก
ป้อนค าถามหรือใช้เทคนิคการสัมภาษณ์อย่างถูกต้องกับจังหวะเวลากิจการอาจจะได้ความคิดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่จ านวนมากจากแหล่งนี้ไม่ยากนักคู่แข่งขัน (Competitors) ผู้บริหารท่ีชาญฉลาดควรจะ
คอยเฝ้ามองว่าคู่แข่งของกิจการว่าท าอะไรอยู่บ้างในส่วนท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ว่าจะ
โดยการสนทนาถามจากผู้จ าหน่ายวัตถุดิบให้กับกิจการคู่แข่งขันจากร้านค้าผู้จัดจ าหน่ายหรือโดยมอ
หมายให้ผู้แทนขายของกิจการท าหน้าท่ีสืบความลับของคู่แข่งขันคอยเฝ้าติดตามตลาดผลิตภัณฑ์ใหม่
ของคู่แข่งขันใครเป็นผู้ซื้อในตลาดและซื้อไปเพื่อใช้ประโยชน์อะไรจากแนวคิดด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  
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ทฤษฎีการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ 
หลักในการพิจารณาหาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มได้ดังนี้ 
1. การเพิ่มคุณค่าจะต้องพิจารณาจากความต้องการและรสนิยมของผู้บริโภคเป็นหลักโดย

ต้องศึกษาท าความเข้าใจว่าผู้บริโภคมีทัศนคติอย่างไรในการบริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ท้ัง
ด้านกายภาพและด้านอารมณ์ความรู้สึกปัจจัยใดบ้างท่ีท าให้ผู้บริโภคเลือกหรือไม่เลือกส่ิงใดเพื่อการ
ด ารงชีวิตเมื่อศึกษาข้อมูลครบถ้วนจนเข้าใจผู้บริโภคจึงจะพิจารณาโอกาสต่าง ๆท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่ม
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  

2. การพิจารณาตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการแนวคิด (Concept) เป็นเรื่องท่ีส าคัญท่ีสุดในการ
บริหารธุรกิจเชิงกลยุทธ์ท้ังนี้ ต้องมีความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจพื้นฐานเรื่องของผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์และบริบทของผลิตภัณฑ์ เป็นอย่างดีและต้องใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Thinking) และความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) ในการสร้างสรรค์แนวคิดท่ีแตกต่างและ
โดดเด่น  

3. การพิจารณาวัตถุดิบคัดเลือกวัตถุดิบท่ีมีเรื่องราวที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มเช่นการเลือกวัตถุดิบ
ท่ีเป็นของท้องถิ่นซึ่งมีเรื่องราวและความแตกต่างท่ีโดดเด่นและเป็นคุณค่า  

4. การพิจารณาวิธีกระบวนการผลิตหรือวิธีการผลิตท่ีอาจจะดัดแปลงให้เกิดคุณค่ามากขึ้น  
5. การพิจารณาบรรจุภัณฑ์หรือการน าเสนอให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ต้ังแต่

สัมผัสแรกซึ่งการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาจจะสร้างมูลค่าเพิ่มในเรื่องของความสะดวกการรักษา
คุณภาพผลิตภัณฑ์หรือความสวยงาม  

6. การพิจารณาสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงบริการให้กับผลิตภัณฑ์หรือเพิ่มผลิตภัณฑ์ให้กับบริการ
เช่นการบริหารช่องทางการจ าหน่ายเพื่อให้ผู้บริโภคซื้อได้ง่ายการบริการจัดส่งการให้บริการข้อมูล
เพิ่มเติมหรือการรับคืนเมื่อไม่พึงพอใจเป็นต้น  

7. การสร้างแบรนด์เป็นประเด็นท่ีส าคัญท่ีสุดในการเสริมสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ต้อง
ด าเนินควบคู่กับการส่ือสารแบรนด์การสร้างแบรนด์เป็นการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และ
บริการนั้น ๆ ในภาพรวมเป็นการน ามูลค่าเพิ่มมาแปลงเป็นคุณค่าเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้  

8. การพิจารณาสร้างมูลค่าเพิ่มเรื่องการน าผลิตภัณฑ์และบริการนั้นให้เข้าถึงผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นการเพิ่มคุณค่าต่อผู้บริโภคในด้านความสะดวก 
 
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค การศึกษาเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคจะสามารถท าให้ธุรกิจสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจได้ การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคจึงจ าเป็น
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ส่ิงจ าเป็นต่อธุรกิจรวมท้ังกระบวนการตัดสินใจซื้อข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
ทางการตลาด 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 18) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อ เลือกใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมี
ความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

สุปัญญา ไชยชาญ (2550 : 51) พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ี
แสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 

สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552 : 241) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง ความต้องการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และการใช้สินค้าหรือ 
บริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 

ธนกฤต วันต๊ะเมล์ (2554 : 90) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการ
ค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมิน และการก าจัดท้ิงซึ่งสินค้า บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของผู้บริโภค 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554 : 6) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจัดส่วนท่ีเหลือ(Dispose) 
ของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตน 

ปณิศา มีจินดา (2553:10) พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง กับ
บุคคลหรือกลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใช้ และการจัดการภายหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑ์/บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 

(Kotler 2012) ได้ท าการวิเคราะห์ไว้ว่า การค้นหาหรือวิจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและ
บริโภคเพื่อรู้ถึงลักษณะและพฤติกรรมความต้องการในการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อช่วยให้
สามารถจัดกลยุทธ์ การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ คือการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Bahavior) ส่ิงส าคัญของธุรกิจ คือการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย ว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมอย่างไร เพื่อท่ีธุรกิจสามารถก าหนดกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด การวิเคราะห์ 6W 1H เป็นหลักการท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายได้ดังนี้  

1. Who กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจคือใคร หมายถึงบุคคลใดก็ตามท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจ
หรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ส่วนมากจะแบ่งตามประชากรศาสตร์ จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์และ
ภูมิศาสตร์  

2. What อะไรคือส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการ คือหลังจากท่ีรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายคือใครแล้ว ส่ิงต่อมา
คือกลุ่มเป้าหมายต้องการอะไรหรือส่ิงท่ีผู้ซื้อคาดหวังว่าจะได้รับและยินดีท่ีใช้จ่ายเงิน ได้แก่  การซื้อ
บริการท่ีดีซื้อความมีช่ือเสียงของตัวสินค้าซื้อตามกระแสความนิยมในขณะนั้นเป็นต้น  
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3. Why ท าไมต้องซื้อ เป็นสาเหตุและเหตุผลเฉพาะของแต่ละบุคคลและความพึงพอใจต่อ
การได้รับการตอบสนองต่อการซื้อท่ีแตกต่างกันเช่นซื้อเพราะราคาถูกซื้อเพื่อเป็นรางวัลหรือตอบแทน
ผู้อื่นหรือได้รับส่วนลดพิเศษเป็นต้น  

4. Whom ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ในหลายๆครั้งผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ
อาจจะเป็นบุคคลอื่นท่ีใช้สินค้าและบริการนั้นด้วยตนเองโดยตรง ได้แก่ เพื่อนร่วมเดินทางเจ้าของเงิน
หรือค าโฆษณาของตัวแทนขายเป็นต้น  

5. When ผู้บริโภคจะซื้อเมื่อใด คือโอกาสท่ีต้องการซื้อสินค้าหรือบริการ เช่นซื้อในโอกาส
พิเศษช่วงเทศกาลหรือวันส าคัญ ช่วงมีโปรโมช่ันลดราคา  

6. Where สามารถซื้อหรือใช้บริการได้ท่ีไหน หมายถึงสถานท่ีหรือแหล่งซื้อขาย เช่น หน้า
ร้าน ออนไลน์ในโซเชียลมีเดียหรือแพลตฟอร์มขายของออนไลน์ต่าง ๆ 

7. How ซื้ออย่างไร การท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อของ ผู้บริโภคจะมีกระบวนการ
ตัดสินใจก่อนซื้อเสมอ ประกอบด้วยการรับรู้ปัญหาหรือความต้องการการค้นหาความต้องการการ
ประเมินผลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและความรู้ สึกภายหลังการซื้อโดยจะพิจารณาถึงก่อนท่ีจะ
ตัดสินใจซื้อ 

ปัจจัยส่วนของบุคคล (personal factors) เป็นลักษณะของการตัดสินใจของผู้ซื้อท่ีได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ ดังนี้ อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ สถานการ
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต และบุคลิกภาพ  

1. อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคลจะมีความต้องการซื้อสินค้าหรือใช้บริการท่ี
ต่างแตกกัน ในแต่ละช่วงชีวิตรสนิยมในการเลือกซื้อสินค้า เช่น เส้ือผ้า อาหาร เฟอร์นิเจอร์หรือ
กิจกรรมยามว่างจะมีความสัมพันธ์กับช่วงอายุของแต่ละบุคคล 

2. ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคล
ในลักษณะของการมีครอบครัว ซึ่งในแต่ละขั้นตอนของครอบครัวจะมีส่ิงท่ีมีอิทธิพลและความต้องการ
ท่ีแตกต่างกัน โดยท่ัวไปมักท าการแบ่งขั้นวัฏจักรชีวิตครอบครัวเป็น 8 ล าดับ ดังนี้ ได้แก่ โสดและอยู่
ในวัยรุ่น คู่สมรสใหม่และยังไม่มีบุตร ครอบครัวท่ีมีบุตรคนเล็กอายุต่ ากว่า 6 ขวบ ครอบครัวท่ีบิดา
มารดามีอายุมาก บุตรโตแล้วแต่ยังไม่ได้แต่งงาน ครอบครัวท่ีบิดามารดามีอายุมาก บุตรแยก
ครอบครัวแล้ว แต่ยังท างานอยู่ และ ออกจากงานแล้ว 

3. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความต้องการสินค้าและบริการท่ี
แตกต่างกัน ดังนั้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของบุคคลจึงจ้องเข้าใจในบริบทของ
อาชีพของผู้บริโภคด้วยตัวอย่าง นาฬิกามีการออกแบบท่ีหลากหลายเพื่อตอบโจทย์ของแต่ละอาชีพ 
เช่น นักเรียน นักศึกษา พนักงาน ครูเป็นต้น 
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4. สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานะทางเศรษฐกิจ ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ รายได้จับจ่ายของผู้บริโภค เงินออมและสินทรัพย์ 
หนี้สินอ านาจในการกู้ ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้จ่ายและการออม 

5. การศึกษา (Education) ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน จึงมีความต้องการท่ี
แตกกันด้วยความท่ีสังคมในการด ารงชีวิตท่ีมีความแตกต่างกันจึงมีแนวดน้มท่ีจะมีความต้องการสินค้า
ท่ีแตกต่างกัน 

6. รูปแบบของการด ารงชีวิต (Life Style) นักการตลาดเช่ือว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคล
ขึ้นอยู่กับการด ารงชีวิตของแต่ละคน และยังเช่ือว่าแบบของการด ารงชีวิตของผู้บริโภคเป็นผลรวมของ
กิจกรรมท่ีบุคคลท า (Activities) ความสนใจของบุคคล (Interest) ความคิดเห็นของบุคคลต่อส่ิงต่าง 
ๆ (Opinions) และลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographics) ของบุคคลนั้น  

7. บุคลิกลักษณะ (Personality) บุคลิกลักษณะของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
เพราะบุคลิกลักษณะเป็นค่าโดยรวมของทัศนคติและนิสัยของบุคคล ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีบุคลิกท่ี
แตกต่างกันไป บุคคลท่ีมีบุคลิกต่างกันเหล่านี้จะมีพฤติกรรมการซื้อท่ีแตกต่างกัน นักการตลาดจะต้อง
พยายามวิเคราะห์บุคลิกของบุคคลกลุ่มต่าง ๆเพื่อน ามาใช้ในการท าการตลาด 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ 
ได้มีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ท่ีเป็นแนวทางศึกษา ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ชื่อเร่ือง ชื่อผู้ท า ปี ทฤษฎีที่ใช ้
การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับผลิตภัณฑ์
กระเทียมปลอดสารพิษ
ของผู้ประกอบการ
จังหวัดเชียงใหม่ 

อาชิรญาณ์  เผ่าต๊ะใจ 2563 -ทฤษฎีการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ 
-แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค 
-แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

กลยุทธ์การเพิ่มยอดขาย
ของวิชัยเฟอร์นิเจอร์
จังหวัดขอนแก่น 

 จุฬาลักษณ์ อยู่พงษ์ 
ดนัยพงศ์ เชษฐโชติศักดิ์ 

2564 -แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
-แนวคิดท่ีเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix)  

การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับวัสดุเหลือใช้ สู่
ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 
กรณีศึกษา: ผลิตภัณฑ์
ตกแต่งบ้านจากเศษไม้ 

ปิยาภรณ์ ค ายิ่งยง 2559 -แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์  
-แนวคิดท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค (Consumer Behavior)  
-แนวคิดท่ีเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix)  
-แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

การสร้างมูลค่าเพิ่มของ
ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญา
ท้องถ่ินไทย:กรณีศึกษา 
ผ้าทอลายโบราณ 

สุจินดา  เจียมศรีพงษ์ 
และ ปิยวรรณ เพรชหมี 

2552 -ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
-แนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

แนวทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางการตลาด
มะพร้าวสมุย อ าเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราฎร์

นนทิภัค เพียรโรจน์   
สิริภัทร โชติช่วง และ 
กนกวรรณ ศรีขวัญ 

2562 -แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 
-แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม  
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ธาน ี -แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 
-แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค 
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กรอบแนวความคิด 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สักของ

ผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน คือ การศึกษาเชิงปริมาณ ( 
Quantitative Research ) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย
ตามล าดับต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3 การตรวจสอบเครื่องมือและข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สถิติใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ประกอบด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณ ( Quantitative Research ) และการวิ จัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในแต่ละแบบจะประกอบไปด้วย 

3.1.1 กลุ่มประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใช้เก็บข้อมูลผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงคือ ผู้วิจัย

สรรหาตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับเรื่องท่ีจะท าการศึกษาอย่างแท้จริง โดยผู้วิจัยมีกลุ่มตัวอย่าง
แบบ Instrumental case (ชาย โพธิสิตา, 2559) เพื่อให้ได้ข้อสรุปของงานวิจัยโดยกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาวิจัย คือ กลุ่มผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก จังหวัดแพร่ ขนาดกลางและขนาดย่อม 4 
แห่ง  

วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มผู้ใช้เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก จังหวัดแพร่ ท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอนของกลุ่มตัวอย่างในการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ดังนั้นผู้วิจัยจึงหาขนาดตัวอย่าง 
โดยวิธีค านวณโดยใช้สูตรของ Cochran (1953) โดยก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีต้องการสุ่ม 80% 
หรือ 0.80 มีค่าระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% และก าหนดระดับความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 250 ตัวอย่างดังนี้ 
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สูตร 

 
เมื่อ n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

P = สัดส่วนของประชากรท่ีต้องการจะสุ่ม 
D = ความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรท้ังหมดท่ียอมรับได้ 

เมื่อน าไปแทนค่าในสูตร โดยท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีก าหนดคือ 95% ดังนั้น  ค่า Z = 1.96 
และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรท้ังหมดท่ียอมรับได้คือ 5% ดังนั้น ค่า E = 
0.05 

 
 
ใช้ขนาดตัวอย่าง 245.80 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกิน

ร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 250 ตัวอย่าง ซึ้งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขก าหนด 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ( In-
depth-interview) เพื่อศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก ในจังหวัด
แพร่ โดยใช้สัมภาษณ์ในโรงงานของผู้ประกอบการไม้สัก ขนาดกลาง ขนาดย่อม จ านวน 4 โรงงาน 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการท่ีสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับศักยภาพในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก  
ส่วนท่ี 3 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก ของผู้ประกอบการ 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและปัญหา 
การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาข้อมูลภาคสนามโดยการใช้แบบสอบถามกับ

กลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก ในจังหวัดแพร่ แบบสอบถามท่ีก าหนดขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างซึ้งผู้วิจัยศึกษาสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี ผลการศึกษาวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องสภาพปัจจุบันของพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาทางกายภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มประชากรกลุ่ม
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ตัวอย่างโดยเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close ended questionnaires) เพื่อให้ข้อมูลถูกต้องสมบูรณ์
ขึ้น การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามท่ีจัดขึ้นตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ในการวิจัย
ครั้งนี้ในส่วนของแบบสอบถามมีอยู่ 4 ตอนดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียนต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก จังหวัด
แพร่ โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัด
แพร่ ประกอบไปด้วย คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ แบรนด์ การออกแบบ การบริการ และการผลิต 
โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ตามทฤษฎีการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ จังหวัดแพร่  
3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือและข้อมูล  

เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับศักยภาพในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ และการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ ในจังหวัดแพร่  
การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity test) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถามหรือการหาค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ โดยใช้การหาค่าความ
เท่ียงตรงแบบสอบถาม (IOC) โดยปกติจะใช้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบต้ังแต่ 3 คนขึ้นขึ้นไปในการ
ตรวจสอบโดยใช้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม คือ 

คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามตรงกับวัตถุประสงค์  
คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ 
คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  

เกณฑ์   ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้ 
ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ไม่สามารถใช้ในการท าแบบสอบถามได้  

การทดสอบความเช่ือมั่น (reliability test) เป็นการหาค่าความคงท่ีของผลท่ีได้จากการวัด 
เพื่อให้ได้เครื่องมือท่ีสามารถใช้วัดผลได้อย่างชัดเจน โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา มีค่ามากกว่า 0.7 แบบสอบถามมี
ความเช่ือมั่นสามารถใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายได้ 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรง (แบบสัมภาษณ์) 
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ(3ท่าน) 
 

IOC 
1 0 -1 

1.ชื่อกิจการ 3 0 0  
2.ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์  3 0 0 1 
3.เพศ  3 0 0 1 
4.อายุของผู้สัมภาษณ์(ป)ี 3 0 0 1 
ข้อมูลเก่ียวกับกิจการ 
1.ผู้ก่อต้ังกิจการ 3 0 0 1 
2.อายุของกิจการ 3 0 0 1 
3.จ านวนพนักงาน 3 0 0 1 
4.จ านวนสาขา  3 0 0 1 
5.ลักษณะของกิจการ  3 0 0 1 
6.ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 3 0 0 1 
7.ผลิตภัณฑ์ที่กิจการจ าหน่าย 3 0 0 1 
 
ตารางท่ี 3 ศักยภาพในการผลิตสินค้า 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (3ท่าน) 

IOC 

1 0 -1 
ท่านคิดว่าปัจจัยด้านใดที่ช่วย
ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สัก  

3 0 0 1 

 
ตารางท่ี 4 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการ 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (3ท่าน) 

IOC 

1 0 -1  
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1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่ดึงดูดให้
ลูกค้าเข้ามาซ้ือผลิตภัณฑ์  

3 0 0 1 

2.ด้านวัตถุดิบ 
2.1 ท่านคิดว่าข้อได้เปรียบทางวัตถุดิบ
ใด ที่ท าให้ลูกค้าเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ์ 

3 0 0 1 

3.ด้านแบรนด์  
3.1จุดเด่นของแบรนด์ คืออะไร 

3 0 0 1 

4.ด้านการออกแบบ 
4.1ท่านคิดว่าเอกลักษณ์ใดในการ
ออกแบบสินค้าที่จะดึงดูดความสนใจ
ของลูกค้าได้  

3 0 0 1 

5.ด้านการบริการ 
5.1 ท่านคิดว่าจุดเด่นด้านบริการ
อะไรบ้าง ที่จะท าให้ลูกค้าพึงพอใจ
มากที่สุด  

3 0 0 1 

6.ด้านการผลิต 
6.1ปัจจัยใดในการผลิต ที่ท่านคิดว่า
จะช่วยส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่นิยม
มากข้ึน 

3 0 0 1 

 
ตารางท่ี 5 ข้อเสนอแนะและปัญหา 

ข้อค าถาม ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
1 0 -1 

ข้อเสนอแนะและปัญหา 3 0 0 1 
 

ตารางท่ี 6 สรุปผลการทดสอบความเท่ียงตรง (แบบสอบถาม) 
ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (3ท่าน) IOC 

1 0 -1 
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1.เพศ 3 0 0 1.00 

2.อายุ  3 0 0 1.00 

3.สถานภาพ 3 0 0 1.00 

4.ระดับการศึกษา 3 0 0 1.00 

5.อาชีพ 3 0 0 1.00 

6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   3 0 0 1.00 

7.ลักษณะที่อยู่อาศัย  3 0 0 1.00 

 
ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 

ข้อค าถาม ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (3ท่าน) IOC 
1 0 -1 

1.ผลิตภัณฑ์ไม้สัก ในจังหวัด
แพร่ ประเภทใดที่ท่านเลือกซ้ือ
(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

2 1 0 0.67 

2.เหตุผลใดที่ท่านเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 
(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

3 0 0 1.00 

3.ท่านเคยใช้บริการออกแบบ 
ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ไม้
สัก ในจังหวัดแพร่หรือไม่ 

3 0 0 1.00 

4.ท่านสนใจหรือนิยมซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักประเภทใด ใน
จังหวัดแพร่ (เลือกได้มากกว่า 
1 ข้อ)  

2 1 0 0.67 

5.หากท่านจะเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 
ท่านจะเลือกจากสิ่งใด 

3 0 0 1.00 
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6.เม่ือท่านต้องการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 
ท่านจะเลือกซ้ือจากแหล่งใด 

3 0 0 1.00 

7.หากมีผลิตภัณฑ์ไม้สักตกแต่ง
บ้านหรือของใช้ต่าง ๆ ที่ได้รับ
การออกแบบทีแ่ตกต่างจากเดิม
ให้มีความทันสมัยขึ้น ท่านคิด
ว่าสินค้านั้น ๆควรจะ   

3 0 0 1.00 

8.ท่านคิดว่ากระบวนการ
ออกแบบจะช่วยในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก 
ในจังหวัดแพร่ได้หรือไม่ 
 

3 0 0 1.00 

 
 
ตารางท่ี 8 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่  

 
ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
(3ท่าน) 

 
Cronbach’

s 
Alpha 

 
IOC 

1 0 -1 

A ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

A1 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบที่แปลก
ใหม่ ไม่เหมือนใคร 

 3  0  0 .776 1.00  

A2 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน
ของจังหวัดแพร่ 

 3  0  0 .800 1.00  

A3 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีความทันสมัยเข้ากับ
ยุคปัจจุบัน 

 3  0  0 .702 1.00  

A4 ผลิตภัณฑ์ไม้สัก มีหลากหลายรูปแบบใน
การเลือกใช้งาน 

 3  0 0  .686 1.00  

B. ปัจจัยด้านวัตถุดิบ  
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B1 ผลิตภัณฑ์ไม้สัก มีอายุการใช้งานที่
ยาวนาน 

 3 0   0 .781 1.00  

B2 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีความแข็งแรง ทนทาน  3  0  0 .849 1.00  
B3 ผลิตภัณฑ์ไม้สักปลอดภัยจากปลวก/
มอด/แมลงต่าง ๆ 

 3  0  0 .921 1.00  

C. ปัจจัยด้านการสร้างแบรนด์ 
C1 การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ (Pubic Relations) 

 3  0 0 .893 1.00  

C2 การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านทาง
พนักงานขาย (Personal Selling) 

 3  0 0 .900 1.00  

C3 การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านกิจกรรม
การตลาด (Event Marketing) 

 3  0 0 .897 1.00  

C4 การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านกิจกรรม
งานแสดงสินค้า (Exhibition) 

 3  0 0 .903 1.00  

C5 การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านการใช้
โซเชียลมีเดีย (Social Media) 

 3  0 0 .898 1.00  

C6 Logo หรือตราสินค้าจ าเปน็ต่อท่านใน
ระดับใด 

 3  0 0 .946 1.00  

D. ปัจจัยด้านการออกแบบ 
D1 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบที่สามารถ
ตอบสนองประโยชน์ของท่านได้  

 3  0  0 .928 1.00  

D2 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบดีไซน์ที่
สวยงาม 

 3  0  0 .942 1.00  

D3 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบให้สะดวก
ในการใช้งาน 

 3  0  0 .922 1.00  

D4 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบที่
ปลอดภัยในการใช้งาน 

 3  0  0 .930 1.00  

D5 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบที่แข็งแรง 
ทนทาน  

 3  0  0 .962 1.00  

E. ปัจจัยด้านการบริการ 
E1 มีบริการออกแบบให้ตรงตามความ  3  0  0 .936 1.00  
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ต้องการ 
E2 มีพนักงานบริการให้ความรู้เก่ียวกับ
สินค้า 

 3  0  0 .947 1.00  

E3มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 3  0  0 .917 1.00 
E4มีแหล่งจัดจ าหน่ายที่ชัดเจน   3  0  0 .942 1.00  
E5ป้าย/ข้อความบอกประเภทของสินค้าและ
ราคาอย่างชัดเจน 

 3  0 0  .922 1.00  

F.ปัจจัยด้านการผลิต 
F1ผู้ผลิตมีความช านาญด้านผลิตภัณฑ์ไม้  3  0 0  .963 1.00  
F2การผลิตสินค้ามีมาตรฐาน  3  0  0 .982 1.00  
F3สินค้าทุกชิ้นมีการตรวจสอบก่อนจัด
จ าหน่าย 

 3 0 0  .946 1.00  

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นแบบสรุปอุปนัย ( Inductive 
Reasoning) น าข้อมูลมาแยกแยะ จัดหมวดหมู่และวิเคราะห์เช่ือมโยงถึงความสัมพันธ์ของข้อมูล
กรอบแนวคิดท่ีต้ังไว้  

การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ ใช้การวิเคราะห์ด้วย
สถิ ติพ รรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ตารางแจกแจงความถี่ แสดงผลเป็น ค่าร้ อยละ 
(Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อ
อธิบายข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  

ส่วนที่  1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ ด้วยสถิ ติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ซึ้งประกอบด้วยค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency)  

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก จังหวัด
แพร่ โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H โดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า
ทางสถิติ ซึ้งประกอบด้วยการแจกแจงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency)  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้
สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ แบรนด์ การ
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ออกแบบ การบริการ และการผลิต มีการวิเคราะห์แบบ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  
  การให้คะแนนข้อมูล ให้คะแนนหลักตามหลัก Scale โดยก าหนดดังนี้ 

ระดับ 5คะแนน = มีความส าคัญมากท่ีสุด 
ระดับ 4คะแนน = มีความส าคัญมาก 
ระดับ 3คะแนน = มีความส าคัญปานกลาง 
ระดับ 2คะแนน = มีความส าคัญน้อยมาก 
ระดับ 1 คะแนน = มีความส าคัญน้อยท่ีสุด 

โดยคะแนนท่ีได้รับจะน ามาวิเคราะห์และแปรผลค่าเฉล่ียตามความส าคัญ โดยมรเกณฑ์ให้ 
คะแนนแต่ละระดับดังนี้  

ก าหนดความกว้างของแต่ละอันตรภาคช้ัน =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนอันตรภาคช้ัน
 

= 
5−1

5
 

       = 0.8  
ส าหรับการวัดระดับแบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก 

จังหวัดแพร่ ประกอบด้วย คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ แบรนด์ การออกแบบ การบริการ และการ
ผลิต ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความเหมาะสมออกเป็น 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด โดยก าหนดคะแนนดังนี้  

ระดับความส าคัญ  ค่าเฉล่ีย 
ระดับ 5คะแนนมีความส าคัญมากท่ีสุด  มีค่าระหว่าง 4.21 – 5.00  
ระดับ 4คะแนนมีความส าคัญมาก   มีค่าระหว่าง 3.41 – 4.20 
ระดับ 3คะแนนมีความส าคัญปานกลาง  มีค่าระหว่าง 2.61 – 3.40 
ระดับ 2คะแนนมีความส าคัญน้อยมาก  มีค่าระหว่าง 1.81 – 2.60 
ระดับ 1 คะแนนมีความส าคัญน้อยท่ีสุด  มีค่าระหว่าง 1.00 – 1.80 
ส่วนที่  4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์

เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

3.5.1สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามผู้ท่ีใช้
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก จังหวัดแพร่ มาท าการทดสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วน าไป
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ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ดังนี้ การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) การหาค่า
ร้อยละ (Percentage) การค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Descriptive Statistic : S.D.) 

3.5.2สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 มีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวโดยใช้ One Way ANOVA และ LSD หรือ Fisher’s Least – Significant 
Difference ในการเปรียบเทียบรายคู่ในการทดสอบ 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.6.1ข้อมูลปฐมภูมิ  
การสัมภาษณ์ (Interview) การวิจัยครั้งนี้ใช้ท้ังการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ด าเนินการสัมภาษณ์
กับผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก จังหวัดแพร่ จ านวน 4 แห่ง โดยค าถามท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์ กับผู้ประกอบการ 4 แห่ง โดยค าถามท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้มาซึ่ง
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่  โดยก่อนการลงพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเริ่มต้นการนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ี ท่ีจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยผู้วิจัย
ได้ศึกษาประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พร้อมเตรียม และศึกษาวิธีใช้เครื่องมือ
ในการบันทึกเสียง เตรียมสมุดจดบันทึก และอุปกรณ์ต่าง ๆให้พร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ ใน
ขั้นตอนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สนทนาสร้างความความคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์
ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ รวมท้ังแจ้งให้
ทราบว่าข้อมูลต่าง ๆท่ีบันทึกเสียงไว้โดยผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับ ท้ังนี้หากผู้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ท่ี
จะให้บันทึกเสียงช่วงใด ผู้วิจัยจะไม่บันทึกเสียง 
การใช้แบบสอบถาม  โดยผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามได้ด าเนินการดังนี้  ผู้วิจัย
แจกแบบสอบถามให้กลุ่มประชากรท่ีเป็นผู้ท่ีใช้ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้สัก จังหวัดแพร่ โดยการลง
พื้นท่ีด้วยตนเอง จ านวน 250 ชุด  

3.6.2ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล
จากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ดังนั้น ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต หนังสือวิชาการวิทยานิพนธ์และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง หนังสือพิมพ์ วารสาร ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ  
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

(Research Results) 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ เป็นการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึง
ลักษณะของข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
รวมถึงการทดสอบสมมติฐานและทดสอบค่าทางสถิติ โดยผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาตามล าดับ ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ 
  4.1.2 ศักยภาพในการผลิตสินค้า  
  4.1.3 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  4.2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค 
  4.2.2 พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 
  4.2.3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่  
  4.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนนี้เป็นการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการภายในจังหวัดแพร่ จ านวน 4 แห่ง และ
น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เนื้อหา จากการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวปรากฏผลดังนี้  
 ผู้ประกอบการ 1  ร้านทวีศักดิ์ เฟอร์นิเจอร์ (บริษัท ทีเอฟ อินดัสทรี จ ากัด) ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
นาย เจษฎา กรรณิกา อายุ 28 ปี จ านวนพนักงาน 35 คน ผลิตภัณฑ์ท่ีกิจการจัดจ าหน่าย ผลิตและ
จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก, รับออกแบบบ้ิวอิน  
 ผู้ประกอบการ 2 ร้านเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก เมืองแพร่ Samart Wood (บริษัท สามารถ ทีค วู๊ด 
จ ากัด) ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ นาย ภานุวัตฒน์ ทุ่งสงค์ อายุ 30 ปี จ านวนพนักงาน 24 คน ผลิตภัณฑ์ท่ี
กิจการจัดจ าหน่าย ผลิตและจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก  
 ผู้ประกอบการ 3 ร้าน The Empty Chair ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ นาย ศุภวัฒก์ ข่มอาวุธ อายุ 25 
ปี จ านวนพนักงาน 5 คน ผลิตภัณฑ์ท่ีกิจการจัดจ าหน่าย ผลิตและจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก  
 ผู้ประกอบการ 4 ร้าน กนกลักษณ์เฟอร์นิเจอร์ ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ นาย บวอร พอจิตร อายุ 65 
ปี จ านวนพนักงาน 3 คน ผลิตภัณฑ์ท่ีกิจการจัดจ าหน่าย ผลิตและจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ไม้สัก  
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4.1.2 ศักยภาพในการผลิตสินค้า : ท่านคิดว่าปัจจัยด้านใดท่ีช่วยส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก  
 ผู้ประกอบการ 1 ด้านการผลิต “ไม้ท่ีใช้ในการผลิตสินค้าเป็นไม้สักท่ีผ่านกระบวนการต่าง ๆ
เพื่อน ามาเป็นไม้ท่ีใช้ในการผลิต ส่วนมากไม้สักท่ีใช้จะมาจากบริษัทท่ีประมูลไม้ท่อนจากป่าไม้เพื่อ
น ามาท าอบและท าเป็นไม้แผ่นเพื่อส่งขาย ทางบริษัทก็รับซื้อมาผลิตสินค้าตามออร์เดอร์ของลูกค้า 
อุปกรณ์ในการผลิตทางเรามีครบทุกรูปแบบสามารถท าได้ต้ังแต่ต้นจนส่งงานให้กับลูกค้า มีการน า
เครื่องตัดแบบไม้อัตโนมัติท่ีใช้คนเขียนแบบและส่ังการโดยคอมพิวเตอร์ใช้ขึ้นรูปผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้
ตามมาตรฐาน และมีพนักงานท่ีเช่ียวชาญทางด้านไม้โดยเฉพาะจึงท าให้สินค้าทุกช้ินมีมาตรฐาน” ด้าน
การตลาด “ทางบริษัทได้มีการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเพื่อท าการตลาดให้ตรงกับเป้าหมาย มีการท า
การตลาดออนไลน์มากยิ่งขึ้นเพื่อตอบโจทย์กับปัจจุบัน แต่ก่อนมีแต่ขายหน้าร้านแต่ตอนนี้มีการ
ปรับเปล่ียนมาท าแบบออนไลน์ มีการท าเว็บไซต์ เพื่อให้ลูกค้าได้เลือกซื้อตอนนี้เรามีทีมท าหลังบ้าน
โดยเฉพาะเพื่อพูดคุย เสนอสินค้าและรับออร์เดอร์กับลูกค้าผ่านทางออนไลน์ ตอนนี้ทางบริษัทเน้น
ขายทางออนไลน์มากกว่าทางหน้าร้านเราจึงต้ังทีมเพื่อมาท าการตลาดออนไลน์โดยเฉพาะ” 
 ผู้ประกอบการ 2 ด้านการผลิต “ทางเรามีช่างท่ีช านาญด้านไม้ เพราะบริษัทได้เปิดมา
ระยะเวลายาวนานต้ังแต่รุ่นพ่อแม่จึงท าให้การผลิตไม้ได้ตามมาตรฐาน และตรงตามท่ีลูกค้าได้ส่ังไว้ 
เรามีเครื่องมือต้ังแต่การอบไม้ไว้ใช้เอง เล่ือยไม้เป็นแผ่นเพื่อน ามาแปรรูปเป็นเฟอร์นิเจอร์เราจึง
สามารถควบคุมคุณภาพได้เกือบท้ังกระบวนการ จึงท าให้สินค้าทุกช้ินมีคุณภาพลูกค้าไว้วางใจได้” 
ด้านการตลาด “เราก็หันมาท าการตลาดออนไลน์มากขึ้นแต่ยังคงเน้นขายหน้าร้าน เพราะเราก าลัง
เตรียมตัวขยายตลาดออกไปต่างจังหวัดเพราะสินค้าเป็นท่ียอมรับและมียอดขายจ านวนมากจาก
จังหวัดท่ีจะขยายไป” 
 ผู้ประกอบการ 3 ด้านการผลิต “รูปแบบของตัวเฟอร์นิเจอร์เรามีรูปแบบท่ีทันตามกระแสท่ี
ตอนนี้เป็นท่ีนิยมในท้องตลาดเพื่อตอบโจทย์ความต้องของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด ไม้ท่ีเราน ามาใช้เราเข้า
ไปซื้อกับตัวแทนท่ีขายและน ามาขึ้นรูปตามออร์เดอร์ของลูกค้า” ด้านการตลาด “ตอนนี้เรายังไม่มี
หน้าร้านมีแต่ทางออนไลน์อย่างเดียวผมเลยเน้นการท าการตลาดออนไลน์ต้ังแต่ต้น แต่เราก็ต้องพัฒนา
ไปเรื่อยๆเพราะผมพึ่งเริ่มท าได้ไม่กี่ปี ตอนนี้ผมเป็นคนรับออร์เดอร์เองตอบลูกค้าเองหมด.” 
ผู้ประกอบการ 4 ด้านการผลิต “ลุงผลิตตามออร์เดอร์ท่ีลูกค้าส่ังเท่านั้นไม่ได้ท าเพิ่มขายหน้าร้าน เรา
เป็นแค่หลังบ้านคอยผลิตตามท่ีเขาส่ังเพื่อเอาไปขายหน้าร้านเขาเพราะท าแค่นี้ก็เยอะมากแล้วส่ังทีมา
เป็นชุด แต่ก็มีลูกค้าเป็นคนรู้จักก็จะเอาแบบมาให้ลุงท าเพราะเขาไว้ใจทุกขั้นตอนลุงท าเองกับมือ ทุก
งานจึงตรงตามท่ีลูกค้าส่ัง” ด้านการตลาด “ลุงไม่มีขายออนไลน์ลุงแค่เป็นหลังบ้านคอยท าส่งให้เขาไป
ขายเท่านั้นมีแค่มาส่ังท าแยกเป็นชุดๆตัวๆไป” 
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4.1.3 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ 
4.1.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ : ท่านคิดว่าปัจจัยใดท่ีดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์ 

 ผู้ประกอบการ 1 “อย่างแรกเลยเรื่องของ Design จะเป็นตัวดึงลูกค้าเข้ามามากท่ีสุด อย่างท่ี
สองคือการท าสีต่อให้รูปแบบสวยแต่การท าสีไม่สวยก็ไม่สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ท าให้ลูกค้าไม่ซื้อ
ของเรา อีกอย่างเลยคือกระบวนการต่าง ๆของทางโรงงานถ้าเราสามารถจบงานในท่ีเดียวให้กับลูกค้า
ได้ลูกค้าก็จะมั่นใจและซื้อเราแน่นอน” 
 ผู้ประกอบการ 2 “คุณภาพไม้ และรูปแบบท่ีสามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ ทางเรามีให้เลือก
หลากหลายรูปแบบและสามารถส่ังท าได้เรามีช่างฝีมือท่ีช านาญการเพื่อให้ลูกค้ามั่นใจในตัวสินค้าของ
เรา” 
 ผู้ประกอบการ 3 “รูปแบบสินค้าของเราค่อนข้างจะทันตามกระแส เลยท าให้เป็นท่ีสนใจของ
ลูกค้า รูปแบบดีไซน์ต่าง ๆลูกค้าสามารถส่ังท าได้ แต่ปัจจุบันทางเรายังเน้นรูปแบบท่ีตลาดเป็นท่ีนิยม
เพื่อท่ีจะเป็นการโปรโมทสินค้าและตีตลาดทางด้านเฟอร์นิเจอร์ให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน” 
 ผู้ประกอบการ4 “เน้นคุณภาพ การเลือกไม้ท่ีจะน ามาท า บางทีเราได้ไม้มาเราก็ต้องตากไม้
ก่อน ก่อนท่ีจะน ามาท าเฟอร์นิเจอร์ได้ ทุกขั้นตอนท าเองกับมือเลยท าให้งานทุกช้ินผ่านมือลุง ลูกค้า
มั่นใจว่าทุกช้ินจะไม่มีปัญหา” 
4.1.3.2 ด้านวัตถุดิบ : ท่านคิดว่าข้อได้เปรียบทางวัตถุดิบใด ท่ีท าให้ลูกค้าเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์ 
 ผู้ประกอบการ 1 “ไม้ท่ีน ามาใช้กันส่วนมากก็มาจากแหล่งเดียวกันเกือบท้ังหมด แต่พอเราได้
ไม้มากระบวนการผลิตก็จะแตกต่างกัน ก่อนจะน าไม้มาใช้เราก็จะต้องผ่านการต่าง ๆเพื่อให้ได้ไม้ท่ี
ทนทานและพร้อมท่ีจะน ามาท าเป็นเฟอร์นิเจอร์” 
 ผู้ประกอบการ 2 “วัตถุดิบด้านไม้สักเรามีท้ังไปซื้อไม้แผ่นและไม้ท่อนเพื่อน ามาเล่ือยและอบ
ใช้เอง บางครั้งถ้ามีการส่ังซื้อทีละเยอะๆก็จ าเป็นต้องซื้อไม้แผ่นมาควบคู่ด้วย แต่ตอนนี้เรามีโรงอบไม้
เอง เราก็สามารถควบคุมคุณภาพไม้ได้อย่างเต็มท่ี” 
 ผู้ประกอบการ 3 “วัตถุดิบเราก็ไปซื้อไม้แผ่นท่ีทางโรงงานท ามาแล้ว และน ามาท าเป็น
เฟอร์นิเจอร์ แต่เราไปเลือกไม้เองเพื่อคัดไม้ท่ีมีคุณภาพมาใช้” 
 ผู้ประกอบการ4 “ส่วนมากลุงก็ซื้อไม้มาจากโรงงานท่ีเขาประมูลมา เขาเล่ือยเป็นแผ่นมาแล้ว
เราก็ไปเลือกดูว่าเราจะเอาอันไหน ไม้แต่ละอันราคาก็มีต่างกันอย่างไม้แก่ไม้อ่อนมันจะมีแก่นไม้เนื้อไม้
ต่างกัน เขาผ่านการอบมาแล้วแต่เราก็ต้องเอามาตากอีกทีเพื่อให้แน่ใจว่าไม้แห้งพร้อมน ามาใช้ได้” 
4.1.3.3 ด้านแบรนด์ : จุดเด่นของแบรนด์ คืออะไร 
 ผู้ประกอบการ 1 “ด้านแบรนด์เราได้มีการพัฒนามาท าการตลาดออนไลน์เพื่อให้คนรู้จักมาก
ขึ้น และมีการพัฒนารูปแบบตัวสินค้าตามยุคสมัย ท าคอนเท้นให้ดูน่าสนใจเพื่อดึงดูดลูกค้า” 
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ผู้ประกอบการ 2 “เนื่องจากเราท ามายาวนานต้ังแต่รุ่นพ่อแม่คนก็รู้จักในตัวแบรนด์เราเยอะ
พอสมควร ตอนนี้ก็มีขยายตลาดออกไปทางอีสานเพราะฐานลูกค้าเราเริ่มมีแล้ว ตอนนี้เราก าลังเริ่ม
พัฒนามาท าออนไลน์มากขึ้นแต่ยังไม่ได้ทุ่มลงตรงนี้เท่าไหร่เพราะหน้าร้านเราก็ขายได้อย่างปกติ” 
ผู้ประกอบการ 3 “ตอนนี้ผมพึ่งเริ่มท าได้ 1 ปีแบรนด์เลยยังไม่เป็นท่ีรู้จักมากนัก แต่เราก็มีการ
พัฒนาการท าตลาดออนไลน์อยู่ตลอดเวลาเพื่อท าให้ลูกค้าจดจ าในตัวแบรนด์ของเรา” 
ผู้ประกอบการ 4 “ร้านของเราเป็นท่ีรู้จักของคนย่านนี้อยู่แล้วเนื่องจากลุงแยกออกมาจากร้านพ่อ(ลุง
ประเสริต)ท่ีเป็นร้านท่ีท าเกี่ยวกับเฟอร์นิเจอร์ไม้สักท่ีแรกของแพร่ คนก็เลยไว้วางใจและมาส่ังลุงท าส่ง
ให้เขาอยู่ตลอดเวลา” 
4.1.3.4 ด้านการออกแบบ : ท่านคิดว่าเอกลักษณ์ใดในการออกแบบสินค้าท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
ลูกค้าได้  
 ผู้ประกอบการ1 “เราก็มีการพัฒนาให้มีความทันสมัยมากขึ้น จากแต่ก่อนเราท าแค่โต๊ะ ตู้ 
เตียง เราก็พัฒนามาท าหลายๆอย่าง มีดีไซน์มากขึ้น ท าให้ลูกค้ามีความสนใจ เพราะตอนนี้กระแสมินิ
มอลมาแรงการตกแต่งก็มีการเปล่ียนไปเราเลยต้องตามกระแสให้ทัน มีแบบท่ีลูกค้าน ามาให้เราท าเรา
ก็ท าตามแบบท่ีลูกค้าต้องการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด” 
 ผู้ประกอบการ 2 “เรามีแบบของเราอยู่แต่ก็มีการท าตามกระแสท่ีตอนนี้ก าลังฮิตกันอย่างมินิ
มอลสไตล์ ท่ีก าลังเป็นเทรนในตอนนี้ บางครั้งลูกค้าก็มีมาส่ังท าตามแบบท่ีลูกค้าชอบ แต่ส่วนใหญ่ก็
เป็นแบบส าเร็จเพื่อวางขายทางหน้าร้านและออนไลน์มีการปรับเปล่ียนการออกแบบไปเรื่อย ๆให้เข้า
กับยุคสมัย ลูกค้าเรามีหลากหลายอายุ การเลือกซื้อเลยมีความแตกต่างกันเราจึงท าเฟอร์นิเจอร์ให้มี
ความหลากหลายให้ลูกค้าได้เลือกซื้อ ส่วนมากท่ีร้านเราท าเป็นประตูท่ีมีลวดลายเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น อย่างทางอีสานจะชอบลายท่ีเกี่ยวกับพญานาคแล้วช่างของเรามีฝีมือในการแกะสลัก จึงมี
การออกแบบลายให้ตอบโจทย์กับลูกค้าเฉพาะถิ่น” 
 ผู้ประกอบการ 3 “ส่วนมากสินค้าเราก็เป็นรูปแบบท่ีเป็นกระแสอยู่ตอนนี้ อย่างสไตล์มินิมอล 
แต่มีการท าสีและรูปแบบท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น มีการน าหวายเข้ามาตกแต่งเพื่อให้ช้ินงานดูมี
เอกลักษณ์มากยิ่งขึ้น แต่ทุกอย่างเราก็เล่นตามกระแสเพราะตอนนี้เราก าลังเริ่มท า เราจึงอยากให้ตัว
สินค้าเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน” 
 ผู้ประกอบการ 4 “ลุงท าตามแบบท่ีเขาส่งมาให้เพราะเราไม่ได้ขายหน้าร้านเรารับท าอย่าง
เดียว ถ้าใครจะจ้างท าก็น าแบบมาให้ลุงก็จะท าตามแบบ แต่ก็มีบางตัวอย่างชุดดต๊ะเก้าอี้รับแขกลุงก็
ออกแบบเอง แต่ส่วนมากจะเป็นแบบท่ีเขาออกแบบแล้วมาให้ลุงท า” 
4.1.3.4 ด้านการบริการ : ท่านคิดว่าจุดเด่นด้านบริการอะไรบ้าง ท่ีจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ผู้ประกอบการ 1 “เรามีบริการอย่างครบจบท่ีเดียว ท้ังทางออนไลน์และออฟไลน์ อย่างใน
ออนไลน์ลูกค้าสามารถเลือกดูสินค้าและสอบถามรายละเอียดผ่านทางแชทได้เลย เรามีรูปแบบให้ดู
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และบริการส่งถึงบ้าน ถ้าเป็นทางออฟไลน์หน้าร้านลูกค้าอยากให้ออกแบบเราก็จะมีทีมออกแบบและ
ท ารูปแบบ 3Dออกมาให้ลูกค้าได้ดูก่อน ถ้าลูกค้าชอบเราก็ด าเนินการผลิตและจัดส่งให้ลูกค้า” 
 ผู้ประกอบการ 2 “เมื่อลูกค้ามาหน้าร้านของเราสามารถเดินเลือกชมสินค้าได้หรือเลือกดูจาก
แคตตาล็อค ถ้าเป็นเฟอร์นิเจอร์เรามีบริการจัดส่ง ถ้าเป็นพวกประตูเรามีบริการติดต้ังให้ ทางออนไลน์
ลูกค้าสามารถเลือกดูสินค้าได้ทางหน้าเว็บไซต์และเพจเฟสบุ๊คของทางร้าน สามารถพูดคุยรายละเอียด
ต่าง ๆทางเรามีบริการจัดส่ง แต่ถ้าลูกค้าอยากให้ทางเราออกแบบหรือท าตามแบบท่ีลูกค้าเสนอมาได้ 
ทางบริษัทมีการรับท าตามออร์เดอร์ลูกค้าเช่นกัน” 
ผู้ประกอบการ 3 “เนื่องจากเราขายทางออนไลน์เป็นหลักอยู่แล้วการพูดคุยรายละเอียดส่วนมากจะ
เป็นการพูดคุยทางไลน์เพื่อสอบถามเกี่ยวกับสินค้า ทางร้านมีเพจเฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ไลน์ ส่วนมาก
ลูกค้าท่ีเข้ามาจะเป็นการส่ังเป็นออร์เดอร์ล็อตใหญ่ ๆทางเรามีบริการจัดส่งเองถึงท่ี เรามีการ
รับประกันสินค้าเพื่อท่ีให้ลูกค้าสบายใจเรื่องการขนส่งท่ีจะไม่ท าให้สินค้าเสียหาย สินค้าของเราจะมีอยู่
หน้าเพจต่าง ๆลูกค้าสามารถเลือกชมได้แต่ถ้าลูกค้ามีแบบท่ีชอบเราก็รับท าตามแบบท่ีลูกค้าต้องการ” 
ผู้ประกอบการ 4 “รับท าเฟอร์นิเจอร์ไม้ทุกชนิด แต่ลุงไม่มีบริการส่ง ส่วนใหญ่ร้านท่ีจ้างท าเขาจะมา
รับสินค้าเองท่ีบ้าน แต่ลุงรับแค่ผลิตถ้าลูกค้ามีแบบแล้วมาจ้างลุงท าก็ได้” 
4.1.3.4 ด้านการผลิต : ปัจจัยใดในการผลิต ท่ีท่านคิดว่าจะช่วยส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์เป็นท่ีนิยมมากขึ้น 
 ผู้ประกอบการ 1 “ตอนนี้ถ้าหน้าร้านลูกค้าส่วนใหญ่จะดูเราจากทางออนไลน์และแวะเข้ามาดู
ท่ีหน้าร้านแต่ทางออนไลน์เราก็จะมีรูปแบบบางส่วนแล้วท่ีให้ลูกค้าเลือกดู แต่บางสินค้าลูกค้าส่ังผลิต 
ก่อนการผลิตสินค้าเราก็จะต้องรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้าแต่ละรายว่าต้องการประมาณไหน สี
แบบไหน เราก็ท าการร่างแบบให้ลูกค้าเลือกดู ถ้าลูกค้าคอมเฟิร์มตกลงก็เข้าสู่กระบวนการผลิตเป็น
ช้ินงาน ส่ิงท่ีดึงดูดลูกค้าเข้ามาได้คือเราสามารถตอบโจทย์ของลูกค้าได้ เมื่อลูกค้าเข้ามาส่ังผลิตสินค้า
กับทางเรา เราสามารถท าสินค้าและบริการจัดส่งให้กับลูกค้าได้ในท่ีเดียว กระบวนการการผลิตของ
เรามีช่างช านาญการมาควบคุมทุกขั้นตอนลูกค้าสามารถม่ันใจได้” 
 ผู้ประกอบการ 2 “การผลิตสินค้าเรามีสต๊อกอยู่ท่ีหน้าร้านอยู่แล้วมีรูปแบบท่ีหลากหลาย แต่
ถ้าลูกค้าต้องการท่ีจะออกแบบส่ังผลิตเราก็มีทีมท่ีรับท า อย่างเฟอร์นิเจอร์เราก็จะมีสีมีแบบให้ลูกค้าดู
ว่าชอบแบบไหน ลูกค้าอยากเพิ่มเติมอะไรเราก็จะร่างแบบขึ้นมาให้ลูกค้าดู เมื่อลูกค้าตกลงเรื่องแบบ 
สี ขนาดต่าง ๆแล้ว จึงด าเนินการผลิต” 
 ผู้ประกอบการ 3 “เป็นการตอบโจทย์ลูกค้า เมื่อลูกค้าเข้ามาส่ังผลิตสินค้า เราก็จะต้องพูดคุย
รูปแบบต่าง ๆ สี ราคา ระยะเวลาการผลิต เพื่อท่ีจะให้ลูกค้ามั่นใจในสินค้าและวันเวลาท่ีจะจัดส่ง 
เนื่องจากเราท าอยู่ในจังหวัดแพร่ลูกค้าก็มั่นใจอยู่แล้วว่าวัสดุท่ีใช้เป็นไม้สักแท้ ๆ และเมื่อเราจัดส่ง
สินค้าเรามีการรับประกันตัวสินค้าด้วย ถ้าสินค้าเกิดความเสียหายจากการขนส่ง จากการผลิตเราจะ
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รับผิดชอบให้ แต่ทุกออร์เดอร์เราจะท าเผ่ือไปอย่างลูกค้าส่ังเก้าอี้ 50 ตัวผมก็ผลิตเกินมา 2 ตัว เพื่อกัน
การเสียหายจากการขนส่งและท าให้ลูกค้ามั่นใจมากขึ้น” 
 ผู้ประกอบการ 4 “การท าให้เฟอร์นิเจอร์ไม้นิยมมากขึ้นก็ต้องมีรูปแบบใหม่ ๆให้ได้เลือกเยอะ 
ๆจะได้มีของหลากหลายให้เขาเลือก” 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการใช้แบบสอบถามท้ังหมด 250 ตัวอย่าง เพื่อ
ศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และปัจจัยต่าง ๆท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก โดยวิจัยครั้งนี้ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค โดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และลักษณะท่ีอยู่อาศัย ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(250) 

ร้อยละ 

     เพศ 
ชาย 126 50.40 
หญิง 124 49.60 

รวม 250 100 
 

จากตารางแสดง เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชายจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.40 และรองลงมาเป็นเพศหญิงจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(250) 

ร้อยละ 

           อายุ 
ต่ ากว่า 20 ปี 26 10.40 
21 – 40 ปี 202 80.80 
41 – 60 ปี 22 8.80 

มากกว่า 60 ปี 0 0 

รวม 250 100 
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 จากตารางแสดง อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21 – 40 ปี จ านวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.80 รองลงมาอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 ช่วงอายุ 41 
– 60 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80  
ตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(250) 

ร้อยละ 

             สถานภาพ 
โสด 233 93.20 

สมรส 17 6.80 
หย่าร้าง 0 0 

รวม 250 100 
 

 จากตารางแสดง สถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 233 
คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80  
ตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(250) 

ร้อยละ 

         ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ป.ว.ช 11 4.40 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ส 18 7.20 
ปริญญาตรี 221 88.40 
ปริญญาโท 0 0 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 250 100 
 

 จากตารางแสดง ระดับการศึกษา พบได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 88.40 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ป.ว.ส จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ป.ว.ช จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.40  
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ตารางท่ี 13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

(250) 
ร้อยละ 

              อาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษา 27 10.80 

ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

178 71.20 

พนักงานบริษัทเอกชน 36 14.40 
ผู้ประกอบการ 1 0.40 

อื่น ๆ 2 0.80 

รวม 250 100 
 

 จากตารางแสดงอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 71.20 รองลงมาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 อาชีพนักเรียน/นักศึกษาจ านาน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 อาชีพอื่น ๆ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และอาชีพผู้ประกอบการจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.40 
ตามล าดับ 
ตารางท่ี 14จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(250) 

ร้อยละ 

      รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
น้อยกว่า 10,000 บาท 26 10.40 
10,001 – 20,000 บาท 206 82.40 
20,001 – 30,000 บาท 16 6.40 
มากกว่า 30,001 บาท 2 0.80 

รวม 250 100 
 

จากตารางแสดงรายได้เฉล่ียต่อเดือนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้ 10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 82.40 รองลงมารายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 
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26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 รายได้ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 
และ มากกว่า 30,001 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 15จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะท่ีอยู่อาศัย  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(250) 

ร้อยละ 

       ลักษณะที่อยู่อาศัย 
หอพัก/อพาร์ทเม้นท ์ 5 2.00 

คอนโดมิเนียม 2 0.80 
บ้านเด่ียว 242 96.80 

บ้านแฝด/ทาวน์เฮาส์/อาคาร
พาณิชย ์

1 0.40 

อื่น ๆ 0 0 

รวม 250 100 
 

 จากตารางแสดงลักษณะท่ีอยู่อาศัย พบได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลักษณะท่ีอยู่อาศัย
บ้านเด่ียว จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมา หอพัก/อพาร์ทเม้นท์ จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.00 คอนโดมิเนียม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 บ้านแฝด/ทาวน์เฮาส์/อาคาร
พาณิชย์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 ตามล าดับ  

 
4.2.2 พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 

ภาพท่ี 3 ผลิตภัณฑ์ไม้สัก ในจังหวัดแพร่ ประเภทใดท่ีท่านเลือกซื้อ(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

24%

43%

21%

12%

ของตกแต่งบา้น(เช่น ไมแ้กะสลกั
ติดผนงั) 23.86 % (94)

เฟอร์นิเจอร์ (เช่น โตะ๊ ตู ้เตียง) 
42.89% (169)

ของฝาก/ของท่ีระลึก (เช่น ท่ีค ัน่
หนงัสือ, พวงกุญแจ) 21.57% (85)

อุปกรณ์ของใชภ้ายในบา้น (เช่น
จาน, ชอ้น,ซ้อม) 11.68% (46)
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 จากภาพพบว่ากลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์ คิดเป็น
ร้อยละ 42.89 รองลงมาเลือกซื้อของตกแต่งบ้าน คิดเป็นร้อยละ 23.86 ของฝาก/ของท่ีระลึก คิดเป็น
ร้อยละ 21.57 และเลือกซื้ออุปกรณ์ของใช้ภายในบ้าน คิดเป็นร้อยละ 11.68%  
 
ภาพท่ี 4 เหตุผลใดท่ีท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 
 จากภาพพบว่ากลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เหตุผลท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้
สัก จังหวัดแพร่คือ ความสวยงาม/ดีไซน์ของผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 32.20  รองลงมาคือความ
แข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑ์ไม้สัก คิดเป็นร้อยละ 28.16 ค านึงถึงการใช้งานท่ีเน้นประโยชน์ใช้สอย 
คิดเป็นร้อยละ 15.60 เพื่อการแต่งบ้านโดยเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 13.18 และเป็นของฝาก/ของท่ี
ระลึก คิดเป็นร้อยละ 11.48 
 
ภาพท่ี 5 ท่านรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ จากแหล่งใดได้บ้าง 

 

28%

32%

15%

12%

13%

ความทนทานของผลิตภณัฑ์ไมส้ัก
28.06% (149)

ความสวยงาม/ดีไซน์ของผลิตภณัฑ์
32.2% (171)

ค านึงถึงการใชง้านที่เนน้ประโยชน์
ใชส้อย 15.06% (80)

เป็นของฝาก/ของท่ีระลึก 11.48% 
(61)

เพื่อการตกแต่งบา้นโดยเฉพาะ 
13.18% (70)

57%

0%

6%

3%

0%

20%

8%
6%

ได้รับการแนะน าจากคนรู้จัก 57.00% (143)

ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน์ 0.00% (0)

ส่ือโฆษณาทา'วิทยุ 6.00% (15)

ส่ือโฆษณาทางนิตยสาร/วารสาร 3.20% (8)

ส่ือโฆษณาทางหนังสือพิมพ์ 0.00% (0)

Facebook 20.00% (50)

Instragram 8.00 (20)

พนักงานขาย 5.60% (14)
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 จากภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่
จากการได้รับการแนะน าจากคนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาคือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 
20.00 Instragram คิดเป็นร้อยละ 8.00 ส่ือโฆษณาจากวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 6.00 พนักงานขาย คิด
เป็นร้อยละ 5.60 ส่ือโฆษณาทางนิตยาสาร/วารสาร คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามล าดับ 
 
ภาพท่ี 6 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ของท่าน  

 
 

 จากภาพ พบได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่คือ ตัวท่านเอง คิดเป็นร้อยละ 38.49 รองลงมาคือบุคคลใน
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 36.34 เพื่อน คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 16.77 และพนักงานขาย / ตัวแทน
จ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 8.39 ตามล าดับ 
 
ภาพท่ี 7 เมื่อใดท่ีท่านจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 

 

36%

39%

17%

8% บุคคลในครอบครัว 36.34% 
(169)

ตัวท่านเอง 38.49% (179)

เพื่อน คนรู้จัก 16.77% (78)

พนักงานขาย / ตัวแทน
จ าหน่าย 8.39% (39)

24%

40%4%

16%

16%

เมื่อต้องการตกแต่งบ้านโดยเฉพาะ 24.00% 
(60)

ซื้อเมื่อของในบ้านช ารุและต้องการเปลี่ยน
เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่ 40.40% (101)

ซ้ือเพื่อน าไปขาย 4.00 (10)

การตกแต่งบ้านตามเทรน, ตามกระแสของ
ปัจจุบัน 16.00% (40)

ส าหรับของฝาก / ของที่ระลึก 15.60% 
(39)
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 จากภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เมื่อใดท่ีท่านจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 
ซื้อเมื่อของในบ้านช ารุดและต้องการเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์แบบใหม่ คิดเป็นร้อยละ 40.40 รองลงมา เมื่อ
ต้องการตกแต่งบ้านโดยเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 24.00 การตกแต่งบ้านตามเทรน ตามกระแสของ
ปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ส าหรับของฝาก/ของท่ีระลึก คิดเป็นร้อยละ 15.60 และซื้อเพื่อน าไป
ขาย คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดับ   

 
ภาพท่ี 8 เมื่อท่านต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ ท่านจะเลือกซื้อจากแหล่งใด 

 
  

จากภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เมื่อต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ จะเลือก
จากร้านขายผลิตภัณฑ์ไม้สัก ภายในจังหวัดแพร่ คิดเป็นร้อยละ 47.60 รองลงมาPage Facebook, 
IG, Line ของร้านขายผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ คิดเป็นร้อยละ 32.00 แอพพลิเคช่ันร้านค้า
ออนไลน์ เช่น Lazada,Shopee คิดเป็นร้อยละ 12.40 เสิร์ชเอนจิน (search engine) เช่น Google 
คิดเป็นร้อยละ 4.00 และเลือกซื้อจากแหล่งอื่น ๆ เนื่องจากเลือกตามความต้องการท่ีจะซื้อสินสินค้า
ประเภทนั้น ๆ  

 
 
 
 
 
 
 

50%

33%

4% 13%

ร้านขายผลิตภัณฑ์ไม้สัก ภายในจังหวัดแพร่ 
47.60% (119)

Page Facebook,IG,Line ของร้านขายผลิตภัณฑ์
ไม้สัก จังหวัดแพร่ 32.00% (80)

เสิร์ชเอนจิน (search engine) เช่น Google 
4.00% (10)

แอพพลิเคชั่นร้านค้าออนไลน์ เช่น Lazada, 
Shopee 12.40% (31)

อ่ืน ๆ โปรดระบุ (เลือกตามความต้องการที่จะซ้ือ
สินค้าประเภทนั้น ๆ)
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ภาพท่ี 9 หากมีผลิตภัณฑ์ไม้สักตกแต่งบ้านหรือของใช้ต่าง ๆ ท่ีได้รับการออกแบบท่ีแตกต่างจากเดิม
ให้มีความทันสมัยข้ึน ท่านคิดว่าสินค้านั้น ๆควรจะ 

 
  

จากภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่หากมีผลิตภัณฑ์ไม้สักตกแต่งบ้านหรือของใช้ต่าง ๆ ท่ี
ได้รับการออกแบบท่ีแตกต่างจากเดิมให้มีความทันสมัยขึ้น ท่านคิดว่าสินค้านั้น ๆควรจะ มีการ
ออกแบบใหม่ให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้นทั้งรูปลักษณ์ภายนอกและตอบโจทย์การใช้งานของตัวผลิตภัณฑ์นั้น 
ๆ ให้เข้ากับคนได้ทุกช่วงวัย คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมาออกแบบให้มีการตอบโจทย์การใช้งาน
มากยิ่งขึ้นแต่ยังคงเอกลักษณ์ไว้เหมือนเดิม คิดเป็นร้อยละ 16.00  

 
ภาพท่ี 10 ท่านคิดว่ากระบวนการออกแบบจะช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ใน
จังหวัดแพร่ได้หรือไม ่

 
 จากภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คิดว่ากระบวนการออกแบบจะช่วยในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ในจังหวัดแพร่สามารถเพิ่มมูลค่าได้แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 100  
 

16%

84%

ออกแบบให้มีการตอบโจทย์การใช้งาน
มากย่ิงขึ้นแต่ยังคงเอกลักษณ์ไว้
เหมือนเดิม 16.00% (40)

มีการออกแบบใหม่ให้ทันสมัยมากย่ิงขึ้น
ทั้งรูปลักษณ์ภายนอกและตอบโจทย์การ
ใช้งานของตัวผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ให้เข้ากับ
คนได้ทุกช่วงวัย 84.00% (210)

100%

0%

สามารถเพ่ิมมูลค่าได้แน่นอน 
100% (250)

ไม่สามารถเพิ่มมูลค่าได้ 0.00% 
(0)
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4.2.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 
 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ ได้แก่ ด้าน ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านวัตถุดิบ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการออกแบบ ด้านการบริการ ด้านการผลิต โดยน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ ดังนี้ 
ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้านผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ
ความส าคัญ 

1.ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบที่แปลกใหม่ 
ไม่เหมือนใคร 

4.00 0.78 มาก 

2.ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินของ
จังหวัดแพร่ 

3.98 1.04 มาก 

3.ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีความทันสมัยเข้ากับยุค
ปัจจุบัน 

3.89 0.85 มาก 

4.ผลิตภัณฑ์ไม้สัก มีหลากหลายรูปแบบใน
การเลือกใช้งาน 

4.15 0.76 มาก 

รวม 4.00 0.86 มาก 
 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของ
ผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ 
พบว่าทุกข้อมีความส าคัญในระดับมาก โดย ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบท่ีแปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของจังหวัดแพร่ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ผลิตภัณฑ์ไม้
สักมีความทันสมัยเข้ากับยุคปัจจุบัน (ค่าเฉล่ีย3.89) ผลิตภัณฑ์ไม้สัก มีหลากหลายรูปแบบในการ
เลือกใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด้านผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ ด้านวัตถุดิบ  

ด้านวัตถุดิบ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.ผลิตภัณฑ์ไม้สัก มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน 4.55 0.68 มากท่ีสุด 
2.ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีความแข็งแรง ทนทาน 4.68 0.61 มากท่ีสุด 
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3.ผลิตภัณฑ์ไม้สักปลอดภัยจากปลวก/มอด/
แมลงต่าง ๆ 

4.33 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.66 มากที่สุด 
 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านวัตถุดิบท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักจังหวัดแพร่ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย4.52) เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่าทุกข้อมีความส าคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ไม้สัก มีอายุการใช้งานท่ียาวนาน (ค่าเฉล่ีย 4.55) ผลิตภัณฑ์ไม้สักมี
ความแข็งแรง ทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.68) ผลิตภัณฑ์ไม้สักปลอดภัยจากปลวก/มอด/แมลงต่าง ๆ 
(ค่าเฉล่ีย 4.33)  
ตารางท่ี 18 แสดงค่าค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของความคิดเห็น
เกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ ด้านการสร้างแบรนด์ 

ด้านการสร้างแบรนด์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

1. การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ (Pubic Relations) 

4.21 0.79 มากท่ีสุด 

2.การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านทาง
พนักงานขาย (Personal Selling) 

4.12 0.79 มาก 

3.การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านกิจกรรม
การตลาด (Event Marketing) 

4.20 0.71 มาก 

4.การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านกิจกรรม
งานแสดงสินค้า (Exhibition) 

4.23 0.85 มากท่ีสุด 

5.การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านการใช้
โซเชียลมีเดีย (Social Media) 

4.36 0.75 มากท่ีสุด 

6 Logo หรือตราสินค้าจ าเป็นต่อท่านใน
ระดับใด 

4.05 0.95 มาก 

รวม 4.19 0.81 มาก 
 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการสร้างแบรนด์ท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักจังหวัด
แพร่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่าข้อท่ีมีความส าคัญ
ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด มีจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านการใช้โซเชียล
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มีเดีย (Social Media) (ค่าเฉล่ีย 4.36) การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านกิจกรรมงานแสดงสินค้า 
(Exhibition) (ค่าเฉล่ีย 4.23) การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านการประชาสัมพันธ์ (Pubic Relations) 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ส่วนข้อท่ีมีความส าคัญในระดับ มาก มีจ านวน 3  ข้อได้แก่ การสร้างการรับรู้ตรา
สินค้าผ่านกิจกรรมการตลาด (Event Marketing) (ค่าเฉล่ีย 4.20) การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่าน
ทางพนักงานขาย (Personal Selling) (ค่าเฉล่ีย 4.12) Logo หรือตราสินค้าจ าเป็นต่อท่านในระดับใด 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) ตามล าดับ 
ตารางท่ี 19 แสดงค่าค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของความคิดเห็น
เกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ ด้านการออกแบบ 

ด้านการออกแบบ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบที่สามารถ
ตอบสนองประโยชน์ของท่านได้ 

4.16 0.82 มาก 

2.ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบดีไซน์ที่
สวยงาม 

4.24 0.88 มากท่ีสุด 

3.ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบให้สะดวกใน
การใช้งาน 

4.21 0.79 มากท่ีสุด 

4.ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบที่ปลอดภัย
ในการใช้งาน 

4.17 0.78 มาก 

5.ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบที่แข็งแรง 
ทนทาน 

4.39 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.79 มากที่สุด 
 

ผลกาศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการออกแบบมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.23) เมื่อพิจารณาตามราข้อพบว่าข้อท่ีมีความส าคัญใน
ระดับมากท่ีสุด มีจ านวน 3 ข้อได้แก่ ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบท่ีแข็งแรง ทนทาน (ค่าเฉล่ีย 
4.39) ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบดีไซน์ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.24)  ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบ
ให้สะดวกในการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ส่วนข้อท่ีมีความส าคัญในระดับ มาก มีจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบท่ีปลอดภัยในการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.17) ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการ
ออกแบบท่ีสามารถตอบสนองประโยชน์ของท่านได้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 20 แสดงค่าค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของความคิดเห็น
เกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ ด้านการบริการ 

ด้านการบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.มีบริการออกแบบให้ตรงตามความต้องการ 4.17 0.69 มาก 
2.มีพนักงานบริการให้ความรู้เก่ียวกับสินค้า 4.18 0.74 มาก 
3.มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 4.12 0.85 มาก 
4.มีแหล่งจัดจ าหน่ายที่ชัดเจน 4.26 0.77 มากท่ีสุด 
5.ป้าย/ข้อความบอกประเภทของสินค้าและ
ราคาอย่างชัดเจน 

4.20 0.80 มาก 

รวม 4.19 0.77 มาก 
 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการบริการมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) เมื่อพิจารณาตามราข้อพบว่าข้อท่ีมีความส าคัญในระดับ 
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีจ านวน 1 ข้อ ส่วนข้อท่ีมีความส าคัญในระดับความส าคัญ มาก มีจ านวน 
4 ข้อได้แก่ ป้าย/ข้อความบอกประเภทของสินค้าและราคาอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.20) พนักงาน
บริการให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.18) มีบริการออกแบบให้ตรงตามความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 
4.17) มีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.12) ตามล าดับ  
ตารางท่ี 21 แสดงค่าค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของความคิดเห็น
เกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ ด้านการผลิต 

ด้านการผลิต ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

1.ผู้ผลิตมีความช านาญด้านผลิตภัณฑ์ไม้ 4.08 0.78 มาก 
2.การผลิตสินค้ามีมาตรฐาน 4.03 1.01 มาก 
3.สินค้าทุกชิ้นมีการตรวจสอบก่อนจัดจ า
หน่อย 

3.94 0.85 มาก 

รวม 4.02 0.88 มาก 
 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการผลิตมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักจังหวัดแพร่ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่าทุกข้อมีความส าคัญในระดับ 
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มาก ได้แก่ ผู้ผลิตมีความช านาญด้านผลิตภัณฑ์ไม้ (4.08) การผลิตสินค้ามีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
สินค้าทุกช้ินมีการตรวจสอบก่อนจัดจ าหน่อย (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดับ 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัย น าเสนอรายละเอียดดังนี้ 
 4.3.1 สมมุติฐานย่อยท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สัก
ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ 
 H0 : เพศไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ 
 H1 : เพศมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ 
ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบของผู้บริโภค ด้านเพศ มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สัก
ของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่  
 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

เพศชาย 
(N = 126) 

เพศหญิง 
(N = 124) 

 
t 

 
Sig. 

 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 2.48 .336 2.49 .369 -.084 .679 
2.ด้านวัตถุดิบ 2.49 .310 2.48 .311 .244 .507 
3.ด้านการสร้างแบ
รนด์ 

2.48 .327 2.48 .355 -.035 .662 

4.ด้านการออกแบบ 2.49 .310 2.48 .316 .186 .554 
5.ด้านการบริการ 2.60 .317 2.57 .290 .560 .552 
6.ด้านการผลิต 2.52 .313 2.51 .316 .229 .622 
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคท่ีเป็นชายและหญิงให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มท่ีมีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ โดยภาพรวมด้านเพศ 
ไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่จึงยอมรับ H0 ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 4.3.2 สมมติฐานย่อยท่ี 2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มผลิตภัณฑ์
ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 
 H0 : อายุไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ 
 H1 : อายุมีผลการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ 
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ตารางท่ี 23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความส าคัญของการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มท่ี
มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักกับข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค ด้านอายุ  

ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ 

SS Df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 20.01 2 10.00 226.16 .000 
ภายในกลุ่ม 10.92 247 .044   

รวม 30.90 249    
ด้านวัตถุดิบ 

ระหว่างกลุ่ม 10.46 2 5.23 95.56 .000 
ภายในกลุ่ม 13.52 247 .055   

รวม 23.99 249    
ด้านการสร้างแบรนด์ 

ระหว่างกลุ่ม 18.20 2 9.10 208.97 .000 
ภายในกลุ่ม 10.75 247 .044   

รวม 28.96 249    
ด้านการออกแบบ 

ระหว่างกลุ่ม 11.84 2 5.92 117.08 .000 
ภายในกลุ่ม 12.49 247 .051   

รวม 24.33 249    
ด้านการบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 9.45 2 4.72 85.85 .000 
ภายในกลุ่ม 13.59 247 .055   

รวม 23.05 249    
ด้านการผลิต 

ระหว่างกลุ่ม 12.91 2 6.45 136.73 .000 
ภายในกลุ่ม 11.66 247 .047   

รวม 24.58 249    
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากตารางพบว่า อายุมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัด
แพร่ ในภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ท้ังหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านวัตถุดิบ ด้านการ
สร้างแบรนด์ ด้านการออกแบบ ด้านการบริการ และด้านการผลิต โดยภาพรวมด้านอายุ มีผลต่อการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ จึงยอมรับ H0 ท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.05 โดยสามารถทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก
ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านผลิตภัณฑ์  

อาย ุ  
ค่าเฉลี่ย 

ต่ ากว่า 20 ปี 21 – 40 ปี 41 – 60 ปี 
1.65 2.57 2.60 

ต่ ากว่า 20 ปี 1.65 - -.924 -.948 
  (0.00*) (0.00*) 

21 – 40 ปี 2.57 - - -.024 
   (0.607) 

41 – 60 ปี 2.60 - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ีย 1.65 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
อายุ 21 – 40 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.57 โดยมีค่า Sig. คือ 0.00 และกลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ีย 1.65 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 41 – 60 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.60 มีค่า Sig. คือ 0.00 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก
ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านวัตถุดิบ  

อาย ุ  
ค่าเฉลี่ย 

ต่ ากว่า 20 ปี 21 – 40 ปี 41 – 60 ปี 
1.88 2.54 2.59 

ต่ ากว่า 20 ปี 1.88 - -.664 -.710 
  (0.00*) (0.00*) 

21 – 40 ปี 2.54 - - -.045 
   (0.386) 

41 – 60 ปี 2.59 - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากตารางด้านวัตถุดิบ พบว่า กลุ่มอายุ ต่ ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ีย 1.88 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
อายุ 21 – 40 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.54 โดยมีค่า Sig. คือ 0.00 และกลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ีย 1.88 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 41 – 60 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.59 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ  
ตารางท่ี 26ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก
ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการสร้างแบรนด์  

อาย ุ  
ค่าเฉลี่ย 

ต่ ากว่า 20 ปี 21 – 40 ปี 41 – 60 ปี 
1.69 2.57 2.60 

ต่ ากว่า 20 ปี 1.69 - -.880 -.908 
  (0.00*) (0.00*) 

21 – 40 ปี 2.57 - - -.027 
   (0.553) 

41 – 60 ปี 2.60 - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางด้านการสร้างแบรนด์ พบว่า กลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ีย 1.69 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มอายุ 21 – 40 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.57 โดยมีค่า Sig. 0.00 และพบว่า กลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มี
ค่าเฉล่ีย 1.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 41 – 60 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.60 โดยมีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ  
ตารางท่ี 27ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก
ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการออกแบบ 

อาย ุ  
ค่าเฉลี่ย 

ต่ ากว่า 20 ปี 21 – 40 ปี 41 – 60 ปี 
1.84 2.55 2.59 

ต่ ากว่า 20 ปี 1.84 - -.707 -.749 
  (0.00*) (0.00*) 

21 – 40 ปี 2.55 - - -.042 
   (0.406) 

41 – 60 ปี 2.59 - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางด้านการออกแบบ พบว่า กลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ีย 1.84 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มอายุ 21 – 40 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.55 โดยมีค่า Sig. ท่ี 0.00 และพบว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มี
ค่าเฉล่ียท่ี 1.84 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 41 – 60 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.59 โดยมีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก
ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการบริการ  

อาย ุ  
ค่าเฉลี่ย 

ต่ ากว่า 20 ปี 21 – 40 ปี 41 – 60 ปี 
1.84 2.55 2.59 

ต่ ากว่า 20 ปี 1.84 - -.707 -.749 
  (0.00*) (0.00*) 

21 – 40 ปี 2.55 - - -.042 
   (0.406) 

41 – 60 ปี 2.59 - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตางรางพบว่า กลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียท่ี 1.84 ซึ่งมีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มอายุ 21 
– 40 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.55 มีค่า Sig. 0.00 และพบว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.84 ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มอายุ 41 – 60 ปี มีค่าเฉล่ีย 2.59 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 29 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอายุท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก
ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการผลิต 

อาย ุ  
ค่าเฉลี่ย 

ต่ ากว่า 20 ปี 21 – 40 ปี 41 – 60 ปี 
1.85 2.59 2.62 

ต่ ากว่า 20 ปี 1.85 - -.740 -.773 
  (0.00*) (0.00*) 

21 – 40 ปี 2.59 - - -.033 
   (0.496) 

41 – 60 ปี 2.62 - - - 
*แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางพบว่า กลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียท่ี 1.85 ซึ่งมีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มอายุ 21 
– 40 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี 2.59 มีค่า Sig. 0.00 และพบว่ากลุ่มอายุต่ ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียท่ี 1.85 ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มอายุ 40 – 60 ปี ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.62 ค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ  

 
4.3.3 สมมติฐานย่อยท่ี 3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้
สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 
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 H0 : สถานภาพไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัด
แพร่ 
 H1 : สถานภาพมีผลการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ 
ตารางท่ี 30การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความส าคัญของการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มท่ี
มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักกับข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค ด้านสถานภาพ 

 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

โสด 
(N = 233) 

สมรส 
(N = 17) 

 
t 

 
Sig. 

 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 2.46 .348 2.69 .348 -2.53 .396 
2.ด้านวัตถุดิบ 2.47 .308 2.66 .289 -2.47 .334 
3.ด้านการสร้างแบ
รนด์ 

2.46 .337 2.68 .333 -2.56 .407 

4.ด้านการออกแบบ 2.47 .310 2.66 .293 -2.52 .356 
5.ด้านการบริการ 2.57 .305 2.74 .247 -2.20 .720 
6.ด้านการผลิต 2.50 .312 2.69 .288 -2.27 .501 
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีมีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ โดย
ภาพรวมด้านสถานภาพ ไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัด
แพร่จึงยอมรับ H0 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 
4.3.4 สมมติฐานย่อยท่ี 4 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 

H0 : ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ 
จังหวัดแพร่ 

H1 : ระดับการศึกษามีผลการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัด
แพร่ 
ตารางท่ี 31การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความส าคัญของการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มท่ี
มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักกับข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค ด้านระดับการศึกษา 
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ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ 

SS Df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 18.28 2 9.14 178.55 .000 
ภายในกลุ่ม 12.64 247 .051   

รวม 30.93 249    
ด้านวัตถุดิบ 

ระหว่างกลุ่ม 8.62 2 4.31 69.31 .000 
ภายในกลุ่ม 15.36 247 .062   

รวม 23.99 249    
ด้านการสร้างแบรนด์ 

ระหว่างกลุ่ม 16.41 2 8.20 161.46 .000 
ภายในกลุ่ม 12.55 247 .051   

รวม 28.96 249    
ด้านการออกแบบ 

ระหว่างกลุ่ม 9.96 2 4.98 85.70 .000 
ภายในกลุ่ม 13.36 247 .058   

รวม 24.33 249    
ด้านการบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 8.25 2 4.12 68.85 .000 
ภายในกลุ่ม 14.79 247 .060   

รวม 23.05 249    
ด้านการผลิต 

ระหว่างกลุ่ม 11.28 2 5.64 104.77 .000 
ภายในกลุ่ม 13.29 247 .054   

รวม 24.58 249    
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า ระดับการศึกษามีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ มผลิตภัณฑ์ ไม้ สักของ
ผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ ในภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ท้ังหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านวัตถุดิบ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการออกแบบ ด้านการบริการ และด้านการผลิต โดยภาพรวม
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ด้านระดับการศึกษามีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ 
จ ายอมรับ H0 ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 โดยสามารถทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 32 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านผลิตภัณฑ์  
ระดับการศึกษา  

ค่าเฉลี่ย 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ป.ว.ช. 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. 

ปริญญาตรี 

1.63 1.80 2.58 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ป.ว.ช. 
1.63 - -.169 -.945 

  (0.52) (0.00*) 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. 

1.80 - - -.775 
   (0.00*) 

ปริญญาตรี 2.58 - - - 
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า กลุ่มระดับการศึกษามัธยมตอนต้น/ป.ว.ช. มีค่าเฉล่ีย 1.63 ซึ่งมีค่าเฉล่ีย
น้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.80 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มมัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. ท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.80 มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.58 
มีค่า 0.00 ตามล าดับ  
ตารางท่ี 33 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านวัตถุดิบ  
ระดับการศึกษา  

ค่าเฉลี่ย 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ป.ว.ช. 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. 

ปริญญาตรี 

1.96 1.97 2.55 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ป.ว.ช. 
1.96 - -.002 -.581 

  (0.979) (0.00*) 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. 

1.97 - - -.579 
   (0.00*) 

ปริญญาตรี 2.55 - - - 
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า กลุ่มระดับการศึกษาตอนต้น/ป.ว.ช. มีค่าเฉล่ีย 1.96 ซึ่งมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า
กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.55 มี ค่า Sig. 0.00 และกลุ่มระดับการศึกษา
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มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ส มีค่าเฉล่ีย 1.97 ซึ่งมีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีท่ี
มีค่าเฉล่ีย 2.55 มีค่า Sig. อยู่ท่ี 0.00 ตามล าดับ  
ตารางท่ี 34 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการสร้างแบรนด์  
ระดับการศึกษา  

ค่าเฉลี่ย 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ป.ว.ช. 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. 

ปริญญาตรี 

1.69 1.83 2.57 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ป.ว.ช. 
1.69 - -.141 -.884 

  (0.10) (0.00*) 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. 

1.83 - - -.743 
   (0.00*) 

ปริญญาตรี 2.57 - - - 
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า กลุ่มระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ป.ว.ช. มีค่าเฉล่ีย 1.69 ซึ่งมีค่าต่ า
กว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.57 มีค่า Sig. อยู่ท่ี 0.00 และกลุ่มระดับการศึกษา
มัธยมสึกษาตอนปลาย/ป.ว.ส. ท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.83 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่าการงศึกษาระดับปริญญาตรี 2.57 
มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 35 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการออกแบบ  
ระดับการศึกษา  

ค่าเฉลี่ย 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ป.ว.ช. 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. 

ปริญญาตรี 

1.91 1.94 2.55 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ป.ว.ช. 
1.91 - -.030 -.642 

  (0.74) (0.00*) 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. 

1.94 - - -.611 
   (0.00*) 

ปริญญาตรี 2.55 - - - 
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า กลุ่มระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ป.ว.ช. มีค่าเฉล่ีย 1.91 ซึ่งมีค่าต่ า
กว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.55 มีค่า Sig. อยู่ท่ี 0.00 และกลุ่มระดับการศึกษา
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มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ส. มีค่าเฉล่ีย 1.94 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่าระดับการศึกษาปริญญาตรีท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 2.55 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 36 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการบริการ 
ระดับการศึกษา  

ค่าเฉลี่ย 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ป.ว.ช. 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. 

ปริญญาตรี 

2.04 2.11 2.65 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ป.ว.ช. 
2.04 - -.068 -.608 

  (0.46) (0.00*) 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. 

2.11 - - -.540 
   (0.00*) 

ปริญญาตรี 2.65 - - - 
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า กลุ่มระดับการศึกษาตอนต้น/ป.ว.ส. มีค่าเฉล่ีย 2.04 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า
กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรีท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.65 มีค่า Sig. อยู่ท่ี 0.00 และกลุ่มระดับการศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.11 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่าระดับการศึกษาปริญญาตรีท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.65 มี
ค่า Sig. อยู่ท่ี 0.00 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 37 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการผลิต  
ระดับการศึกษา  

ค่าเฉลี่ย 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ป.ว.ช. 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. 

ปริญญาตรี 

1.88 1.96 2.59 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น/ป.ว.ช. 
1.88 - -.080 -.711 

  (0.36) (0.00*) 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ป.ว.ส. 

1.96 - - -.631 
   (0.00*) 

ปริญญาตรี 2.59 - - - 
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า กลุ่มระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น/ป.ว.ช. มีค่าเฉล่ีย 1.88 ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียต่ ากว่าระดับการศึกษาปริญญาตรีท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.59 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มระดับการศึกษา
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มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ส. ท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.96 ซึ่งมีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี
ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.59 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ  

  
4.3.5 สมมติฐานย่อยท่ี 5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สัก
ของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 
 H0 : อาชีพไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ 
 H1 : อาชีพมีผลการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ 
ตารางท่ี 38 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความส าคัญของการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มท่ี
มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักกับข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค ด้านอาชีพ 

ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ 

SS Df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 23.83 3 7.94 417.74 .000 
ภายในกลุ่ม 4.62 243 .019   

รวม 28.45 246    
ด้านวัตถุดิบ 

ระหว่างกลุ่ม 12.41 3 4.13 94.14 .000 
ภายในกลุ่ม 10.68 243 .044   

รวม 23.09 246    
ด้านการสร้างแบรนด์ 

ระหว่างกลุ่ม 21.61 3 7.20 327.66 .000 
ภายในกลุ่ม 5.34 243 .022   

รวม 26.95 246    
ด้านการออกแบบ 

ระหว่างกลุ่ม 14.00 3 4.66 120.85 .000 
ภายในกลุ่ม 9.38 243 .058   

รวม 23.38 246    
ด้านการบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 10.82 3 3.60 78.00 .000 
ภายในกลุ่ม 11.24 243 .046   
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รวม 22.06 246    
ด้านการผลิต 

ระหว่างกลุ่ม 15.10 3 5.03 146.87 .000 
ภายในกลุ่ม 8.32 243 .034   

รวม 23.42 246    
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า อาชีพมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัด
แพร่ ในภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ท้ังหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านวัตถุดิบ ด้านการ
สร้างแบรนด์ ด้านการออกแบบ ด้านการบริการ และด้านการผลิต โดยภาพรวมด้านระดับการศึกษามี
ผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ จ ายอมรับ H1 ท่ีระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 โดยสามารถทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 39 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้
สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านผลิตภัณฑ์  

 
อาชีพ 

 
 
 

ค่าเฉลี่ย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

1.67 2.50 2.77 3.20 
นักเรียน/นักศึกษา 1.67 - -.833 -1.09 -1.53 

  (0.00*) (0.00*) (0.00*) 
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.50 - - -.261 -.698 
   (0.00*) (0.00*) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

2.77 - - - -.437 
(0.00*) 

ผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.20 - - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ีย 1.67 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่ากลุ่มรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.50 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ีย 
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2.77 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.20 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ีย 2.50 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 2.77 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวที่มีค่าเฉล่ีย 3.20 มีค่า Sig. 0.00 และ
กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.77 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่ากลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวที่มี
ค่าเฉล่ีย 3.20 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ  
ตารางท่ี 40 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้
สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านวัตถุดิบ 

 
อาชีพ 

 
 
 

ค่าเฉลี่ย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

1.90 2.52 2.61 3.12 
นักเรียน/นักศึกษา 1.90 - -.615 -.713 -1.22 

  (0.00*) (0.00*) (0.00*) 
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.52 - - -.097 -.604 
   (0.11*) (0.00*) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

2.61 - - - -.506 
(0.00*) 

ผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.12 - - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.90 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 3 กลุ่มได้แก่ 
กลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.52 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี 2.61 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.12 มีค่า Sig. 
0.00 และกลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.52 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 2 กลุ่มได้แก่ 
กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.61 มีค่า Sig. 0.11 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.12 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.61 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวที่มีค่าเฉล่ีย 3.12 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 41 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้
สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการสร้างแบรนด์ 
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อาชีพ 

 
 
 

ค่าเฉลี่ย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

1.71 2.51 2.74 3.19 
นักเรียน/นักศึกษา 1.71 - -.797 -1.03 -1.48 

  (0.00*) (0.00*) (0.00*) 
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.51 - - -.233 -.682 
   (0.00*) (0.00*) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.74 - - - -.449 
(0.00*) 

ผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.19 - - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.71 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.51 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนมี
ค่าเฉล่ีย 2.74 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มผู้ประกอบการธรกิจส่วนตัวมีค่าเฉล่ีย 3.19 มีค่า Sig. 0.00 และ
กลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.51 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.74 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวที่มีค่าเฉล่ีย 3.19 มีค่า 
Sig. 0.00 และกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.74 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่ากลุ่มผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัวที่มีค่าเฉล่ีย 3.19 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 42 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้
สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการออกแบบ 

 
อาชีพ 

 
 
 

ค่าเฉลี่ย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

1.71 2.51 2.64 3.13 
นักเรียน/นักศึกษา 1.86 - -.652 -.777 -1.27 

  (0.00*) (0.00*) (0.00*) 
รับราชการ/ 2.51 - - -.125 -.620 
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พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

   (0.01*) (0.00*) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

2.64 - - - -.495 
(0.00*) 

ผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.13 - - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษามีค่าเฉล่ีย 1.86 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 3 กลุ่มได้แก่ 
กลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.51 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 2.64 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวที่มีค่าเฉล่ีย 3.31 มีค่า Sig. 0.00 และ
กลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ีย 2.51 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.64 มี่ค่า Sig. 0.01 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวมีค่าเฉล่ีย 3.13 มีค่า 
Sig. 0.00 และกลุ่มพนักงานเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.64 ซึ่งมีค่าต่ ากว่ากลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวท่ี
มีค่าเฉล่ีย 3.13 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ  
ตารางท่ี 43 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้
สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการบริการ 

 
อาชีพ 

 
 
 

ค่าเฉลี่ย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

2.03 2.62 2.70 3.13 
นักเรียน/นักศึกษา 2.03 - -.590 -.673 -1.10 

  (0.00*) (0.00*) (0.00*) 
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.62 - - -.083 -.511 
   (0.35*) (0.00*) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

2.70 - - - -.427 
(0.00*) 

ผู้ประกอบการธุรกิจ 3.13 - - - - 
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ส่วนตัว 
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษามีค่าเฉล่ีย 2.03 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 3 กลุ่มได้แก่ 
กลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.62 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 2.70 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวที่มีค่าเฉล่ีย 3.13 มีค่า Sig. 0.00 และ
กลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ีย 2.62 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.70 มี่ค่า Sig. 0.35 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวมีค่าเฉล่ีย 3.13 มีค่า 
Sig. 0.00 และกลุ่มพนักงานเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.70 ซึ่งมีค่าต่ ากว่ากลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวท่ี
มีค่าเฉล่ีย 3.13 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 44 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรอาชีพท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้
สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการผลิต 

 
อาชีพ 

 
 
 

ค่าเฉลี่ย 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

1.87 2.55 2.69 3.13 
นักเรียน/นักศึกษา 1.87 - -.679 -.827 -1.28 

  (0.00*) (0.00*) (0.00*) 
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

2.55 - - -.147 -.604 
   (0.00*) (0.00*) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 

2.69 - - - -.457 
(0.00*) 

ผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่วนตัว 

3.15 - - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า กลุ่มนักเรียน/นักศึกษามีค่าเฉล่ีย 1.87 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 3 กลุ่มได้แก่ 
กลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.55 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 2.69 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวที่มีค่าเฉล่ีย 3.15 มีค่า Sig. 0.00 และ
กลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ีย 2.55 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มพนักงาน
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บริษัทเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.69 มี่ค่า Sig. 0.00 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวมีค่าเฉล่ีย 3.15 มีค่า 
Sig. 0.00 และกลุ่มพนักงานเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.69 ซึ่งมีค่าต่ ากว่ากลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัวท่ี
มีค่าเฉล่ีย 3.13 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ 

 
4.3.6 สมมติฐานย่อยท่ี 6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สัก
ของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 
 H0 : รายได้ไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัด
แพร่ 
 H1 : รายได้มีผลการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ 
ตารางท่ี 45 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความส าคัญของการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มท่ี
มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักกับข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ 

SS Df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม 25.55 3 8.51 389.41 .000 
ภายในกลุ่ม 5.38 246 .022   

รวม 30.93 249    
ด้านวัตถุดิบ 

ระหว่างกลุ่ม 15.99 3 5.33 163.92 .000 
ภายในกลุ่ม 8.00 246 .033   

รวม 23.99 249    
ด้านการสร้างแบรนด์ 

ระหว่างกลุ่ม 23.73 3 7.91 327.28 .000 
ภายในกลุ่ม 5.22 246 .021   

รวม 28.96 249    
ด้านการออกแบบ 

ระหว่างกลุ่ม 17.35 3 5.78 204.11 .000 
ภายในกลุ่ม 6.97 246 .028   

รวม 24.33 249    
ด้านการบริการ 
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ระหว่างกลุ่ม 13.00 3 4.33 106.23 .000 
ภายในกลุ่ม 10.04 246 .041   

รวม 23.05 249    
ด้านการผลิต 

ระหว่างกลุ่ม 17.72 3 5.91 212.17 .000 
ภายในกลุ่ม 6.85 246 .028   

รวม 24.58 249    
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
 จากตารางพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สักของ
ผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ ในภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ท้ังหมด 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านวัตถุดิบ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการออกแบบ ด้านการบริการ และด้านการผลิต โดยภาพรวม
ด้านระดับการศึกษามีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ 
จ ายอมรับ H1 ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 โดยสามารถทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 46 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 
 

ค่าเฉลี่ย 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

 

มากกว่า 
30,001 
บาท 

1.65 2.53 3.09 3.25 
น้อยกว่า 10,000 

บาท 
1.65 - -.880 -1.43 -1.59 

  (0.00*) (0.00*) (0.00*) 
10,001 – 20,000 

บาท 
2.53 - - -.559 -.716 

   (0.00*) (0.00*) 
20,001 – 30,000 

บาท 
 

3.09 - - - -.156 
(0.16) 

มากกว่า 30,001 
บาท 

3.25 - - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
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 จากตารางพบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.65 ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียต่ ากว่า 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.53 มีค่า 
Sig. 0.00 กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.09 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีค่าเฉล่ีย 3.25 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาทมีค่าเฉล่ีย 2.53 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.09 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มรายได้เฉล่ียมากกว่า 30,001 บาทท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.25 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ  
ตารางท่ี 47 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านวัตถุดิบ 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 
 

ค่าเฉลี่ย 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

 

มากกว่า 
30,001 
บาท 

1.88 2.50 3.03 3.41 
น้อยกว่า 10,000 

บาท 
1.88 - -.623 -1.14 -1.53 

  (0.00*) (0.00*) (0.00*) 
10,001 – 20,000 

บาท 
2.50 - - -.523 -.908 

   (0.00*) (0.00*) 
20,001 – 30,000 

บาท 
 

3.03 - - - -.385 
(0.05*) 

มากกว่า 30,001 
บาท 

3.41 - - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
จากตารางพบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.88 ซึ่งมี

ค่าเฉล่ียต่ ากว่า 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.50 มีค่า 
Sig. 0.00 กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.03 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีค่าเฉล่ีย 3.41 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาทมีค่าเฉล่ีย 2.53 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.03 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มรายได้เฉล่ียมากกว่า 30,001 บาทท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.41 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.03 
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ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.41 มีค่า Sig. 0.05 
ตามล าดับ 
ตารางท่ี 48 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการสร้างแบรนด์ 
 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 
 
ค่าเฉลี่ย 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 
 

มากกว่า 
30,001 
บาท 

1.69 2.52 3.08 3.27 
น้อยกว่า 10,000 
บาท 

1.69 - -.837 -1.39 -1.58 
  (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

10,001 – 20,000 
บาท 

2.52 - - -.553 -.748 
   (0.00*) (0.00*) 

20,001 – 30,000 
บาท 
 

3.08 - - - -.194 
(0.07) 

มากกว่า 30,001 
บาท 

3.27 - - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
จากตารางพบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.69 ซึ่งมี

ค่าเฉล่ียต่ ากว่า 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.52 มีค่า 
Sig. 0.00 กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.08 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีค่าเฉล่ีย 3.27 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาทมีค่าเฉล่ีย 2.52 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.08 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มรายได้เฉล่ียมากกว่า 30,001 บาทท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.27 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 49 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการออกแบบ  
 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 
 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 
 

มากกว่า 
30,001 
บาท 
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ค่าเฉลี่ย 1.84 2.51 3.04 3.38 
น้อยกว่า 10,000 
บาท 

1.84 - -.666 -1.19 -1.54 
  (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

10,001 – 20,000 
บาท 

2.51 - - -.529 -.876 
   (0.00*) (0.00*) 

20,001 – 30,000 
บาท 
 

3.04 - - - -.347 
(0.00*) 

มากกว่า 30,001 
บาท 

3.38 - - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
จากตารางพบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.84 ซึ่งมี

ค่าเฉล่ียต่ ากว่า 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.51 มีค่า 
Sig. 0.00 กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.04 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีค่าเฉล่ีย 3.38 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาทมีค่าเฉล่ีย 2.51 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.04 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มรายได้เฉล่ียมากกว่า 30,001 บาทท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.38 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.04 
ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่ากลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.38 มีค่า Sig. 0.05 
ตามล าดับ 
ตารางท่ี 50 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการบริการ 
 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 
 
ค่าเฉลี่ย 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 
 

มากกว่า 
30,001 
บาท 

2.01 2.61 3.05 3.38 
น้อยกว่า 10,000 
บาท 

2.01 - -.599 -1.03 -1.25 
  (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

10,001 – 20,000 
บาท 

2.61 - - -.435 -.651 
   (0.00*) (0.00*) 
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20,001 – 30,000 
บาท 
 

3.05 - - - -.216 
(0.154) 

มากกว่า 30,001 
บาท 

3.26 - - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
จากตารางพบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.01 ซึ่งมี

ค่าเฉล่ียต่ ากว่า 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.61 มีค่า 
Sig. 0.00 กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.05 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีค่าเฉล่ีย 3.26 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาทมีค่าเฉล่ีย 2.61 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.05 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มรายได้เฉล่ียมากกว่า 30,001 บาทท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.26 มีค่า Sig. 0.00 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 51 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการผลิต 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 
 

ค่าเฉลี่ย 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

 

มากกว่า 
30,001 
บาท 

1.85 2.55 3.05 3.31 
น้อยกว่า 10,000 

บาท 
1.85 - -.701 -1.20 -1.45 

  (0.00*) (0.00*) (0.00*) 
10,001 – 20,000 

บาท 
2.55 - - -.506 -.758 

   (0.00*) (0.00*) 
20,001 – 30,000 

บาท 
 

3.05 - - - -.252 
(0.04) 

มากกว่า 30,001 
บาท 

3.31 - - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 
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จากตารางพบว่า กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.85 ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียต่ ากว่า 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.55 มีค่า 
Sig. 0.00 กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.05 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีค่าเฉล่ีย 3.31 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาทมีค่าเฉล่ีย 2.55 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่า 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.05 มีค่า Sig. 0.00 กลุ่มรายได้เฉล่ียมากกว่า 30,001 บาทท่ีมี
ค่าเฉล่ีย 3.31 มีค่า Sig. 0.00 และกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.05 
ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่ากลุ่มรายได้มากกว่า 30,001 บาทท่ีมีค่าเฉล่ีย 3.31 มีค่า Sig. 0.04 ตามล าดับ 
 
4.3.7 สมมติฐานย่อยท่ี 7 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะท่ีอยู่ต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มผลิตภัณฑ์
ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 
 H0 : ลักษณะท่ีอยู่ไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ 
จังหวัดแพร่ 
 H1 : ลักษณะท่ีอยู่มีผลการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัด
แพร่ 
ตารางท่ี 52 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความส าคัญของการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มท่ี
มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักกับข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค ด้านลักษณะท่ีอยู่ 

ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ 

SS Df MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างกลุ่ม .028 2 .014 .119 .888 
ภายในกลุ่ม 28.84 243 .119   

รวม 28.87 245    
ด้านวัตถุดิบ 

ระหว่างกลุ่ม 2.46 2 1.23 18.29 .000 
ภายในกลุ่ม 16.37 243 .067   

รวม 18.84 245    
ด้านการสร้างแบรนด์ 

ระหว่างกลุ่ม .152 2 .076 .702 .497 
ภายในกลุ่ม 26.34 243 .108   
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รวม 26.49 245    
ด้านการออกแบบ 

ระหว่างกลุ่ม 1.77 2 .888 11.97 .000 
ภายในกลุ่ม 18.02 243 .074   

รวม 19.80 245    
ด้านการบริการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.59 2 1.29 22.59 .000 
ภายในกลุ่ม 13.97 243 .058   

รวม 16.57 245    
ด้านการผลิต 

ระหว่างกลุ่ม 1.23 2 .616 7.87 .000 
ภายในกลุ่ม 19.02 243 .078   

รวม 20.25 245    
*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05  
 จากตารางลักษณะท่ีอยู่อาศัยมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ
จังหวัดแพร่ ในภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวัตถุดิบ ด้านการ
ออกแบบ ด้านการบริการ และด้านการผลิต โดยภาพรวมด้านระดับการศึกษามีผลต่อการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ จ ายอมรับ  H1 ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 
0.05 โดยสามารถทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 53 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างลักษณะท่ีอยู่อาศัยท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการวัตถุดิบ 

ระดับการศึกษา  
ค่าเฉลี่ย 

หอพัก/อพาร์ท
เม้นท์ 

คอนโดมิเนียม บ้านเด่ียว 

1.80 2.16 2.48 
หอพัก/อพาร์ท

เม้นท์ 
1.80 - -.366 -.682 

  (0.93) (0.00*) 
คอนโดมิเนียม 2.16 - - -.316 

   (.087) 
บ้านเด่ียว 2.48 - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05  
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 จากตารางพบว่า กลุ่มหอพัก/อพาร์ทเม้นท์ท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.80 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่ากลุ่มบ้าน
เด่ียวที่มีค่าเฉล่ีย 2.16 มีค่า Sig. 0.00  
ตารางท่ี 54 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างลักษณะท่ีอยู่อาศัยท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการออกแบบ 

ระดับการศึกษา  
ค่าเฉลี่ย 

หอพัก/อพาร์ท
เม้นท์ 

คอนโดมิเนียม บ้านเด่ียว 

1.90 2.22 2.48 
หอพัก/อพาร์ท

เม้นท์ 
1.90 - -.322 -.581 

  (.159) (0.00*) 
คอนโดมิเนียม 2.22 - - -.259 

   (.181) 
บ้านเด่ียว 2.48 - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05  
 จากตารางพบว่า กลุ่มหอพัก/อพาร์ทเม้นท์ท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.90 ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่ากลุ่มบ้าน
เด่ียวที่มีค่าเฉล่ีย 2.48 มีค่า Sig. 0.00 
ตารางท่ี 55 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างลักษณะท่ีอยู่อาศัยท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการบริการ 

ระดับการศึกษา  
ค่าเฉลี่ย 

หอพัก/อพาร์ท
เม้นท์ 

คอนโดมิเนียม บ้านเด่ียว 

1.88 2.26 2.58 
หอพัก/อพาร์ท

เม้นท์ 
1.88 - -.386 -.702 

  (.055) (0.00*) 
คอนโดมิเนียม 2.26 - - -.316 

   (.065) 
บ้านเด่ียว 2.58 - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05  
 จากตารางพบว่า กลุ่มหอพัก/อพาร์ทเม้นท์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 1.88 ซ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่ากลุ่มบ้าน
เด่ียวที่มีค่าเฉล่ีย 2.58 มีค่า Sig. 0.00  
ตารางท่ี 56 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างลักษณะท่ีอยู่อาศัยท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านการผลิต 
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ระดับการศึกษา  
ค่าเฉลี่ย 

หอพัก/อพาร์ท
เม้นท์ 

คอนโดมิเนียม บ้านเด่ียว 

2.02 2.31 2.51 
หอพัก/อพาร์ท

เม้นท์ 
2.02 - -.284 -.486 

  (.226) (0.00*) 
คอนโดมิเนียม 2.31 - - -.202 

   (.310) 
บ้านเด่ียว 2.51 - - - 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05  
 จากตารางพบว่า กลุ่มหอพัก/อพาร์ทเม้นท์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 2.02 ซ่งมีค่าเฉล่ียต่ ากว่ากลุ่มบ้าน
เด่ียวที่มีค่าเฉล่ีย 2.51 มีค่า Sig. 0.00 
 
ตารางท่ี 57 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน  

สมมุติฐาน ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้
สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้
สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 

ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้
สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับ
เพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะท่ีอยู่อาศัยต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าให้กับเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 
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ตารางท่ี 58 สรุปผลปัจจัยด้านประชากรณ์ศาสตร์ในแต่ละด้านท่ีส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม  
ปัจจัยด้าน
ประชากรณ์

ศาสตร์ 

ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 
ด้าน

วัตถุดิบ 
ด้านการ
สร้างแบ

รนด์ 

ด้านการ
ออกแบบ 

ด้านการ
บริการ 

ด้านการ
ผลิต 

เพศ       

อายุ       

สถานภาพ       

ระดับ
การศึกษา 

      

อาชีพ       

รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

      

ลักษณะท่ีอยู่
อาศัย 

      

 = ไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม  = มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 
ตารางท่ี 59 ตารางสรุปผลกลุ่มประชากรณ์ศาสตร์ท่ีให้ความส าคัญต่อด้านปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่ม  

 
ประชากรศา
สตร์ 

ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ 
ด้าน

ผลิตภัณฑ์ 
ด้าน

วัตถุดิบ 
ด้านการ
สร้างแบ

รนด์ 

ด้านการ
ออกแบบ 

ด้านการ
บริการ 

ด้านการ
ผลิต 

อาย ุ 21 – 40 ปี 
41 – 60 ปี 

21 – 40 ปี 
41 – 60 ปี 

21 – 40 ปี 
41 – 60 ปี 

21 – 40 ปี 
41 – 60 ปี 

21 – 40 ปี 
41 – 60 ปี 

21 – 40 ปี 
41 – 60 ปี 

ระดับ
การศึกษา 

ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี

อาชีพ ผู้ประกอบ
การธุรกิจ
ส่วนตัว 

ผู้ประกอบ
การธุรกิจ
ส่วนตัว 

ผู้ประกอบ
การธุรกิจ
ส่วนตัว 

ผู้ประกอบ
การธุรกิจ
ส่วนตัว 

ผู้ประกอบ
การธุรกิจ
ส่วนตัว 

ผู้ประกอบ
การธุรกิจ
ส่วนตัว 

รายได้ 20,000 – มากกว่า 20,000 – มากกว่า 20,000 – 20,000 – 
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มากกว่า 
30,001 
บาท 

30,001 
บาท  

มากกว่า 
30,001 
บาท 

30,001 
บาท 

มากกว่า 
30,001 
บาท 

มากกว่า 
30,001 
บาท 

ลักษณะที่อยู่
อาศัย 

- บ้านเด่ียว 
คอนโดมิเนี

ยม 

- บ้านเด่ียว 
คอนโดมิเนี

ยม 

บ้านเด่ียว 
คอนโดมิเนี

ยม 

บ้านเด่ียว 
คอนโดมิเนี

ยม 
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บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับไม้สักของผู้ประกอบการ 
จังหวัดแพร่ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ 1.เพื่อศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้สักของ
ผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ 2.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ไม้สักของ
ผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ โดยการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed Method ) 
ป ระกอบ ด้วยการวิ จัย เชิ ง คุณ ภาพ  ( Qualitative Research) และการวิ จัย เชิ งปริ มาณ  ( 
Quantitative Research ) โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ประกอบการ
จังหวัดแพร่จ านวน 4 ท่านและการวิจัยเชิงปริมาณ วิธีการวิจัยโดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 250 คน สถิติท่ีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ Independent t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) และ LSD หรือ Fisher’s Least-Significant Difference. 

 
สรุปผลการศึกษา 

 1.ข้อมูลท่ัวไปไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ด้านประชากรณ์ศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
ร้อยละ 50.40 อายุระหว่าง 21 – 40 ปี ร้อยละ 80.80 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดร้อยละ 93.20 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 88.40 ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 
71.20 มีรายได้ 10,000 – 20,000 บาทร้อยละ 82.40 และส่วนใหญ่มีลักษณะท่ีอยู่อาศัยแบบบ้าน
เด่ียวร้อยละ 96.80  
 2.แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่  
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้ สักประเภท
เฟอร์นิเจอร์ เช่น โต๊ะ ตู้ เตียงร้อยละ 42.89  โดยให้เหตุผลท่ีเลือกซื้อเพราะความสวยงาม/ดีไซน์ของ
ผลิตภัณฑ์ร้อยละ 32.20 โดยส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ไม้สักจากการได้รับค าแนะน าจาก
คนรู้จักร้อยละ 57.00 โดยบุคคลคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักคือตัว
ของผู้บริโภคเอง ร้อยละ 38.49 และส่วนใหญ่มักจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เมื่อของในบ้านช ารุดและ
ต้องการเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์แบบใหม่ ร้อยละ 40.40 หากต้องการแหล่งเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อจากร้านขายภายในจังหวัดแพร่ร้อยละ 32.00 อีกท้ังยังพบว่าหาก
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ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบใหม่ให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ท้ังรูปลักษณ์ภายนอกและการตอบโจทย์การ
ใช้งานทุกเพศทุกวัยจะเป็นท่ีดึงดูดให้เลือกซื้อร้อยละ 84.00 
 3.ปัจจัยการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ 
จังหวัดแพร่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ไม้
สัก โดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมากคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการบริการ ด้านการ
ผลิต รองลงมาคือระดับมากท่ีสุดได้แก่ ด้านวัตถุดิบและด้านการออกแบบ โดยผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับมากสุด
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบท่ีแปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร  ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นของจังหวัดแพร่ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีความทันสมัยเข้ากับยุคปัจจุบัน  ผลิตภัณฑ์ไม้สัก มี
หลากหลายรูปแบบในการเลือกใช้งาน 
 3.2 ด้านวัตถุดิบ โดยภาพรวมอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับมาก
ท่ีสุดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ไม้สัก มีอายุการใช้งานท่ียาวนาน ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีความแข็งแรง ทนทาน 
ผลิตภัณฑ์ไม้สักปลอดภัยจากปลวก/มอด/แมลงต่าง ๆ 
 3.3 ด้านการสร้างแบรนด์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับ
มากท่ีสุดมี 3 ด้านได้แก่ การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านการประชาสัมพันธ์ (Pubic Relations) การ
สร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านกิจกรรมงานแสดงสินค้า (Exhibition) การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่าน
การใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) และระดับมาก มีจ านวน 3 ด้านได้แก่ การสร้างการรับรู้ตรา
สินค้าผ่านทางพนักงานขาย (Personal Selling) การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านกิจกรรมการตลาด 
(Event Marketing) Logo หรือตราสินค้าจ าเป็นต่อท่านในระดับใด 
 3.4 ด้านการออกแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับ
มากสุดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบดีไซน์ท่ีสวยงาม ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบให้สะดวก
ในการใช้งาน ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบท่ีแข็งแรง ทนทาน และระดับมาก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ไม้สัก
มีการออกแบบท่ีสามารถตอบสนองประโยชน์ของท่านได้ ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบท่ีปลอดภัยใน
การใช้งาน  
 3.5 ด้านการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับมากสุด
ได้แก่ มีแหล่งจ าหน่ายท่ีชัดเจน และระดับมาก ได้แก่ มีบริการออกแบบให้ตรงตามความต้องการ มี
พนักงานบริการให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้า มีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ป้าย/ข้อความบอก
ประเภทของสินค้าและราคาอย่างชัดเจน 
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 3.6 ด้านการผลิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับมากได้แก่ 
ผู้ผลิตมีความช านาญด้านผลิตภัณฑ์ไม้ การผลิตสินค้ามีมาตรฐาน สินค้าทุกช้ินมีการตรวจสอบก่อนจัด
จ าหน่อย 
 4.ข้อเสนอแนะ / ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 
 ข้อเสนอแนะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามระบุไว้ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ควรมีความแปลกใหม่หรือ
การออกแบบท่ีทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้หลากหลายกลุ่ม ด้าน
วัตถุดิบผู้บริโภคมีความมั่นใจในว่าวัตถุดิบท่ีใช้ได้มาตรฐาน ด้านการออกแบบ คาดหวังให้มีการพัฒนา
รูปแบบให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้มีรูปแบบท่ีหลากหลายจากเดิม  
 5. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  
 จากการทดสอบผลการวิจัยกับสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะท่ีอยู่อาศัย มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์
ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านวัตถุดิบ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการ
บริการ ด้านการออกแบบ ด้านการผลิต  
 ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่มส่งผลให้กับผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ จ าแนก
ตามเพศ พบว่า เพศชายและหญิงให้ความส าคัญกับปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่มไม่แตกต่างกันตาม
นัยส าคัญ  
 จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ มให้กับผลิตภัณฑ์ ไม้ สัก ของ
ผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านวัตถุดิบ ด้านการสร้างแบ
รนด์ ด้านการออกแบบ ด้านการบริการ ด้านการผลิต  
 จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก
ของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษามีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านวัตถุดิบ 
ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการออกแบบ ด้านการบริการ ด้านการผลิต  
 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของ
ผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านวัตถุดิบ ด้านการสร้างแบ
รนด์ ด้านการออกแบบ ด้านการบริการ ด้านการผลิต  
 จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
วัตถุดิบ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการออกแบบ ด้านการบริการ ด้านการผลิต  



 77 

 จ าแนกตามลักษณะท่ีอยู่อาศัย พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านวัตถุดิบ ด้านการ
ออกแบบ ด้านการบริการ ด้านการผลิต 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 
 จากการศึกษาค้นคว้าเรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ 
จังหวัดแพร่ โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน เพื่อศึกษาปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านวัตถุดิบ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการออกแบบ ด้านการ
บริการ ด้านการผลิต  มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้  
 ผลการวิจัยส่วนของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีเพศชาย อายุระหว่าง 21 
– 40 ปี สถานภาพโสด ซึ่งมีขัดแย้งกับการศึกษาของ (อาชิรญาณ์ เผ่าต๊ะใจ 2563)ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์กระเทียมปลอดภัยของผู้ประกอบการ จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.50 แต่ในด้านของอายุ สถานภาพมีความสอดคล้อง
กัน ในส่วนระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 – 20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ(มุกดา 
อุ่นกาย 2564) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การสร้างมูลค่าเพิ่มของผู้ประกอบการชุมชนส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์คลองปากปิด ต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจอบคีรีขันธ์ 
พบว่าระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.20 มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,000 บาทขึ้นไป แต่ในส่วนของอาชีพไม่สอดคล้องกันเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท างาน
ในสถานท่ีราชการจึงท าให้เป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างท างานข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วน
ลักษณะท่ีอยู่อาศัย สอดคล้องกับการศึกษาของ อาชิรญาณ์ เผ่าต๊ะใจ (2563) ท่ีมีลักษณะท่ีอยู่อาศัย
ส่วนใหญ่เป็นบ้านเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 63.20  
 จากการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สักประเภทเฟอร์นิเจอร์ เช่น โต๊ะ ตู้ เตียง ด้วยเหตุผล
เพราะว่าความสวยงาม/ดีไซน์ของผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ท่ีมีการออกแบบเป็นเอกลักษณ์สวยงาม 
ผู้บริโภครับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านทางการได้รับค าแนะน าจากคนรู้จัก โดยผู้มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์คือตัวของผู้บริโภคเองและจะเลือกซื้อเมื่อของในบ้านช ารุดต้องการเปล่ียน
เฟอร์นิเจอร์แบบใหม่ สถานท่ีจะในการเลือกซื้อคือร้านขายผลิตภัณฑ์ไม้สักภายในจังหวัดแพร่ อีกท้ัง
ผู้บริโภคคิดว่ากระบวนการออกแบบจะช่วยให้การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ(ปิยาภรณ์ ค ายิ่งยง)และ พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จาก
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ไม้ด้วยเหตุของตกแต่งบ้านช้ินเดิมเสียหายหรือช ารุดโดยสินค้าท่ีเน้นประโยชน์การใช้สอย สถานท่ีซื้อ
สินค้างานแสดงสินค้าต่าง ๆ เหตุจูงใจท่ีท าให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซื้อสินค้าตกแต่งบ้านคือสินค้ามีการ
ออกแบบดูดี มีดีไซน์และกลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการออกแบบในการเพิ่ม
มูลค่าให้กับสินค้าตกแต่งบ้านสามารถเพิ่มมูลค่าได้แน่นอน  
 จากการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ เกี่ยวกับปัจจัยท่ีช่วยใน
การส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่าภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ปิยภรณ์ ค ายิ่งยง (2558) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าตกแต่งบ้าน โดยตัวสินค้ามีความแปลกใหม่ ไม่ซ้ า
ใคร สินค้ามีความหลากหลายรูปแบบในการใช้งาน 2) ด้านวัตถุดิบ (Raw Material) พบว่าภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ จุฬาลักษณ์ อยู่พงษ์ และ ดนัยพงศ์ เชษฐโชติ
ศักด์ิ (2564) ในด้านของวัสดุท่ีใช้ในการผลิตต้องมีคุณภาพ แข็งแรง ทนทานเหมาะสมกับราคาท่ี
ผู้บริโภคควรได้รับ 3) ด้านการสร้างแบรนด์ (Branding) พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาวิจัยของ อาชิรญา เผ่าต๊ะใจ (2563) ในด้านการสร้างแบรนด์โดยการสร้างการรับรู้ตรา
สินค้าผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย การสร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรมงานแสดงสินค้า การสร้างการรับรู้ตรา
สินค้าผ่านผู้เช่ียวชาญ Logo หรือ ตราสินค้า 4) ด้านการออกแบบ (Design) พบว่าภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ อิสรียาพรพรหมหาญ (2560) ท่ีได้ศึกษาการรับรู้คุณค่า
โดยรวมด้านคุณค่าทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบ้านของผู้บริโภคในกรุ่งเทพ
มหานคร กล่าวคือ การรับรู้คุณค่าโดยรวมด้านจิตใจไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง
บ้านเนื่องจากผู้บริโภคอาจมีการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าโดยพิจารณาจากปัจจัยอื่นเช่น การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภค 5) ด้านการบริการ (Service) พบว่าภาพรวมอยู่ท่ีระดับ
มาก สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ อาชิรญาณ์ เผ่าต๊ะใจ (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยการสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กระเทียมปลอดภัยของผู้ประกอบการจังหวัดเชียงใหม่ คือการสร้างมูลค่าเพิ่มด้าน
บริการมีป้าย/ข้อความบอกประเภทของสินค้าและราคาอย่างชัดเจน การบริการของพนักงานขายอละ
พนักงานมีความรู้ ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับสินค้า 6) ด้านการผลิต (Production) พบว่าภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ธนกร แก้วมณีและจิรพล จิยะจันทน์กล่าวคือ เจตคติของ
ผู้บริโภคต้อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทเฟอร์นิเจอร์และสินค้า
ตกแต่งบ้านสามารถสร้างความจงรักภักดีท่ีมีผลิตภัณฑ์การสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถรับรู้ถึงคุณภาพ
และมีความน่าเช่ือถือมีรูปแบบสดดุดตา มีความประณีตความสวยงามและความน่าสนใจ เป็นต้น 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ส่งผลต่อ
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
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รายได้ ลักษณะท่ีอยู่อาศัย มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม 6 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านวัตถุดิบ ด้าน
การออกแบบ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการบริการ ด้านการผลิต  
 อายุมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ ท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านวัตถุดิบ (Raw 
Material) ด้านการออกแบบ (Design) ด้านการสร้างแบรนด์ (Branding) ด้านการบริการ (Service) 
ด้านการผลิต (Production) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่าอายุต่ ากว่า 20 ปีจะมีค่าเฉล่ียท่ีต่ ากว่า
อายุระหว่าง 21 – 40 ปีและ41 – 60 ปี อาจเนื่องมากจากคนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ียังอายุน้อย รายได้ยังมี
ไม่มากพอ ความต้องการในการซื้อผลิตภัณฑ์จึงมีแตกต่างจากช่วงอายุกลุ่มอื่นสอดคล้องกับแนวคิด ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) อายุเป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ
พฤติกรรม คนท่ีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีมี
อายุมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาชิรญาณ์ เผ่าต๊ะใจ (2563) ท่ีพบว่าอายุมีผลต่อการสร้าง
มูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์กระเทียมปลอดภัยของผู้ประกอบการจังหวัดเชียงใหม่  
 ระดับการศึกษามีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัด
แพร่ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านวัตถุดิบ 
(Raw Material) ด้านการออกแบบ (Design) ด้านการสร้างแบรนด์ (Branding) ด้านการบริการ 
(Service) ด้านการผลิต (Production) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลายและอนุปริญญามีความแตกต่างจากระดับปริญญาตรีอาจเนื่องมาจาก
กลุ่มคนการศึกษาระดับปริญญาตรีมีหน้าท่ีการงาน รายได้ท่ีแตกต่างจึงส่งผลให้การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ จีรนันท์ วุฒิพรภัทร, ศิริสุข รักถิ่นและศยามล ล าลองรัตน์ 
(2562) พบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความถี่ในการในการซื้อ การใช้จ่ายเงินและการเลือกดู
สินค้าก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าเฟอร์นิเจอร์มือสองท่ีแตกต่างกัน แต่ระยะเวลาท่ีใช้ในการตัดสินใจก่อน
ซื้อสินค้าเฟอร์นิเจอร์มือสองไม่แตกต่างกัน 
 อาชีพมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ ท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านวัตถุดิบ (Raw 
Material) ด้านการออกแบบ (Design) ด้านการสร้างแบรนด์ (Branding) ด้านการบริการ (Service) 
ด้านการผลิต (Production) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่ามีความแตกต่างกันทุกกลุ่มอาชีพ อาจ
เนื่องมาจากการด าเนินชีวิต รายได้แต่ละอาชีพมีความแตกต่างกันจึงส่งผลให้การสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้า
ท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
หมายถึงอาชีพเป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม ทัศนคติและเป้าหมาย
ต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัย จีรนันท์ วุฒิพรภัทร , ศิริสุข รักถิ่นและศยามล ล าลองรัตน์ 
(2562) พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความถ่ีในการในการซื้อสินค้าเฟอร์นิเจอร์มือสองท่ีแตกต่างกัน  
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ
จังหวัดแพร่ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน
วัตถุดิบ (Raw Material) ด้านการออกแบบ (Design) ด้านการสร้างแบรนด์ (Branding) ด้านการ
บริการ (Service) ด้านการผลิต (Production) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่ามีความแตกต่างกันทุก
กลุ่ม สอดคล้องแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึงอาชีพ
เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม ทัศนคติและเป้าหมายต่างกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัย จีรนันท์ วุฒิพรภัทร, ศิริสุข รักถิ่นและศยามล ล าลองรัตน์ (2562) พบว่า
รายได้ท่ีแตกต่างกันมีความถี่ในการในการซื้อสินค้าเฟอร์นิเจอร์มือสองและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ตัดสินใจก่อนซื้อสินค้าเฟอร์นิเจอร์มือสองท่ีแตกต่างกัน  
 ลักษณะท่ีอยู่อาศัยมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัด
แพร่ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวัตถุดิบ (Raw Material) ด้านการ
ออกแบบ (Design) ด้านการบริการ (Service) ด้านการผลิต (Production) เมื่อเปรียบเทียบเป็นราย
คู่พบว่าหอพัก/อพาร์ทเม้นมีความแตกต่างจากบ้านเด่ียวอาจเนื่องด้วยพื้นท่ีการใช้สอยภายในท่ี
แตกต่างกันระหว่างบ้านเด่ียวและหอพัก/อพาร์ทเม้น ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของ ปิยาภรณ์ ค ายิ่งยง 
(2558) ท่ีพบว่าลักษณะของท่ีอยู่อาศัยต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยไม่แตกต่างกัน 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีส่งผลต่อการสร้าง

มูลค่าเพิ่มไม้สักของผู้ประกอบการจังหวัดแพร่ จากการศึกษาสามารถอธิบายข้อค้นพบได้ดังนี้ 

จากการศึกษาค้นพบว่าปัจจัยด้านประชากรณ์ศาสตร์มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของ

ผู้ประกอบการไม้สัก จังหวัดแพร่ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านวัตถุดิบ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการ

ออกแบบ ด้านการบริการ ด้านการผลิต ซึ่งแต่ละปัจจัยมีผลการทดสอบดังนี้ 

ด้านการผลิต (Product) ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มในระดับมาก เมื่อวิ เคราะห์จาก

ความเห็นของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ไม้สักท่ีมีหลากหลายรูปแบบในการ

เลือกใช้งานโดยค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี 4.15 และเมื่อวิ เคราะห์จากด้านประชากรณ์ศาสตร์กลุ่มคนท่ีให้

ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ คือกลุ่มอายุ  21 – 60 ปีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ

ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว รายได้ 20,000 - มากกว่า 30,001 ขึ้นไปจะเห็นได้ว่าเมื่อผู้ประกอบการ

จะเน้นการท าการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงรูปแบบท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น เหมาะส าหรับ

การเลือกให้งานและการเลือกซื้อ 
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ด้านวัตถุดิบ (Raw material) ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มในระดับมากท่ีสุดในการสร้าง

มูลค่าเพิ่ม เนื่องจากผู้ใช้งานคาดหวังกับผลิตภัณฑ์ไม้สักท่ีมีความแข็งแรง ทนทาน เมื่อน ามาเป็น

วัตถุดิบในการท าสินค้าผู้บริโภคจึงอยากซื้อสินค้าท่ีคุ้มค่ากับราคาท่ีต้องจ่ายออกไป กลุ่มประชากรณ์ท่ี

ให้ความส าคัญกับด้านวัตถุดิบคือกลุ่มอายุ 21 – 40 ปีและ 41 – 60 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 

อาชีพผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว รายได้มากกว่า 30,001 บาท สอดคล้องกับการวิเคราะห์เชิง

คุณภาพของผู้ประกอบการ โดยทางผู้ประกอบการมักจะเน้นลูกค้าไปท่ีเจ้าของกิจการท่ีจะส่ังท าสินค้า

โดยตรง ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประการธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร คาเฟ่เป็นส่วนใหญ่  

ด้านการสร้างแบรนด์ (Branding) ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มในระดับมาก โดยการสร้าง

การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media)มีผลต่อการสร้างแบรนด์มาก

ท่ีสุด รองลงมาคือการสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านกิจกรรมงานแสดงสินค้า (Exhibition) เมื่อใน

ปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่ใช้มือถือในการเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องหันมาใช้โซเชียล

มีเดียในการท าการตลาดเพื่อขยายตลาดให้ได้มากยิ่งขึ้นแต่อย่างไรก็ตามการจัดแสดงสินค้าก็มีส่วน

ส าคัญเพื่อให้ผู้บริโภคได้เห็นสินค้าของจริงและเพิ่มความเช่ือมั่นในการตัดสินใจซื้อสินค้า จึงเป็นอีก

ช่องทางท่ีเป็นการขยายฐานลูกค้าให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการท่ี 1 – 3 ได้มีการปรับ

จากการขายแค่หน้าร้านเข้ามาขายผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น  

ด้านการออกแบบ (Design) ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มในระดับมากท่ีสุด โดยผลิตภัณฑ์ไม้

สักต้องมีการออกแบบดีไซน์ท่ีสวยงาม ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบให้สะดวกในการใช้งาน 

ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบท่ีแข็งแรงทนทาน จะเห็นได้ว่าผู้บริโภคยังคงต้องการสินค้าท่ีมีการ

ออกแบบท่ีสวยงามและสามารถตอบโจทย์การใช้งาน จากการสอบถามจากผู้ประกอบการ1-4ได้มีการ

พัฒนาการออกแบบโดยการท่ีลูกค้าสามารถมีส่วนร่วมในการออกแบบสินค้าได้ โดยการท่ีลูกค้า

สามารถเสนอความต้องการของลูกค้าไปทางร้านจึงเป็นอีกทางเลือกท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการ

ของลูกค้าได้โดยตรง 

ด้านการบริการ (Service) ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มในระดับมาก โดยทางผู้ประกอบการมี

แหล่งจ าหน่ายท่ีชัดเจน ป้าย/ข้อความบอกประเภทของสินค้าและราคาอย่างชัดเจน ปัญหาของการ

ขายสินค้าท่ีมีราคาสูงอย่างหนึ่งเลยคือการท่ีร้านค้าไม่มีความน่าเช่ือถือ จึงต้องสร้างความเช่ือโดยการ

ท่ีการระบุท่ีอยู่ เลขท่ีติดต่อของร้านค้าให้ชัดเจนเพื่อให้ดูมีความเช่ือถือมากยิ่งขึ้น เมื่อร้านค้ามีการท า
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การตลาดออนไลน์เมื่อลงสินค้าควรมีการต้ังราคาสินค้าและค าอธิบายให้ชัดเจนเพื่อเป็นข้อมูลการ

ตัดสินใจให้กับลูกค้าอีกขั้นหนึ่ง  

ด้านการผลิต (Production) ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มในระดับมาก โดยผู้ใช้ค านึงถึงผู้ผลิต

สินค้ามีความช านาญด้านการผลิต สินค้าตรงตามมาตรฐาน และสินค้าทุกช้ินมีการตรวจสอบก่อนจัด

จ าหน่าย เมื่อเป็นสินค้าท่ีต้องใช้ไม้มาเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตการคาดหวังท่ีจะได้สินค้าท่ีมีความ

สวยงามและมีคุณภาพจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรก เพราะเมื่อสินค้า

มีคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของลูกค้าก็จะเกิดการบอกต่อของสินค้าก็เหมือนกับการโฆษณาร้านค้าไปใน

ตัวด้วย จากการสอบถามผู้ประกอบการถือว่าการผลิตของผู้ประกอบกาแต่ละท่านมีความช านาญใน

การผลิตและมีความประณีตต้ังแต่กระบวนการเลือกสรรไม้ท่ีจะน ามาใช้ ผู้ซื้อสินค้าส่วนใหญ่เลยมี

ความเช่ือมั่นในสินค้าและเกิดการซื้อซ้ า 

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ 
จังหวัดแพร่ ปัจจัยการสร้างมูลค่าเพิ่มมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1)ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ควรมีการพัฒนารูปแบบเฟอร์นิเจอร์ให้มีความทันสมัยมากขึ้น มี
หลากหลายรูปให้มีความดึงดูดความสนใจของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้นเพราะจากการศึกษาลักษณะ
ประชากรกลุ่มตัวอย่างท าให้ทราบถึงความแตกต่างของแต่ละกลุ่มว่ามีความแตกต่างกัน ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์เพื่อเจาะกลุ่มตลาดเป้าหมายใหม่ๆได้และมีผลิตภัณฑ์ไม้สักท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่มได้  
 2)ด้านวัตถุดิบ (Raw Material) ควรเน้นให้มีความแข็งแรงทนทานเพื่อท าให้เฟอร์นิเจอร์มี
อายุการใช้งานท่ียาวนานท าให้ลูกค้าต่างมั่นใจในคุณภาพของสินค้า 
 3)ด้านการสร้างแบรนด์ (Branding) ควรเน้นไปทางการท าการตลาดออนไลน์เพื่อเจาะกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ ๆ เพราะปัจจุบันผู้คนหันมาซื้อของผ่านทางออนไลน์มากยิ่งขึ้น การสร้างการรับรู้ผ่านตรา
สินค้าผ่านการใช้โซเชียลมีเดียเป็นอีกช่องทางท่ีสามารถเพิ่มยอดขายให้มากยิ่งขึ้น การสร้างการรับรู้
ผ่านกิจกรรมงานแสดงสินค้าต่าง ๆท าให้ผู้ประกอบการรู้ถึงเทรนใหม่ๆท่ีผู้บริโภคก าลังเป็นท่ีสนใจเพื่อ
กลับมาพัฒนาสินค้าให้ดียิ่งขึ้นและเป็นอีกช่องทางท่ีท าให้ร้านค้าของผู้ประกอบการเป็นท่ีรู้จัก 
 4)ด้านการออกแบบ (Design) ในยุคปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่เลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์หรือของ
ตกแต่งบ้านท่ีมีการออกแบบ ดีไซน์ท่ีสวยงาม แปลกใหม่มากยิ่งขึ้น ตอบโจทย์การใช้สอยของผู้ซื้อได้ 
ผู้ประกอบการควรติดตามกระแสของยุคปัจจุบันเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้ซื้อให้มากยิ่งขึ้น  



 83 

 5)ด้านการบริการ (Service) การบริการถือเป็นหลักส าคัญในการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาซื้อ
ผลิตภัณฑ์ ควรมีพนักงานท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์เพื่อน าไปส่ือสารกับผู้ซื้อได้
อย่างดี มีบริการด้านต่าง ๆเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้อย่างตรงไปตรงมา เช่น บริการ
ด้านการออกแบบ นอกจากนี้การบริการด้านการขนส่งก็จ าเป็นในยุคปัจจุบัน เมื่อการซื้อของออนไลน์
เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น ทางผู้ประกอบการควรมีบริการจัดส่งให้ถึงมือของผู้ซื้อได้โดยตรง เพื่อเพิ่ม
ความมั่นใจให้กับลูกค้า  
 6)กระบวนการผลิต (Production) ในกระบวนการผลิตทางผู้ผลิต ควรมีการส่งความคืบหน้า
การผลิตสินค้าเมื่อมีค าส่ังซื้อจากลูกค้า เพื่อเพิ่มความมั่นใจในผลิตภัณฑ์ท่ีส่ังผลิต และเพิ่มความ
เช่ือมั่นให้กับลูกค้ามากยิ่งขึ้น เมื่อทุกกระบวนการผลิตได้ผ่านผู้เช่ียวชาญทุกขั้นตอน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

1)ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่มของตัวแปรอื่น ๆท่ีมีความ
แตกต่างกัน เพื่ อให้ ได้ผลหลากหลายรูปแบบน ามาซึ่ งข้อมูลเพื่ อน าไปพัฒนาทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ 

2)การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับจังหวัดอื่น ๆในการสร้างมูลค่าเพิ่มในจังหวัดนั้น เพื่อ
น ามาเป็นข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างในแต่ละด้านของจังหวัดท่ีศึกษา   
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เร่ือง การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่  

 

ค าชี้แจง 

  ชื่อผู้วิจัย  นางสาว อรุชิดา   เลี้ยงโกศล  

  นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

  อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตร์ ดร.ภูษณิษา  เตชเถกิง 

  แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 4 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่สัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 ศักยภาพในการผลิตสินค้า  

ส่วนที่ 3 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและปัญหา 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการที่สัมภาษณ์ 

ช่ือกิจการ…………………………………………………………………………………  

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ ………………………………………………………………… เพศ ………………................ 

อายุของผู้สัมภาษณ์ ……………………… ปี  

ข้อมูลเก่ียวกับกิจการ  

ผู้ก่อต้ังกิจการ ……………………………………อายุของกิจการ ……………. จ านวนพนักงาน …………………… 

จ านวนสาขา ………ลักษณะของกิจการ ……………… ผลิตภัณฑ์ที่กิจการจ าหน่าย…………………………… 
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ส่วนที่ 2 ศักยภาพในการผลิตสินค้า 

1. ท่านคิดว่าปัจจัยด้านใดที่ช่วยส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………  

ส่วนที่ 3 การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ของผู้ประกอบการ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

1.1 ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่ดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………  

2. ด้านวัตถุดิบ 

2.1 ท่านคิดว่าข้อได้เปรียบทางวัตถุดิบใด ท่ีท าให้ลูกค้าเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………  

3. ด้านแบรนด์  

3.1 จุดเด่นของแบรนด์ คืออะไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………  

4. ด้านการออกแบบ 

4.1 ท่านคิดว่าเอกลักษณ์ใดในการออกแบบสินค้าท่ีจะดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………  

5. ด้านการบริการ 

5.1 ท่านคิดว่าจุดเด่นด้านบริการอะไรบ้าง ท่ีจะท าให้ลูกค้าพึงพอใจมากท่ีสุด  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

  

 

6. ด้านการผลิต 

6.1 ปัจจัยใดในการผลิต ท่ีท่านคิดว่าจะช่วยส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่นิยมมากข้ึน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………  
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและปญัหา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

เร่ือง  การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างหน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 

2. อายุ  

 ต่ ากว่า 20 ปี   21 – 40 ปี   41 – 60 ปี   มากกว่า 

60 ปี 

3. สถานภาพ 

 โสด   สมรส   หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนต้น/ป.ว.ช.   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ส. 

 ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก     อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………..  

 

 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับบน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา “การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สักของ

ผู้ประกอบการ จังหวัดแพร่” แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่  

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับด้านผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่  

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ / ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่  
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5. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 พนักงานบริษัทเอกชน  ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว 

 รับจ้างทั่วไป    อื่น ๆ (ระบุ…………………………………) 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 น้อยกว่า 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท  มากกว่า 30,001 บาท  

7. ลักษณะที่อยู่อาศัย  

 หอพัก/อพาร์ทเม้นท์            คอนโดมิเนียม 

 บ้านเด่ียว    บ้านแฝด / ทาวน์เฮาส์ / อาคารพาณิชย์ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………… 

ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างหรือกรอกข้อความที่เป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน 

1. ผลิตภัณฑ์ไม้สัก ในจังหวัดแพร่ ประเภทใดที่ท่านเลือกซื้อ(เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ของตกแต่งบ้าน(เช่น ไม้แกะสลักติดผนัง) 

 เฟอร์นิเจอร์ (เช่น โต๊ะ ตู้ เตียง) 

 ของฝาก/ของที่ระลึก (เช่น ท่ีคั่นหนังสือ, พวงกุญแจ) 

 อุปกรณ์ของใช้ภายในบ้าน (เช่น จาน, ช้อน,ซ้อม) 

 อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………………. 

2. เหตุผลใดที่ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ความทนทานของผลิตภัณฑ์ไม้สัก 

 ความสวยงาม/ดีไซน์ของผลิตภัณฑ์ 

 ค านึงถึงการใช้งานที่เน้นประโยชน์ใช้สอย 

 เป็นของฝาก/ของที่ระลึก 

 เพ่ือการตกแต่งบ้านโดยเฉพาะ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………  

3. ท่านรับทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ไม้สักจากแหล่งใดบ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ได้รับการแนะน าจากคนรู้จัก   สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ 

 สื่อโฆษณาทาววิทยุ     สื่อโฆษณาทางนิตยสาร/วารสาร  

 สื่อโฆษณาทางหนังสือพิมพ์   Facebook 

 Instragram       พนักงานขาย 
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4. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลลิตภัณฑ์ไม้สัก (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 บุคคลในครอบครัว 

 ตัวท่านเอง 

 เพ่ือน คนรู้จัก 

 พนักงานขาย / ตัวแทนจ าหน่าย 

อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………………. 

5. เมื่อใดที่ท่านจะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่  

 เมื่อต้องการตกแต่งบ้านโดยเฉพาะ 

 ซื้อเมื่อของในบ้านช ารุและต้องการเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์แบบใหม่ 

 ซื้อเพ่ือน าไปขาย 

 การตกแต่งบ้านตามเทรน, ตามกระแสของปัจจุบัน 

 ส าหรับของฝาก / ของที่ระลึก  

 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

6. เมื่อท่านต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ ท่านจะเลือกซื้อจากแหล่งใด 

 ร้านขายผลิตภัณฑ์ไม้สัก ภายในจังหวัดแพร่  

 Page Facebook,IG,Line ของร้านขายผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่ 

 เสิร์ชเอนจิน (search engine) เช่น Google 

 แอพพลิเคช่ันร้านค้าออนไลน์ เช่น Lazada, Shopee 

 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………………………… 

7. หากมีผลิตภัณฑ์ไม้สักตกแต่งบ้านหรือของใช้ต่าง ๆ ท่ีได้รับการออกแบบที่แตกต่างจากเดิมให้มีความ

ทันสมัยข้ึน ท่านคิดว่าสินค้าน้ัน ๆควรจะ   

 ออกแบบให้มีการตอบโจทย์การใช้งานมากย่ิงข้ึนแต่ยังคงเอกลักษณ์ไว้เหมือนเดิม  

 มีการออกแบบใหม่ให้ทันสมัยมากย่ิงข้ึนทั้งรูปลักษณ์ภายนอกและตอบโจทย์การใช้งานของตัว 

     ผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ ให้เข้ากับคนได้ทุกช่วงวัย 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ………………………………………………… 

8. ท่านคิดว่ากระบวนการออกแบบจะช่วยในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ไม้สัก ในจังหวัดแพร่ได้

หรือไม่ 

 สามารถเพ่ิมมูลค่าได้แน่นอน    

 ไม่สามารถเพ่ิมมูลค่าได้ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่  

กรุณาระบุปัจจัยด้านต่าง ๆ ต่อไปน้ี มีความส าคัญมากน้อยเพียงใดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก ในจังหวัดแพร่ 

โดยกรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเห็นส่วนตัวของท่าน เลือกระดับความาส าคัญจาก 5 = มาก

ที่สุด ,4 = มาก , 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด  

 
 

ปัจจัยในการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

1.1 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบที่แปลกใหม่ ไม่เหมือน
ใคร 

          

1.2 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินของจังหวัดแพร่           

1.3 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีความทันสมัยเข้ากับยุคปัจจุบัน           

1.4 ผลิตภัณฑ์ไม้สัก มีหลากหลายรูปแบบในการเลือกใช้
งาน 

          

2. ปัจจัยด้านวัตถุดิบ   

2.1 ผลิตภัณฑ์ไม้สัก มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน           

2.2 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีความแข็งแรง ทนทาน           

2.3 ผลิตภัณฑ์ไม้สักปลอดภัยจากปลวก/มอด/แมลงต่าง 
ๆ 

          

3. ปัจจัยด้านการสร้างแบรนด์  

3.1 การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านการประชาสัมพันธ์ 
(Pubic Relations) 

          

3.2 การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านทางพนักงานขาย 
(Personal Selling) 

          

3.3 การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านกิจกรรมการตลาด 
(Event Marketing) 

          

3.4 การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านกิจกรรมงานแสดง
สินค้า (Exhibition) 

          

3.5 การสร้างการรับรู้ตราสินค้าผ่านการใช้โซเชียลมีเดีย 
(Social Media) 

          

3.6 Logo หรือตราสินค้าจ าเป็นต่อท่านในระดับใด           
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4. ปัจจัยด้านการออกแบบ  

4.1 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบที่สามารถตอบสนอง
ประโยชน์ของท่านได้  

          

4.2 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบดีไซน์ที่สวยงาม           

4.3 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบให้สะดวกในการใช้งาน           

4.4 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบที่ปลอดภัยในการใช้
งาน 

          

4.5 ผลิตภัณฑ์ไม้สักมีการออกแบบที่แข็งแรง ทนทาน            

5. ปัจจัยด้านการบริการ  

5.1 มีบริการออกแบบให้ตรงตามความต้องการ           

5.2 มีพนักงานบริการให้ความรู้เก่ียวกับสินค้า           

5.3มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 
 

        

5.4มีแหล่งจัดจ าหน่ายที่ชัดเจน            

5.5ป้าย/ข้อความบอกประเภทของสินค้าและราคาอย่าง
ชัดเจน 

          

6.ปัจจัยด้านการผลิต 

6.1ผู้ผลิตมีความช านาญด้านผลิตภัณฑ์ไม้           

6.2การผลิตสินค้ามีมาตรฐาน           

6.3สินค้าทุกช้ินมีการตรวจสอบก่อนจัดจ าหน่าย           

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ / ความเห็นเพ่ิมเติมของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ไม้สัก จังหวัดแพร่  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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