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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
2) วิเคราะห์นโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีต่อ
การจัดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดสงขลา 3) วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยว
จังหวัดสงขลา และ 4) วิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ผู้ให้ข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ 1) หน่วยงานภาครัฐ 2) หน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว  และ 3) 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

ผลการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา พบว่า จังหวัดสงขลามีขีด
ความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาล เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความส าคัญต่อการตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้แก่ อาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) อีกทั้ง
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวกอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

ผลการวิเคราะห์นโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดสงขลา พบว่า นโยบายที่มีความส าคัญต่อการสร้างขีด
ความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา คือ 1) การก าหนดนโยบายด้านการขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวฮาลาลแบบมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 2) การก าหนดนโยบาย
ด้านการก าหนดแผนงานการบริหารจัดการท่องเที่ยวฮาลาลทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง และระยะยาว 3) การ
ก าหนดนโยบายด้านการจัดตั้งหนว่ยงานบริหารจัดการท่องเที่ยวฮาลาล และ 4) การก าหนดนโยบายด้านการ
จัดการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับขีดความสามารถของจังหวัดสงขลาในการท่องเที่ยวฮาลาล 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา  พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีพฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวด้านความคาดหวังและความพึงพอใจ  “ระดับ
มาก” และมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา พบว่า จังหวัด
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ABSTRACT 
  

This study aimed to : 1) explore Halal tourism situation in Songkhla province; 2) 
analyze policy and point of view of public sector, private sector, and tourism 
entrepreneurs about Halal tourism management in Songkhla province; 3) analyze behaviors 
of Muslim tourists visiting Songkhla province; and 4) analyze competitive capabilities in 
Halal tourism management of Songkhla province.  Key informants in this study consisted of 
: 1) public sector, 2) private sector and tourism entrepreneurs, and 3) tourists visiting 
Songkhla province. 

Regarding Halal tourism situation in Songkhla province, it was found that the 
situation there reflected effectiveness on the support to make Songkhla province has Halal 
tourism capabilities.  This was because Songkhla province had convenience facilities 
important to the responsiveness to needs of Muslim tourists such as Halal food and divine 
worship place.  Also, tourism entrepreneurs there put the importance on the improvement 
of convenience facilities to be consistent with Islamic doctrine. 

According to an analysis of policy and point of view of the public / private 
sectors and tourism entrepreneurs about the management of Halal tourism in Songkhla 
province, it was found that the following were important to the capability creation for 
Halal tourism in Songkhla province : 1) the policy determination on participatory Halal 
tourism operation among the public sector, the private sector, and tourism entrepreneurs; 
2) the policy determination on Halal tourism management planning for short term, 
medium term, and long term; 3) the policy determination on the establishment of Halal 
tourism management section; and 4) the policy determination on effective marketing 
management to elevate potential in Halal tourism of Songkhla province.  Findings also 
showed that Muslim tourists visiting Songkhla province had a high level of expectation and 
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satisfaction with tourism service using.  Besides, it was found that Songkhla province had 
proactive strategies to make the province be a center of Halal tourism. 

 
Keywords : Halal tourism, Muslim tourists, 5As of tourism industry component, Islamic 

doctrines, tourism competencies 
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กิตติกรรมประกาศ 
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การตรวจเคร่ืองมือวิจัยให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ ตลอดจนขอบพระคุณหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
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ขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาระดับปริญญาเอก  ภายใต้
โครงการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ขอบพระคุณครอบครัวเอกชัยพัฒนกุล ครอบครัวภูวพูนผล ครอบครัวสุชัยบุญศิริ ที่ให้การดูแลและ
ให้ค าปรึกษาในการศึกษาระดับปริญญาเอก 

ขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น รหัส 58095001 ทุกท่าน ที่ดูแลกัน ช่วยเหลือกัน จนส าเร็จการศึกษาโดย
สมบูรณ์ รวมถึงกัลยาณมิตรทุกๆท่าน ที่ให้ก าลังใจเสมอมา 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอบพระคุณด้วยความส านึกอย่างสุดซึ้ง นายหมีด บิลหลี (บิดา) และนางอุไร บิลหลี 
(มารดา) ที่สละแรงกาย แรงใจ อดทน มุ่งมั่นพากเพียร อบรมสั่งสอน และสิ่งส าคัญ  คือการสนับสนุน
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ระดับปริญญาเอกที่ประสบความส าเร็จโดยสมบูรณ์ และขอบคุณครอบครัวบิลหลีทุกท่านที่ให้ก าลังใจเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ

หลายประเทศทั่วโลก รัฐบาลในแต่ละประเทศจึงให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันเพ่ือขยายส่วนแบ่งทางการตลาดท่องเที่ยวของโลก เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยว           
ทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพ่ิมมากขึ้น ภารกิจด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่ถูกผสาน
กลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ดังนั้น การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศ
ต่างๆ จึงได้มีการบูรณาการงานด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งหาก
ประเทศใดมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศท่ีชัดเจนบนพื้นฐานของเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง โครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ดี ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาคการท่องเที่ยวมีศักยภาพ จะ
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้นๆ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของตนให้เติบโตได้อย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2558: 
ระบบออนไลน์) 

ศูนย์วิจัยด้านการตลาดท่องเที่ยวได้มีการสรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวในภาพรวมปี 2559 และ
คาดการณ์สถานการณ์ท่องเที่ยวปี 2560 (ไตรมาส 1) ไว้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยกลุ่ม
ตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศมีอัตรากาเติบโตขึ้นร้อยละ 9 หรือมีจ านวน 32.6 ล้านคน สามารถ
สร้างรายได้ 1.65 ล้านล้านบาท โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลายด้านทั้งด้านบวกและด้านลบ กล่าวคือ 
ปัจจัยด้านบวก ได้แก่ ค่าเงินดอลลาร์ที่แข็งค่า และการท าการตลาดเชิงรุกของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ความสนใจพิเศษ จึงส่งผลดีที่ท าให้รายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น รวมทั้งการจัดการตลาดที่กระตุ้น
ให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และการกระจายการท่องเที่ยวจากเมืองหลักสู่เมืองรอง 
และการตลาดแบบแบบเจาะกลุ่มตลาดเป้าหมายมากข้ึน ส าหรับสถานการณ์การท่องเที่ยวของไทยใน
ปี 2560 (ไตรมาสที่ 1 มกราคม-มีนาคม) มีการคาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 9.3 ล้านคน มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 2 และสามารถสร้างรายได้ 
5 แสนล้านบาท โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อัตราเพ่ิมขึ้นอย่างสังเกตได้ชัดเจน คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวจาก
ภูมิภาคตะวันออกกลาง โดยมีจ านวนนักท่องเที่ยว 2 แสนคน มีรายได้ 1.4 หมื่นล้านบาท (ศูนย์วิจัย
ด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2560: ระบบออนไลน์)  

ปัจจุบันศักยภาพของตลาดนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีอัตราการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยทั้ง
โลกมีประชากรมุสลิม 1.57 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 23 ของจ านวนประชากรโลก โดยมีมุสลิม          
ร้อยละ 20 อยู่ในทวีปเอเชีย ซึ่งประเทศที่มีมุสลิมมากที่สุด คือ ประเทศอินโดนีเซีย 203 ล้านคน 
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มาเลเซีย 17 ล้านคน ปากีสถาน 174 ล้านคน อินเดีย 161 ล้านคน บังกลาเทศ 145 ล้านคน  อีกทั้ง
ประเทศที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมที่มีชาวมุสลิมอาศัยอยู่รวมกันถึง 300 ล้านคน เช่น ประเทศจีน 22          
ล้านคน ประเทศรัสเซีย 16 ล้านคน และประเทศเยอรมนี 4 ล้านคน และเมื่อกล่าวถึงภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ที่มีการรวมกลุ่ม 10 ประเทศ มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 600 ล้านคน และมี
ประชากร 300 ล้านคนที่นับถือศาสนาอิสลาม จากจ านวนของประชากรที่นับถือศาสนาอิสลาม
ดังกล่าว ประเทศไทยสามารถช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดท่องเที่ยว (Tourism market share) 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจากเป็นประเทศที่มีประชากรมุสลิม
มากที่สุดในโลกและยังเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดในอาเซียน โดยร้อยละ 20 หรือ 40 ล้านคน จัดอยู่ในกลุ่ม
ที่มีก าลังซื้อสูงและนิยมออกเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยประเทศไทยมีปัจจัยสนับสนุนเนื่องจาก
ระยะการเดินทางที่สะดวกและใกล้ โดยใช้เวลาเพียง 3 ชั่วโมง และราคาไม่แพง เป็นต้น  (สถาบัน
ร ะห ว่ า งป ร ะ เท ศ เ พ่ื อ ก า รค้ า แ ล ะก า ร พั ฒ น า  ( International institute for Trade and 
Development : ITD), 2560)  

จากสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มีอัตราการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมี
กลุ่มนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคต่างๆ ที่ส าคัญ ซึ่งได้แก่ อาเซียน เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ยุโรป 
อเมริกา  เอเชียใต้  โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ที่มีความสนใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวและใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จากรายงานของ
ศูนย์วิจัยตลาดการท่องเที่ยว (2560: ระบบออนไลน์) พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอัตราเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันออกกลาง โดยมีอัตราการเติบโต 12 % และสามารถ
สร้างรายได้ 1.4 หมื่นล้านบาท ซึ่งมีความสอดคล้องกับการคาดการณ์ของ Crescent rating (Global 
muslim travel index, 2016: Online) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะมีอัตราการเติบโตจาก
เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 168 ล้านคนในปี 2020 และจะสามารถสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยว 200 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ โดยได้จ าแนกเหตุผลของการเดินทางได้ 4 ลักษณะ คือ 1) การเดินทางเพ่ือพักผ่อน
หย่อนใจ (Visiting friend and relative :VFR) 75% 2) การเดินทางเพ่ือ แสวงบุญ (Haji and 
umrah) 10% 3) การเดินทางเพ่ือธุรกิจ (Business) 10%  และ 4% การเดินทาง อ่ืนๆ (Other) 5%  
อีกทั้งประเทศไทยได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยติดใน 10 
อันดับ (Non-oic destinations) ของประเทศจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวที่ไม่เป็นสมาชิก
ขององค์การความร่วมมืออิสลาม (Organization of the Islamic cooperation หรือ OIC) ได้แก่          
1) สิงคโปร์ 2) ไทย 3) อังกฤษ 4)แอฟริกาใต้ 5) ฝรั่งเศส 6) เบลเยี่ยม 7) ฮ่องกง 8) สหรัฐอเมริกา             
9) สเปน และ 10) ไต้หวัน ซึ่งประเทศไทยมีคะแนนเฉลี่ยเป็นอันดับ 2 (59.2) รองจากประเทศ
สิงคโปร์ (65.1) (Crescent Rating, 2015: Online) ด้วยบทบัญญัติของศาสนาท าให้การจัดการการ
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ท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจ าเป็นต้องจัดการบนพ้ืนฐานของบทบัญญัติ ซึ่ง
เรียกว่า การท่องเที่ยวฮาลาล (Halal tourism) 

การท่องเที่ยวฮาลาล (Halal tourism) จึงเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความเชื่อของชาวมุสลิม ครอบคลุมในมิติของ สถานที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องดื่ม เช่น การบริการ
อาหารฮาลาล ซึ่งประกอบด้วยเนื้อสัตว์ที่ผ่านกระบวนการเชือดอย่างถูกวิธี ปราศจากส่วนผสมที่
ต้องห้ามตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  การบริการอาหารเครื่องดื่มที่ปราศจากส่วนผสมของ
แอลกอฮอล์ และเนื้อสุกร การประกาศเวลาละหมาดในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับจัด
สถานที่ในการละหมาด  การบริการสปาและสระว่าย แยกส่วนชายและหญิงอย่างชัดเจน การระบุ
ทิศทางละหมาด (กิบลัต) ในห้องพักและการบริการพรมละหมาด (ศราวุฒิ  อารีย์ , 2559: ระบบ
ออนไลน์)  

บทบัญญัติศาสนาอิสลาม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารและการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเป็นอย่างมาก เนื่องจากบทบัญญัติดังกล่าวเป็นหลักการปฏิบัติที่
ส าคัญในการส่งเสริมให้ประชากรมุสลิมสามารถด ารงชีวิตได้เป็นสุข การท่องเที่ยวจึงเป็นอีกหนึ่ ง
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ประชากรมุสลิมมีความสุข ในการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะมีการวาง
แผนการเดินทางท่องเที่ยว โดยการพิจาณาถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวที่มีความ
สอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  

การวิจัย เรื่อง ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา นับว่า มี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศและจังหวัดสงขลา กอปรกับการ
พยากรณ์ขององค์การการท่องเที่ยวโลกที่ได้พยากรณ์ไว้ว่า จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจ านวน 
1,600 ล้านคน ในปี 2563 ซึ่งกลุ่มประเทศเป้าหมายคือ กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก อีกทั้ง
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่จ านวนเติบโตขึ้น ร้อยละ 12 และสามารถสร้างราย 1.4 หมื่นล้าน
บาท ตามรายงานของ Crescent rating และศูนย์วิจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว นอกจากนี้จากผล
การศึกษาเรื่อง ศาสนาอิสลามกับการท่องเที่ยว ของ Din (1989: 542-563) ได้กล่าวว่า ตามหลักของ
ศาสนาอิสลามแล้ว พบว่า มีหลักปฏิบัติของศาสนาตามหลักค าสอนของศาสดาที่กระตุ้นให้มุสลิม
เดินทางอย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยเริ่มจากการเดินทางเพ่ือประกอบพิธีฮัจย์ (Hajj) อีกทั่งการเดินทางที่มี
จดมุ่งหมายด้วยจิตวิญญาณเพ่ือระลึกถึงความยิ่งใหญ่ของพระเจ้าของตนโดยผ่านทางเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ ธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น และได้พัฒนาการเดินทางมาเป็นการท่องเที่ยว ใน
ขณะเดียวกันพระศาสดามูฮ าหมัดก็ได้สอนในเรื่องการปฏิบัติตนในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีที่ต้องดูแลเอา
ใจใส่ต่อผู้มาเยี่ยมเยียน และผลการวิจัยที่ปรากฏข้อค้นพบที่น่าสนใจ คือ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมี
ความสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศมาเลเซียที่ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศมุสลิม  
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จากสถิติการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวประเทศไทยในปีที 2559 ที่ผ่านมาพบว่า 
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากเป็นอันดับ 2 คือ นักท่องเที่ยวจาก
ประเทศมาเลเซีย มีจ านวนทั้งสิ้น 3.5 ล้านคน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3 มีรายได้ 9.2 หมื่นล้านบาท เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 7 (ศูนย์วิจัยตลาดด้านการท่องเที่ยว) และมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในจังหวัดสงขลาใน
เดือนมกราคม พ.ศ.2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 1.1 ล้านคน มีรายได้ 2 ,090 ล้านบาท 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558: ระบบออนไลน์) และในเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ.
2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยว จากกลุ่มประเทศตะวันออกกลางและกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ 
ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ และประเทศอินโดนีเซีย มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาทั้งสิ้น 1.4 
ล้านคน   

นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่รัฐบาลให้
ความส าคัญโดยได้มีมติให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ และให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวและ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวโดยก าหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
11 (พ.ศ. 2555-2559) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ใน
ด้านการผลักดันการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศให้มีขีดความสามารถในการรองรับการเข้ามาใช้
บริการของนักท่องเที่ยวในอนาคต   

ภาคใต้เป็นภูมิภาคหนึ่งของประเทศไทย เป็นภูมิภาคที่ขนาบด้วยทะเลอ่าวไทยและ       
ทะเลอันดามัน ประกอบด้วย 14 จังหวัด เป็นภูมิภาคท่ีมีลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็นภูเขาและทะเล ซึ่ง
นับว่าเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี อีกทั้งมีขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา
ที่มีความหลากหลาย ซึ่งขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และศาสนา ที่มีความน่าสนใจใน
การศึกษาเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมทางการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับการพยากรณ์ขององค์กรต่างๆ 
ที่กล่าวว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่มีอัตราเติบโตอย่างต่อเนื่อง คือ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม กอปรกับ
ภาคใต้มีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามเป็นจ านวนมาก และจังหวัดที่มีจ านวนประชากรที่นับถือ
ศาสนาอิสลามเป็นเป็นอันดับ 2 ร้อยละ 35.11 พร้อมกับมีทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย 
การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น คือ จังหวัดสงขลา    

จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีความหลากหลายทางทรัพยากรท่องเที่ยวที่สามารถน ามา
จัดการการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้เป็นอย่างดี การมุ่งจัดการท่องเที่ยว
ฮาลาลในจังหวัดสงขลานั้น ยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย (พ.ศ.  2558-2560) ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว กลยุทธ์ที่ 2.2.7 การท่องเที่ยวกลุ่ม
มุสลิม ทั้งนี้จังหวัดสงขลาเป็น 1 ใน 10 จังหวัดท่องเที่ยวหลักของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว มีจ านวนทั้งสิ้น 4.2 ล้านคนครั้ง ในปี 2559 และสร้างรายได้ 29.2 ล้านบาทเป็นอันดับที่ 6 
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รองจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดกระบี่ จังหวัดชลบุรี ตามล าดับ 
(งานแถลงข่าว แนวโน้มสถานการณ์การท่องเที่ยว ปี 2560 ไตรมาส 1 มกราคม-มีนาคม) 

จังหวัดสงขลาเป็น 1 ใน 10 ของ จังหวัดน าร่องในการจัดการบริการอาหารฮาลาล ส านักงาน
พัฒนาการท่องเที่ยว (2551) และในปี พ.ศ. 2554 กรมการท่องเที่ยวได้จัดท ารายชื่อสถาน
ประกอบการบริการฮาลาลโดยครอบคลุม 19 จังหวัด ซึ่งจังหวัดสงขลามีสถานประกอบการบริการ             
ฮาลาล 9 แห่ง คิดเป็นอันดับสองจาก 19 จังหวัด รองจากจังหวัดกระบี่  (กรมการท่องเที่ยว               
กองพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการ, 2560: ระบบออนไลน์) ที่จะเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดสงขลา อันจะก่อให้เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจได้เป็น
อย่างดี และจังหวัดสงขลามีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 33.42 เป็นอันดับที่ 2 จาก
ประชากรที่นับถือศาสนาพุทธ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) ที่กระจายตัวครอบคลุมทั้ง 16 อ าเภอ 
อีกทั้งจังหวัดสงขลามีจุดแข็งทั้งด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็น
แหล่งการค้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ส าคัญของภูมิภาค และเป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่เชื่อมโยง      
การท่องเที่ยวภาคใต้ตอนล่าง (แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2557-2560) อันน าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฮาลาลที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามก่อให้ เกิดความเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้เป็นอย่างดี และเป็นการจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

ข้อมูลข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า การวิจัยขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของ
จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษามิติในการสร้างความได้เปรียบในการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว
ที่มีอยู่ของจังหวัดสงขลาให้มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา อีกทั้งเมื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของจังหวัดสงขลา
พบว่า จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่อยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทยมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศ
มาเลเซีย มีด่านพรมแดน 3 ด่าน คือ 1) ด่านปาดังเบซาร์ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ติดต่อกับ
รัฐเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย 2) ด่านสะเดา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ติดต่อกับรัฐเคดาห์ ประเทศ
มาเลเซีย 3) ด่านบ้านประกอบ อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา ติดต่อกับรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย ซึ่ง
ด่านพรมแดนทั้ง 3 ด่าน เป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ ยวมาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ ในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังจังหวัดสงขลา โดยใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง จาก
ด่านพรมแดนทั้ง 3 ด่าน มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา  

นอกจากนี้ยังมีสายการบินที่เปิดเที่ยวบินตรงจากประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ มายังท่า
อากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ อาทิ เช่น สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทเกอร์แอร์ไลน์ เป็น
ต้น ในการเป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย ประเทศ
อินโดนีเซีย และประเทศสิงคโปร์ มาท่องเที่ยวยังจังหวัดสงขลา โดยใช้เวลา 2-3 ชั่วโมง ในการมา
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ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา กอปรกับมีโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย (Indonesia-Malaysia-
Thailand Growth Triangle : IMT-GT) ในเวทีระดับรัฐมนตรี ครั้งที่ 22 ระยะ 5 ปี (2560-2564) 
ผลักดันเส้นทางท่องเที่ยว “ไทย-อินโดนีเซีย-มาเลเซีย” คือ เส้นทางท่องเที่ยว อาเจะห์-ปีนัง-ภูเก็ต-
หาดใหญ่-3 จังหวัด (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) เพ่ือยกระดับความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ฮาลาล และเชื่อมโยงห่วงโซ่มูลค่าที่มีศักยภาพ และการเชื่อมโยงโครงสร้างการอ านวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศความร่วมมือ ให้มาท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่ามูลค่าตลาดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่
เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันจ านวนของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมยังเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ไม่มีที่สิ้นสุดและมีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้มี
บทบัญญัติทางศาสนาอิสลามซึ่งเป็นหลักการปฏิบัติตนที่ดี จึงท าให้มีความต้องการทางด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่มีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป  การจัดบริการการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมนี้ต้องมีหลักการวางแผนและการพิจารณาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวทีม่ีความ
สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  จึงมีค าถามงานวิจัย ว่า 

1. สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลของจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร 
2. นโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจ

ท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร 
3. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร  
4. ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 
การวิจัย เรื่อง ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือวิเคราะห์นโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ

ธุรกิจท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดสงขลา 
3. เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา  
4. เพ่ือวิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

การวิจัยเรื่อง ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา มีประโยชน์ด้าน
วิชาการและประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติดังนี้ 
 
1. ระดับนโยบาย 

1.1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา ส านักงานเทศบาลนครสงขลา ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ สถาบันฮาลาลมหา
วิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตลอดจนจังหวัดสงขลา สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบาย
และวางแผนยุทธศาสตร์ น าผลการวิจัยไปพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ทั้งในด้านการ
จัดบริการสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว การจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดบริการที่พัก และ
การจัดกิจกรรม ที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม อันจะเป็นการผลักดันให้จังหวัด
สงขลาเป็นศูนย์การการท่องเที่ยวฮาลาล (Halal tourism hub) ของภูมิภาคเอเชียในอนาคต 

1.2 การวิจัยขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ท าให้ทราบถึง
พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อปัจจัยด้านความคาดหวังและปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจ ทั้งปัจจัยที่ประสบผลส าเร็จและปัจจัยที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา ดังนั้นเพ่ือเป็น
การสร้างขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาให้มีพฤติกรรมการใช้บริการที่มี
ความพึงพอใจอย่างสูงสุด จึงสามารถน าปัจจัยที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา มาจัดการพัฒนาได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันก่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อจังหวัดสงขลาและนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

  
2. ระดับปฏิบัติ 

2.1 หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สมาคมมัคคุเทศก์ สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว สมาคม
สมาพันธ์ธุรกิจท่องเที่ยว สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว สมาคมการค้าการท่องเที่ยวฮาลาลไทยอาเซียน 
หอการค้าจังหวัดสงขลา  สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาและประยุกต์การท่องเที่ยวให้มีความ
สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม อันเป็นการยกระดับความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่
มีต่อการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

2.2 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ทั้งธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจที่พัก ธุรกิจบริษัทน าเที่ยว และ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาธุรกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม อีกทั้งส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและเกิดการยอมรับต่อการใช้บริการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ได้มีการก าหนด
ขอบเขตงานวิจัยออกเป็น 5 ด้าน เพ่ือสร้างความเข้าใจในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การวิจัย ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา แบ่งวัตถุประสงค์ในการ
วิจัยออกเป็น 4 วัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา เป็นการศึกษาในประเด็น
ของแนวโน้มการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ในด้านทรัพยากรท่องเที่ยวหลัก  (Resource 
endowment) และทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) โดยการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการเข้าสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

2. เพ่ือวิเคราะห์นโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล มุ่งศึกษาความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
อีกท้ังนโยบายระดับประเทศ และนโยบายระดับจังหวัด เพ่ือวิเคราะห์และสรุปขีดความสามารถในการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

3. วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ศึกษาในประเด็น
ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาในการใช้บริการท่องเที่ยว ตาม
แนวคิดองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As โดยศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างขีดความสามารถใน
การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา อันจะก่อให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้อย่างสอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ของจังหวัดสงขลา 

4. วิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา วัตถุประสงค์ข้อนี้
เป็นการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา โดยอาศัยข้อมูลจากการ
วิจัย โดย 1) วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว (A model of destination 
competitiveness) 2) เครื่องมือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT 
Analysis) 3) แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน (Internal Factors Analysis Summary 
:IFAS) 4) แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก (External Factors Analysis Summary 
:EFAS) และ 5) แบบวิเคราะห์โทว์แมท ทริกซ์ (TOWS Matrix)   
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2. ขอบเขตด้านตัวแปร  
การศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดตัวแปรออกเป็น 2 ตัวแปร ดังนี้ 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบด้วย 

1.1 ทรัพยากรท่องเที่ยวหลัก คือ องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ได้แก่            
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) สิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) ที่พัก (Accommodations) และกิจกรรม (Activities)  

1.2 ทรัพยากรท่องเที่ยวสนับสนุน คือ บทบัญญัติศาสนาอิสลาม ได้แก่ อาหาร           
ฮาลาลและการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) โดยการปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) จะศึกษาสถานที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ(ละหมาด) เนื่องจากการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ต้องมีสถานที่ส าหรับการปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด) ที่มีความเหมาะสม 

2. ตั วแป รตาม  (Dependent variables) ได้ แก่  ค วามคาดหวั งต่ อองค์ ป ระกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As และความพึงพอใจองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As   

 
3. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  

1.1 หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 7 คน ได้แก่ 1) ผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา 2) รองนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 3) นายกเทศมนตรีนครสงขลา 4) รองนายกเทศมนตรีนคร
หาดใหญ่ 5) ผู้อ านวยการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา 6) รองผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่ง
ป ระ เทศ ไทย  ส านั ก งานหาด ใหญ่  (ส งขลา -สตู ล ) และ7) ผู้ อ าน วยการสถาบั น ฮาลาล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

1.2 หน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จ านวน 9 คน ได้แก่            
1) นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาและกรรมการผู้จัดการรงแรมไชน่าการ์เด้นท์ 2) นายก
สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสงขลาและกรรมการผู้จัดการบริษัทนิวเฟรนทัวร์ 3) นายกสมาคม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาและกรรมการผู้จัดการบริษัทบริษัทนิวเอเชียทัวร์จ ากัด 4) นายก
สมาคมสมาพันธ์ธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 5) นายกสมาคมการค้าการท่องเที่ยวฮาลาลไทย
อาเซียน 6) กรรมการผู้จัดการโรงแรมหาดใหญ่รามา 7) กรรมการที่ปรึกษาหอการค้าจังหวัดสงขลา  
8) เจ้าหน้าบริหารงานบริษัทหาดใหญ่เจอร์นี่ทัวร์ และ 9) กรรมการผู้จัดการภัตตาคารอาหารฮาหมิด
หาดใหญ่ 
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2. นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 
404 คน โดยใช้การค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถนับจ านวนได้(Infinite population) ก าหนด
ความเชื่อมั่นที่ 95% (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557: 46-47) 
 
4. ขอบเขตด้านสถานที่  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย ได้พิจารณาเลือกจังหวัดสงขลาในการด าเนินการวิจัย ด้วยเหตุผลดังนี้  
1. จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในภูมิศาสตร์ศาสตร์ที่เอ้ืออ านวยต่อการเป็นศูนย์กลาง

การท่องเที่ยวฮาลาล  
2. จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางในการคมนาคมขนส่งของภาคใต้ตอนล่างและมีความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
3. จังหวัดสงขลามีด่านพรมแดน 3 ด่าน ที่เป็นช่องทางในการเดินทางมาท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย  
4. จังหวัดสงขลามีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีสนับสนุนการท่องเที่ยวฮาลาล ทั้งทรัพยากร

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต  
อีกทั้งยังเป็นจังหวัดที่มีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามร้อยละ 33.42 และมีกระจายอยู่ทั่วไปของ
พ้ืนที่ทั้ง 16 อ าเภอ  มีมัสยิด (สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจละหมาด) ที่กระจายอยู่จ านวน 392 มัสยิด 
(ส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดสงขลา , 2560: ระบบออนไลน์) อีกทั้งจังหวัดสงขลา
เป็น 1 ใน 10 จังหวัดน าร่องในการรับรองมาตรฐานบริการอาหารฮาลาล (ส านักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยว, 2551) 

จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลได้ เนื่องจากมีทรัพยากร
ท่องเที่ยว ภูมิศาสตร์ที่เอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยวฮาลาล มีสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) และมี
อาหารฮาลาลที่มีการกระจายครอบคลุมทั้ง 16 อ าเภอของจังหวัดสงขลา  
 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจการวิจัยเรื่อง ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัด
สงขลา ผู้วิจัยนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

ฮาลาล (Halal) คือ สิ่ งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาที่
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถใช้บริการได้โดยไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  

ฮะรอม (Haram) คือ สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาที่
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมไม่สามารถใช้บริการได้ (สิ่งต้องห้าม) โดยขัดแย้งกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
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อาหารฮาลาล คือ อาหารที่ศาสนาอิสลามอนุมัติ ให้ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามหรือมุสลิม
สามารถรับประทานได้ 

การปฏิบัติศาสนกิจ คือ การละหมาด หรือ การนมัสการพระเจ้า (อัลลอฮ์) วันละ 5 เวลา ใน
สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด)ที่เหมาะสม 

สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ คือ สถานที่ส าหรับปฏิบัติศานกิจ (ละหมาด) ได้แก่ มัสยิด ห้อง
ละหมาด หรือสถานที่ที่เหมาะสม 

มุสลิม (Muslim) คือ สรรพนามท่ีใช้เรียกคนที่นับถือศาสนาอิสลาม  
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม คือ คนที่นับถือศาสนาอิสลามทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่เดิน

ทางออกจากภูมิล าเนา ทั้งระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ระดับประเทศ และระดับต่างประเทศ ที่มา
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาโดยการใช้บริการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ทั้งทรัพยากรหลัก (Resource 
endowment) และทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) ของจังหวัดสงขลา  

การท่องเที่ยวฮาลาล คือ กิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาที่
มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  

ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา คือ ความสามารถของจังหวัด
สงขลาในการจัดบริการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  

พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม คือ คุณลักษณะการใช้บริการด้าน
ความคาดหวังและความพึงพอใจ ที่มีต่อสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ความสามารถในการเข้าถึง สิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ที่พัก และกิจกรรม ที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนา
อิสลาม  

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม คือ สิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความต้องการ
ล่วงหน้าต่อการใช้บริการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ความสามารถในการเข้าถึง              
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ที่พัก และกิจกรรม ที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนา
อิสลาม หากการบริการสามารถตอบสนองตามความต้องการตามที่คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้ ก็จะส่งผล
ให้เกิดความพึงพอใจและความเชื่อม่ันและเกิดการรับรู้  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม คือ ความคุ้มค่าและความสุขของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมที่ได้รับจากการใช้บริการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว ความสามารถในการเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ที่พักและกิจกรรม ที่มี
ความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
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บทที่ 2 
การตรวจเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัย เรื่อง “ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา” ได้ใช้ทฤษฎีและ

แนวคิดเพ่ือเป็นพื้นฐานในการวิจัยซึ่งครอบคลุมแนวคิดและทฤษฎีดังนี้ 
1. ทฤษฎีการปรับตัวของสังคม 
2. แนวคิดองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
3. แนวคิดการท่องเที่ยวฮาลาล 

3.1 ความหมายของการท่องเที่ยวฮาลาล 
3.2 การจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
3.3 สถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
3.4 การจัดการที่พักและการนัดหมายการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว 
3.5 การปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ส าหรับนักท่องเที่ยว 
3.6 การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีสอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

4. แนวคิดบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
4.1 องค์ประกอบของศาสนาอิสลาม 
4.2 ระบบโครงสร้างอิสลาม 
4.3 อัตลักษณ์ของอิสลาม 

5. แนวคิดการตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
5.1 การตลาดบริการ  
5.2 อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว 
5.3 คุณภาพในการบริการ 
5.4 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
5.5 ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
5.6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
5.7 กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 
5.8 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

6. แนวคิดการวิเคราะห์ขีดความสามารถของแหล่งท่องเที่ยว 
6.1 การวิเคราะหค์วามสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว 
6.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
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7. บริบทของจังหวัดสงขลา 
8. นโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ทฤษฎีการปรับตัวของสังคม 

 
1. ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (Functional – structural theory) เกิดขึ้นภายหลังศตวรรษที่ 
1960 ความคิดว่าสังคมเป็นเหมือนกับสิ่งมีชีวิต หรือเป็นองค์รวมอินทรีย์ (Organ) โดยนักคิดรุ่นก่อนๆ 
คิดอีกทั้งความเชื่อแบบ  ปฏิฐานนิยมที่เน้นข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือเอามายืนยันสมมติฐานต่างๆ และ
ความเชื่อในเรื่องที่ว่าเราจะอธิบายความจริงได้ด้วยเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ ได้เสื่อมความนิยมลง 
บรรดานักคิดจึงหันไปเน้นเรื่องของความเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) ซึ่งมีฐานมาตั้งแต่ยุคสมัยของ
ค้านท์ ในความเชื่อในเรื่องความเป็นเหตุเป็นผล  ได้เกิดนักคิดกลุ่มหนึ่งที่ตั้งค าถามเกี่ยวกับความเป็น
เหตุเป็นผล คือ นักสังคมวิทยาในทฤษฎีโครงสร้างนิยม กลุ่มนักคิดโครงสร้างนิยมหันมาสนใจเรื่องของ
สังคมในฐานะ ระบบ ที่เกิดจากความจริงเกี่ยวกับสังคมโดยรวม เขาเชื่อว่ามีสิ่งที่เป็นโครงสร้าง
บางอย่างซ่อนอยู่ในทุกสังคมและโครงสร้างนี้แสดงให้เห็นหน้าที่ของส่วนต่างๆ ที่เป็นระบบเกี่ยวข้อง
กัน โดยนักคิดกลุ่มนี้มองว่า สังคม คือ ส่วนต่างๆ ของโครงร้างที่เชื่อมโยงกันเข้าด้วยกัน แต่ละสังคมมี
โครงสร้างที่คล้ายกันไม่มากก็น้อย การท างานของความคิดหรือสมองมนุษย์ (Human mind) มี
โครงสร้างโดยมนุษย์ไม่รู้ตัว โครงสร้างนั้นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับโครงสร้างที่มาก าหนด พฤติกรรม
มนุษย์และความสัมพันธ์ของสถาบันสังคม (สุภางค์  จันทรวานิช, 2557: 137-138) 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม มีนักวิชาการที่ส าคัญในการวางรากฐานของทฤษฎี คือ 
Durkheim, E., Malinowski, B. และ Radcliffe–Brown, A. R. โดยแต่ ละคน ได้ เสนอท ฤษ ฎี
โครงสร้างหน้าที่นิยมไว้ดังนี้ 

Durkheim ได้เสนอประเด็นที่ส าคัญได้แก่ 1) สังคมมนุษย์เป็นองค์ภาวะ (Entity) โดยตัวของ
มันเอง เป็นส่วนรวมขององค์ประกอบต่างๆ ที่รวมกันเป็นสังคม มีความเป็นเอกลักษณ์ มีความ
ต้องการ มีโครงสร้าง 2) สังคมเป็นระบบอินทรีย์ระบบหนึ่งที่ปฏิบัติหน้าที่สนองความต้องการจ าเป็น
ทั้งมวลในระบบหนึ่ง 3) ถ้าระบบสังคม สามารถตอบสนองความจ าเป็น (Functional need) ของ
ระบบได้แล้ว สังคมหรือระบบก็จะอยู่ในสภาวะปกติ แต่ถ้าไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ 
สังคมก็จะไม่ปกติหรือเจ็บป่วยเป็นโรค 4) จุดต่างๆ ของสังคม หากได้รับการตอบสนอง ระดับการ
ตอบสนองเกิดความเท่เทียมกัน ความสมดุลของสังคมก็เกิด ก่อให้เกิดสังคมดุลยภาพ (equilibrium) 
(สัญญา  สัญญาวิวัฒน์, 2551: 27-29) 
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นอกจากนี้ เดิกไฮม์ ยังได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่
นิยมว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีโครงสร้างและหน้าที่ในตัวของมันเอง โดยกิจกรรมการท่องเที่ยว
นั้นมีหน้าที่ในการส่งเสริมให้ให้คนในสังคมเกิดความสัมพันธ์ ซึ่ งก่อให้เกิดประสบการณ์ทางสังคมที่
สร้างมิตรภาพและความเป็นปึกแผ่นของสังคม ที่ก่อให้คนในสังคมนั้นๆ มีความสุขและปราศจากความ
ทุกข์ (สุภางค์  จันทรวานิช, 2557: 137-174) 

Radcliffe–Brown, A. R. เป็นนักมานุษยวิทยาตอนต้นคริสต์ศตวรรตที่ 20 ที่ได้รับอิทธิพล
ความคิดอินทรีย์นิยม (Organicism) จากเดอร์ไฮม์  โดยเรดคลิฟท์ -บราวน์  ไม่ใช้ค าว่าหน้าที่ 
(Function) แต่จะใช้ค าว่า โครงสร้างมากกว่า โดยมีฐานคติ ได้แก่ 1) ภาวะจ าเป็นในการด ารงอยู่ของ
สังคม คือ การบูรณาการของส่วนต่างๆ อย่างน้อยต้องมีขั้นต่ าสุดและขั้นสูงสุดแต่จะไม่มีการบูรณา
การไม่ได้หากจะให้สังคมด ารงชีวิตอยู่ได้ 2) หน้าที่ (Function) หมายถึง กระบวนการต่างๆ ที่
ด าเนินการไปเพื่อบ ารุงรักษาบูรณาการ (Integration) หรือความม่ันคง (Solidarity) และ 3) ผลต่างๆ 
ของโครงสร้างในแต่ละสังคมจะแสดงให้เห็นว่า ได้มีส่วนอ านวยประโยชน์แห่งบูรณาการหรือความ
มั่นคงนี้ได้อย่างชัดเจน โดยชี้ให้เห็นว่า โครงสร้างทางสังคมและภาวะเงื่อนไขท่ีจ าเป็นเป็นสิ่งส าคัญต่อ
การด ารงอยู่ของสังคม (สัญญา  สัญญาวิวัฒน์, 2551: 30-31) 

Malinowski, B. เป็นนักมานุษยวิทยาคนแรกที่ได้ทดลองน าเอาหน้าที่นิยมมาใช้กับอินทรีย์
นิยม หลักความคิดในการวิเคราะห์สังคม คือ องค์ประกอบต่างๆ ของวัฒนธรรมทุกส่วนท าหน้าที่
สนองความต้องการจ าเป็นของมนุษย์และวัฒนธรรม “ทัศนะของหน้าที่นิยมที่มีต่อวัฒนธรรมเน้นหลัก
ส าคัญที่ว่าประเพณีทุกอย่าง วัฒนธรรมทุกอย่าง ความคิดทุกความคิด ความเชื่อทุกความเชื่อของ
วัฒนธรรม สนองตอบความต้องการจ าเป็นหรือท าหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่ง มีหน้าที่จะต้องท าหรือเป็น
ตัวแทนของส่วนที่จะขาดเสียไม่ได้ในวัฒนธรรมนั้น” 

จุดเด่นในความคิดหน้าที่นิยมของ มาลินอสกี้ อยู่ที่แนวโน้มส่วนลด (Reductionistic 
tendencies) คือ แนวการวิเคราะห์ของเขาจะเริ่มมีความต้องการจ าเป็นของแต่ละคน ได้แก่ 1) 
อาหาร  2) ที่ อยู่อาศัย และ 3) การมีลูกหลาน ความจ าเป็นดังกล่าวจึงต้องมีการรวมตัวกันเป็นชุมชน
หรือกลุ่มสังคม หรือแม้แต่การสร้างสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมขึ้นก็ด้วยสาเหตุอันเดียวกัน แต่สัญลักษณ์
ท าหน้าที่ควบคุมให้บุคคลต้องปฏิบัติหรือกระท าตามแบบที่ก าหนดเพ่ือให้สามารถสนองความต้องการ
จ าเป็นได้อย่างเป็นระเบียบและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังได้มีการกล่าวว่า  

1. สังคมเป็นระบบอย่างหนึ่ง ที่มีความจ าเป็นที่ระบบต้องตอบสนองให้ได้ เพ่ือระบบจะ
สามารถมีชีวิต  

2. สังคมเป็นระบบ ภาวะสมดุลและภาวะพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างส่วนต่างๆ (Homeostasis)  
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3. สังคมจะต้องประกอบด้วยส่วนประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน การิเคราะห์ความสัมพันธ์นี้
จะต้องมุ่งที่การตอบสนองต่อความต้องการจ าเป็นของส่วนประกอบนั้นๆ เพ่ือบ ารุงรั กษาภาวะปกติ
และภาวะดุลยภาพของระบบ และ  

4. สังคมเป็นการเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน จึงท าให้เกิดการวิเคราะห์เชิงเหตุ 
(Causal analysis) ที่มักจะก่อให้เกิดความคลุมเครือน ามาซึ่งปัญหาความขัดแย้งและไร้ความเป็น
ธรรมเกิดข้ึนในสังคม (สัญญา  สัญญาวิวัฒน์, 2551: 31-33)  

นอกจากนี้ทัลคอตต์ พาร์สัน (Talcott Parsons) ได้กล่าวถึงหน้าที่พ้ืนฐานของมนุษย์ ที่
ประกอบด้วยพื้นฐาน 4 ประการ (สุเทพ  สุนทรเภสัช, 2540: 95-96)  

1. การปรับตัว (Adaptation) ระบบจ าเป็นต้องปรับให้เข้าสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น
ภายนอกจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และปรับสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการต่างๆของระบบ  

2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ระบบจะต้องมีการก าหนดและด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักต่างๆ 

3. การบูรณาการ (Integration) ระบบจ าเป็นจะต้องก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่างๆ และจะต้องจัดการความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนฐานอีก 3 ประการ คือ การปรับตัว 
การบรรลุเป้าหมายและการรักษาแบบแผน  

4. การธ ารงไว้ซึ่งแบบแผน (Latency หรือ Pattern maintenance) ระบบจะต้องท าให้
เกิดธ ารงไว้และฟ้ืนฟู แรงจูงใจของปัจเจกบุคคลและแบบแผนทางวัฒนธรรมที่ก่อให้เกิดและธ ารงไว้ซึ่ง
แรงจูงใจดังกล่าว 

ซึ่งทั้ง 4 ประการมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันกับระบบปฏิบัติการ ได้แก่ อินทรีย์ทาง
ชีววิทยา(biological organism) ซึ่งเป็นระบบการปฏิบัติการที่จัดการหน้าที่ในการปรับตัวโดยการ
ปรับและการเปลี่ยนรูปของโลกภายนอกระบบบุคลิกภาพ (personality system) ท าหน้าที่การบรรลุ
เป้าหมาย โดยการก าหนดเป้าหมายของระบบ เพ่ือน าไปสู่ เป้าหมายต่าง ระบบสังคม (social 
system) ดูแลเกี่ยวกับหน้าที่ทางด้านบูรณาการ โดยการควบคุมส่วนต่างๆ ที่เป็นองค์ประกอบของ
ระบบ และระบบวัฒนธรรม(cultural system) ท าหน้าที่ในการธ ารงไว้ซึ่งแบบแผน โดยการก าหนด
บรรทัดฐานและค่านิยมของผู้ปฏิบัติ เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้มีการปฏิบัติ (สุเทพ  สุนทรเภสัช, 2540: 96) 

โดยสรุป แนวคิดของทัลคอตต์ พาร์สัน (Talcott Parsons) การเปลี่ยนแปลงของสังคม เกิด
จากระบบยอยของสังคมมีลักษณะแตกต่างกันออกไปหรืออยูในกระบวนการที่กอใหเกิดความแตกตาง 
(Differentiation) ท าใหตองมีการปรับตัวมากกว่าเดิม ตองเพ่ิมความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptive Upgrading) และตองมีการบูรณาการระบบยอยตางๆ สังคมก็จะคอยๆ เปลี่ยนแปลงใน
ลักษณะวิวัฒนาการ (สุภางค  จันทวานิช, 2557: 171) 
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กล่าวโดยสรุปทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม เป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้นโดยเชื่อว่าการกระท าทุกอย่าง
ของสังคม มักจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพ่ือบ ารุงรักษาความสงบสุขของสังคมและเกิดดุลยภาพ
ของสังคม โดยสังคมแต่ละสังคมมักจะมีความแตกต่างกันและมักจะมีเหตุผลในตัวของมันเองเสมอที่
อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือความไม่เป็นธรรมของสังคมนั้นๆ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส่วนประกอบ
ต่างๆ ของสังคมต้องปฏิบัติหน้าที่ที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือก่อให้เกิดภาวะสมดุลของสังคม 

ดังนั้นทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมจึงมีความส าคัญในการเป็นทฤษฎีที่อธิบายกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม
อ่ืนๆ ที่มีความโดดเด่นคือ การบริโภคอาหารฮาลาลและการปฏิบัติศาสนากิจ (ละหมาด) ในระหว่าง
การท่องเที่ยว โดยสถาบันเศรษฐกิจ (ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว) ต้องศึกษาความต้องการ
นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว เพ่ือน ามาก าหนดอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ทางการ
ท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมและก่อให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  อีกทั้งยังเป็นทฤษฎีหนึ่งที่
เข้ามีบทบาทส าคัญในการจัดการให้สังคมนั้นๆ มีความสงบสุขและมีดุลยภาพ ซึ่งทฤษฎีโครงสร้าง
หน้าที่นิยมนั้นได้มีการจ าแนกองค์ประกอบของสังคม ไว้ 6 สถาบันด้วยกัน ได้แก่ 1) สถาบัน
ครอบครัว ท าหน้าที่ผลิตดูแลสมาชิก 2) สถาบันพิธีกรรม ท าหน้าควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์                
3) สถาบันการเมือง เช่น ประชาธิปไตย อนาธิปไตย 4) สถาบันศาสนา มีหลักค าสอนให้มนุษย์ยึดถือ 
5) สถาบันอาชีพ ท าให้เกิดการแบ่งงานเป็นส่วนๆ ในสังคม 6) สถาบันเศรษฐกิจ มีการแบ่งระบบเป็น
ระบบทาส ระบบศักดินา และแรงงานเสรี เป็นต้น สถาบันสังคมเหล่านี้เกิดจากความจ าเป็นของ
สถานการณ์เกี่ยวกับหน้าที่และโครงสร้างของสังคม ส าหรับในประเด็นความสัมพันธ์ของสังคมนั้น 
หมายถึง ความร่วมมือกันโดยแรงผูกพันของ กายภาพและใช้ภาษาเป็นสื่อกลาง และจากนี้ ยังต้อง
อาศัยการส านึกท่ีจะท าให้สังคมมีความสุข  

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม สามารถน ามาเป็นทฤษฎีในการศึกษาและค้นหาแนวทาง
การศึกษาความสามารถของจังหวัดสงขลาในการท่องเที่ยวฮาลาล ซึ่งการท่องเที่ยวฮาลาลนั้น เป็น
ระบบการท่องเที่ยวที่น าบทบัญญัติศาสนาอิสลามมาเป็นพ้ืนฐานในการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่งบัญญัติศาสนาอิสลามนั้นเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสังคม ที่ปรากฏ
ในสถาบันศาสนาและสถาบันพิธีกรรม ทีท าหน้าที่ในการควบคุมความประพฤติ และสั่งสอนให้มนุษย์
เป็นคนดี อันจะก่อให้สังคมมีความสงบสุขและมีดุลยภาพ อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงพ้ืนฐานของทฤษฎี
โครงสร้างหน้าที่นิยม 4 ประการ (AGIL) คือ  

1. การปรับตัว(Adaptation) การท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีความโดดเด่นจาก
นักท่องเที่ยวอื่นๆ  
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2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) จาการปรับการตัวของการท่องเที่ยวที่มีการ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เป็น
ผลท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถบรรลุเป้าหมายของการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสุข 

3. บูรณาการ (Integration)  จากการปรับตัว การบรรลุเป้าหมาย น ามาสู่การบูรณาการ
ขององค์ประกอบต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดความสัมพันธ์กันของระบบการท่องเที่ยว 

4. การธ ารงไว้ซึ่งแบบแผน (Latency หรือ Pattern maintenance) การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเป็นการท่องเที่ยวที่น าบทบัญญัติศาสนาอิสลามมาเป็นพ้ืนฐานในการจัดการ
ท่องเที่ยว หากมีการจัดการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนา
อิสลาม อันก่อให้เกิดและธ ารงไว้ซึ่งแบบแผนและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

ดังนั้น นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนับได้ว่าเป็นอีกหนึ่งสังคมที่ต้องการมีความสุขในการด ารงชีวิต 
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยมจึงมีความส าคัญต่อการสร้างให้สังคมชาวมุสลิมมีความสุข การท่องเที่ยว
นับว่าเป็นอีกหนึ่งกิจกรรรมที่ส่งเสริมให้มนุษย์มีความสุข ที่มสีอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามที่
ได้สนับสนุนให้ประชาชาติอิสลาม (ชาวมุสลิม) เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาและเรียนรู้ในความเมตตา
ของพระเจ้า (อัลลอฮ์) ที่ได้สร้างสรรค์ความสวยงามและสิ่งมีชีวิตต่างๆ มาบนโลกนี้ เพ่ือให้ประชาชาติ
อิสลาม (ชาวมุสลิม) มีความภาคภูมิใจในหลักความเชื่อของตน โดยบทบัญญัติที่มีความเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความชัดเจน คือ บทบัญญัติเรื่องอาหารฮาลาลและการปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด) อันส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความสุขต่อการท่องเที่ยวที่ไม่ขัดกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
และเป็นการสร้างดุลยภาพให้กับสังคมอย่างสงบสุขและเป็นสังคมที่อุดมสุข และส่งผลให้จังหวัด
สงขลามีขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาล  โดยมีกรอบทฤษฎีการวิจัย ดังภาพที่ 1.ต่อไปนี้
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ภาพที่  1  กรอบทฤษฎีวิจัย (Theoretical framework) 
 

แนวคิดองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการผสมผสานสินค้าและการบริการต่างๆ ซึ่ง

ผลผลิตโดยส่วนใหญ่ของสินค้าทางการท่องเที่ยวนั้นมักเป็นในลักษณะของสินค้านามธรรม
(Intangible) แต่จะปรากฏในลักษณะการสื่อความหมายให้เกิดคุณค่าทางจิตใจ และการบริการที่
นักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  

Collier and Harraway (1997: 18) ได้ ก ล่ าว ว่ า  อุ ต ส าห กรรม ท่ อ ง เที่ ย ว จ ะบ รรลุ
วัตถุประสงค์ได้นั้นต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) สิ่งดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Site) และ
เหตุการณ์ (Event) สถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติสร้างขึ้น หรือมนุษย์สร้างขึ้น แต่เหตุการณ์ที่น่า
ประทับใจนั้นเกิดจากมนุษย์สร้างขึ้นเพียงอย่างเดียว 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบายที่ท าให้นักท่องเยวสามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่าวงสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยนั้นเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามายัง
แหล่ งท่ องเที่ ยวนั้ นๆ ดั งนั้ นการสร้างปั จจัยที่ เป็ น พ้ืนฐานในการผลิต โครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure)  เช่น ระบบสาธารณูปโภค ระบบขนส่ง ระบบการสื่อสาร โรงแรม ร้านอาหาร ร้าน
ขายของที่ระลึก เป็นต้น 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ีนิยม 
พ้ืนฐานของทฤษฎีโครงสร้าง

หน้าท่ีนิยม AGIL 
1.  การปรับตัว (Adaptation)  
2.  การบรรลเุป้าหมาย (Goal 
Attainment)  
3.  บูรณาการ (Integration) 
4.  การธ ารงไว้ซึ่งแบบแผน
(Latency หรือ Pattern 
maintenance) 

 

 
 

 

 
 
 

ขีดความสามารถ 

ในการท่องเท่ียว 

ฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

 บทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
1.  อาหารฮาลาล 
2.  การปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด)  
- สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ
ละหมาด) 

 

 

การท่องเท่ียวของ 

ชาวมุสลมิ 
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3. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบการ
ขนส่ง (Transportation) ซึ่งประกอบด้วย เส้นทาง (The way) พาหนะ (The vehicle) สถานี (The 
terminal) และผู้ประกอบการ (The carrier) เป็นการอ านวยความสะดวกในการน านักท่องเที่ยวไป
ยังแหล่งเที่ยวต่างๆ  

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542: 45) กล่าวว่า การท่องเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้นต้อง
ประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. ทรัพยากรท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวที่ต้องมีสิ่งดึงดูดใจในการให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมสถานที่นั้นๆ 

2. ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ไว้ส าหรับบริการ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เพ่ือให้เกิดความประทับใจ 

3. ทรัพยากรท่องเที่ยวต้องมีเส้นทางคมนาคมเข้าถึง (Accessibilities) เส้นทางหรือ
โครงข่ายคมนาคมที่สามารถเข้าถึงเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวนั้น และสามารถเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียงด้วย 

นอกจากนี้การท่องเที่ยวจะประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 
ประการ หรือที่เรียกกันว่า 5As ได้แก่ (กุลวดี  ละม้ายจีน, 2551: 27) 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ หรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว อันมี
สาเหตุมาจากมีความงามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการังที่มีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลา
ชนิดต่างๆ ป่าที่มีพันธุ์ไม้นานาชนิด หรือความงดงามที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา 

2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) หมายถึง การที่จะดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด ถึงแม้แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการ
เข้าถึง นักท่องเที่ยวจะไม่เดินทางไปเที่ยวชม หน่วยงานที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้อง
ด าเนินการจัดสร้างการคมนาคมที่สะดวกสบาย 

3.   สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว
ไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับ คือ ความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีการก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกโครงสร้ างพ้ืนฐานขึ้นใน
แหล่งท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการสื่อสารต่างๆ 

4.  ที่พัก (Accommodations) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวนั้น สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการคือ ที่พักแรม เนื่องจากในการเดินทางไปท่องเที่ยวนั้นบางครั้งอาจมีการนอนพักค้างภายใน
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แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ นักท่องเที่ยวควรมีการจัดบริการ ที่พักแรม
ภายในแหล่งท่องเที่ยวด้วย 

5.   กิจกรรม (Activities) หมายถึง กิจกรรมที่ เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยวที่ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสนุกสนานและเพลิดเพลินต่อการท่องเที่ยว เช่น การเดินป่า การล่องแก่ง การ
พายเรือ  การจัดงานรื่นเริง การบายศรีสู่ขวัญ การรับประทานอาหาร การช็อปปิ้ง การถ่ายรูป เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้นองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนับว่า เป็นปัจจัยส าคัญในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จ การวิจัย ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของ
จังหวัดสงขลา ได้เลือกใช้องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ซึ่งประกอบด้วย 1) สิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว (Attractions) 2) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) 3) สิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) 4) ที่พัก (Accommodations) และ 5) กิจกรรม (Activities) 
เป็นแนวคิดในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา และกล่าวได้ว่าแนวคิด 5As เป็นทรัพยากรหลัก (Resource endowment) ในการวิจัยครั้งนี้  

 
แนวคิดการท่องเที่ยวฮาลาล 

 
1. ความหมายของการท่องเที่ยวฮาลาล 

การท่องเที่ยวฮาลาล (Halal tourism) นับว่าเป็นเรื่องใหม่ส าหรับการจัดการบริการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ที่จะต้องมี
จัดการให้บริการทางด้านการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามตั้งแต่เริ่มต้น
เดินทางจนสิ้นสุดการเดินทาง โดยเฉพาะการบริการอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ 
(ละหมาด) และภาคส่วนอ่ืนๆ ที่เข้ามาสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถใช้บริการทางการ
ท่องเที่ยวได้อย่างสมบูรณ์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวในเหล่งท่องเที่ยวสามารถใช้
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวได้อย่างสะดวกและมีความมั่นใจ  

อีกทั้งปัจจุบันการท่องเที่ยวฮาลาลยังเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
เพราะประชากรมุสลิมโลกมีมากกว่า 1,600 ล้านคน หรือคิดเป็น 1 ใน 4 ของประชากรโลก ซึ่งคาดว่า
จะเพ่ิมขึ้นเป็น 1 ใน 3 (26.5%) ของประชากรโลกในปี 2030 จากข้อมูลรายงานของ Crescent 
Rating Global Muslim Travel Index (2017) พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ ยวชาวมุสลิมที่ เดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นนั้นเป็นกลุ่มวัยรุ่นเป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ในการเดินทางท่องเที่ยว ที่จะก่อให้เกิด
มูลค่าการท่องเที่ยว 200 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และมีจ านวนนักท่องเที่ยว 150 ล้านคน ในปี 2020 ซึ่ง
จะเพ่ิมขึ้นจากปี 2014 คิดเป็น 11% และนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้นเป็นการส่งเสริมจากบทบัญญัติศาสนาอิสลามที่
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สนับสนุนให้เดินทางสัมผัสกับความยิ่งใหญ่ของพระเจ้า (อัลลอฮ์) ที่เป็นผู้สร้างสรรพสิ่งทั้งหลายในโลก
นี้ แต่อย่างไรก็ตามการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังมีความเป็นอัตลักษณ์ที่มีความโดด
เด่นจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีการปฏิบัติตนตามบทบัญญัติศาสนา
อิสลามทั้งในขณะอยู่ที่พ านักและเดินทางท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด เพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้ถึง
ความหมายของการท่องเที่ยวฮาลาลที่ชัดเจนมากขึ้น จึงขออธิบายความหมายของการท่องเที่ยว      
ฮาลาลไว้ดังนี้ 

การท่องเที่ยวฮาลาล คือ กิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมที่ไม่ขัดต่อ
หลักความเชื่อและเป็นการเดินทางที่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางและเป็นการยอมรับตามหลักการ
ศาสนา (บทบัญญัติศาสนาอิสลาม)   

การท่องเที่ยวฮาลาล คือ ความพยายามที่มุ่งเน้นความส าคัญของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและ
ที่ไม่ใช่มุสลิม เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มชาวมุสลิม พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ และสร้างความ
แข็งแกร่งระหว่างองค์กรและความร่วมมือระหว่างหน่วงงานรัฐบาลในโลกมุสลิม   

การท่องเที่ยวฮาลาล คือ การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อของชาวมุสลิม 
สถานที่ ผลิตภัณฑ์ (สถานที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องดื่ม) มิติต่างๆ เช่น การบริการอาหารฮาลาล 
ซึ่งประกอบด้วยเนื้อสัตว์ที่ผ่านกระบวนการเชือดอย่างถูกวิธีปราศจากส่วนผสมที่ต้องห้ามตามหลัก
ศาสนา  การบริการอาหารเครื่องดื่มที่ปราศจากส่วนผสมของแอลกอฮอล์และเนื้อสุกร การประกาศ
เวลาละหมาดในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวพร้อมกับจัดสถานที่ในการละหมาด การบริการสปา
และสระว่าย แยกส่วนชาย-หญิงอย่างชัดเจน การระบุทิศทางละหมาด (กิบลัต) ในห้องพัก การบริการ
พรมละหมาด (ศราวุฒิ  อารีย์, 2559: ระบบออนไลน์)  

การท่องเที่ยวฮาลาล คือ การเสนอโปรแกรมท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการ
ออกแบบมาให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม (Nursanty, 2013: 1) 

จากนิยามของการท่องเที่ยวฮาลาลข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปนิยามภายใต้มุมมองของผู้วิจัย
ได้ คือ การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม กล่าวคือ การ
บริโภคอาหารและเครื่องดื่มฮาลาล การปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ในระหว่างการท่องเที่ยวขอ ง
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ตั้งแต่เริ่มต้นเดินทางท่องเที่ยวจนกระท้ังสิ้นสุดการเดินทางท่องเที่ยว  

ดังนั้น การจัดการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ต้องให้ความส าคัญในการจัดบริการ
ด้านอาหารฮาลาลและการจัดบริการสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) อันเป็นการบริการที่
สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
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2. การจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
การท่องเที่ยวฮาลาล (Halal tourism) เป็นกระแสที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เนื่องจากผล

ส ารวจของส านักงาน Crescent rating พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเป็นกลุ่มตลาดที่มีก าลังซื้อ
สูงในอนาคตและอัตราเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นเพ่ือก่อให้เกิดการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ จึงได้มีการศึกษาบทบัญญัติศาสนาที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมในการเดินทางท่องเที่ยว จึงได้มีการแบ่งความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมไว้ 3 
ประเภท (Fazal, 2014) ได้แก่ 

1. สิ่งอ านวยความสะดวก “ที่ต้องมี Need to have” สิ่งอ านวยความสะดวกท่ี จ าเป็นต้อง
มีในการให้บริการการท่องเที่ยว ได้แก่ อาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) โดยธุรกิจ
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจสายการบิน โรงแรม รีสอร์ท ห้างสรรพสินค้า แหล่งท่องเที่ยว  
เป็นต้น จ าเป็นต้องมีการจัดการหรืออ านวยความสะดวกทั้ง 2 ประการที่กล่าวมาข้างต้น ก็จะเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในการก าหนดเป้าหมายการท่องเที่ยวและใช้บริการทางการ
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความม่ันใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนา 

2. สิ่งอ านวยความสะดวก “ดีที่จะมี Good to have”  สิ่งอ านวยความสะดวก ดีที่จะมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกในข้อนี้เมื่อพิจารณาแล้วจะมีความส าคัญน้อยกว่าสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นต้องมี แต่ยังคงมีความส าคัญอยู่ไม่น้อย ได้แก่ การบริการน้ าในห้องน้ าส าหรับการท าความ
สะอาด และการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน (ถือศีลอด) การเตรียมความพร้อมของน้ าในการช าระ
หรือท าความสะอาดนั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากส าหรับชาวมุสลิมในการท าความสะอาดหลังจากการเข้า
ห้องน้ า เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ชาวมุสลิมมีสุขภาวะที่ดี ปลอดภัยจากเชื้อโรคและสิ่งสกปรก ส่วนการ
อ านวยความสะดวกในช่วงเดือนรอมฎอน (ถือศีลอด) นั้นก็ยังมีความจ าเป็นในการอ านวยความสะดวก  
เพราะในช่วงเวลาดังกล่าวโรงเรียน หรือบริษัทต่างๆ จะปิดท าการ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงมักจะเลือก
เดินทางในช่วงเวลาดังกล่าวในการพักผ่อน และยังเป็นการเพ่ิมจ านวนของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
มากขึ้น 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก “ยินดีที่มี Nice to have” สิ่งอ านวยความสะดวก อธิบายถึง 
การจัดกิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ไม่ขัดต่อหลักความเชื่อ (บทบัญญัติ) และ
การจัดกิจกรรมที่มีการให้บริการเป็นส่วนตัวส าหรับนักท่องเที่ยวชายและนักท่องเที่ยวหญิง   

ภาพที่   2 เป็นภาพสรุปความต้องการขั้น พ้ืนฐานของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อ                   
การเดินทางท่องเที่ยว ดังภาพต่อไปนี้ 
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Muslim Traveler needs categorization by Crescent rating 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2  ความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม 
 

ที่มา: Fazal (2014)  
 
3. สถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่ขัดกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

เนื่องจากค าสอนของศาสนาอิสลามมีความเคร่งครัดในทางปฏิบัติ ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยวจ าเป็นต้องค านึงถึงหลักข้อส าคัญของอิสลามคือ ห้ามกราบไหว้บูชาวัตถุโดยสิ้นเชิงไม่เคารพ
บูชารูปปั้นหรือถ่ายรูป เหรียญหรือเครื่องรางของคลังต่างๆ ทั้งเพ่ือการสักการะหรือเพ่ือให้เกิดความ
อบอุ่น เพ่ือกันภัยอันตราย เป็นต้น เนื่องจากศาสนาอิสลามไม่มีระบบนักบวช เพราะฉะนั้นสถานที่
ท่องเที่ยวที่จะพานักท่องเที่ยวชาวมุสลิมไปเยือน จึงไม่ควรเป็นสถานที่ส าคัญทางศาสนาพุทธ หรือ
สถานที่ที่มีความศักดิ์สิทธิ์ ต้องเคารพบูชา อาทิ เช่น วัดส าคัญๆ พระธาตุต่างๆ เป็นต้น หรือศาสนา
อ่ืนๆ นอกเหนือจากศาสนาที่ส าคัญทางศาสนาอิสลาม (ไพฑูรย์  ไกรพรศักดิ์, 2551: 20) 

 
4. การจัดการที่พักและการนัดหมายการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว 

การจัดเตรียมสถานที่พักแรมส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมและนักท่องเที่ยวทั่วไป ในภาพรวมไม่
มีความแตกต่างกันมากนัก แต่สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีต้องค านึงคือ หลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม ซึ่ง
ผู้นับถือศาสนาอิสลามทุกคนต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ที่ไม่สามารถละเว้นได้ คือ การปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) ซึ่งถือเป็นการนมัสการต่อพระเจ้า และจะท ากันในหลายวาระด้วยกัน ดังนั้น
สถานที่ พักควรจัดให้มีห้องเป็นสัดส่วนต่างหากส าหรับการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม การระบุทิศละหมาด (ทิศกิบลัต) ซึ่งประเทศไทยตรงกับทิศตะวันตก เพ่ือให้
ตรงกับกะบะฮ์ (บัยตุลลอฮ์) ที่ตั้งอยู่ที่ประเทศซาอุดิอาระเบีย การจัดพรมละหมาด การจัดชุด
ละหมาด และการติดตั้งสายช าระในการท าความสะอาด ซึ่งถือว่าเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม (ไพฑูรย์  ไกรพรศักดิ์, 2551: 21-22) 

Need to have 

Good to have 

Nice to have 

 Halal food services 
 Salaath (Prayer) facilities 

 Water usage friendly washrooms 
 Ramadhan (fasting) services & facilities 

 No non-Halal activities 
 Recreation facilities and services 
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การนัดหมายท ากิจกรรม หรือการจัดรายการน าเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ควรเลือก
ช่วงเวลาที่เหมาะสมคือช่วงเวลากลางวัน และต้องค านึงถึงการละหมาดของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่ง
ภายใน 1 วัน จะต้องปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) วันละ 5 ครั้ง ได้แก่ 

1. เช้ามืด ตั้งแต่ปรากฏแสงอาทิตย์จนกระทั่งดวงอาทิตย์ขึ้น 
2. เที่ยงวันจนถึงบ่ายคล้อย 
3. เย็น ตั้งแต่บ่ายคล้อยจนถึงดวงอาทิตย์ตก 
4. พลบค่ า หลังดวงอาทิตย์ตกจนสิ้นแสงอาทิตย์ 
5. กลางคืน หลังสิ้นแสงอาทิตย์จนกระทั่งปรากฏแสงของวันใหม่ 
นอกจากนี้ การปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวนั้น บทบัญญัติ

ศาสนาอิสลามได้มีการก าหนดบทบัญญัติการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ส าหรับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้
สามารถร าลึกถึงพระเจ้าได้ตลอดเวลา โดยเรียกว่า “การละหมาดเดินทางไกล” มีข้อปฏิบัติดังนี้  

 
5. การปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ส าหรับนักท่องเที่ยว 

การละหมาดของผู้ที่เดินทางไกลนั้นมีบทบัญญัติให้ได้รับการผ่อนผันโดยลดจ านวนร่อกะอัต 
ของการละหมาดฟัรดูประจ าวันชนิดที่มี 4 ร่อกะอัตลดลงเหลือ 2 ร่อกะอัต เราเรียกการละหมาดชนิด
นี้ว่า “ละหมาดก้อซ้อร์” (ละหมาดลดจ านวน) ส่วนละหมาดชนิดที่มีเพียง 3 หรือ 2 ร่อกะอัต จะ
ละหมาดก้อซ้อร ไม่ได้ ผู้เดินทางไกลนอกจากได้รับการลดจ านวนรอกะอัตในละหมาดแล้วยังได้รับการ
ผ่อนผันให้รวมละหมาดฟัรดู 2 เวลาที่ใกล้เคียงกันเอาไว้ในเวลาเดียวกันได้อีกด้วย เราเรียกว่า  การ
ละหมาดญะมาอะห์ (ละหมาดรวม) 

1. การละหมาดก้อซ้อร์ ส าหรับผู้เดินทางที่จะละหมาดก้อซอร์ได้นั้น จะต้องมีเงื่อนไขหลาย
ประการดังนี้ 

1.1 การเดินทางไกลนี้ จะต้องเป็นการเดินทางที่มีวัตถุประสงค์ไม่ผิดศาสนบัญญัติ เช่น 
ไม่ใช่เดินทางเพ่ือไปลักทรัพย์ของผู้อื่นฯลฯ 

1.2 ต้องเป็นการเดินทางไกล ต้องมีระยะไม่น้อยกว่า 80 หรือ 90 กิโลเมตร 
1.3 การลดจ านวนร่อกะอัต (ก้อซ้อร์) นี้จะท าได้เฉพาะการละหมาดที่มี 4 ร่อกะอัต 

เท่านั้น 
1.4 การเนียตละหมาดก้อซอร์ ให้เนียตในขณะกล่าวตักบีร เริ่มละหมาด 
1.5 ห้ามละหมาดก้อซ้อร์โดยเป็นมะมูมของอีมามที่ไม่ได้ละหมาดก้อซ้อร์ 
หมายเหตุ : การท าละหมาดก้อซ้อร์ ควรท าพร้อมกันไปกับการท าละหมาดญะเมาะอด้วย 

2. การละหมาดญะเมาะอ (ละหมาดรวม) การละหมาดญะเมาะอ์ ซึ่งคนเดินทางไกลได้รับ
การผ่อนผันให้รวมเอาการละหมาดฟัรดู 2 เวลาเข้าด้วยกันนั้น อนุญาตให้รวมได้ 2 ชนิดคือ 
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2.1 การท าละหมาดรวมในเวลาแรก เรียกว่า ญะเมาะอ์ ตักดีม มีเงื่อนไขดังนี้ 
2.1.1 ต้องเนียต (การตั้งเจตนา) ว่าเอาละหมาดอัสริมารวมกับดุฮริ หรือเอาอิซามา

รวมกับมักริบ 
2.1.2 ต้องละหมาดดุฮ์ริก่อนอัสริในเวลาดุฮ์ริ หรือละหมาดมักริบก่อนอิซาในเวลา

มักริบ 
2.1.3 การต้องละหมาดที่รวมกันระหว่างละหมาดแรกกับละหมาดหลัง อย่าให้ทิ้ง

ห่างกันนานนัก 
2.1.4 การเดินทางไกลต้องยังไม่ถึงจุดหมายก่อนที่จะตักบีร ละหมาดหลัง 

วิธีละหมาดกอซ้อรและญะเมาะอ์ตั๊กดีมโดยอัสริรวมกับดุฮ์ริ เมื่อถึงเวลาละหมาดดุฮ์ริ ให้
ละหมาดดุฮ์ริ 2 ร่อกะอัต โดยเนียตว่า 
 
อ่านว่า “อุซ้อลลีฟัรด๊อลดุฮ์ริ ร๊อกอะไตนี่ ก๊อซรอน มัจญ์ มูอันอิลั้ลอัสรี่ อะดาอัน ลิ้ลลาฮ่ีตะอาลา” 
ข้าพเจ้าละหมาดฟัรดูดุฮ์ริ 2 ร่อกะอัตโดยก้อซ้อรมารวมกับอัสริ ในเวลาเพ่ืออัลเลาะห์ตะอาลาเมื่อ
ละหมาดเสร็จและให้สลามแล้วจึงควรลุกขึ้นละหมาดอัสริต่อไปโดยเนียตว่า  

อ่านว่า “อุซ้อลลี ฟัรด็อลอัสริ ร๊อกอะไตนี่  
ก็อซรอน มัจญ์ มูอันอิลัดดุฮ์ริ อะดาอัน ลิ้ลลา 
ฮ่ีตะอาลา” ข้าพเจ้าละหมาดฟัรดูอัสริ 2 ร่อ

กะอัต โดยก้อซ้อรไมรวมกับดุฮ์ริ ในเวลา เพ่ืออัลเลาะห์ตะอาลา ส่วนการละหมาดอิซารวมกับ
ละหมาดมักริบในเวลามักริบนั้นก็ใช้วิธีเดียวกัน เพียงแต่เปลี่ยนการเนียตว่า ละหมาดมักริบโดยก้อซ้อร์ 
รวมกับอิซาแล้วละหมา 3 ร่อกะอัต จึงให้สลาม แล้วจึงเนียตละหมาดอิซา โดยก้อซ้อรรวมกับมักริบ 
แล้วละหมาด 2 ร่อกะอัต จึงให้สลาม 

2.2 รวมในเวลาหลัง เรียกว่า ญะเมาะอ์ ตะอ์คีร 
หมายเหตุ: แต่มีเงื่อนไขว่าละหมาดที่จะรวมกันได้นั้น คือละหมาดดุฮ์รีร่วมกับอัสริ และ

มักริบรวมกับอิซาเท่านั้น จะรวมกันโดยวิธีอ่ืนไม่ได้ 
มีเงื่อนไขดังนี้ 
1) ต้องเนียต (การตั้งเจตนา) ในเวลาของละหมาดแรก คือต้องเนียตในเวลาของดุฮ์ริว่า

จะเอาละหมาดดุฮ์ริไปท ารวมกับละหมาดอัสริหรือต้องเนียต ในเวลาของมักริบว่าจะเอาละหมาดมัก
ริบไปท ารวมกับละหมาดอิซา 

2) ไม่จ าเป็นต้องเรียงล าดับการละหมาดและไม่ต้องละหมาดติดต่อกัน 
3) การเดินทางต้องไม่ถึงจุดหมายก่อนเสร็จการละหมาดทั้งสอง 
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วิธีละหมาดก้อซ้อรและญะเมาะอ์ตะคีร โดย ดุฮ์รีรวมกับอัสริ  เมื่อถึงเวลาอัสริ ให้
ละหมาดอัสริ 2 ร่อกะอัต โดยเนียต (การตั้งเจตนา) ว่า 
อ่านว่า “อุซ้อลลี ฟัรด็อลอัสริ ร๊อกอะไตนี่ ก็อซรอน มัจญ์ มูอันอิลัยฮีซดุฮ์รู่ อะดาอัน ลิ้ลลาฮ่ีตะอา
ลา” ข้าพเจ้าละหมาดฟัรดูอัสริ 2 ร่อกะอัต โดยก้อซ้อรไมรวมกับดุฮ์ริ ในเวลา เพื่ออัลเลาะห์ตะอาลา”
เมื่อละหมาดเสร็จและให้สลามแล้ว จึงควรลุกข้ึนละหมาดดุฮ์ริต่อไปโดยเนียตว่า “อุซ้อลลีฟัรด๊อลดุฮ์ริ 
ร๊อกอะไตนี่ ก๊อซรอน มัจญ์ มูอันอิลั้ลอัสรี่ อะดาอัน ลิ้ลลาฮี่ตะอาลา” ข้าพเจ้าละหมาดฟัรดูดุฮ์ริ 2 ร่อ
กะอัตโดยก้อซ้อรมารวมกับอัสริ ในเวลาเพ่ืออัลเลาะห์ตะอาลาหรือจะสลับกันก็ได้ โดยเมื่อถึงเวลา
ละหมาดอัสริ จะละหมาดดุฮ์ริก่อนแล้วละหมาดอัสริทีหลัง ส่วนการละหมาดมักริบมารวมกับอิซาใน
เวลาอิซานั้นก็ใช้วิธีเดียวกัน เพียงแต่เปลี่ยนชื่อละหมาดและจ านวนร่อกะอัตของละหมาดมักริบเท่านั้น 
 
6. การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีสอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

บทบัญญัติที่เกี่ยวข้องการกระท าของมนุษย์ อันถือเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด มี 5 ประการ ด้วยกัน (อัสมัน  แตอาลี, 2552: 1-9) 

1. วาญิบ ) واجِب(  หมายถึง การบังคับใช้ให้กระท าอย่างเด็ดขาด เช่น ละหมาดห้าเวลา ถือ
ศีลอดเดือนรอมฎอน ปกปิดเอาเราะฮฺ และการรับประทานอาหารที่ฮาลาล เป็นต้น อีกทั้งวาญิบยังมี 
2 ลักษณะคือ วาญิบอัยนีย์และวาญิบกิฟาอีย์ 

2. หะรอม )حَرام (  หมายถึง การห้ามอย่างเด็ดขาด เช่น ห้ามท าร้ายผู้ อ่ืน ห้ามกินดอกเบี้ย 
และห้ามรับประทานอาหารที่หะรอมเป็นต้น  

3. สุนัต )سُنة (  หมายถึง การบังคับใช้ให้กระท าอย่างไม่เด็ดขาดหรือส่งเสริมให้กระท า เช่น 
การละหมาดสุนัต การถือศีลอดสุนัต การอ่านอัลกุรอาน และการบริจาคท่ัวไป เป็นต้น  

4. มักรูฮฺ )مكروه (  หมายถึง การห้ามอย่างไม่เด็ดขาดหรือการกระท าที่ไม่พึงประสงค์ เช่น 
การรับประทานอาหารที่มีกลิ่นจัด  

5. มุบาหฺ )مباح (  หมายถึง การให้เลือกระหว่างจะกระท าหรือละเว้นโดยไม่มีการบังคับใดๆ 
เช่น กิจกรรมทั่วไป ได้แก่ การกิน การดื่ม การนั่ง การยืน การนอน 

 
บทบัญญัติที่เก่ียวกับอาหารและเครื่องดื่มฮาลาล 

ความหมายของ ฮาลาล ( حلال/  Halal) หมายถึง สิ่งที่อนุมัติตามบทบัญญัติอิสลาม ซึ่งตรง
ข้ามกับหะรอม หมายถึง สิ่งที่ต้องห้ามตามบทบัญญัติอิสลาม 
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บทบัญญัติอิสลามเก่ียวกับอาหาร 
บทบัญญัติที่เก่ียวกับอาหารเพื่อการบริโภคนั้นมี 3 ประเภท คือ 
1. อาหารฮาลาล หมายถึง อาหารที่อนุมัติ 
2. อาหารหะรอม หมายถึง อาหารที่ไม่อนุมัติ 
3. อาหารมัชบูฮฺ หรือ ชุบฮาต หมายถึง อาหารที่ยังมีข้อเคลือบแคลงหรือน่าสงสัย ที่ยังไม่

สามารถระบุได้ว่าฮาลาลหรือหะรอม จนกว่าจะผ่านการตรวจสอบ พิสูจน์ และวินิจฉัย ซึ่งตาม
หลักการแล้วให้หลีกเลี่ยง 

หลักการต่างๆ เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มฮาลาล  
1. ฮาลาลด้วยตัวของมันเอง  ลักษณะฮาลาล ณ ที่นี้ หมายถึง 

1.1 ต้องไม่เป็นนะญิส(สิ่งสกปรก) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
1) นะญิส มุค็อฟฟะฟะฮฺ (เบา) ได้แก่ ปัสสาวะเด็กชายอายุไม่เกินสองปีที่กินแต่

นมแม่ 
2) นะญิส มุตะวัสสิเฏาะฮฺ (ปานกลาง) ได้แก่ อุจจาระ ปัสสาวะ เลือด มูลสัตว์ 

ซากสัตว์ และอ่ืนๆ 
3) นะญิส มุฆ็อลละเซาะฮฺ (หนัก) ได้แก่ สุกรและสุนัข  

1.2 ต้องไม่เป็นสัตว์ที่มีเขี้ยว งา และกรงเล็บที่แข็งแรง และใช้อวัยวะดังกล่าวนั้นในการ
หาอาหาร เช่น สิงโต เสือ หมี ช้าง และสัตว์อ่ืนๆ ที่มีลักษณะคล้ายกันนี้ รวมถึงนกทุกชนิดที่มีกรงเล็บ 
เช่น แร้ง เหยี่ยว เป็นต้น  

1.3 ต้องไม่เป็นสัตว์ที่ไม่อนุญาตให้ฆ่าตามหลักการศาสนาอิสลาม เช่น มด และนก
หัวขวาน 

1.4 ต้องไม่เป็นสัตว์ที่พิจารณาโดยทั่วไปแล้วว่าเป็นสัตว์ที่น่ารังเกียจ เช่น เหา แมลงวัน 
หนอน ค้างคาว และสัตว์อ่ืนๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน  

1.5 ต้องไม่เป็นสัตว์เลื้อยคลานหรือมีพิษร้าย เช่น กิ้งก่า งู และและสัตว์อ่ืนๆ ที่มี
ลักษณะคล้ายกัน  

1.6 ต้องไม่เป็นสัตว์ครึ่งบกครึ่งน้ า 
อัลลอฮฺได้ตรัสในบทที่ 2 อัลบะเกาะเราะฮฺ โองการที่ 173 ว่า“แท้จริงพระองค์ทรงห้าม

รับประทานซากสัตว์ เลือด เนื้อสุกร และสัตว์ที่เชือดเพ่ือสิ่งอื่นนอกเหนือจากอัลลอฮ์” 
ท่านนบีศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัม ได้กล่าวความว่า ท่านรอซูลศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ 

วะสัลลัมได้ห้ามรับประทานสัตว์ที่มีเข้ียวและนกที่มีกรงเล็บ (บันทึกโดยมุสลิม 3574) 
2. วิธีการได้มาอาหารดังกล่าวก็ต้องฮาลาล 
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ท่านนบีศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัม ได้กล่าวความว่า “แท้จริงอัลลอฮฺทรงโปรดสิ่งที่ดี 
ดังนั้นพระองค์จะไม่ทรงตอบรับ ยกเว้นสิ่งที่ดีเท่านั้น” (บันทึกโดยมุสลิม ใน กิตาบอัซซะกาต บาบ
เกาะบูลเศาะดะเกาะฮฺมินัลกัสบิฏฏ็อยยิบ) 

3. ต้องเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ 
อัลลอฮฺได้ตรัสว่า ความว่า และจงบริโภคจากสิ่งที่อัลลอฮฺได้ทรงให้เครื่องยังชีพแก่สู่เจ้าซึ่งสิ่ง

ที่อนุมัติและที่ดีมีประโยชน์และจงย าเกรงต่ออัลลอฮ์ ผู้ซึ่งพวกเจ้าศรัทธาในพระองค์ (อัลมาอิดะฮฺ : 
88) 

4. ต้องมีความสะอาด ไม่มีสิ่งเจือปนจากนะญิส 
อิสลามถือว่าอาหารที่ฮาลาลจะต้องเป็นอาหารที่ อัลลอฮ์อนุมัติสามารถบริโภคได้ และต้องไม่

ปนเปื้อนสิ่งที่เป็นนะญิสหรือสิ่งสกปรกใดๆ อิสลามได้ก าหนดน้ าที่จะต้องช าระล้างวัตถุดิบที่จะเอาไป
ประกอบเป็นอาหารจะต้องเป็นน้ าสะอาด และเป็นน้ าที่อนุญาตให้ใช้ได้ตลอดจนได้ก าหนดกฎเกณฑ์ 
วิธีการช าระล้างที่ละเอียดเพื่อให้ได้อาหารที่สะอาด 

5. ต้องผ่านกระบวนการเชือดที่ถูกต้องตามหลักการ 
สัตว์บกและสัตว์ปีกทุกชนิดที่ได้รับการอนุมัติให้บริโภคได้นั้นจะต้องผ่านกระบวนการเชือดที่

ถูกต้องตามหลักการอิสลามก่อนจะน ามาประกอบเป็นผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาล ดังนั้น สัตว์บกหรือ
สัตว์ปีกที่ตายเอง เป็นโรคตาย ถูกรถชนตาย ถูกตีตาย ตกเขาหรือจากท่ีสูงตาย ฯลฯ รวมถึงที่ถูกเชือด
โดยผู้อื่นที่มิใช่มุสลิมหรือมิได้กล่าวด้วยพระนามของอัลลอฮ์ถือว่าเป็นซากสัตว์ ซึ่งอิสลามถือว่าหะรอม
น ามาบริโภคไม่ได้ 

6. อุปกรณ์ ภาชนะท่ีบรรจุอาหารและสถานที่ในการผลิตต้องสะอาดเช่นกัน 
อิสลามยัง ได้ก าหนดถึงสถานที่และ ภาชนะ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการผลิตอาหารต้องสะอาดด้วย ท่านนบีศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัมได้กล่าวความว่า 
ท่านนบี ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัมได้กล่าวว่า "ถ้าหากสุนัขเลียภาชนะของพวกท่าน ก็จงล้างด้วย
น้ าเจ็ดครั้ง โดยครั้งแรกให้ล้างด้วยน้ าผสมดิน" (บันทึกโดยอันนะซาอีย์ 337)  

ท่านนบีศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัมได้กล่าวความว่า ท่านอะบี ษะอฺละบะฮฺ ถามท่านนบี 
ศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัมว่า เรามีเพ่ือนบ้านเป็นชาวคัมภีร์ ซึ่งพวกเขาจะน าเนื้อสุกรมาท าอาหาร
ในหม้อของเขา และใช้ภาชนะใส่สุราเพ่ือดื่มกิน ท่านจึงตอบว่า “ถ้าหากท่านสามารถหาภาชนะอ่ืนได้
ก็ใช้ภาชนะอ่ืนไว้ดื่มกิน แต่หากไม่มีก็จงน าภาชนะดังกล่าวมาช าระล้างให้สะอาด และใช้ดื่มกินได้ ”
(บันทึกโดยอบู ดาวูด อัล-อัลบานีย์ กล่าวว่าเศาะฮีหฺ ดูในเศาะฮีหฺ อบี ดาวูด เล่ม 2 หน้า 727) 

7. ผู้ประกอบอาหารควรเป็นมุสลิมหรือผู้ที่มีความเข้าใจในหลักการอิสลาม  
ท่านนบีศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัมได้กล่าวความว่า ท่านอะบี ษะอฺละบะฮฺ ถามท่าน  

นบีศ็อลลัลลอฮฺ อะลัยฮิ วะสัลลัมว่า โอ้ท่านรอซูล ภาชนะของผู้ที่ตั้งภาคีต่ออัลลอฮฺ เราสามารถ
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น ามาใช้ในการท าอาหารได้หรือไม่ ท่านจึงตอบว่า “ท่านจงอย่าน ามาใช้ในการท าอาหาร" เขากล่าวว่า 
ถ้าหากเรามีความจ าเป็นและเราก็ไม่มีภาชนะอ่ืนอีกแล้ว ท่านจึงตอบว่า "ท่านจงน าภาชนะดังกล่าวมา
ช าระล้างให้สะอาด หลังจากนั้นก็จงใช้ในการท าอาหารและรับประทานอาหารได้” (บันทึกโดยอิบนุ 
มาญะฮฺ อัล-อัลบานีย์ กล่าวว่าเศาะฮีหฺ ดูในเศาะฮีหฺอิบนุมาญะฮฺ เล่ม 2 หน้า 134) 

8. ต้องค านึงถึงความประหยัดหรือความพอดี 
อัลลอฮฺได้ตรัสในอัลกุรอาน   ความว่า “และพวกเจ้าทั้งหลายจงกิน จงดื่ม และจงอย่า

ฟุ่มเฟือย แท้จริงพระองค์ทรงไม่รักผู้ที่ฟุ่มเฟือย” (อัลอะอฺรอฟ โองการที่ 31) 
9. ต้องชูกูรฺ (ขอบคุณ) ต่ออัลลอฮฺพระผู้เป็นเจ้าที่ได้ทรงประทานอาหารให้ 
อัลลอฮฺได้ตรัสว่า ความว่า “บรรดาผู้ศรัทธาทั้งหลาย จงบริโภคสิ่งที่เราได้ให้เป็นปัจจัยยังชีพ

แก่พวกเจ้า จากสิ่งดีๆ ทั้งหลาย และจงขอบคุณอัลลอฮฺเถิด พระองค์เท่านั้น ที่พวกเจ้าจะต้องเคารพ
สักการะ” (อัลบาเกาะเราะฮฺ โองการที่ 172) และพระองค์ตรัสอีกว่า ความว่า “และเมื่อพระผู้อภิบาล
ของพวกเจ้าได้ประกาศว่า หากพวกเจ้าของคุณ แน่แท้ข้าก็จะเพ่ิมพูนแก่พวกเจ้า” (อิบรอฮีม โองการ
ที่ 7) 

10. รู้จักใช้หลักการ รุคเศาะฮฺ (การผ่อนปรน) ในภาวะจ าเป็นเพื่อรักษาชีวิต 
อิสลามได้ก าหนดทางออกไว้ในภาวะที่จ าเป็น (เฎาะรูเราะฮฺ) โดยก าหนดหลักการ รุคเศาะฮฺ 

(การผ่อนปรน) ซึ่งจะเกิดความยากล าบากหรือถึงขั้นสูญเสียชีวิตหากปฏิบัติตามบทบัญญัติที่ได้ก าหนด
ในภาวะปกติ เช่น การรับประทานอาหารที่หะรอมเพ่ือประทังชีวิตโดยไม่ละเมิดขอบเขต อัลลอฮฺได้
ตรัสในบทที่ 2 อัลบะเกาะเราฮฺ โองการที่ 173 ว่า ความว่า “แท้จริงพระองค์ทรงห้ามรับประทานซาก
สัตว์ เลือด เนื้อสุกร และสัตว์ที่เชือดโดยมิได้กล่าวนามอัลลอฮฺ แต่หากผู้ใดก็ตามมีความจ าเป็น โดย
มิได้ตั้งใจและละเมิด ก็ไม่เป็นการบาปส าหรับเขา” 

 
ความแตกต่างระหว่างมาตรฐานอาหารฮาลาล (Halal Standard) กับมาตรฐานอุตสาหกรรม

อาหารทั่วไป 
มาตรฐานอาหารฮาลาล เป็นระบบเชิงบูรณาการ ( Integrated Standard System) โดยมี

องค์ประกอบส าคัญคือ กระบวนการผลิตตั้งแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุด ตลอด “สายโซ่การผลิต” จะต้อง “ฮา
ลาล” คือ ถูกต้องตามบัญญัติศาสนาอิสลาม ปราศจากสิ่ง “ฮารอม” คือ สิ่งที่ต้องห้ามตามบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม อาทิ วัตถุดิบ ส่วนประกอบ สารปรุงแต่ง สารพิษ สิ่งปนเปื้อนต่างๆ เป็นต้น ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์อาหารที่ดี ถูกสุขอนามัย มีคุณค่าอาหาร เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ (ตอยยิบ) ซึ่ง
ระบบการจัดการความปลอดภัยในการผลิตอาหารทั้งระบบ GMP, HACCP และระบบการบริหาร
คุณภาพ (ISO) จึงเป็นเรื่องสอดคล้องกับหลักการมาตรฐานอาหารฮาลาลจะแตกต่างกันในหลักการ
ส าคัญ คือ มาตรฐานอาหารฮาลาลจะต้องยึดถือความถูกต้องและคุณค่าตามบัญญัติ ศาสนาอิสลาม  
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ส่วนมาตรฐานสากลยึดถือคุณค่าอาหารโดยมิจ าเป็นต้องถูกต้องตามหลักการศาสนาอิสลาม ดังตาราง
สรุปความแตกต่างของมาตรฐานอาหารฮาลาลและมาตรฐานอุตสาหกรรมทั่วไป ดังต่อไปนี้  (จิตติพัชร  
ใจไวทย์, 2559: ระบบออนไลน์) โดยตารางที่ 1 จะเป็นตารางแสดงความแตกต่างระหว่างมาตรฐาน
อาหารทั่วไปและมาตรฐานอาหารฮาลาล ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  1  ความแตกต่างมาตรฐานฮาลาลกับมาตรฐานทั่วไป 
 

มาตรฐานอาหารฮาลาล มาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารทั่วไป 
1. ผู้ก าหนดมาตรฐาน 
   1.1 อัลลอฮฺ (ซ.บ.) พระผู้เป็นเจา้ 
   1.2 ศาสดามฮู าหมัด (ซ.ล.) 
2. หลักการส าคัญ 
    2.1 ฮาลาล (อนุมัติ) ตามบญัญตัิศาสนาอิสลาม 
    2.2 ปราศจากสิ่งฮารอม (สิ่งตอ้งห้าม) 
    2.3 ตอยยิบ (ดี) ตามบัญญัติศาสนาอิสลาม 
          – ความสะอาด 
          – ความปลอดภัยจากสารพิษและสิ่งปนเปื้อน 
          – คุณค่าทางโภชนาการ 
          – รักษาสิ่งแวดล้อม 
3. การบริหารมาตรฐาน 
   3.1 องค์กรศาสนาอิสลามเป็นผูร้ับผิดชอบตามบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม 
   3.2 เจ้าหน้าท่ีตรวจรับรองมาตรฐานต้องเป็นมสุลมิที่ดี
และมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี 
4. ระบบมาตรฐาน 
   4.1 เป็นระบบเฉพาะมาตรฐานฮาลาลซึ่งครอบคลุมทั้ง
ความถูกต้อง (ฮาลาล)  และที่ดี (ตอยยิบ) ตามบญัญตัิ
ศาสนาอิสลาม 
   4.2 ช่ือระบบมาตรฐาน คือ ฮาลาล (Halal) 

1. ผู้ก าหนดมาตรฐาน 
   1.1 องค์กรระหว่างประเทศ 
   1.2 องค์กรเอกชน 
2. หลักการส าคัญ 
   2.1 มาตรฐานตามที่องค์กรก าหนด 
   2.2 การประกันคณุภาพ (Q.A.) 
          – ความสะอาด 
          – ความปลอดภัย 
          – คุณค่าทางโภชนาการ 
3. การบริหารมาตรฐาน 
   3.1 หน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรเอกชนท่ีมีหน้าที่
รับผิดชอบ 
   3.2 เจ้าหน้าท่ีตรวจรับรองไม่จ าเป็นต้องเป็นมสุลิม มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัตหิน้าท่ี 
4. ระบบมาตรฐาน 
   4.1 เป็นระบบมาตรฐานท่ีแยกย่อย หลายลักษณะ 
เช่น มาตรฐาน โรงงาน มาตรฐานการบริหารการผลติ 
เป็นต้น 
   4.2 ช่ือระบบมาตรฐานมีหลากหลาย เช่น 
   มอก. GMP , ISO, HACCP 
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ตารางท่ี  1  (ต่อ) 
 

มาตรฐานอาหารฮาลาล มาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารทั่วไป 
5. ปัจจัยการผลิต 
   5.1 วัตถุดิบ ส่วนผสมและสารปรุงแต่งมีท่ี 
   มาซึ่งพิสูจนไ์ด้ว่า “ฮาลาล” ปราศจากสิ่ง  
   “ฮารอม” 

5. ปัจจัยการผลิต 
   5.1 เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
   โดย ไม่ค านึงว่าฮาลาลหรือไม ่
   5.2 การล้างวัตถุดิบหรืออุปกรณ์ที่ใช้ 
   ผลติมุ่งเน้นความสะอาดเป็นส าคัญ 

   5.2 กระบวนการผลติ จะต้อง “ฮาลาล” ทุกขั้นตอน 
   5.3 สถานท่ีผลติจะต้องสะอาด ปลอดภัย จากสิ่ง
ปนเปื้อน มีระบบป้องกันสตัว์ทุกชนิดและไม่ปะปนกับ
การผลิตสิ่งที่ไมฮ่าลาล 
   5.4 เครื่องจักร เครื่องมือและอปุกรณ์การผลิต
จะต้องสะอาดและไมไ่ดร้่วมกับการผลิตสิ่งทีไ่ม่ฮาลาล  
   5.5 การเก็บรักษา การขนส่ง และวางจ าหน่าย
จะต้องแยกสดัส่วนเฉพาะอาหารฮาลาลไม่ปะปนกับสิ่ง 
ที่ไม่ฮาลาล เพื่อป้องกันการสับสนและเข้าใจผิดของ
ผู้บริโภค 
   5.6 การล้างวัตถุดิบ หรืออุปกรณ์ที่ใช้ผลิตอาหารที่
ไม่ฮาลาลมาก่อน จะต้องล้างให้สะอาดตามบญัญตัิ
ศาสนาอิสลาม 
6. พนักงาน 
   6.1 พนักงานท่ีผลิตอาหารฮาลาลควรเป็นมุสลิม 
หากมิใช่มุสลมิจะต้องไม่เกีย่วข้องกับ  สิ่งที่ไม่ฮาลาล
ในขณะผลิตอาหารฮาลาล  เช่น เนื้อสุกร เลือด 
แอลกอฮอล ์หรือสุนัข 
   6.2 พนักงานเชือดสัตว์ ต้องเปน็มุสลมิมสีุขภาพจิต
สมบูรณ ์ไม่เป็นโรคที่สังคมรังเกียจ และมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเชือดสัตวต์ามบญัญัติศาสนาอิสลาม 

6. พนักงาน 
   6.1 พนักงานท่ีผลิตอาหารฮาลาล ไม ่
   จ าเป็นต้องเป็นมุสลิม6.2 พนักงานเชือดสัตว์ ไม่
จ าเป็นต้อง 
   เป็นมสุลมิ 

 
ที่มา: จิตติพัชร  ใจไวทย์ (2559) 
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จากแนวคิดการท่องเที่ยวฮาลาลที่กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าการท่องเที่ยวฮาลาล เป็น
การท่องเที่ยวที่มีความเป็นเอกลักษณ์และมีความชัดเจนในการน าเสนอการบริการท่องเที่ยวที่ต้องมี
ความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เพื่อสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมติอการมาท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

ดังนั้น การวิจัยเรื่องขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา จึงจ าเป็นต้อง
อาศัยแนวคิดดังกล่าว เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่ขัด
ต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

 
แนวคิดบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

 
ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่มีความเคร่งครัดในการปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม

โดยนับถือในพระเจ้าองค์เดียว คือ อัลลอฮ์ (ซุบห์ฯ) และศาสดามูฮ าหมัดที่เป็นผู้น าค าสั่งจากพระเจ้า
มาเผยแผ่ต่อมนุษย์ให้มีความศรัทธาในพระเจ้าองค์เดียว  ศาสนาอิสลามนั้นเป็นศาสนาที่มีความ
แตกต่างกับศาสนาอ่ืน คือ การเชื่อในค าสั่งของพระเจ้าที่น าโดยศาสดามูฮ าหมัดโดยเป็นความเชื่อใน
อุดมคติที่ศรัทธาต่อสิ่งที่เร้นลับ  
 
1.  องค์ประกอบของศาสนาอิสลาม 

อิสลามเป็นระบบความเชื่อความศรัทธาแบบหนึ่ง ซึ่งระบบความเชื่อความศรัทธาจะเป็น
ศาสนาได้จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ ศาสดา คัมภีร์ สาวก หรือผู้สืบทอด
ศาสนา ศาสนสถาน และพิธีกรรม อิสลามจัดได้ว่าเป็นศาสนาหนึ่งเพราะองค์ประกอบของศาสนาครบ
ทั้ง 5 ประการกล่าว คือ (สุชีพ  ปุญญานุภาพ, 2519: 4)   

1. ศาสดามุฮัมหมัด (ศ็อลฯ) เป็นศาสนทูตองค์สุดท้ายจากพระผู้เป็นเจ้าอัลลอฮ์ (ซุบห์ฯ) 
(Michael, 1978: 33)  

2. คัมภีร์มหาคัมภีร์อัลกุรอ่าน ซึ่งประกอบด้วย 6,700 โองการที่อัลลอฮ์ (ซุบห์ฯ) ประทาน
ให้แก่มนุษยชาติ โดยผ่านท่านศาสดามูฮัมหมัด (ศ็อลฯ) เป็นภาษาอาหรับในปัจจุบันนี้ได้แปลออกเป็น
ภาษาต่างๆ ทั่วโลก เพ่ือให้ผู้ที่ไม่สามารถเข้าใจภาษาอาหรับได้เอง ได้มีโอกาสเข้าใจความหมาย และ
น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตได้ถูกต้อง 

3. สาวก หรือผู้สืบทอดศาสนา เนื่องจากในอิสลามไม่มีสถาบันนักบวช โดยถือว่ามุสลิมทุก
คนคือผู้สืบทอดอิสลาม ฉะนั้นมุสลิมทุกคนจึงต้องประพฤติธรรมโดยเท่าเทียมกัน และเป็นผู้เผยแพร่
สัจธรรมในเวลาเดียวกัน มุสลิมจึงไม่สามารถแยกอิสลามออกเป็นส่วนหนึ่งต่างหากจากชีวิตได้ หากแต่
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อิสลามคือวิถี หรือแนวทางในการด าเนินชีวิตของมุสลิมทุกคน ดังนั้นผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามทุกคนจึง
เป็นสาวก หรือผู้สืบทอดของศาสนาอิสลาม  

4. ศาสนสถาน มัสยิด หรือสุเหร่า คือ ศาสนสถาน หรือสถานที่ใช้ประกอบศาสนกิจ และ
กระท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกันของมุสลิม มัสยิดสามแห่งที่มีความส าคัญต่อมุสลิมทั่วโลก คือ มัสยิด
นะบะวีย์ ที่นครมะดีนะฮ์ มัสยิดหะรอม ที่นครมักกะฮ์ และมัสยิดอัลอักซอ ที่นครเยรูซาเล็ม 

5. พิธีกรรม หรือการปฏิบัติทางศาสนาอิสลามที่อยู่หลายประการ อาทิ การปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด หรือ นมาซ หรือการนมัสการต่อพระเจ้า) การถือศีลอด การประกอบพิธีฮัจญ์ เป็นต้น 
ศาสนาอิสลามเน้นการปฏิบัติควบคู่ไปกับหลักศรัทธา 

 
2.  ระบบโครงสร้างอิสลาม  

อิสลามสอนให้ทุกคนยึดมั่นในศาสนาโดยจะต้องมีความศรัทธาเป็นพ้ืนฐาน เพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติที่เกิดจากการศรัทธา ฉะนั้นมุสลิมทุกคนต้องมีโครงสร้าง หรือหลักการอยู่ในตัวเองอย่าง
ครบถ้วน ชีวิตจึงจะสมบูรณ์ตามวิถีชีวิตระบบอิสลาม โครงสร้าง หรือหลักการจึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1. หลักการศรัทธา เรียกว่า “รุกนอีหมาน” คือหลักการหรือบทบัญญัติที่มุสลิมทุกคน
จะต้องศรัทธา ยึดมั่น มี 6 ประการ คือ (การีม  อับดุลเลาะห์, ม.ป.ป.: 1) 

1.1 ศรัทธาในอัลลอฮ์องค์เดียว คือ อัลลอฮ์ ไม่เป็นผู้ถูกสร้างหรือได้รับก าเนิด และไม่มี
อวสาน (ไม่ตาย และสูญสลายทรงอยู่ตลอดไปเป็นอาจิณ) การที่จะรู้จักอัลลอฮ์ ได้จากความมหัศจรรย์
ของอัลกรุอ่าน ซึ่งเป็นแหล่งสรรพวิทยา และการใช้สติปัญญาหาเหตุผล โดยอาศัยร่องรอยของสรรพ
สิ่งต่างๆ ที่มีอยู่บนโลกนี้ และรอบๆ ตัว (ดนัย  งามมานะ, 2531: 5) เช่น ถ้าพบรอยเท้าช้างในป่า
แน่นอนในป่ามีช้าง ถ้าพบชาวจีนเดินในประเทศไทยแน่นอนจะต้องมีประเทศจีนเช่นเดียวกัน ถ้าไม่
สัมผัสกับสรรพสิ่งต่างๆ บนโลกนี้จะท าให้เชื่อว่ามีผู้สร้างสรรพสิ่งต่างๆ เรื่องของพระเจ้าเป็นเรื่อง
สุดวิสัยของมนุษย์ที่จะจินตนาการ หรือมโนภาพออกได้ จ าเป็นจะต้องใช้สติปัญญาใคร่ควรอย่างลึกซึ้ง 
ดังที่คัมภีร์อัลกรุอ่านบทที่  6 ประโยคที่  101 ได้กล่าวไว้ว่า  (ดิเรก  กุลสิริสวัสดิ์ , 2512: 308) 
“พระองค์ทรงให้เกิดทุกๆ สิ่ง และพระองค์รอบรู้ทุกๆ สิ่ง ดังนั้น อัลลอฮ์จึงเป็นพระอภิบาลของสูเจ้า
ทั้งหลาย  ไม่มีพระเจ้าใดๆ ที่ควรแก่  การบูชา นอกจากพระองค์ผู้ทรงบังเกิดทุกๆ สิ่ง ดังนั้น สูเจ้า
ทั้งหลายจงเคารพกราบไหว้พระองค์เท่านั้น” 

1.2 ศรัทธาในมลาอีกะฮ์ หรือเทวทูตของพระเจ้า มลาอีกะฮ์ เป็นบ่าวของอัลลอฮ์ที่พระ
เจ้าสร้างมาเป็นจ านวนมาก มีชื่อ และหน้าที่ต่างกัน (อับดุล  เราะห์มาน, ม.ป.ป.: 76) เช่น ญีบรออีล 
เป็นผู้น าโองการจากพระเจ้ามาถ่ายทอดให้แก่ท่านศาสดารอกิบ-อตี้ด ท าหน้าที่บันทึกความดีชั่วของ
มนุษย์ เป็นต้น มลาอีกะฮ์ เป็นสื่อชักน าไปสู่ความดี ส่วนสื่อที่ชักน าไปในทางชั่ว เรียกว่า มารร้าย 
(ชัยฎอน) อัลลอฮ์ ทรงสร้างมนุษย์เป็นธรรมชาติ ญาณย่อมแล้วแต่มนุษย์เองที่ใช้ไปในทางดี หรือทาง
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ที่ไม่ดี ผู้ที่จะเป็นมุสลิมได้สมบูรณ์ต้องศรัทธาในมลาอีกะฮ์เพราะเป็นผลดีต่อมนุษย์ จะท าให้ปฏิบัติแต่
ความด ี

1.3 ศรัทธาในบรรดาคัมภีร์ มุสลิมจะต้องศรัทธาในบรรดาคัมภีร์ที่อัลลอฮ์ (ซุบห์ฯ) ได้
ประทานให้กับศาสดาคนก่อนๆ เช่นกัน 

1.4 ศรัทธาในศาสดาของอัลลอฮ์ ชาวมุสลิมมีความเชื่อว่า ศาสดาในอิสลามมีมาตั้งแต่มี
มนุษย์สืบทอดต่อกันมาเรื่อยๆ จนถึง พ.ศ. 1175 (ค.ศ. 632) เป็นการสิ้นสุดของการมีศาสดาหลังจากนั้น
ไม่มีศาสดาเกิดขึ้นมาอีก ศาสดาที่มาก่อนมูฮัมหมัด (ศ็อลฯ) นั้นมีหลายท่าน เช่น อาดัม (โนฮา) มูซา 
(โมเลส) อีซา (เยซูตริสต์ ) เป็นต้น พระเจ้าเป็นผู้สั่ งศาสดาต่างๆ มาเพ่ือแก้ไขปรับปรุงฟ้ืนฟู
ประเทศชาติให้ดีขึ้น ซึ่งมีศาสดาทั้งหมด 25 ท่าน ท่าแรก คือ อาดัม และท่านสุดท้าย คือ มูฮัมหมัด 
(ศ็อลฯ) ฉะนั้นมุสลิมทุกคนจะต้องศรัทธาในบรรดาศาสดาซึ่งเป็นศาสนทูตของพระเจ้า 

1.5 ศรัทธาในวันพิพากษาโลก หมายความว่า จะต้องเชื่อในวันอวสานของโลกว่ามีจริง 
หมายความว่าโลกที่อยู่นี้จะมีสักวันหนี่งซึ่งจะต้องพบกับจุดจบ เพราะโลกเป็นวัตถุ เมื่อโลกถึงจุดจบ
แล้วมนุษย์ทั้งหลายก็จะบังเกิดขึ้นใหม่อีกครั้ง ในวันนั้นมนุษย์จะถูกตัดสินความดี ความชั่ว และจะ
ได้รับผลตอบแทนจากพระเป็นเจ้า ดังอัลกรุอ่าน บทที่4 ประโยคที่ 122 และบทที่2 ประโยคที่ 80 
กล่าวไว้คือ “บรรดาผู้ศรัทธา และประกอบความดี เราจะให้เขาท้ังหลายเข้าในสวรรค์อันหลากหลาย”
(ดิเรก  กุลสิริสวัสดิ์, 2512: 15) อัล-กรุอ่าน ได้แยกชีวิตออกเป็นชีวิตแห่งโลกนี้ (ดุนยา) และชีวิตแห่ง
โลกหน้า อาคีเราะห์) ชีวิตใดปฏิบัติกรรมดี หรือกรรมชั่วใดๆ ในโลกนี้ก็จะได้การตอบแทนในโลกหน้า 
แน่นอนกิจการงานใดๆ พฤติกรรมเร้นลับเพียงใดก็ไม่สูญหายไปไหนจะต้องมีผลต้องแทนเสมอ 

1.6 ศรัทธาต่อกฎก าหนดสภาวการณ์ คือ ระเบียบอันรัดกุมที่พระผู้เป็นเจ้าก าหนดไว้ใน
โลกแก่มนุษยชาติ แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ลักษณะประการแรก คือ กฎตายตัว เมื่อประสบกับผู้ใด
หลีกเลี่ยงไม่ได้ทุกอย่างด าเนินไปตามพระประสงค์ เช่น ก าหนดชาติพันธุ์ รูปร่าง การโคจรของ
ดวงดาว เป็นต้น และอีกลักษณะหนึ่งคือ กฎที่ไม่ตายตัว โดยด าเนินไปตามความสัมพันธ์ระหว่างเหตุ 
และผล กิจกรรมต่างๆ ดังข้อความปรากฏในอัลกรุอ่าน บทที่ 4 ประโยคที่ 78 “จงบอกเถิด (มูฮ มห
มัด) ว่าทุกๆ สิ่งมาจากอัลลอฮ์” (ดิเรก  กุลสิริสวัสดิ์, 2512: 200)  

2. หลักปฏิบัติเรียกว่า “รุก่นอิสลาม” คือ หลักการหรือบัญญัติที่มุสลิมทุกคนจะต้องปฏิบัติ
ตามมี 5 ประการดังต่อไปนี้ (การีม  อัลดุลเลาะห์, ม.ป.ป.: 1) 

2.1 การปฏิญาณตน เป็นการยืนยันตนว่าเป็นมุสลิม การเป็นมุสลิมจะต้องมีการยืนยัน
กล่าวค าปฏิญาณว่า “อัชฮะดุอันลาอิลาฮะอ้ิลลัลลอฮูวะอัชฮะดุอันนะมุฮ ามะดัรเราะหซูรุ้ลลอฮ์” มี
ความหมายว่า “ข้าพเจ้าขอปฎิญาณว่า ไม่มีพระเจ้าอ่ืนใดนอกเหนือจากอัลลอฮ์ และแท้จริงมูฮัมหมัด
เป็นศาสนาทูตของอัลลอฮ์” ผู้ใดกล่าวค าปฏิญาณตนต่ออัลลอฮ์ตามข้อบัญญัติประการที่หนึ่งด้วย
ความจริงใจ เชื่อมั่น ก็นับได้ว่าผู้นั้นได้เป็นมุสลิมแล้ว 
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2.2 การละหมาด หรือการนมาซ เป็นการเคารพภักดีต่ออัลลอฮ์ หรือการบ าเพ็ญสมาธิ
ในอิริยาบถต่างๆ เช่น การยืน การโค้งกราบ นั่ง โดยกระท าวันละ 5 เวลา คือ 1) เช้ามืด(ตั้งแต่ปรากฎ
แสงอาทิตย์ขึ้นจนกระทั่งดวงอาทิตย์ขึ้น) (ซุบห์) 2) เที่ยงวันจนถึงบ่ายคล้อย (ดุอ์ริฮ์) 3) เย็น ต้ังแต่
บ่ายคล้อยจนถึงดวงอาทิตย์ตก (อัสริ) 4) พลบค่ า หลังดวงอาทิตย์ตกจนสิ้นแสงอาทิตย์  (มักริบ)               
5) กลางคืน หลังสิ้นแสงอาทิตย์จนกระทั่งปรากฏแสงของวันใหม่ (อิซา) โดยหันหน้าไปทางทิศกิบลัต 
ซึ่งเป็นที่ตั้งของกะบะฮ์ซาอุดิอาระเบีย โดยประเทศไทยตรงกับทิศตะวันตก 

2.3 การถือศีลอดเดือนรอมฎอน (เดือนรอมฎอนเป็นเดือนที่ 9 ของเดือนอาหรับจาก 
12 เดือน) เป็นการละเว้นจากการดื่มกิน การร่วมประเพณี ประพฤติชั่วในที่ลับและในที่แจ้ง การมีจิต
อกุศลตั้งแต่เวลารุ่งสางจนถึงดวงอาทิตย์ตกมีการถือศีลอดปีละ 1 เดือน 

2.4 การซะกาต หมายถึง การจ่ายทานบังคับจากผู้ที่มีทรัพย์สินครบรอบปี เมื่อเกิน
จ านวนที่ก าหนด ก าหนดไว้แก่คนจนที่มีสิทธิ์รับซะกาต ตามอัตราที่ก าหนดไว้ 

2.5 การประกอบพิธีฮัจญ์ คือ การไปเยี่ยมเยียน หรือการเดินทางไปประกอบศาสนกิจที่
เมืองเมกกะ ประเทศซาอุดิอาระเบียอย่างน้อย 1 ครั้งในชีวิต เพ่ือได้มีโอกาสพบปะมุสลิมทั่วโลก ได้
แลกเปลี่ยนทัศนคติกัน เพราะถือว่ามุสลิมทั่วโลกคือพ่ีน้องกัน 

 
3.  อัตลักษณ์ของอิสลาม 

อิสลามเป็นศาสนาที่มีลักษณะแตกต่างจากศาสนาอ่ืน ชาวมุสลิมจะมีความศรัทธายึดมั่น และ
หลักปฏิบัติที่เคร่งครัดตลอดเวลา มีการควบคุมเตือนใจอยู่เป็นนิจ โดยยึดถืออัลกรุอ่าน เป็นธรรมนูญ
แห่งชีวิต ผู้ที่ศรัทธาและปฏิบัติเท่านั้นจึงจะเข้าใจหลักการและคุณค่าอันแท้จริงของอิสลาม อิสลามจึง
อบรมสั่งสอน สนับสนุนให้มนุษย์มีการเรียนรู้ตลอดเวลาดังค าสอนของศาสนามูฮัมหมัด (ศ็อลฯ) กล่าว
ว่า “จงศึกษาตั้งแต่อู่ (เปล) จนถึงหลุมฝังศพ” (เสาวนีย์  จิตหมวด, 2529): 241) จากค าอบรมสั่งสอน
ดังกล่าวท าให้ชาวมุสลิมต้องมีการตื่นตัวตลอดเวลา มีกิจกรรมของการด าเนินชีวิตมนุษย์ต่างๆ เพ่ือสู่
เป้าหมายคือทางอัลลอฮ์ (ซุปห์) หรือสวรรค์นั่นเอง หลักการต่างๆ จึงมีลักษณะแตกต่างจากศาสนาอ่ืน 
สามารถศึกษาจากลักษณะเด่นของอิสลามดังที่ ดนัย งามมานะ (2531: 16-18) สรุปไว้ กล่าวคือ 

1. อิสลามสอนให้ศรัทธาในเอกภาพของพระผู้เป็นเจ้า คือให้ศรัทธาในอัลลอฮ์ (ซุปห์) องค์
เดียว การเชื่อถือโชคลางและเคารพบูชารูปปั้นหรือน าสิ่งใดมาเทียบเคียงพระองค์เป็นสิ่งต้องห้าม 

2. อิสลามเป็นทางด าเนินชีวิตที่สมบูรณ์ คือเป็นทางด าเนินชีวิตที่ระเบียบเพียบพร้อมและ
สมบูรณ์ อิสลามไม่ได้จ ากัดขอบเขตเพียงเรื่องของชีวิตส่วนตัวของตนเท่านั้น แต่ค าสอนของอิสลาม
ครอบคลุมไปทุกๆ ด้านของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตัวและส่วนรวมเรื่องวัตถุและจิตใจ เศรษฐกิจ
และการปกครอง กฎหมายและวัฒนธรรม ตลอดจนเรื่องของประชาชาติหนึ่ง และอีกประชาชาติหนึ่ง 
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3. อิสลามเป็นศาสนาที่มีการสมดุลในเรื่องของสิทธิ์บุคคล และส่วนรวมอิสลามยังได้ปลูกฝัง
ให้มนุษย์มีความรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวมอีกด้วย 

4. อิสลามไม่ได้แยกวัตถุกับจิตใจออกจากกันโดยเด็ดขาด อิสลามไม่ได้มีอยู่เพ่ือการปฏิเสธ
ชีวิต แต่อิสลามมีอยู่เพ่ือท าให้ชีวิตครบสมบูรณ์ อิสลามไม่ได้สอนให้เชื่อในเรื่องการบ าเพ็ญตะบะ และ
ไม่ได้เรียกร้องมนุษย์ให้หันหลัง หรือละทิ้ง หรือเพิกเฉยต่อวัตถุ อิสลามสอนว่าคนเราจะมีจิตใจสูงส่งก็
ด้วยการมีชีวิตอยู่อย่างเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 

5. อิสลามเป็นศาสนาสากล และเป็นศาสนาส าหรับมนุษยชาติ อิสลามเป็นทางน าแก่มนุษย์
ทุกเชื้อชาติ ในทัศนะของอิสลาม อัลลอฮ์ (ซุบห์ฯ) ทรงเป็นผู้อภิบาลของสากลโลกศาสดาก็เป็นศาสน
ฑูตของมนุษย์ทั้งมวล และมนุษย์ทุกคนเท่าเทียมกัน 

6. อิสลามไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ ไม่มีระบบ นักบวช นักพรตทุกคนเป็นมุสลิมเหมือนกันมี
สิทธิ์ในการใกล้ชิดพระผู้เป็นเจ้าอย่างเท่าเทียมกัน 

7. อิสลามถือว่าทุกคนเกิดมาโดยความปราณีของพระผู้เป็นเจ้า ไม่มีบาปติดตัวมา และเมื่อ
สิ้นชีวิตแล้วจะถูกบังเกิดอีกครั้งหนึ่งในวันตัดสินความดี ความชั่วจากพระเจ้า 

8. การผิดประเพณี ลักขโมย การเสพติด การกินดอกเบี้ย การไร้สัจจะ การนินทาใส่ร้าย 
เป็นข้อบัญญัติห้ามอย่างเข้มงวดของผู้ศรัทธาในอิสลาม 

9. ในศาสนาอิสลามไม่มีผู้ใด หรือศาสดาใดที่มีสิทธิในการไถ่บาปของมนุษย์เพราะศาสดา
ทุกองค์คือมนุษย์ธรรมดา สิทธิในการอโหสิกรรมนั้นเป็นของพระผู้เป็นเจ้าแต่อย่างเดียว ทุกคนต้อง
วิงวอนขออภัยด้วยตนเอง เพราะอัลลอฮ์ (ซุบห์ฯ) นั้นทรงปราณีต่อผู้ที่ส านึกผิดเสมอ 

10. อิสลามคือพลังแห่งศาสตร์ และวิทยาการสมัยใหม่ ซึ่งทุกสาขามีอยู่ในคัมภีร์อัลกุรอ่าน
อย่างพร้อมสรรพแล้ว 

11. อิสลามไม่ใช่ศาสนาที่เป็นอุดมคติอันสูงส่ง แต่เป็นศาสนาที่มีเหตุผล และสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ คือเป็นศาสนาที่ไม่มีเรื่องราวใดๆ ของนิยายเข้ามาเกี่ยวข้องเป็นค าสอนง่ายๆ เข้าใจง่าย 
น าไปปฏิบัติได้ในชีวิตประจ าวัน ค าสอนของอิสลามห่างไกลจากการเชื่อโชคลาง และหลักการที่ไร้
เหตุผล 

12. อิสลามเป็นค าสอนสุดท้ายที่พระผู้เป็นเจ้าทรงประทานให้แก่มนุษยชาติเป็นศาสนาที่
ได้รับการดลใจจากพระผู้เป็นเจ้าให้แก่ศาสดามูฮัมหมัด (ศ็อลฯ) อิสลามไม่ใช่ศาสนาที่มนุษย์คิดขึ้น 
ดังนั้นจึงไม่มีมนุษย์คนใดจะมาเปลี่ยนแปลงแก้ไขหลักการใดๆ ได้เลย 

13. อิสลามสนับสนุนให้ศึกษาทั้งทางโลก และทางธรรม และให้ปฏิบัติเป็นทางสายกลางไม่
เอนเอียงไปทางวัตถุนิยม หรือจิตนิยม แต่ให้ความส าคัญทั้งสองอย่างไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน 

จากแนวคิดบทบัญญัติศาสนาอิสลามสามารถอธิบายได้ว่าอิสลามมีหลักการศรัทธาที่นับถือ
พระเจ้าองค์เดียว (อัลลอฮ์ ซุปฮ์) และมีหลักการปฏิบัติอย่างงเคร่งครัดโดยมีหลักการเหมือนกันทุก
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ประการส าหรับผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามไม่ว่าจะอาศัยในพ้ืนที่ใดของโลกใบนี้ เป็นศาสนาที่ว่าด้วยการ
มีเหตุและผลในการปฏิบัติ มีการสอนในเรื่องของจริยธรรม การปฏิบัติตนให้เป็นคนดีที่สามารถท าให้
สังคมนั้นอยู่อย่างสงบสุข ซึ่งหลักการต่างๆ ทั้งวิชาการ หลักปฏิบัติ ได้ถูกกล่าวถึงในคัมภีร์อัลกุรอ่าน
ไว้หมดแล้ว หลักศรัทธาที่กล่าวถึงเรื่องของการท่องเที่ยวได้มีการกล่าวถึงไว้เช่นเดียวกัน คือ ศาสนา
อิสลามส่งเสริมให้ประชาชาติอิสลามเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษา เรียนรู้ถึงความยิ่งใหญ่ของพระเจ้าใน
การสร้างโลกนี้ พร้อมทั้งพินิจและวิเคราะห์เหตุแลผลในการที่พระเจ้าสร้างมาซึ่งมักจะมีเหตุและผลใน
ตัวของสิ่งที่ถูกสร้างไว้อย่างเสมอ เพื่อให้มนุษย์นั้นเกิดความย าเกรง และขอบคุณพระเจ้าที่สร้างโลกนี้
มาให้มนุษย์สามารถด ารงชีวิต อันจะท าให้สังคมนั้นเป็นสังคมอุดมปัญญาและสังคมอุดมสุข  

แนวคิดบทบัญญัติศาสนาอิสลามได้น ามาประยุกต์ในการพัฒนาบริการการท่องเที่ยวที่ไม่ขัด
ต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม จากที่กล่าวมาข้างต้นนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้นมีหลักปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดที่สามารถรับรู้ได้อย่างประจักษ์ คือ บทบัญญัติศาสนาอิสลามเกี่ยวกับการบริโภคอาหารและ
เครื่องดื่มฮาลาลและบทบัญญัติศาสนาอิสลามเกี่ยวกับการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) โดยหน่วยงาน
ภาครัฐภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และผู้ที่เกี่ยวข้องไดน าบทบัญญัติศาสนาอิสลาม
พัฒนาการบริการท่องเที่ยว อันเป็นการสร้างตลาดใหม่และสร้างส่วนแบ่งตลาด (Market share)             
การท่องเที่ยวฮาลาลให้กับจังหวัดสงขลา   

 
แนวคิดการตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 
1.  การตลาดบริการ (7p’s) 

การตลาดบริการ เป็นการน าแนวคิดพ้ืนฐานของหลักการตลาด คือ ส่วนประสมทางการตลาด 
4 P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การ
สามารถควบคุมได้ โดยการจัดส่วนประสมทั้ง 4 อย่าง ให้เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของตลาดเป้าหมายได้ แต่เนื่องจากปัญหา และลักษณะเฉพาะของการบริการที่ได้กล่าว
มาทั้งหมด ท าให้ 4P’s ไม่เพียงพอส าหรับการตลาดบริการ ส่วนประสมทางการตลาดจึงมีเพ่ิมอีก 
3P’s เพ่ือให้ไปถึงการบริหาร และสะท้อนถึงการที่บริการมีลักษณะเฉพาะได้แก่ กระบวนการ
ให้บริการ พนักงานผู้ให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการจัดการทั้ง  7P’
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (กฤษณา  รัตนพฤกษ์, 2545: 31-35)  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นกิจกรรมผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่จะสามารถสนอง
ความต้องการแก่ลูกค้า ซึ่งผู้ให้บริการสารถเสนอบริการที่ดีให้แก่ลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพอใจ 
และประทับใจในการบริการ ได้แก่ คุณภาพ การใช้บริการเหนือคู่แข่ง หรือตามลูกค้าคาดหวังมี
ชื่อเสียงของสถานที่ประกอบการ มีสัญลักษณ์ หรือมาตรฐานวัดระดับคุณภาพท่ีน่าเชื่อถือ 
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2. ราคา (Price) การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ
ชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับการบริการที่แตกต่างกัน ผู้ให้บริการสามารถน ากลยุทธ์ด้านราคา
มาใช้เพ่ือตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ราคาค่าบริการเหมาะสมกับระดับการให้บริการ อัตราค่าบริการมี
ความยุติธรรม และมีเงื่อนไขการช าระเงินที่สะดวกแก่ลูกค้า 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (สถานที่ตั้ง) (Place) การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นั้นจะต้อง
กระท าให้ทันกับเวลาและสถานที่ตามท่ีผู้บริโภคใช้บริการนั่นคือ ช่องทางการให้บริการเป็นการบริการ
ออกสู่ตลาดจากผู้ให้บริการไปสู่ผู้ใช้บริการ เช่น มีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ให้ และ           
ผู้ให้บริการ สถานที่ตั้งของผู้ให้บริการสะดวกต่อผู้ที่ต้องการจะมาใช้บริการ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การบอกกล่าวให้ผู้บริโภครับรู้ และเข้าใจว่ามีสินค้า 
หรือบริการอะไรบ้างที่เกิดขึ้น มีประโยชน์แก่ผู้ซื้ออย่างไร วางจ าหน่าย ณ ที่ใด ราคาส่งเท่าใด ซึ่งเป็น
การติดต่อสื่อสาร และการกระจายข่าวสารไปสู่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนการตัดสินใจง่ายขึ้น ซึ่ง  
ผู้ให้บริการอาจใช้วิธีการส่งเสริมการตลาดด้วย วิธีต่างๆ ดังนี้ การโฆษณาตามสื่อต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้า
รู้จักสถานประกอบการ การส่งเสริมการขาย การให้ส่วนลด หรือการก าหนดเงื่อนไขพิเศษต่างๆ ให้กับ
ลูกค้า และการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ในกิจกรรมกับโครงการต่างๆ 

5. บุคลากร (People) พนักงานจะประกอบด้วยบุคลากรทั้งหมดในองค์กร ที่ให้บริการนั้น
ซึ่งจะต้องรวมตั้งแต่เจ้าของ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับชั้น ซึ่งบุคคลดังกล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพ
ของการให้บริการ ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องมีการเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจผู้ให้บริการเพ่ือท าให้
ลูกค้าพอใจ เป็นอย่างมาก ซึ่งคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานบริการ ควรมีลักษณะดังนี้ 

5.1 เป็นผู้มีสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ์ มีท่าทีที่คล่องแคล่ว กระตือรือร้น มีชีวิตชีวา 
5.2 มีสุขภาพทีด่ี มีอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพอ่อนน้อมเป็นกันเอง 
5.3 มีจิตส านึกของงานบริการ มีความภาคภูมิใจในบทบาทหน้าที่การงานที่ได้รับ

มอบหมาย 
5.4 มีความสามารถในการปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ รู้จักควบคุมตัวเอง มีความอดกลั้น 

อดทน มีความยืดหยุ่น เป็นคนช่างสังเกต และมีดุลพินิจในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ ครอบคลุม 
ความมีปฏิภาณไหวพริบที่ดี 

6. กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่
มีความส าคัญมาก ต้องอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือทันสมัยในการท าให้เกิด
กระบวนการที่สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพได้ เนื่องจากให้บริการโดยทั่วไปมักจะประกอบด้วย
หลายขั้นตอน ได้แก่ การต้อนรับ การสอบถามข้อมูลเบื้องต้น การให้บริการตามความต้องการ               
การช าระเงิน เป็นต้น ซึ่งในแต่ละขั้นตอนต้องประสานเชื่อมโยงกันอย่างดี หากมีขั้นตอนใดที่ไม่ดี
แม้แต่ขั้นตอนเดียวย่อมท าให้ให้การบริการไม่เป็นที่ประทับใจแก่ลูกค้า 
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7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical) คือ การเอาใจใส่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ และควรจะมี
อัธยาศัยที่ดีต่อลูกค้ามีการพูดคุยกับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจเหมือนกับอยู่บ้านของตนเอง 

จากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ประการนี้ เป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้ทราบถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของกลุ่มนักท่องเที่ยว การบริการที่มีคุณภาพราคาที่เหมาะสม               
มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่น่าสนใจ และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชน ผู้ประกอบการมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี เอาใจใส่ลูกค้า และมีบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
ซึ่งปัจจุบันนี้มีการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์กับเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวโดยตรงท าให้เกิดการขยายตัว
ทางการตลาดการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว
เพ่ือซื้อสินค้าและบริการของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้จัดไว้บริการนักท่องเที่ยว  

การวิจัย เรื่อง ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลานั้น เป็นการวิจัยที่
มุ่งสร้างความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลที่มีศักยภาพการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มา
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา  โดยแนวคิดการตลาดบริการทั้ง 7 ประการ ที่กล่าวข้างต้น ได้น ามาเป็น
แนวคิดที่ศึกษาถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลักในการจัดการบริการที่สามารถตอบสนอง
ได้อย่างประทับใจ อันเป็นการผลักดันให้จังหวัดสงขลาเป็นจดหมายปลายทาง (Destination) ของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม อีกทั้งแนวคิดดังกล่าวได้น ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย           
ครั้งนี ้
 
2.  อุปสงค์การท่องเที่ยว 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2550: 19) ให้ความหมายของอุปสงค์การท่องเที่ยวไว้ว่า อุปสงค์การ
ท่องเที่ยว หมายถึง ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปซื้อสินค้า และบริการ หรือบริโภค 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว หรือจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวของตน โดยนักท่องเที่ยวจะต้องมีความ
ต้องการมีอ านาจซื้อ และมีความเต็มใจที่จะจ่ายสินค้า และบริการที่ก าหนดในเวลานั้นๆ ปริมาณสินค้า 
และบริการทางการท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลดย่อมหมายถึง การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของอุปสงค์การ
ท่องเที่ยวด้วย ซึ่งการศึกษาอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวจะเป็นประโยชน์ต่อนักการตลาดในการแบ่งส่วน
ตลาด และการศึกษาอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวจะเป็นประโยชน์ต่อนักการตลาดในการแบ่งส่วนตลาด 
และการศึกษาถึงเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า และบริการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

การศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว นิยมศึกษาข้อมูลดังนี้  (ฉลองศรี                    
พิมลสมพงศ์, 2560: 19) 

1. จ านวนนักท่องเที่ยว ทั้งภายในท้องถิ่น ภายในประเทศ และระหว่างประเทศ การส ารวจ
การเพ่ิมขึ้น หรือลดลงของลูกค้าจึงเป็นงานส าคัญของธุรกิจ นอกเหนือไปจากการส ารวจเพ่ือทราบ
ความต้องการเฉพาะ 
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2. รายได้จากการท่องเที่ยว หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว
เป็นค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าพาหนะ ค่าเข้าชม ค่าสินค้าของที่ระลึก และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ แยกตามตลาด
นักท่องเที่ยว 

3. วันพักเฉลี่ย ของตลาดนักท่องเที่ยวที่ส าคัญ รูปแบบกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมจะ
ท าให้เพิ่มจ านวนห้องพัก ซึ่งเป็นผลให้มีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 

4. การเพ่ิมขึ้นของอุปทานการท่องเที่ยว เช่น สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมไปมาก 
ห้องพัก บริษัทน าเที่ยว เที่ยวบิน มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นทั้ งในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว และ
เปรียบเทียบกับช่วงเวลาเกี่ยวกันของปีก่อน 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดอุปสงค์การท่องเที่ยวแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ 
(2550): 19) 

1. ปัจจัยผลักดัน (Push factor) ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การสร้างบ้าน
แปลงเมือง การมีรายได้ และระดับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น อาชีพ และการมีเวลาว่างเพ่ิมขึ้น                
การพัฒนาการทางด้านการคมนาคมขนส่ง หรือการสื่อสาร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนด้านต่างๆ ในยุค
โลกาภิวัตน์ 

2. ปัจจัยดึงดูด (Pull factor) ได้แก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเที่ยว ทรัพยากร             
การท่องเที่ยว ราคา กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ความปลอดภัย และ
สื่อมวลชน  

ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด เป็นปัจจัยให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจในการเดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้วยเหตุผลของความพร้อมในด้านต่างๆ ของการเตรียมการเพ่ือส าหรับ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งในด้านความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การพัฒนาการด้านคมนาคมขนส่ง 
การสื่อสารที่รวดเร็ว ความปลอดภัย ราคา และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว หากประเทศไทยมีการวางแผน และจัดการกับปัจจัยผลักดัน 
และปัจจัยดึงดูดได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลท าให้รายได้ของประเทศทางการท่องเที่ยวมีโอกาสที่เพ่ิม
สูงขึ้นได้ในอนาคต 

ความส าคัญของอุปสงค์การท่องเที่ยว 
ความส าคัญของอุปสงค์การท่องเที่ยว เป็นตัวผลักดันส าคัญที่ท าให้เกิดการซื้อขายสินค้าทั่วไป 

และสินค้าการท่องเที่ยวอย่างอ่ืนๆ โดยเฉพาะธุรกิจย่อยที่เป็นองค์ประกอบ ส าคัญของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว เช่น โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ช่วยเพ่ิมการสร้างรายได้แก่ท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้
มีความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว และท าให้ธุรกิจท่องเที่ยวมีการขยายตัวมากขึ้น ดังภาพที่ 3 
(ฉลองศรี  พิมลสมพงษ์, 2550: 19) 
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ภาพที่  3  ความส าคัญของอุปสงค์การท่องเที่ยว 

 
ที่มา: ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2550: 20) 

 
ความเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่นโดยเฉพาะในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวก และสาธารณูปโภค

ต่างๆ จะเป็นสิ่งจูงใจให้นักลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากขึ้น ทั้งประชาชนและลงทุนต่างๆ                 
ก็พยายาม ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น เพ่ือผลทางด้านรายได้ และรายได้จากการ
ท่องเที่ยวก็สามารถกระจายรายได้ไปสู่ผู้ประกอบอาชีพในธุรกิจย่อยในลักษณะทวีคูณ (Multiplier 

อุปสงค์การท่องเที่ยว 
(Tourism demand) 

กิจกรรมการซื้อขาย 
(Buying activities) 

สินค้าอุปโภคบริโภค 
(Consumer goods) 

สินค้าและการบริการการท่องเที่ยว 
(Tourism goods and Service) 

รายได้ 
(Income) 

รายได้ 
(Income) 

การพัฒนาท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ 
(Develop minting facilities and infrastructure) 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
(Tourism destination development) 

การเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยว 
(Tourism business growth) 
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effect) อันก่อให้เกิดการเพ่ิมรายได้ และน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ นักการตลาดใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวมากขึ้น พยายามให้อุปสงค์การ
ท่องเที่ยวคงที่ หรือเพ่ิมขึ้น ดังนั้นกิจกรรมการตลาดจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริม และพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

โดยสรุป การศึกษาเรื่องอุปสงค์ทางการท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ส าคัญในการน ามาจัดการ
วางแผนเพ่ือสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ 
เป็นการศึกษาขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ซึ่งแนวคิดอุปสงค์ทางการ
ท่องเที่ยวเป็นแนวคิดมีความส าคัญต่อการน ามาวิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาอุปทานให้มีความสอดคล้องกับ
อุปสงค์ อันจะสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้ และสามารถรองรับ
จ านวนนักท่องเที่ยวที่จะมีปริมาณเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
 
3.  คุณภาพในการบริการ 
 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การบริการที่ดีเลิศ (Excellent service) ตรงกับความ
ต้องการหรือเกินความต้องการของลูกค้าจนท าให้เกิดความพึงพอใจ (Customer satisfaction) และ
ความจงรักภักดี (Customer loyalty) (ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์, 2546 :105) 
 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ช่องว่างระหว่างความคาดหวัง และการรับรู้ของลูกค้า
เกี่ยวกับการบริการที่ได้รับจริง ซึ่งความคาดหวังของลูกค้าเป็นผลจากค าบอกเล่าที่เล่าต่อกันมา และ
ประสบการณ์ในการรับบริการที่ผ่านมา (อรจันทร์  ศิริโชติ, 2556: 248) 
 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การให้บริการที่สามารถสนองต่อความต้องการได้ตรงตามความ
ต้องการหรือเกินความคาดหวังของลูกค้า และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  (สุพรรณี  อินทร์แก้ว, 
2550: 28) 
 จากความหมายของคุณภาพการบริการข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพของการ
บริการ คือ การจัดการบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและ
ประทับใจที่สุด ทั้งในขั้นตอนการเข้ารับบริการ การรับบริการ และหลังจากรับบริการ พร้อมทั้ง
สามารถอ านวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาได้อย่างแนบเนียนในระหว่าการรับบริการ ดังนั้นคุณภาพ
การบริการจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการสร้างขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของ
จังหวัดสงขลา ในการน ามาเป็นเครื่องมือในการจัดการบริการที่ก่อให้เกิดคุณภาพการบริการที่เป็นเลิศ
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ความส าคัญของคุณภาพการบริการ 
 ความส าคัญของคุณภาพการบริการสามารถจ าแนกได้ 4 ประการดังต่อไปนี้ (สุพรรณี  อินทร์แก้ว, 
2550: 28-29) 
 1. สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  ความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ลูกค้า
เลือกใช้บริการ ดังนั้นผู้ผลิตบริการจึงจ าเป็นต้องผลิตบริการที่ดีมีคุณภาพให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า 
 2. ช่วยลดต้นทุน การให้บริการที่มีประสิทธิภาพโดยไม่มีข้อบกพร่องใดๆ หรือข้อร้องเรียน 
จากลกูค้า สามารถลดต้นทุนจากการด าเนินงานได้ 
 3. เพ่ิมความต้องการซื้อของลูกค้า บริการที่มีคุณภาพดีกว่า ลูกค้ายอมจ่ายเพ่ือสิ่งที่ดีกว่า
และพอใจกว่า 
 4. การส่งมอบทันก าหนดเวลาที่ลูกค้าต้องการ โดยไม่มีข้อบกพร่องย่อมสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าเสมอ และยังสามารถเป็นเหตุผลในการรักษาลูกค้าไว้ได้ 
 นอกจากนี้คุณภาพของการบริการยังมีการก าหนดองค์ประกอบของคุณภาพการบริการใน
การวัดคุณภาพของการบริการให้บริการ จากการศึกษาของพาราสุรามัน (อรจันทร์  ศิริโชติ, 2556: 
249) ที่ได้มีผลการศึกษาที่สอดคล้องกันในการก าหนดคุณภาพการบริการโดยแบ่งออกเป็น 5 ประการ 
ได้แก่ 

1. ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ส่วนที่สัมผัสได้ และรับรู้ได้ทางกายภาพของ
ปัจจัยบริการ เช่น ห้องน้ า อาคาร การตกแต่ง สวน แหล่งท่องเที่ยว ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2. ความเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความเชื่อถือได้ในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ โดยลูกค้าได้รับการบริการตามสัญญาที่ตรงต่อวัตถุประสงค์ของการบริการภายในเวลาที่
เหมาะสม เช่น การรับบริการห้องพักระดับ 5 ดาว การรับประทานอาหารในภัตตาคาร เป็นต้น 

3. ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ผู้ให้บริการมีความรู้ และมีอัธยาศัยดี สุภาพอ่อนน้อม
ในการให้บริการ และผู้ให้บริการสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือและรู้สึกม่ันใจได้ 

4. ความดูแลเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง ผู้ให้บริการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงจิตใจของ
ลูกค้าแต่ละคน เละให้บริการโดยค านึงถึงความแตกต่างตามลักษณะของแต่ละบุคคลเป็นหลัก และ
สามารถสื่อสารท าความเข้าใจกับลูกค้าอย่างถ่องแท้ 

5. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการมีความพร้อมและเต็มใจ
บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยผ่านกระบวนการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

จากองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ประการที่กล่าวมาข้างต้น สามารถน ามา
ประยุกต์ในการวิจัยเรื่อง ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา เพ่ือศึกษา
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวในการรับรู้ถึงคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยว
ฮาลาลของจังหวัดสงขลา ในการสร้างความจงรักภักดีและความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต ดังนั้นแนวคิดคุณภาพการบริการจึงน ามาเป็นแนวคิด ใน
การวิเคราะห์งานวิจัยครั้งนี้ 

 
ความพึงพอใจในการรับบริการ 
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีจากนักท่องเที่ยว เป็นเป้าหมายที่ส าคัญของธุรกิจการ

ท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการที่สอดคล้องต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว อันจะ
ก่อให้เกความพงพอใจและความจงรักภักดีในธุรกิจท่องเที่ยว และส่งผลให้ธุรกิจมีลูกค้าประจ าและ
ประสบความส าเร็จได้ในอนาคต ซึ่งความหมายของความพึงพอใจมีนักวิชาการได้นิยามไว้ดังนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจาก ความ
สนใจต่างๆ และทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น (Good, 1973: 320) 

ความพึงพอใจ (Customer satisfaction) หมายถึง อารมณ์แห่งความสุขและความคุ้มค่าท่ีได้
ใช้บริการ และความรู้สึกนั้นน ามาซึ่งการใช้บริการซ้ าในอนาคต จนในที่สุดเกิดความติดใจต้องการใช้
บริการกับธุรกิจนั้นตราบนานเท่านาน หรืออีกนัยหนึ่งคือความจงรักภักดี  (Customer loyalty) ได้
เกิดข้ึนแล้ว (ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์, 2546: 141) 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความคาดหวังที่มีต่อสินค้าและบริการ ที่ได้รับการ
ตอบสนองอย่างถูกต้อง (สุวีร์ณัสญ์  โสภณศิริ, 2554: 91) 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง                      
(จิตตินันท์  นันทไพบูลย์, 2555: 40) 

จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเกิดจากการที่ลูกค้าหรือ
นักท่องเที่ยวได้รับสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว พร้อม
บุคลิกภาพที่ดีของผู้ให้บริการทั้งการแต่งกาย กิริยา มารยาท การสื่อสาร ล้วนเป็นองค์ประกอบที่
น าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือลูกค้าที่มาใช้บริการ 

 
ความส าคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
เป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงานบริการขึ้นอยู่กับกลยุทธ์การสร้างความพึง

พอใจให้กับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าได้เกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจในการบริการที่ได้รับจนติดใจและ
กลับมาใช้บริการซ้ าอีกเป็นประจ า โดยความพึงพอใจมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจดังนี้ (จิตตินันท์  
นันทไพบูลย์, 2551: 65-67) 
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1. เป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ ธุรกิจทุกธุรกิจจ าเป็นต้องมีการส ารวจความ
พึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับการใช้บริการผลิตภัณฑ์สินค้าและการบริการ และลักษณะการน าเสนอ 
การบริการที่ลูกค้าชื่นชอบ เพื่อเป็นข้อมูลในการน ามาจัดน าเสนอการบริการที่ถูกต้องต่อความต้องการ
ของลูกค้า 

2. เป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ หากกิจการใดน าเสนอการ
บริการที่ดี มีคุณภาพตรงต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าแล้ว ก็ ย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจต่อบริการนั้น ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ เพราะแนวโน้มการกลับมาใช้บริการ
ซ้ ามีแน่นอน  

3. เป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี เมื่อองค์กรการบริการตระหนักถึงความส าคัญของความ
พึงพอใจของลูกค้า ก็จะพยายามค้นหาปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจของลูกค้า ส าหรับการน าเสนอ
การบริการที่เหมาะสม เพ่ือการแข่งขันแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจ ลูกค้าย่อมได้รับการ
บริการที่มีคุณภาพ 

 
ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินงานบริการให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีลักษณะดังนี้ (จิตตินันท์  นันทไพบูลย์, 2551: 68-69) 
1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่ง

หนึ่ง 
2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริง

ในสถานการณ์หนึ่ง 
3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
 
องค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ ดังนี้  (จิตตินันท์                  

นันทไพบูลย์, 2551: 70) 
1. องค์ประกอบด้านความรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ  เป็นการสร้างการรับรู้ใน

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าใช้บริการ หากคุณภาพของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณภาพการรับรู้ก็
จะเกิดขึ้นและส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ า แต่ถ้าหากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ด้อย
คุณภาพหรือไม่เป็นตามพันธะสัญญาลูกค้าก็จะเกิดการรับรู้ที่ไม่ประทับใจ และไม่กลับมาใช้บริการอีก
ต่อไป 
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2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพการน าเสนอการบริการ ในประเด็นนี้จะเป็นการ
กล่าวถึงคุณภาพของผู้ให้บริการและปัจจัยภายนอกท่ีมีบทบาทส าคัญในการอ านวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้าที่มาใช้บริการ หากองค์ประกอบเหล่านี้มีการเตรียมความพร้อมและมุ่งหวังในการน าเสนอการ
บริการที่มีประสิทธิภาพ ลูกค้าก็จะเกิดการรับรู้และกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต 

 
ปัจจัยหลักในการสร้างความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจส าหรับการให้บริการนับวามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์จะมี

คุณค่าหรือมีคุณภาพ แต่ถ้าหากไม่สามารถจัดการบริการที่เหมาะสมแล้วก็ส่งผลเสียด้วยเช่นเดียวกัน 
ดังนั้นปัจจัยหลักในการสร้างความพอใจ สามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประการดังนี้ (ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์, 
2546: 146-147) 

1. ผู้รับบริการ ผู้รับบริการย่อมมีความคาดหวังส าหรับการบริการที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
คน รวมทั้งความต้องการยังเปลี่ยนไปส าหรับการบริการในแต่ละครั้ง ดังนั้นผู้ให้บริการจ าเป็นต้องมี
การศึกษาถึงความต้องการเบื้องต้นในการให้บริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ 

2. ผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในการให้บริการ ทั้งองค์
ความรู้ ทักษะ ความสามารถในการบริการต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ รวมทั้งต้องมีทัศนคติที่ดีต่องาน
บริการ เพื่อสามารถน าเสนอการบริการที่พึงพอใจต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ 

3. สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ นับเป็นสภาพแวดที่ควบคุมได้และคุมไม่ได้ แต่สาเหตุของการเกิดความ
ไม่พึงพอใจของลูกค้านั้นมักจะเกิดจากสิ่งแวดล้อมที่ควบคุมได้ เช่น เก้าอ้ี โต๊ะ บรรยากาศ บุคลิกภาพ
ของพนักงานบริการ พ้ืนที่ให้บริการ (ห้องปรับอากาศ/ห้องธรรมดา) เป็นต้น อีกทั้งความไม่พึงพอใจ
นั้นอาจมีผลมาจากจ านวนของลูกค้าที่มาใช้บริการด้วย 

นอกจากปัจจัยหลักในการสร้างความพึงพอใจที่กล่าวข้างต้นทั้ง 3 ประการ ถึงแม้ว่ามีระบบ
การจัดการดี แต่ก็อาจสร้างความไม่พึงพอใจต่อลูกค้าได้ที่มาใช้บริการได้ ต่อไปนี้จะกล่าวถึงสาเหตุที่
ก่อให้เกิดความไม่ประทับใจต่อลูกค้าซึ่งแบ่งได้ 5 ประการ ดังนี้ (ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์, 2546: 145) 

1. ความช่วยเหลือจากพนักงานมีน้อยหรือไม่มี เมื่อเกิดปัญหาถือว่าเป็นการทิ้งลูกค้า 
2. บริการล้าช้า ต้องรอคิวนาน ไม่ได้รับการบริการในทันที 
3. พนักงานให้บริการอย่างไม่เต็มใจ ไม่เอาใจใส่ หรือไม่มีความรู้ความสามารถในการตอบ

ค าถาม รวมถึงการแก้ปัญหาให้ลูกค้า 
4. การคิดราคาไม่เหมาะสม โดนเอาเปรียบหรือแพงกว่าลูกค้ารายอื่น รวมถึงการหลอกลวง

ลูกค้า 
5. การเพ่ิมขึ้นของเครื่องอิเล็กทรอนิกซ์ ท าให้ลูกค้ารู้สึกไม่พอใจ โดยเฉพาะเมื่อเกิดปัญหา

ต้องการคนช่วยเหลือ ซึ่งเครื่องอิเล็กทรอนิกซ์ไม่สามารถช่วยเหลือได้ 



47 

เมื่อสรุปภาพรวมแล้ว ความไม่พอใจของลูกค้ามักจะมาจากความไม่พร้อมของธุรกิจใน           
การให้บริการ ดังนั้นเพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าธุรกิจต้องเตรียมความพร้อมทั้งก าลังคน 
ระบบการท างานที่มีประสิทธิภพในการน าเสนอการบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจต่อ
ลูกค้า อันจะเป็นการส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ความพึงพอใจของลูกค้าขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ ดังนี้  (จิตตินันท์  นันทไพบูลย์, 2555: 41-43,            

65-67) 
1. ผลิตภัณฑ์การบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพ และระดับการให้บริการที่ตรงต่อความต้องการ รวมทั้งความเอาใจใส่ขององค์การธุรกิจใน
การศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าในการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีสามารตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี รวมทั้งการค านึงถึงคุณภาพการน าเสนอการบริการซึ่งเป็นส่วนส าคัญ
ในการสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการที่ลูกค้ายอมรับหรือ
พิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพการบริการตามความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to pay) ของ
ลูกค้า 

3. สถานที่บริการ การเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อบริการ เมื่อมีการเข้าถึงอย่างสะดวกและไม่ซับซ้อนต่อการเข้าใช้บริการ 

4. การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยิน
ข้อมูลข่าวสารหรือบุคคลอื่นกล่าวถึงคุณภาพการบริการไปในทางบวก ซึงหากตรงกับความเชื่อที่มีอยู่ก็
จะรู้สึกดีกับการบริการดังกล่าว และเกิดแรงผลักดันให้มาใช้บริการยังสถานที่นั้นๆ  

5. ผู้ให้บริการ นับว่าเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานให้เกิดความพึงพอใจต่อ
ลูกค้าที่มาใช้บริการ ธุรกิจที่การวางนโยบายการจัดการบริการที่ค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็น
หลัก ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย 

6. สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอย่างมาก  ดังนั้นธุรกิจจ าเป็นต้องมีการออกแบบที่สามารถสร้าง
บรรยากาศให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการมาใช้บริการ 

7. กระบวนการบริการ นับว่าเป็นวิธีการน าเสนอการบริการเป็นส่วนส าคัญในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงานบริการแก
ลูกค้ามีความคล่องตัวและสะดวกรวดเร็วและสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 
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นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่สนับสนุนให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (ระพีพรรณ  ทองห่อ และคณะ, 2546: 4) มีดังนี ้

1. แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวกิจกรรมและ
วัฒนธรรมประเพณีท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยือน 

2. การคมนาคม เมื่อมีผู้ซื้อเดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิตการคมนาคมขนส่งทั้งจาก
ต่างประเทศ และภายในประเทศจะต้องสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

3. พิธีการเข้าเมืองและบริการข่าวสาร มีการผ่อนคลาย ระเบียบพิธีการเข้าเมืองให้สะดวก 
รวดเร็ว มีบริการให้ข่าวสาร บริการจองท่ีพักบริการขนส่งสู่ที่พัก เป็นต้น 

4. ที่พัก มีโรงแรมระดับต่างๆ ให้เลือก มีอัตราค่าที่พักที่เหมาะสมกับคุณภาพสะอาดและมี
บริการตามมาตรฐานสากล 

5. ร้านอาหาร นอกจากจะมีอาหารให้เลือกหลายชนิดแล้ว จะต้องถูกสุขลักษณะมีบริการที่
สุภาพ และมีก าหนดราคาอาหารที่แน่นอน 

6. บริษัทน าเที่ยว มีบริการจัดน าเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดยมีมัคคุเทศก์ ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

7. สินค้าของที่ระลึก จะต้องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคารวมทั้งการส่งเสริมการใช้
วัสดุพื้นบ้าน การออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อที่สวยงาม 

8. ความปลอดภัย ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินเป็นประการส าคัญ มาตรการรักษาความปลอดภัย
จะต้องมีประสิทธิภาพ และท่ัวถึงทุกแหล่งท่องเที่ยว 

9. การเผยแพร่โฆษณา เป็นปัจจัยส าคัญต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
กรรมวิธีที่จะท าให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก และสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งจากต่างประ เทศ และ
ภายในประเทศ 

แนวคิดความพึงพอใจในการรับบริการที่กล่าวข้างต้น ล้วนเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบริการของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสามารถใช้บริการได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว อันเป็นการสร้างความพึงพอใจและเกิดการกลับมาใช้บริการซ้ าอีกในอนาคต 
ดังนั้นแนวคิดการสร้างความพึงพอใจในการรับบริการจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยว  

 
 
 
 



49 

4.  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งแสวงหา จัดซื้อ ใช้ประโยชน์  และประเมินสินค้า
บริการที่คาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการได้ (ศิริพร  พันธุวลี, 2552: 94) 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของนักท่องเที่ยวในการจัดหาสินค้าและ
บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการท่องเที่ยวทั้งกระบวนการซื้อ การตัดสินใจ รวมถึง
ผลกระทบจากกิจกรรมเหล่านั้น โดยมุ่งหวังการเกิดความพึงพอใจจากการใช้บริการการท่องเที่ยว
ดังกล่าว (วลัยพร  ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2553: 5) 
 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรรมนักท่องเที่ ยวคือ ปฏิกิริยาที่
นักท่องเที่ยวแสดงออกมาทั้งในขั้นตอนการเริ่มใช้บริการ การใช้บริการ และหลังการใช้บริการ จาก
การท่องเที่ยว ทั้งกระบวนการตัดสินใจในการเลือกสินค้าและบริการ การใช้บริการสินค้าและรับการ
บริการ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจอย่างสูงสุด ซึ่งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละ
ประเภทนั้นมีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่างของพฤติกรรมนั้น ได้แก่ความเชื่อ 
ศาสนา วัฒนธรรม ภาษา เป็นต้น ที่มาก าหนดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม ดังนั้นแนวคิด
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการวิจัยเรื่อง ขีดความสามารถในการท่องเที่ยว
ฮาลาลของจังหวัดสงขลา เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้นมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีความ
แตกต่างอย่างเด่นชัดเมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน 
  
5.  ความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 การท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มเป้าหมายนั้น นับว่ามี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากการท่องเที่ยวนั้นมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง การรับรู้ถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะเป็นเครื่องมือที่สามารถเข้ามาช่วยส่งเสริมให้กิจกรรมการท่องเที่ ยวนั้น
ประสบความส าเร็จได้ ดังนั้นหากแหล่งท่องเที่ยวหรือธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถจัดบริการที่
ตอบสนองและสอดคล้องต่อพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยว ก็จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิด
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑ์ของนักท่องเที่ยว กล่าวโดยสรุปความส าคัญของ
การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว สามารถจ าแนกออกได้ 4 ประการ ดังนี้ (วลัยพร  ริ้วตระกูลไพบูลย์, 
2553: 7) 

1. การแบ่งส่วนแบ่งตลาดได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากรูปแบบการท่องเที่ยวมีหลากหลาย
ลักษณะ การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจึงช่วยสามารถก าหนดส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นกลุ่ม
ย่อยๆ ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าใจถึงความต้องการของแต่ละส่วนได้ชัดเจนมากขึ้น 
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2. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ท าให้สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดอย่างลึกซึ้ง
และมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และสามารถจัดการบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างถกูต้องเละก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

3. การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด สามารถก าหนดทิศทางที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด 

4. การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ท าให้ทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้รับ
การตอบสนอง และเล็งเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาสินค้าและบริการให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความ
ต้องการใหม่ๆ ได้  และสามารถพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยวใหม่ๆ  ให้แก่นักท่องเที่ยวใน
กลุ่มเป้าหมายได้ 

 
6.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

การท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มเป้าหมายนั้น นับว่ามี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากการท่องเที่ยวนั้นมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง การรับรู้ถึง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะเป็นเครื่องมือที่สามารถเข้ามาช่วยส่งเสริมให้กิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น
ประสบความส าเร็จได้ ดังนั้นหากแหล่งท่องเที่ยวหรือธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถจัดบริการที่
ตอบสนองและสอดคล้องต่อพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเที่ยว ก็จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิด
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑ์ของนักท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมี 2 ปัจจัย ได้แก่ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554: 19-24) 

1. ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับเรื่องและสถานการณ์ นักท่องเที่ยวหรือ

ผู้บริโภคที่อาศัยในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน จะมีการตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมือนกัน การเข้าใจพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
บริหารการตลาด ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนอกจากจะให้ความส าคัญว่านักท่องเที่ยวท า
อะไร อย่างไร หรือมีกระบวนการตัดสินใจเป็นอย่างไรแล้วยังต้องให้ท าความเข้าใจและศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้วย โดยเรดและโบเฟนิค (Reid and Bojanic, 2010: 103) ได้
ระบุถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยภายนอก 
และ 2) ปัจจัยภายใน ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่  4  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

 

ที่มา: Reid and Bofanic (2010: 103)  
 

จากภาพจะเห็นได้ว่าปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  
ประกอบด้วย 4 ประการได้แก่ วัฒนธรรม ชนชั้นทางสังคม กลุ่มอ้างอิง และครอบครัว และปัจจัย
ภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ ความจ าเป็น
และแรงจูงใจ ประสบการณ์ บุคลิกภาพและภาพลักษณ์ และการรับรู้และทัศนคติ ซึ่งต่อไปนี้จะ
อธิบายถึงปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่  ปัจจัยทางวัฒนธรรม ชั้น
ทางสังคม กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว  

2. ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวนอกจากจะประกอบด้วย

ปัจจัยภายนอกดังที่กล่าวไว้แล้ว ยังประกอบด้วยปัจจัยภายในที่เกิดขึ้นจากสภาวะภายในจิตใจของ
บุคคลที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้าและบริการ ปัจจัยภายในบุคคลที่เป็นตัว
ก าหนดการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวหรือผู้ ใช้บริการในธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม
ประกอบด้วย 1) ความจ าเป็นและสิ่งจูงใจ 2) ประสบการณ์ 3) บุคลิกภาพและภาพลักษณ์ของตนเอง 
และ 4) การรับรู้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554: 25-29)  

 

 
 
 

 

 
ภาพที่  5  ความสัมพันธ์ของความจ าเป็นกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

ที่มา: Reid and Bojanic (2010: 96) 

ปัจจัยภายนอก 
- วัฒนธรรม 
- ชั้นทางสังคม 
- กลุ่มอ้างอิง 
- ครอบครัว 

ปัจจัยภายใน 
- ความจ าเป็นและสิ่งจูงใจ 
- ประสบการณ์ 
- บุคลิกภาพและภาพลักษณ์ 
- การรับรู้และทัศนคติ 

พฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว 

ความจ าเป็น 
(Need) 

การจูงใจ 
(Motivation) 

ความตั้งใจหรือเจตนา 
(Behavioral intention) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

การย้อนกลับ (Feedback) 
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จากภาพ จะเห็นว่าความจ าเป็นที่เกิดขึ้นจะน าไปสู่การจูงใจ ซึ่งการจูงใจเป็นแรงผลักดันที่ท า
ให้เกิดความตั้งใจอันจะน าไปสู่การแสดงออกหรือเกิดพฤติกรรมที่ตั้งใจหรือปรารถนา และเมื่อเกิด
พฤติกรรมดังกล่าวแล้วก็จะมีการประเมินย้อนกลับว่าพฤติกรรมนั้นท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่ ถ้า
ไม่ได้รับความพึงพอใจก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหม่เกิดขึ้น จึงท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภค
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อเสาะแสวงหาการตอบสนองที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่
กล่าวมาข้างต้น เป็นแนวคิดที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อสินค้าและ
บริการท่องเที่ยว เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด
ดังกล่าวมาเป็นแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลาในการได้มาซึ่งค าตอบงานวิจัยและน ามาสรุปวิเคราะห์การสร้างขีดความสามารถในการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

 
7.  กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 

การตัดสินใจ 
การตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง กระบวนการของการระบุและแก้ปัญหา รวมถึง

การใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์ บางครั้งเมื่อกล่าวถึงการตัดสินใจ เราอาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเป็น
กระบวนการแก้ปัญหา นั่นหมายถึงว่า เมื่อบุคคลมีความไม่พึงพอใจสภาพที่เป็นอยู่และต้องการขจัด
สภาพที่ไม่พึงพอใจนั้นให้หมดไป ซึ่งในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการก าหนดทางเลือก หรือ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจเลือกแนวทางที่คิดว่าเหมาะสมที่สุด หรือมีความเสี่ยง
น้อยที่สุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554: 31) 

ลักษณะการตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว มีความแตกต่างจากการตัดสินใจซื้อสินค้า
ประเภทอ่ืน เพราะการตัดสินใจท่องเที่ยวนับเป็นเหตุการณ์ส าคัญต่อการพิจารณาสินค้าทางการ
ท่องเที่ยวใดท่องเที่ยวหนึ่ง ซึ่งหากมีการตัดสินใจพลาดเท่ากับสูญเสียเงินและไม่มีโอกาสได้คืน ซึ่งการ
ตัดสินใจซื้อทางการท่องเที่ยวเป็นการตัดสินใจที่ค่อนข้างนานอีกทั้งยังต้องใช้ความละเอียดถี่ถ้วนใน
การตัดสินใจซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว (สุวีร์ณัสญ์  โสภณศิริ, 2554: 72) 

 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวนับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการก่อให้เกิดผลส าเร็จ

ซึ่งนักการตลาดต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนดังนี้ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ,์ 2550: 46-47) 
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1. การรับรู้ความต้องการ (Need Awareness) หรือการรับรู้ถึงปัญหา (Problem recognition) 
กระบวนการตัดสินใจเริ่มเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหา ปัญหาในที่นี้หมายถึง ช่องว่างระหว่างสิ่งที่
ลูกค้ามีอยู่แล้ว (Actual state) และอยากหรือปรารถนาจะมี (Desire) การเกิดปัญหาและรับรู้ว่ามี
ปัญหาใดๆ นั้นมีที่มาจากสิ่งกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกถึงปัญหาซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 แหล่ง คือ มาจาก
สิ่งกระตุ้นภายในตัวของบุคคลและมาจากสิ่งกระตุ้นปัจจัยภายนอก 

1.1  สิ่งกระตุ้นภายในตัวบุคคล ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ และ 
การรับรู้ความต้องการของตน เป็นต้น 

1.2  สิ่งกระตุ้นภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ ความต้องการทางสังคม เศรษฐกิจ เป็นต้น 
2. การค้นหาข้อมูลเพ่ือสนองความต้องการ (Information Search) ในกรณีที่ไม่สามารถ

สนองความต้องการได้ทันที ความต้องการนั้นๆ จะถูกสะสมมากขึ้น เนื่องจากข้ันการค้นหาข้อมูลเป็น
ขั้นที่มีความส าคัญในการตัดสินใจในการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เพ่ือให้มีความม่ันใจใน
การตัดสินใจมากข้ึน  

2.1 แหล่งข้อมูลข่าวสารภายใน ในเบื้องต้นนักท่องเที่ยวอาจนึกถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ตน
รู้จักและจดจ าไว้ในใจได้ก่อน หรือข้อมูลที่สะสมจากประสบการณ์ของตนเอง 

2.2 แหล่งข้อมูลข่าวสารภายนอก เป็นข้อมูลที่นักท่องเที่ยวต้องการค้นหาเพ่ิมเติมจาก
แหล่งข้อมูลภายในเพ่ือให้มีความแน่ใจในการตัดสินใจ ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูล
ภายนอก ได้แก่ ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ข้อมูลจากบริษัทท่องเที่ยว และข้อมูลที่เผยแพร่โดยส านักงาน
ส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เป็นพฤติกรรมการประเมินผล
โดยให้ความสนใจลักษณะและคุณสมบัติของสินค้าและบริการ เช่น ชื่อ บริษัท ตราสิน้า สายการบินที่
ให้บริการรวดเร็ว สะดวก สะอาดและปลอดภัย เมื่อพิจารณาถึงคุณสมบัติของสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวแต่ละประเภทแล้ว น ามาเป็นตัวประเมินผลเพื่อพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวในล าดับต่อไป  

4. การตั ดสิ น ใจ เลื อกซื้ อ  (Purchase decision) เป็ นขั้ น ตอนที่ เกิ ดขึ้ นหลั งจากที่
นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวจะมีความตั้งใจที่จะเดินทางและเตรียม
ตัวเดินทางโดยจะมีกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการช าระเงิน  การซื้อตั๋วเครื่องบิน การจองที่พัก การแลกเงิน 
การท าวีซ่าเพ่ือเข้าประเทศ การจัดเตรียมสัมภาระเพ่ือการเดินทาง เป็นต้น จากนั้นนักท่องเที่ยวจะ
เดินทางไปยังสถานที่ที่ได้ตัดสินใจไว้ ซึ่งบางครั้งอาจมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อใน
ขณะนั้น เช่น การคาดคะเนภาวะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติบวกและลบของบุคลอ่ืน 
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5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) เป็นความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่
พอใจหลังการซื้อ ซึ่งความพอใจจะมีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ า ความจงรักภักดีต่อบริษัท หรือชื่อเสียงของ
บริษัท ถ้าไม่พอใจก็ไม่กลับมาใช้บริการอีก  

ภาพที่ 6 เป็นการสรุปกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนใน
การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่ดีท่ีสุด ดังแสดงตามภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  6  กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเทียว 
 

ที่มา :ดัดแปลงจาก ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2550: 46-47) 
 

สรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวใช้หลักการเดียวกันกับขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทั่วไปที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ถึงความต้องการ 2) การค้นหา
ข้อมูลเพ่ือสนองความต้องการ 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 

การเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการจัดการท่องเที่ยว เพราะ
การด าเนินกิจกรรมใดๆ ในการท่องเที่ยว จ าเป็นต้องเริ่มต้นจากการเข้าใจถึงความต้องการของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในทางการตลาดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถ
จัดบริการทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเกิดกระบวนการตัดสินใจในการซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ใน
การสร้างรายได้อย่างสูงสุด 

การรับรู้ความต้องการ

การค้นหาข้อมูลเพื่อ
สนองความต้องการ

การประเมินผล
ทางเลือก

การตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ
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ในการวิจัยขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลานั้น การศึกษาอุปสงค์ 
(demand) การท่องเที่ยวนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง  ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์การศึกษาผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวในการวิจัยครั้งนี้  

 
8.  แรงจูงใจในทางท่องเที่ยว 

Stephen (1994) กล่าวว่า การจูงใจหมายถึงก าลังใจในการกระท าที่จะน าไปสู่เป้าหมายหรือ
ความส าเร็จของงาน 

Schermerhorn (1996) กล่าว่า การจูงใจเป็นแรงผลักดันภายในที่กระตุ้นให้เกิดการกระท า
ที่จะไปสู่เป้าหมายหรือความส าเร็จของงาน 

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุ้นให้กระท า หรือด าเนินการให้ได้มาซึ่งเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ (Holloway and Plant, 1988: 97) นับว่าเป็นปัจจัยภายในตัวแรกที่มีผลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ต้องได้รับการกระตุ้น 

จุมพล หนิมพานิช กล่าวว่า การจูงใจหมายถึงความเต็มใจของบุคคลที่จะใช้พลังเพ่ือให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย รางวัลหรือผลตอบแทนเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการกระท าของบุคคล
และเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลบรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับรางวัลที่ได้รับ (จุมพล  หนิมพานิช, 2544 อ้าง
ใน ฐาปนา  ฉิ่นไพศาล (2559: 10-13) 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2550: 36) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ความต้องการที่
ได้รับการกระตุ้นของบุคคลหนึ่งที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย และแรง
กระตุ้น (Drive) เป็นตัวที่ท าให้เกิดการกระตุ้นอย่างรุนแรงเพ่ือจะได้เกิดการตอบสนองที่พอใจ 

ความต้องการต่างๆ ของบุคคลเป็นแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้พฤติกรรมต่างกัน ส าหรับนักการ
ตลาดล าดับความต้องการ (Hierachy of need) จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ เป็นสิ่งจูงใจที่ท าให้
แต่ละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกันออกมา 

 
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์   
มีข้อสมมติฐาน ดังนี้ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2550: 36-37) 
1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และไม่สิ้นสุด ถ้าความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว

ความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเข้ามาแทนที่โดยไม่มีที่สิ้นสุด ตั้งแต่เกิดจนกระท่ังตาย 
2. ความต้องการของมนุษย์มีการเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย เมื่อความ

ต้องการอย่างอ่ืนก็จะเข้ามาแทนที่ โดยไม่มีที่สิ้นสุด ตั้งแต่เกิดจนกระท่ังตาย 
3. ความต้องการของมนุษย์มีการเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย เมื่อความต้องการระดับต่ า

ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้ตอบสนองทันที 
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4. มนุษย์จะแสวงหาความต้องการที่ส าคัญที่สุด หรือมากกว่าก่อน และจะสนใจความ
ต้องการที่มีความส าคัญรองลงมาล าดับต่อไป 

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ มี 5 ขั้น ดังนี้ (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2550: 37-39) 
1. ความต้องการด้านกายภาพ (Physiological needs) ได้แก่ ความต้องการในสิ่งที่จ าเป็น

ต่อร่างกาย และการด ารงชีวิต เช่น น้ าดื่ม อาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค การ
พักผ่อน ความต้องการทางเพศ ฯลฯ ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ และเป็นสิ่งที่จ าเป็น
ที่สุดในการด ารงชีวิต ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองชีวิตก็จะด ารงอยู่ไม่ได้ 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety need) ได้แก่ ความปลอดภัยต่อร่างกาย ชีวิต 
และทรัพย์สิน เช่น ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายต่างๆ จาการบริโภค และการ
เดินทางท่องเที่ยว ความมั่นคงในการท างาน และปรารถนาที่จะอยู่ในสังคมที่เป็นระเบียบ และ
สามารถคาดหมายได้ แต่ละบุคคลจะรู้ถึงข้อจ ากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับของ
สังคม 

3. ความต้องการได้รับความยอมรับในสังคม (Belonging social needs) ได้แก่ ความ
ต้องการที่จะเข้าร่วม การให้ การได้รับความรักและความเป็นมิตร การได้รับการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงานหมู่คระ และสังคม ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และให้บุคคลอ่ืนยอมรับใน
ความส าคัญของตน 

4. ความต้องการการยกย่องนับถือ (Esteem needs) ได้แก่ ความต้องการมีชื่อสียงมี
ความรู้ความสามารถ ความส าเร็จ มีศักดิ์ศรี มีฐานะดี มีความเป็นอิสระ และเสรีภาพ อยู่ในความ
หรูหรา เป็นที่รู้จัก และได้รับการยกย่อง ยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายในสังคม 

5. ความต้องการได้รับความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization need) ได้แก่ ความ
ต้องการที่จะได้รับความส าเร็จทุกๆ อย่างที่มีอยู่ เช่น การเป็นผู้บริหารในระดับสูงสุด เป็นผู้น าของ
ประเทศ ซึ่งเป็นความต้องการพิเศษขั้นสูงสุด นึกอยากได้ หรือนึกอยากเป็น แต่ในความเป็นจริงไม่
อาจเสาะแสวงหามาได้ ทั้งนี้แต่ละคนย่อมมีความรู้สึกนึกคิดแตกต่างกันไป 

นอกจากความต้องการ 5 ขั้นที่กล่าวมาแล้ว มาสโลว์ยังได้เพ่ิมความต้องการ ซึ่งมีความส าคัญ
ต่อภาวะจิตใจมากอีก 2 ขั้น คือ 

1. ความต้ องการที่ จะได้ ท ราบและ ได้ เกิ ดความ เข้ า ใจ  (The need to know and 
understand) ท าให้มนุษย์มีพฤติกรรมแสวงหาค าตอบ เพ่ือตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น 

2. ความต้องการความสวยงาม (The need for aesthetic satisfaction) ท าให้ มนุษย์มี
พฤติกรรมแสวงหา สร้างสรรค์ และธ ารงรักษาสิ่งสวยงาม ชื่นชมสิ่งสวยงามทั้งที่เป็นธรรมชาติและ
ศิลปะตามรสนิยมของตน 
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเดวิด เมคเคลลาน (David. Mc.Clellant) กล่าวถึงความต้องการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย์ไว้ 3 ขั้นดังนี ้

1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for achievement) เป็นความต้องการที่จะท าสิ่ง
ต่างๆ ให้เต็มที่ท่ีสุด และดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ 

2. ความต้องการความผูกพัน (Need for affiliation) เป็นความต้องการการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลที่ต้องการความ
ผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายามสร้างและ
รักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 

3. ความต้องการอ านาจ (Need for power) เป็นความต้องการอ านาจเพ่ือมีอิทธิพลเหนือ
ผู้ อ่ืน บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับ หรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอื่น และ
จะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่  7  แบบสรุปความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ 
 

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก มาสโลว์และเดวิด เมคเคลลาน (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2550: 37-39) 
 

Cohen (1979) ได้ระบุถึง เหตุจูงใจให้มนุษย์เกิดการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งจ าแนกออกได้เป็น 
11 มูลเหตุจูงใจ ดังนี้ 

1. การหลีกหนีความจ าเจ 
2. การพักผ่อนหย่อนใจ 
3. การละเล่น 
4. การสานสัมพันธ์ของคนในครอบครัว 
5. การยกฐานะทางสังคม 
6. การแสวงหาความรู้ การศึกษา 
7. การมีสังคม 
8. การตอบสนองความต้องการของตนเอง 
9. เพ่ือการเติมเต็มให้กับชีวิต 
10. โอกาสปลดปล่อยทางเพศ 
11. เพ่ือการรับประทานอาหารหรือช็อปปิ้ง 

ความต้องการได้รับความส าเร็จสูงสุด
ในชีวิต (Self-Actualization need)

ความต้องการยกย่องนับถือ
(Esteem needs)

ความต้องการได้รับความยอมรับในสังคม 
(Belonging/Social nees)

ความต้องการความปลอดภัย 
(Safety need)

ความต้องการด้านกายภาพ 
(Physiological needs)

ความต้องการอ านาจ  
(Need for power) 

ความต้องการความผูกพัน  
(Need for affiliation) 

ความต้องการความส าเร็จ  
(Need for achievement) 

ความต้องการ Maslow ความต้องการ David.c.Mc.Clellant 
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ส าหรับการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวเกิดจากความต้องการ และความรู้สึกภายในของแต่ละ
บุคคลซึ่งเป็นความต้องการทางจิตใจเพ่ือต้องการสร้างความสุข ความผูกพันกับบุคคลเศรษฐกิจ และ
สังคมและยังมีแรงจูงใจอีกหลายอย่างที่ดึงดูด และรบเร้าให้คนอยากเดินทางมากขึ้น 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส าคัญๆ และการกระตุ้นให้คนเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น ได้แก่ 
1. แรงจูงใจทางด้านกายภาพ และจิตวิทยา (Physical and psychological motives) 

ได้แก่ ความต้องการการพักผ่อนทั้งร่างกาย และจิตใจ เพ่ือหลีกหนีจากงานจ าเจ และความยุ่งยาก
ต่างๆ ไปหามุมสงบเพ่ือรักษาสุขภาพ อาบน้ าแร่ รักษาโรคตามค าแนะน าของแพทย์ เล่นกีฬา ว่ายน้ า 
เล่นสกี เล่นเรือใบ ตกปลา การเที่ยวชมธรรมชาติ การซื้อของ การท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาความ
เพลิดเพลิน และได้พักผ่อนจิตใจของตนเองด้วย เช่น การไปทัวร์ “สมาธิ” (Meditation tour) ดัง
ตัวอย่างจากสถิติ การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่มา
เที่ยวเมืองไทยปี 1996 มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อนในวันหยุดถึง 87.49% 

2. แรงจู งใจท างด้ าน วัฒ นธรรม  และการศึ กษ า (Cultural/Personal education 
motives) เป็นแรงจูงใจในด้านความอยากรู้อยากเห็น อยากรู้จักผู้คน สถานที่ และประเทศที่ไม่เคย
รู้จักมาก่อน สนใจอยากรู้เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ ศิลปะพ้ืนบ้าน 
เทศกาล สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ และเพ่ือการศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจว่าเชื้อ
ชาติอ่ืนๆ มีความเป็นอยู่อย่างไร ท าให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Eco - tourism) อย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน 

3. แรงจูงใจทางด้านสังคม และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Social/interpersonal/ethnic 
motives) ได้แก่ การไปพบปะ เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน เยี่ยมสถานที่เกิด ไปเป็นเพ่ือนผู้อ่ืน การได้พบ
หรือรู้จักกับมิตรใหม่ ซึ่งอาจจะต่างเชื่อชาติ ศาสนากับตน เป็นการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ์
และสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ โดยหลักหนีจากสิ่งแวดล้อมที่คุ้นเคยเป็นการชั่วคราว จาการส ารวจทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทย ปี 2533 พบว่า นักท่องเที่ยวชื่นชอบอัธยาศัยไมตรีของคนไทย 
มากที่สุด และตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุ ปี 2537 ประทับใจลักษณะอุปนิสัยของคนไทยมากที่สุดว่า
คนไทยมีความเป็นมิตร น่ารัก มีมารยาท และความเอ้ืออาทร จึงนับว่าเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ถึงแม้ว่าจะต่างเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ก็เป็นแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้เกิดความต้องการ
เดินทาง เพ่ือไปท าความรู้จักกันได้ 

4. แรงจูงใจทางด้านการเงินและธุรกิจ (Business/work related motives) ได้แก่ การไป
เจรจาติดต่อธุรกิจทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเข้าประชุมสัมมนา  การ
เดินทางไปโดยมีภาระงานเกี่ยวข้องเป็นบางส่วนด้วย หรือกึ่งท างานกึ่งเที่ยว เช่น เป็นผู้สื่อข่าวงาน
เอเชี่ยนเกมส์ การติดต่อธุรกิจนอกจากจะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยแล้ว การได้พบปะพูดจาด้วยตนเองใน
สถานที่ของคู่เจรจาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งย่อมขยายผลความส าเร็จของธุรกิจออกไป กิจกรรมการท่องเที่ยว
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ก่อน และหลังประชุม (Pre and Post Tour) เป็นกิจกรรมที่ขาดไม่ได้ในการประชุมนานาชาติของ
โลก 

5. แรงจูงใจด้านการบันเทิง และสิ่งเพลิดเพลิน(Entertainment/amusement pleasure/pastime 
motives) ได้แก่ การไปเที่ยวชมสวนสนุก (Theme parks) สถานที่บันเทิงต่างๆ การได้ดูกีฬา และ
กิจกรรมบันเทิง ซึ่งให้ความเพลิดเพลิน เช่น ขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การแสดงแสง เสียง การแข่ง
รถ การได้ไปเที่ยวซื้อของยามว่าง การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของแต่ละบุคคลมีลักษณะหลากหลายได้
ดูชมธรรมชาติ ชีวิตสัตว์ ยังเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบมาก การพัฒนา และ
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวไว้ได้ดี จะเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวทุกตลาดหลักยังคงมาเที่ยวต่อไป และ
ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การท่องเที่ยวยั่งยืน 

6. แรงจูงใจทางศาสนา (Religious motives) ได้แก่ การมีโอกาสไปร่วมแสวงบุญศึกษา
ธรรมะ ฝึกสมาธิ เข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือ การได้ไปสักการะสถานที่ศักดิ์สิทธิ์
ต่างๆ การท าบุญท าทาน บริจาค ช่วยให้เกิดความสุขทางใจแก่นักท่องเที่ยว และถือว่าได้พักผ่อนทาง
จิตใจด้วย 

7. แรงจูงใจทางด้านสถานภาพ และเกียรติภูมิ (Prestige and status motives) การเดินทาง
ในบางครั้งอาจสร้างชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนให้สูงขึ้น เช่น การเดินทางไป
ประชุมสัมมนาติดต่อธุรกิจ หรือศึกษาต่อในต่างประเทศ ฯลฯ การได้มีโอกาสเดินทางไปท ากิจกรรม
ต่างๆ เหล่านี้จะท าให้เป็นคนมีเกียรติ และมีสังคมท่ีดีขึ้น 

จากแนวคิดความต้องการ และแรงจูงใจข้างต้นผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การเดินทางท่องเที่ยว
นั้นอาจไม่ได้เกิดขึ้นเพราะความต้องการ หรือแรงจูงใจอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่อาจเกิด
จากแรงจูงใจหรือความต้องการของบุคคลที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้ องการ
ของตนเองที่เกิดจากการสั่งการใต้จิตส านึก เช่น การไปศึกษาหาความรู้ พักผ่อนหย่อนใจ ซื้อสินค้า  
ยกฐานะทางสังคม และยังมีการได้รักษาสุขภาพในเวลาเดียวกัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นแรงจูงใจเป็นมูลเหตุส าคัญในการผลักดันให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
ท่องเที่ยว เพ่ือสัมผัสและเรียนรู้สิงใหม่ๆ ซึ่งแรงจูงใจนั้นได้แบ่งออกเป็น 5 ขั้น ตามทฤษฎีแรงจูงใจ
ของมาสโลว์ และตามทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคาแลนด์ แบ่งเป็น 3 ขั้น ที่ท าให้คนแต่ละคนได้แสดง
พฤติกรรมที่มีความแตกต่างกัน ทั้งชอบและไม่ชอบ  

ดังนั้นหากกล่าวถึงการท่องเที่ยวแล้วการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ให้ความผ่อนคลายกับ
นักท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการที่มีความสอดคล้องกับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 
เพ่ือสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับกลุ่มคนดังกล่าวมีสิ่งเร้าในการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการมา
ท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวใดท่องเที่ยวหนึ่ง เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนั้น 
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โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีความต้องการบริการท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยว
กลุ่มอ่ืน  

การวิจัยขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยที่มุ่งยกระดับ
ให้การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาให้เป็นจุดหมายปลายทาง (Destinations) ของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิม จังหวัดสงขลาจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาการบริการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาในอนาคต 

 
แนวคิดการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 
1.  การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว 

แนวคิดการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในมุมมองของประเทศ
บราซิล ได้น าผลการศึกษาจากทวีปอเมริกาเหนือ (North American destination management 
organization: DMOs) มาปรับเปลี่ยนในการพัฒนาการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
บราซิล โดยมีการปรับเปลี่ยนผลจากการศึกษาเพ่ือให้สามารถน ามาจัดการของประเทศบราซิลได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่ง RitchieและCrouch ได้สรุปวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวไว้
ดังนี้ (Ritchie and Crouch, 2010)  

1. ความส าเร็จของการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันนั้นขึ้นอยู่กับข้อได้เปรียบและ
ข้อเสียเปรียบของทรัพยากรท่องเที่ยว เมื่อทรัพยากรท่องเที่ยวมีความโดดเด่นหรือมีความเป็นอัต
ลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ แล้วก็จะส่งผลให้การจัดการการแข่งขันทางการท่องเที่ยว
เกดิประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2. ภาพรวมขององค์ประกอบของการสร้างแบบจ าลองการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

2.1 สภาพแวดล้อมในการแข่งขันด้านการค้าการท่องเที่ยวระดับมหภาค (Macro) 
ประกอบด้วย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ระบบนิเวศวิทยา การพัฒนาการเมืองและกฎหมาย การจัดการ
ปัญหาด้านสังคมและวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมทางประชากรศาสตร์ 

2.2 สภาพแวดล้อมในการแข่งขันด้านการค้าท่องเที่ยวระดับจุลภาค (Micro) ประกอบ
ด้วยซัพพลายเออร์ (ตัวกลางและ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ลูกค้า  คู่แข่ง สภาพแวดล้อมภายใน
ระหว่างวัฒนธรรม สื่อสาธารณะ (เช่น สื่อต่างๆ หน่วยงานภาครัฐ ประชาชนทั่วไป ประชาชนใน
ท้องถิ่น) สถาบันการเงินและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

นอกจากนี้ผลการศึกษายังมีข้อค้นพบในเรื่องของการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
แหล่งท่องเที่ยว ต้องมีทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยวหลัก (Core resources and attractors) เพ่ือ



62 

สร้างแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเทียว และเป็นพ้ืนฐานของความคาดหวังในการเลือก
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว เพ่ือก่อให้เกิดความส าเร็จและผลประโยชน์ (ก าไร) จากการ
ด าเนินกิจการท่องเที่ยว  ซึ่งได้แบ่งปัจจัยของทรัพยากรท่องเที่ยวหลักออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ 

1. สภาพทางกายภาพและภูมิอากาศ  
2. วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 
3. การจัดการตลาด 
4. การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ 
5. กิจกรรมพิเศษ (เช่น เทศกาลคาร์นิวัลเดอริโอ, กีฬาโอลิมปิก, นิทรรศการโลก,การแข่งขัน

กีฬาระดับโลก) 
6. ความบันเทิง (เช่น โรงละคร งานเทศกาลตลก โรงละครและ นิทรรศการ) 
7. โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยว 
ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวทั้ง 7 ประเภทที่กล่าวมาข้างต้น นับว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ

เป็นอย่างยิ่งต่อการความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากทรัพยากรแต่ละ
ทรัพยากรจะท าหน้าที่ในการสร้างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Tourism product) ในการสนับสนุน
ให้เกิดปัจจัยดึงดูด (Pull factor) และปัจจัยผลัก (Push factor) แก่นักท่องเที่ยวต่อการมาท่องเที่ยว
ยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่ เข้ามาสนับสนุนให้แหล่งท่องเที่ยวมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้แก่  

1. ปัจจัยสนับสนุนและทรัพยากรท่องเที่ยว ได้แก่ 
1.1 โครงสร้างพ้ืนฐานทั่วไปของระบบการขนส่ง (เช่น ทางหลวง ทางรถไฟ บริการรถ

บัส สนามบิน เรือข้ามฟาก ฯลฯ) 
1.2 สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
1.3 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ 
1.4 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
1.5 การจัดการการบริการ 
1.6 ปัจจัยทางด้านทางการเมือง 

2. นโยบายการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 
2.1 ระบบการปฏิบัติงาน 
2.2 ปรัชญาทางและการสร้างคุณค่า 
2.3 ก าหนดวิสัยทัศน์ของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
2.4 นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว 
2.5 การวิเคราะห์เชิงแข่งขันและความร่วมมือ 
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2.6 แนวคิดการวางต าแหน่งทางการตลาดและการสร้างตราสินค้า 
2.7 การติดตาม ประเมินผลเชิงนโยบาย และผลที่ได้รับ 

3. การจัดการแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 
3.1 การจัดการตลาด 
3.2 การสร้างประสบการณ์ในการให้บริการ 
3.3 การจัดการข้อมูลข่าวสารและงานวิจัย 
3.4 การจัดโครงสร้างองค์กรการบริหารจุดหมายปลายทาง (แหล่งท่องเที่ยว) 
3.5 การจัดการเงินและเงินทุนส าหรับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 
3.6 การทรัพยากรมนุษย์ในการจัดการท่องเที่ยว 
3.7 การจัดการนักท่องเที่ยวให้เกิดจิตวิญญาณในการท่องเที่ยว 
3.8 การจัดการภาวะความเสี่ยง 
3.9 การจัดการแหล่งทรัพยากร 

4. ปัจจัยด้านการคัดเลือกและการขยายขีดความสามารถ ได้แก่  
4.1 การจัดการท าเลที่ตั้งของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
4.2 การจัดการด้านความปลอดภัย 
4.3 การรักษาภาพลักษณ์และการสร้างความตระหนัก 
4.4 การจัดการด้านต้นทุนและการสร้างมูลค่า 
4.5 ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่เหล่งท่องเที่ยว 
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ภาพที่  8  แนวคิดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว 
(A model of destination competitiveness) 

 

ที่มา: Ritchie and Crouch (2010: Online) 
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จากแนวคิดวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว ต้องประกอบไปด้วย
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวทั้งในระดับจุลภาค (Micro) และระดับมหภาค 
(Macro) เพ่ือให้เห็นถึงข้อได้เปรียบและเสียเปรียบในการสร้างขีดความสามารถของแหล่งท่องเที่ยว
นั้นๆ ทั้งนี้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมดังกล่าวยังต้องค านึงถึงทรัพยากรท่องเที่ยวหลัก (Resource 
endowment) และทรัพยากรท่องเที่ยวสนับสนุน (Resource endowment) เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้
นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว อันจะส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มีความสามารถในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 

 จากผลการศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้ สามารถน ามาปรับใช้ในการศึกษาขีดความสามารถใน          
การเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา เพ่ือให้จังหวัดสงขลาจัดการท่องเที่ยวฮาลาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการวางแนวทางในการจัดการดังนี้  

1. ประเมินสภาพแวดล้อมของจังหวัดสงขลา เพ่ือส ารวจขีดความสามารถในการท่องเที่ยว           
ฮาลาล 

2. วิเคราะห์ความสามารถของทรัพยากรท่องเที่ยวหลัก (Resource endowment) อาศัย
แนวคิดองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 As ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 
ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ที่พัก (Accommodations) 
และกิจกรรม (Activities) 

3.  วิเคราะห์ความสามารถของทรัพยากรท่องเที่ยวสนับสนุน (Resource endowment) 
วิเคราะห์บนพ้ืนฐานของบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ได้แก่ การบริการอาหารฮาลาล และสถานที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) 

เพ่ือให้จังหวัดสงขลามีขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลผู้วิจัยได้ใช้ A model of 
destination competitiveness ของ Richie and Crouch (2010) เป็นแนวคิดหลักในการวิเคราะห์
ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

 
2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT analysis) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ในการน ามาวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันของจังหวัดสงขลาในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล
โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (General environment) หรือ PEST analysis การวิเคราะห์ 
SWOT เป็นเครื่องมือที่นิยมใช้กันมากในการวิเคราะห์สถานการณ์ ซึ่งสามารถมองเห็นภาพรวม
สถานการณ์กลยุทธ์องค์การได้อย่างรวดเร็ว โดยตั้งอยู่บนข้อสมมติฐานที่ว่า ขีดความสามารถในการ
แข่งขันที่มีประสิทธิผลเกิดจากการเลือกแนวทางที่เหมาะสมเชิงกลยุทธ์ระหว่างทรัพยากรภายใน
องค์การ (จุดแข็งและจุดอ่อน) กับสถานการณ์ภายนอกองค์การ (โอกาสและอุปสรรค) แนวทางที่
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เหมาะสมเชิงกลยุทธ์ที่ดีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การในการใช้จุดแข็งและโอกาสส าหรับ  
การด าเนินงาน ในขณะเดียวกัน องค์การต้องพยายามลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรคให้เหลือน้อย
ที่สุด (Pearce II and Robinson, 2011) ดังนั้น การวิเคราะห์ SWOT analysis จะช่วยให้มีพ้ืนฐาน
ในการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือสร้างจุดแข็งและข้อได้เปรียบจากโอกาสจาก
สภาพแวดล้อม ท าให้สามารถก าหนดขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือเอาชนะอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อม หรือให้เกิดจุดอ่อนน้อยที่สุด นอกจากนั้น การวิเคราะห์ SWOT ช่วยสนับสนุนให้
สามารถท าการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือพิจารณาว่า ปัจจัยที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคตขององค์การ (Rothaermel, 
2013) การิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกมีค าจ ากัดความดังนี้  (สุดใจ  ดิลกฑรรศนนท์, 
2558: 196-200) 

1. จุดแข็ง (Strength) หมายถึง สมรรถนะและความเป็นเลิศด้านทรัพยากรองค์การ รวมถึง
ทักษะของบุคลากร ซึ่งอาจมีข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
จุดแข็งดังกล่าวเกิดข้ึนจากทรัพยากรและสมรรถนะหรือความสามารถท่ีมีอยู่ในองค์การ 

2. จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง ความไม่สามารถ ข้อจ ากัดและความขาดแคลนใน
ทรัพยากรองค์การ เช่น ขาดแคลนด้านเงินทุน ทรัพยากรบุคลากร ด้านเทคนิค เป็นต้น ท าให้องค์การ
มีข้อเสียเปรียบเมื่อเทียบกับคู่แข่งขันในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ที่เป็นสิ่งกีดขวางต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ 

3. โอกาส (Opportunities) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของปัจจัยแวดล้อมภายนอกองค์กร 
ซึ่งมีศักยภาพที่ช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การหรือมากกว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โอกาสเป็นข้อได้เปรียบหลักในการสนับสนุนการด าเนินงานให้แก่องค์การโดยแนวโน้มใน
อนาคตที่ส าคัญเป็นแหล่งที่มาของโอกาส 

4. อุปสรรค (Threats) หมายถึง ลักษณะสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ ที่เป็นอุปสรรค
ต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ท าให้องค์การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ อุปสรรคเป็นสิ่งกีดขวางต าแหน่ง
ทางการแข่งขันขององค์การในปัจจุบันและต าแหน่งทางการแข่งขันที่องค์การต้องการ 

ดังนั้น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการศึกษาขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของ
จังหวัดสงขลา แบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง-จุดอ่อน) เป็นการวิเคราะห์ถึงสถานการณ์
การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาว่า จังหวัดสงขลานั้นมีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไรบ้างต่อการ
น ามาก าหนดขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาล ทั้งในปัจจุบันแลอนาคต 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาส -อุปสรรค) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกที่ส่งเสริมให้จังหวัดสงขลาทราบถึงโอกาสภายนอกในการสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวฮา
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ลาล เช่น นโยบายระดับประเทศ และนโยบายระดับจังหวัด เป็นต้น ในส่วนของอุปสรรคนั้นเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการรองรับปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในการจัดการการท่องเที่ยวฮา
ลาลของจังหวัดสงขลาให้มีขีดความสามารถ เพ่ือให้รับผลกระทบน้อยที่สุดทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

3. การวิเคราะห์โทว์แมทิกซ์ (TOW Matrix) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก โดยการจับคู่ข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ค้นหากลยุทธ์ต่างที่มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
ธุรกิจ 

ภาพที่ 9 เป็นภาพสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ประกอบด้วย 4 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ปัจจัยโอกาส ปัจจัยอุปสรรค ดังภาพต่อไปนี้ 

 
                     ด้านบวก          ด้านลบ 
ภายใน 
ภายนอก 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค 

 
ภาพที่  9  แบบวิเคราะห์ SWOT analysis 

 

ที่มา: วีรวุธ  มามะศิรานนท์ (2546: 67) 
 

 จากแนวคิดการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันทั้ง 2 แนวคิด ประกอบด้วย 1) การ
วิ เค ราะห์ ค วามส าม ารถ ใน การแข่ งขั น ขอ งแห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว  (A model of destination 
competitiveness) 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (SWOT analysis)  

แนวคิดทั้ง 2 แนวคิด เป็นแนวคิดที่มุ่งวิเคราะห์ทรัพยากรท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาที่มีต่อ
การจัดการท่องเที่ยวฮาลาล และน ามาสรุปตามแนวทางการวิเคราะห์เพ่ือสังเคราะห์ขีดความสามารถ
ในการท่องเที่ ยวฮาลาล ของจังหวัดสงขลาทั้ งการวิ เคราะห์  (Resource endowment) คือ 
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As และ 2) ทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) 
คือ บทบัญญัติศาสนาอิสลาม ได้แก่ อาหารฮาลาล สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) อันเป็นการ
ยกระดับการท่องเที่ยวฮาลาลให้ความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม และมีขีดความสามารถ
ในการท่องเที่ยวฮาลาลในอนาคต 
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บริบทของจังหวัดสงขลา 
 
จังหวัดสงขลาเป็นเมืองท่าที่ส าคัญเมืองหนึ่ง ตั้งอยู่ฝั่งตะวันออกของภาคใต้ตอนล่างมาตั้งแต่

สมัยโบราณ  มีชุมชนโบราณ เมืองเก่าแก่ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
การละเล่นพ้ืนเมือง ศิลปะพ้ืนบ้าน ที่สืบทอดกันมาช้านาน สงขลาในบันทึกของพ่อค้าและนักเดินเรือ
ชาวอาหรับ - เปอร์เซีย ในระหว่างปี พ.ศ. 1993 - 2093 ในนามของเมืองชิงกูร์ หรือ ซิงกอร่า แต่ใน
หนังสือประวัติศาสตร์ธรรมชาติและการเมือง แห่งราชอาณาจักรสยาม ของนายกิโลลาสแซร์แวส 
เรียกชื่อ เมืองสงขลาว่า “เมืองสิงขร” จึงมีการสันนิษฐาน ว่า ค าว่า สงขลา เพ้ียนมาจากชื่อ “สิง
หลา” (สิง-หะ-ลา) หรือสิงขร แปลว่า เมืองสิง เหตุผลที่สงขลามีชื่อว่า สิงหลา สืบเนื่องมาจากพ่อค้า
ชาวเปอร์เซีย อินเดีย แล่นเรือมาค้าขาย ได้เห็นเกาะหนู เกาะแมว เมื่อมองแต่ ไกลจะเห็นเป็นรูปสิงห์
สองตัวมอบเฝ้าปากเมืองทางเข้าเมืองสงขลา จึงเรียกเมืองนี้ว่า สิงหลา ส่วนคนไทย เรียกว่า เมืองสทิง 
เมื่อชาวมลายูและชาวฝรั่งเข้ามาติดต่อค้าขายกับเมืองสทิง ก็เรียกว่าเมืองสิงหลา แต่ออกเสียงเพ้ียน
เป็น เซ็งคอรา อีกเหตุผลหนึ่งอ้างว่า สงขลา เพ้ียนมา จาก “สิงขร” แปลว่า ภูเขา โดยอ้างว่าเมือง
สงขลาตั้งอยู่บริเวณเชิงเขาแดง ต่อมาได้มีการพระราชทานนาม เจ้าเมืองสงขลาว่า “วิเชียรคีรี” ซึ่ง
ความหมายสอดคล้องกับลักษณะภูมิประเทศ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้มีพระบรม
ราชวินิจฉัยไว้ว่า “สงขลา” เดิมชื่อ สิงหนคร (สิง-หะ-นะ-คะ-ระ) เสียงสระอยู่ท้าย มลายูไม่ชอบจึง
เปลี่ยนเป็นอา และชาวมลายูพูดลิ้นรัวเร็ว ตัดหะและ นะ ออก คงเหลือ สิง -คะ-รา แต่ออกเสียงเป็น 
ซิงคะรา หรือ ซิงโครา จนมีการเรียกเป็น สิงกอรา เมืองสงขลาเคยเป็นที่ประทับของสมเด็จพระบรม
วงศ์เธอกรมหลวงลพบุรีราเมศวร์ เมื่อด ารงต าแหน่งสมุหเทศาภิบาลและอุปราชภาคใต้ จนสิ้ นสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อปี พ.ศ. 2475 ได้ยุบมณฑลและภาค เปลี่ยนเป็นจังหวัด
สงขลา จึงเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคใต้จนถึงปัจจุบัน (สมศักดิ์  ตันติเศรณ,ี 2560: 15-24) 

 
1.  ลักษณะทางกายภาพของจังหวัดสงขลา 

ที่ตั้งและอาณาเขต จังหวัดสงขลาตั้งอยู่ฝั่งตะวันออกของภาคใต้ตอนล่าง ระหว่างละติจูดที่ 6 
17' - 7 56' องศาเหนือ ลองจิจูด 100   01 ' - 101   06' องศาตะวันออก สูงจากระดับน้ าทะเลปาน
กลาง 4 เมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ ตามเส้นทางรถไฟ 947 กิโลเมตร และทางหลวงแผ่นดิน 950 
กิโลเมตร จังหวัดสงขลามีพ้ืนที่ 7,393.889 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,621,180 ไร่ มีขนาดเป็น
อันดับ 27 ของประเทศ และใหญ่เป็นอันดับที่ 3 ของภาคใต้ มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง 
ดังนี้ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)  
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ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  
ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ่าวไทย  
ทิศใต้  ติดต่อกับจังหวัดยะลา  จังหวัดปัตตานี รัฐเคดาร์และรัฐเปอร์ลิสของมาเลเซีย  
ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล  
 
ลักษณะภูมิประเทศ   
ทางตอนเหนือเป็นคาบสมุทรแคบและยาวยื่นลงมาทางใต้เรียกว่า คาบสมุทรสทิงพระกับส่วน

ที่เป็น แผ่นดินรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าทางตอนใต้ แผ่นดินทั้งสองส่วนเชื่อมต่อกันโดยสะพานติณสูลานนท์ 
พ้ืนที่ ทางทิศเหนือส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม ทิศตะวันออกเป็นที่ราบริมทะเล ทิศใต้และทิศตะวันตกเป็น
ภูเขาและ ที่ราบสูง ซึ่งเป็นแหล่งก าเนิดต้นน้ าล าธารที่ส าคัญ   

 
ลักษณะทางภูมิอากาศ  
จังหวัดสงขลาตั้งอยู่ในเขตอิทธิพลของมรสุมเขตร้อน มีมรสุมพัดผ่านประจ าทุกปี คือ  1) 

มรสุมตะวันตกเฉียงใต้ เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม 2) มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 
เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ จากการพัดผ่านของมรสุมที่มีแหล่งก าเนิดจาก
บริเวณแตกต่างกัน ท าให้จังหวัดสงขลามี 2 ฤดู คือ 1) ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ถึง
กลางเดือนพฤษภาคม ระยะนี้เป็นช่องว่างระหว่าง ฤดูมรสุมหลังจากสิ้นฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ
หรือฤดูหนาวแล้ว อากาศจะเริ่มร้อนและมีอากาศร้อนจัด ที่สุดในเดือนเมษายน 2) ฤดูฝน แบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ - ฤดูฝน จากมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ฝน
เคลื่อนตัว มาจากด้านตะวันตก (ทะเลอันดามัน) ส่วนมากฝนตกในช่วงบ่ายถึงค่ าปริมาณและการ
กระจายของฝนจะ น้อยกว่าช่วงมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ - ฤดูฝน จากมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 
กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ฝนเคลื่อน ตัวมาจากด้านตะวันออก (อ่าวไทย) ฝนจะตกชุก
หนาแน่น (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

 
2.  ประชากรและการนับถือศาสนา 

จังหวัดสงขลามีประชากร ณ เดือนธันวาคม 2558 จ านวนรวมทั้งสิ้น 1,410,577 คน 
แบ่งเป็นเพศชาย 688,462 คน คิดเป็นร้อยละ 48.81 เพศหญิง 722,115 คน คิดเป็นร้อยละ 51.19 
จ านวน ครัวเรือน 508,600 ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 61.70 นับถือศาสนาพุทธ  
รองลงมาร้อยละ 33.42 นับถือศาสนา อิสลาม และ ร้อยละ 3.19 นับถือศาสนาอ่ืน ๆ (ศาสนาคริสต์ 
ฮินดู) จังหวัดสงขลามีวัด จ านวน 424 แห่ง ที่พักสงฆ์ จ านวน 108 แห่ง มัสยิด จ านวน 393 แห่ง 
โบสถค์ริสต์ จ านวน 12 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560: 47) 
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3.  บริบทด้านการท่องเทียว 
จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดเป็นจังหวัดชายแดนของประเทศไทย เป็นเมืองท่าและเป็นเมือง

ชายทะเลที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของภาคใต้ กอปรสภาพภูมิประเทศของจังหวัดสงขลามีความเป็นที่ราบ
ลุ่มและที่ราบสูง และมีอาณาเขตติดต่อกับทะเล ส่งผลให้จังหวัดสงขลานั้นมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย อีกทั่งจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีประวัติความเป็นมายาวนานท าให้ก่อเกิดวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิตที่มีความน่าสนใจ จึงกล่าวได้ว่าจังหวัดสงขลามีความหลากหลาย
ของทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2) ทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 3) ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล จึงส่งผลให้จังหวัดสงขลาเป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่
ส าคัญในการสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยวให้กับประเทศได้อย่างมหาศาล โดยในปี พ.ศ. 2559 จังหวัด
สงขลามีรายได้จากการท่องเที่ยว 54,337.5 ล้านบาท จัดเป็นอันดับ 4 รองจากจังหวัดภูเก็ต กระบี่ สุ
ราษฎรธานี และเป็นอันดับ 2 ในกลุ่มจังหวัดฝั่งอ่าวไทย รองจากจังหวัดสุราษฎรธานี (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2560: 145) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้อธิบายทรัพยากรหลัก (Resource endowment) โดยอาศัย
แนวคิดองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As  

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีองค์ประกอบหลายประการมาผสมผสานให้
กลายเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ เพ่ือท าหน้าที่ในการเชิญชวนและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมา
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As 
(กุลวดี  ละม้ายจีน, 2551: 27) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา  
อันจะสะท้อนให้เห็นถึงความสถานการณข์องจังหวัดสงขลาในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อการเป็นปัจจัยดึงดูด 

(Pull Factor) ให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจมาท่องเทียวยังแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา โดย
สิ่งดึงดูดใจของจังหวัดสงขลานั้นมีความหลากหลายทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางทะเล และ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ต่อไปนี้ผู้วิจัยจะขอกล่าวถึงสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสงขลา โดยแบ่งเป็นเขตอ าเภอ ต่อไปนี้ 

1.1 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อ าเภอเมืองสงขลา 
1) แหลมสมิหลา ลักษณะเป็นหาดทรายขาวมีทิวสนร่มรื่น และมีรูปปั้นนางเงือก

อันเป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดสงขลา รวมถึงรูปปั้นหนูกับแมว โดยรอบแหลมสมิหลานั้นมีการจัด
สวนหย่อมไว้ส าหรับพักผ่อน และเมื่อมองออกไปในทะเลจะเห็นเกาะหนู เกาะแมว ที่เป็นอีกหนึ่ง
สัญลักษณ์ของจังหวัดสงขลา (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: :25) 

2) แหลมสนอ่อน เป็นแหลมที่อยู่บนพ้ืนที่ติดกับแหลมสมิหลาไปทางตะวันตก
เฉียงเหนือ ด้านทิศตะวันตกของแหลมสนอ่อน เป็นทะเลสาบสงขลา ตรงปลายแหลมสนอ่อนนั้นจะ
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เป็นที่ตั้งของรูปปั้นกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์อันเป็นที่เคารพของชาวสงขลา (องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา, 2556: 27) 

3) สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ าจังหวัดสงขลา เป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตทั้ง
ด้านชีววิทยาและนิเวศวิทยา โดยมีการจัดแสดงพันธุ์สัตว์น้ าออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  1) ส่วนแสดงพันธุ์
สัตว์น้ าจืด 2) ส่วนแสดงพันธุ์สัตว์น้ าทะเล และ3)ส่วนแสดงพันธุ์สัตว์น้ ากร่อย โดมีพ้ืนที่ 7.5 ไร่ ตัว
อาคารจัดแสดงพันธุ์สัตว์น้ า 2 ไร่ (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: 17) 

4) ประติมากรรมพญานาคพ่นน้ า เป็นโครงการที่เทศบาลนครสงขลาสร้างขึ้นเพ่ือ
ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณหาดสมิหลาให้เป็นสถานที่พักผ่อนของชาวสงขลาและนักท่องเที่ยวโดยการ
น าเอาคติความเชื่อเกี่ยวกับพญานาคที่เชื่อว่า พญานาคเป็นสัญลักษณ์ของการเกิดน้ าและความอุดม
สมบูรณ์ ชาวใต้จึงนับถือพญานาคเป็นสิ่งศักดิ์สิทธิ์และกราบไหว้ขอพร เพ่ือความเป็นสิริมงคลแก่ชีวิต 
(องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: 30-31) 

5) เขาตังกวน เป็นภูเขาเล็กๆ สูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 105 เมตร บนยอด
เขามีเจดีย์หลวงที่มีข้อสันนิษฐานเป็นเจดีย์ที่มีมานาน  เมื่อครั้งพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
เสด็จประพาสเมืองสงขลา ในปี พ.ศ.2431 อีกทั่งยังมีพลับพลาที่สร้างถวายในการเสด็จของ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในครั้งนั้นด้วย (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: 17) 

6) หาดเก้าเส้ง เป็นหาดทางตอนใต้ของชายทะเลเมืองสงขลา เป็นหาดทรายที่ต่อ
เนื่องมาจากหาดชลาทัศน์ มีหมู่บ้านชาวประมง สุดปลายหาดมีโขดหินสูงคล้ายภูเขา และมีหินสูงก้อน
หนึ่ง ชาวบ้านเรียกว่า “หัวนายแรง” โดยหาดเก้าเส้งมีความโดดเด่นทั้งวิถีชีวิตชาวประมงพ้ืนบ้านชาว
มุสลิม และหาดทรายขาวที่สวยงาม (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: 36) 

7) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสงขลา เป็นอาคารแสดงศิลปวัตถุขอภาคใต้ตอนล่าง 
และเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ทางด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร์ศิลปะ ชาติพันธุ์วิทยา ศิลปะจีน 
ศิลปะพ้ืนบ้านพ้ืนเมือง โดยเปิดอย่างเป็นทางการ เมื่อ ปี พ.ศ.2525 อยู่ภายใต้การดูแลของกรม
ศิลปากร (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 45) 

8) พิพิธภัณฑ์พะธ ามรงค์ เป็นสถาปัตยกรรมแบบเรือนไทยที่สร้างขึ้นเพ่ือจ าลอง
สถานที่เกิดของ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ เป็นบ้านพักเดิมของของรองอ ามาตย์ไทขุนวินิจ   ทัณฑ
กรรม (บึ้ง ติณสูลานนท์) บิดาของพลเอกเปรมติณสูลานนท์ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 
45) 

9) สวนสัตว์สงขลา เป็นสวนสัตว์เปิดริมถนนสงขลา-นาทวี ต าบลเขารูปช้าง มีเนื้อ
ที่ 911 ไร่ มีวัตถุประสงค์เพ่ืออนุรักษ์และขยายพันธุ์สัตว์ป่าของไทยคืนสู่ ธรรมชาติ พ้ืนที่เป็นภูเขา
เล็กๆ หลายลูก มีถนนลาดยางโดยรอบและแยกชนิดสัตว์ไว้เป็นหมวดหมู่ มีสัตว์มากมายหลายชนิด 
ทั้งที่มีถิ่นก าเนิดในประเทศและต่างประเทศ เช่น อูฐ นกชนิดต่างๆ วัวแดง เสือ จระเข้ ฯลฯ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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นอกเหนือจากสัตว์ป่าชนิดต่าง ๆ อันควรค่าแก่การศึกษา สวนสัตว์สงขลายังมีจุดเด่นที่นักท่องเที่ยวไม่
ควรพลาดคือ จุดชมทิวทัศน์ซึ่งสามารถมองเห็นทัศนียภาพของเมืองสงขลา มีร้านอาหารไว้คอยบริการ
นักท่องเที่ยวและมีสถานทีปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 65) 

10) เกาะหนู-เกาะแมวเป็นเกาะใกล้ชายฝั่งขนาดเล็ก อยู่นอกแหลมสมิหลา มีหิน
สวยงามเหมาะส าหรับตกปลา มีรูปปั้นหนูและแมว  โดยเกาะหนูมีเนื้อที่ 94 (องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา, 2556: 45) 

11) ทะเลสาบสงขลาเป็นทะเลสาบแห่งเดียวในประเทศไทย มีความยาวจาก
ปากน้ าไปทางทิศเหนือประมาณ 80 กิโลเมตร ส่วนกว้างไม่แน่นอน บางตอนแคบ บางตอนกว้างมาก 
ส่วนที่กว้างที่สุดประมาณ 20-25 กิโลเมตร ทะเลสาบสงขลาเป็นทะเลสาบน้ าจืด แต่จะกร่อยในช่วงที่
ติดกับทะเล ตรงปากอ่าวในทะเลสาบมีเกาะอยู่หลายเกาะ ที่ส าคัญได้แก่ เกาะใหญ่ เกาะสี่ เกาะห้า 
เกาะแก้ว เกาะหมาก เกาะราย และเกาะยอ นักท่องเที่ยวสามารถหาเรือท่อง เที่ยวในทะเลสาบได้
บริเวณท่าเรืออยู่หลังที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข หรือบริเวณตลาดสด จะมีเรือหางยาวรับส่งตลอดวัน
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 35) 

12) พิพิธภัณฑ์คติชนวิทยา-สถาบันทักษิณคดีศึกษา ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 ต าบลเกาะยอ อ าเภอ
เมืองสงขลา บริเวณใกล้เชิงสะพานติณฯ ตอนเหนือ และอยู่ริมทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4146 มี
พ้ืนที่ทั้งหมด 23 ไร่ 1 งาน 39.9 ตารางวา พ้ืนที่ส่วนหนึ่งอยู่บริเวณเชิงเขา และอีกส่วนหนึ่งอยู่บน
ยอดเขา และเมื่อขึ้นไปอยู่บนสุดของพ้ืนที่ จะสามารถมองเห็นทะเลสาบส่วนที่ล้อมเกาะทั้ง 3 ด้าน 
เป็นทัศนียภาพที่สวยงามมาก สถาบันแห่งนี้ตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2521 เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ของภาคใต้ และมีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของภาคใต้ไว้เป็นที่น่าสนใจมาก เช่น 
ศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้านจิตรกรรมฝาผนัง เครื่องดนตรีพ้ืนบ้าน ตลอดจนผลิตภัณฑ์งานฝีมือต่าง ๆ 
สถาบันทักษิณคดีศึกษาประกอบด้วยส่วนส าคัญ 5 ส่วนคือ พิพิธภัณฑ์คติชนวิทยา อุทยานวัฒนธรรม 
ศูนย์วิทยบริการด้านวัฒนธรรม งานส่งเสริมและเผยแพร่ และหมู่บ้านวัฒนธรรมสาธิต (องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: 54-55) 

13) สะพานติณสูลานนท์ (สะพานติณหรือสะพานป๋า) ตั้งชื่อเป็นเกียรติแด่พลเอก
เปรม ติณสูลานนท์ซึ่งเป็นชาวจังหวัดสงขลา เป็นส่วนหนึ่งของทางหลวงที่เชื่อมระหว่างทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 407สายหาดใหญ่-สงขลา กับทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 408 สายสงขลา-ระโนด 
โดยสะพานแห่งนี้เป็นสะพานข้ามทะเลสาบสงขลา แบ่งออกเป็นสองช่วง คือช่วงแรก เชื่อมระหว่าง
ชายฝั่งอ าเภอเมืองสงขลาบริเวณบ้านน้ ากระจายกับเกาะยอตอนใต้ ความยาวรวมเชิงสะพานทั้งสอง
ด้าน 1,140 เมตร ช่วงที่ 2 เชื่อมระหว่างฝั่งด้านเหนือของเกาะยอกับฝั่งบ้านเขาเขียว ความยาวทั้ง
ทั้งสิ้น 1,800 เมตร สะพานนี้เริ่มก่อสร้างเมื่อ 26 มีนาคม พ.ศ. 2527 และเสร็จสิ้นเมื่อวันที่  25 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_4146&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2521
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1_%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_407
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_407
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_408
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2527
https://th.wikipedia.org/wiki/25_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
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กันยายน พ.ศ. 2529 สะพานแห่งนี้ได้กลายเป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวที่จะต้องมาท่องเที่ยว 
(องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: 50) 

14) เกาะยอ เป็นเกาะเล็กๆ ในทะเลสาบสงขลา เดินทางโดยข้ามสะพานติณสูลา
นนท์ไปตามเส้นทาง จากตัวเมืองใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 407 และเลี้ยวซ้ายเข้าทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 408 ทางไปอ าเภอสิงหนคร เกาะยอมีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 9,275 ไร่ พ้ืนที่ส่วน
ใหญ่เป็นไหล่เขาและที่ราบตามเชิงเขา เหมาะแก่การเกษตรกรรม บนเกาะยอมีการท าสวนผลไม้แบบ
สุมรุม หมายถึงผลไม้จะผลัดกันให้ผลผลิตตลอดปี เช่น ส้มโอ มะพร้าว ขนุน ผลไม้ที่มีชื่อของเกาะยอ
คือ จ าปาดะ ลักษณะคล้ายขนุนแต่ลูกเล็กกว่า สามารถน าไปทอดเหมือนกล้วยแขก หรือจะ
รับประทานสดก็ได้ และผ้าทอเกาะยอ เป็นผ้าพ้ืนเมืองที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมจากผู้นิยมสวม
ใส่ผ้าไทย มีลายที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ลายราชวัตถ์ ดอกพิกุล ดอกพะยอม เนื้อผ้าดูแลรักษาง่าย 
นอกจากนั้นเกาะยอยังเป็นแหล่งเลี้ยงปลากะพงขาวในกระชังในทะเลสาบสงขลาอีกด้วย (องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: 52) 

15) ตัวเมืองเก่าสงขลา ตัวเมืองสงขลาแต่เดิมตั้งอยู่ทางฝั่งตะวันตกของทะเลสาบ 
เรียกว่า "เมืองสงขลาฝั่ง แหลมสน" จนกระทั่ง พ.ศ. 2385 จึงขยายมาทางฝั่งทิศตะวันออกบริเวณ
ต าบลบ่อยาง เรียกกันว่า "เมืองสงขลาฝั่งบ่อยาง" ทั้งเคยเป็นเมืองท่าศูนย์กลางการค้าเดินเรือที่ส าคัญ
ของภูมิภาคนี้ในอดีตด้วยความที่ เคยเป็นเมืองที่มีพ่อค้าชาวต่างประเทศแวะเวียนเข้ามาท าการค้า
อย่างต่อเนื่องสภาพภูมิประเทศที่เป็นอ่าว เหมาะส าหรับการพักหาเสบียง เติมน้ า หลบลมมรสุมรอ
กระแสลมเดินทางต่อไปยังจุดหมายอ่ืนๆ ท าให้ รูปแบบการสร้างตึกรามบ้านช่องในช่วงการขยายตัว
ของเมืองใหม่จึงได้รับเอาแนวความคิดวิทยาการต่างๆ มาจากวัฒนธรรมชนชาติที่ท าธุรกิจร่วมกัน 
บ้านเรือนในเขตเมืองเก่านี้ถูกสร้างขึ้นในช่วงเวลาที่ต่างกัน ตั้งแต่ วันนั้นจนวันนี้ ที่นี่ผ่านชีวิตในหลาย
รุ่นผ่านไป ใกล้จะสองศตวรรษแล้วรูปทรงของอาคาร มีทั้งแบบเรือนแถว แบบไทย, เรือนแถวแบบจีน, 
เรือนแถวแบบชิโนโปรตุกีสบริเวณถนนนครนอก นครในถนนนางงาม ยังคง เหลือความงามของอาคาร
เก่า ให้ได้ย้อนอดีต 

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของอ าเภอเมืองสงขลาที่กล่าวมาข้างต้น มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่สอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ได้แก่ อาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด) โดยในพ้ืนที่อ าเภอเมืองดังกล่าวมีมัสยิด จ านวน 2 มัสยิด ได้แก่ มัสยิดดารุนนาอีม (หาด
เก้าเส้ง) และมัสยิดอุสาสนอิสลาม (บ้านบน ถนนนครนอก-นครใน) และสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ 
(ละหมาด) อีก 1 แห่ง ตั้งอยู่ที่หาดเก้าเส้ง ส่วนอาหารฮาลาลมีบริการ ณ สถานที่ท่องเที่ยวที่ ระบุ
ข้างต้น โดยสิ่งอ านวยความสะดวกทั้ง 2 ประการดังกล่าว นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความเชื่อมั่นต่อการมาท่องเทียวจังหวัดสงขลาที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนา
อิสลาม 

https://th.wikipedia.org/wiki/25_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2529
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_407
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_408
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%82_408
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A7
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1.2 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อ าเภอสิงหนคร 
1) สุสานมรหุ่ม หรือ สุสานสุไลมาน ชาร์  เป็นสุสานฝั่งศพเจ้าเมือสงขลาในครั้ง

สมัยอยุธยา และในปัจจุบันยังเป็นที่ฝั่งศพของชาวมุสลิมอีกด้วย (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา , 
2556: 60) 

2) ก าแพงเมืองสงขลาที่หัวเขาแดง เป็นก าแพงที่ก่อด้วยอิฐและโบกปูน โดยการ
วางหินด้านกว้างวางซ้อนทับกัน เพ่ือช่วยให้ป้อมมีความม่ันคงและแข็งแรง แสดงให้เห็นว่าเมืองสงขลา
หัวเขาแดงเป็นเมืองที่มีป้อมปราการ ประตู หอรบ ที่มั่นคงและแข็งแรงมาก บ่งบอกถึงการเป็นเมืองที่
มีความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจ เป็นเมืองท่าและศูนย์กลางการค้าขายสินค้าพ้ืนเมือง (องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: 63) 
 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของอ าเภอสิงหนครที่กล่าวมาข้างต้น มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
สอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ได้แก่ อาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 
โดยในพ้ืนที่อ าเภอเมืองดังกล่าวมีมัสยิด จ านวน 2 มัสยิด คือ มัสยิดยาบัลโรดเหร๊าะหม๊ะ (บ้านหัวเขา) 
และมัสยิดดารุสลาม (บ้านหัวเขาแดง) ส่วนอาหารฮาลาลมีบริการโดยรอบ เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยว
ดังกล่าวนั้นตั้งอยู่ใกล้กับชุมชนอิสลาม ได้แก่ บ้านหัวเขา บ้านท่าเสา บ้านหัว เขาแดง บ้านเขาเขียว 
โดยที่นักท่องเทียวชาวมุสลิมสามารถใช้บริการได้อย่างสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

1.3 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อ าเภอสทิงพระ 
1) อุทยานนกน้ าคูขุด มีเนื้อที่รวมกว่า 200,000 ไร่ พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นทะเลน้ า

จืด และน้ ากร่อย มีความลึกประมาณ 1 เมตร สภาพป่ามีทั่งป่าดงดิบและป่าดิบชื้นตาเกาะต่างๆ และ
ป่าชายเลน มีนกน้ าอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากทั้งเป็นนกที่อู่ประจ าถิ่นและนกที่อพยพมา จะมีจ านวน
มากที่สุดในเดือนธันวาคมถึงเดือนมีนาคม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 79) 

2) หาดสทิงพระ หรือ หาดมหาราช หาดทรายขาวฝั่งทะเลอ่าวไทย มีชายหาด
ยาว 3 กิโลเมตร บริเวณริมหาดมีทิวสน และมีบรรยากาศร่มรื่นเงียบสงบ (องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สงขลา, 2556: 86) 

3) หาดม่วงงาม อยู่ทางทิศใต้ของหาดมหาราชประมาณ 16 กิโลเมตร หาดทราย
ยาวประมาณ 3 กิโลเมตร ลักษณะหาดกว้าง มีความลาดชันต่ า ทรายหยาบสีทอง (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 60) 

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของอ าเภอสทิงพระที่กล่าวมาข้างต้น มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่สอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ได้แก่ อาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบั ติศาสนกิจ 
(ละหมาด) โดยในพ้ืนที่อ าเภอเมืองดังกล่าวมีมัสยิด จ านวน 5 มัสยิด คือ มัสยิดยะรอสะ มัสยิดยา
มาอะตินนูร มัสยิดยูมัลอิสลาม มัสยิดย าอีหยะอ์ และมัสยิดนูรุดดีน 
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1.4 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อ าเภอระโนด  
1) ตลาดน้ าคลองแดน เป็นการคิดปรับปรุงชุมชนคลองแดนโดยการพัฒนาเป็น

แหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบของตลาดน้ า เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว อีกทั่งยังเป็นการอนุรักษ์ชุมชน
เก่าแก่ โดยมีการจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองรวมถึงการล่องเรือชมบรรยากาศตลาดด้วย (องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: 89) โดยอ าเภอระโนดมีมัสยิด 1 มัสยิด คือ มัสยิดสะกลอิสลาม (บ้านบ่อตรุ) 
ที่นกัท่องเที่ยวมุสลิมสามารถหยุดพักเพ่ือปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)ตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

1.5 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อ าเภอหาดใหญ่  
1) สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นสถานทีพักผ่อนหย่อนใจของชาว

หาดใหญ่และนักท่องเที่ยว สวนแห่งนี้มีพ้ืนที่ 914 ไร่ ภายในสวนเต็มไปด้วยความร่มรื่นของพืชพรรณ
ธรรมชาติ  ทั้งไม้ยืนต้นและไม้ประดับ อีกทั้งนักท่องเที่ยวยังสามารถได้เรียนรู้กรใช้ชีวิตของสัตว์นานา
ชนิด และมีบริเวณส าหรับท ากิจกรรมต่างๆ ได้มากมาย (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา , 2556: 
104) 

2) น้ าตกโตนงาช้าง เป็นน้ าตกที่ได้ชื่อว่าสวยที่สุดในภาคใต้  ค าว่า “โตน” เป็น
ภาษาท้องถิ่น มีความหมายว่า “น้ าตก” น้ าตกโตนงาช้างมีทั้งหมด 7 ชั้น ชั้นที่สวยที่สุดคือ ชั้น 3 เป็น
ชั้นที่มีน้ าตกแยกออกมา ลักษณะคล้ายงาช้าง จึงเป็นที่มาของน้ าตกโดตนงาช้าง อีกทั่งภายในพ้ืนที่
ของน้ าตกยังมีเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง เป็นสถานที่รักษาพันธุ์สัตว์ป่า เส้นทางการเดินชม
ธรรมชาติ ปัจจุบันได้เป็นสถานที่พักผ่อนยอดนิยมของชาวสงขลาและนักท่องเที่ยว (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 37) ในพ้ืนที่น้ าตกมีบริการส าหรับสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) แก่
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

3) ตลาดน้ าคลองแห เป็นการจัดโรงการเพ่ือสนับสนุนวัฒนธรรมท้องถิ่น จนใน
ปัจจุบันเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวมาเลเซีย และเป็นสถานที่
ที่มีชื่อเสียงของสงขลาที่นักท่องเที่ยวต้องมาเที่ยว (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: 123) 

4) ตลาดกิมหยง เป็นตลาดขายของฝากและของที่ระลึกขนาดใหญ่ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ตั้งอยู่บนอาคารสองชั้น ริมถนนละม้ายสงเคราะห์ ชั้นบนเป็นร้านขายสินค้า 
ชั้นล่างเป็นตลาดขายของแห้ง เดิมอาคารแห่งนี้เคยเป็นโรงภาพยนตร์ ชื่อ โรงภาพยนตร์เฉลิมไทย ชื่อ
ตลาดกิมหยง มาจากชื่อเต็มว่า "ตลาดชีกิมหยง" เป็นชื่อของคหบดีชาวจีนชื่อ ชีกิมหยง และภรรยาชื่อ 
ละม้าย  เจ้าของที่ดินแต่เดิม 

5) ตลาดสันติสุข เป็นตลาดจ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า น้ าหอมและเครื่องส าอาง ซึ่ง
อยู่ริมถนนนิพัทธ์อุทิศ ในย่านเดียวกัน 

6) หาดใหญ่ไอซ์โดม เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่จัดแสดงประติมากรรมน้ าแข็ง 
(แกะสลักน้ าแข็ง) สัมผัสประสบการณ์ มหัศจรรย์จากน้ าแข็งแกะสลักต้นต ารับจากเมืองฮาร์บิน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%AD%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
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สาธารณรัฐประชาชนจีน อุณหภูมิติดลบ 15 องศา ใหญ่และเย็นที่สุดในประเทศไทย (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 66) 

7) ปางช้างเผือกหาดใหญ่   มีเนื้อที่ประมาณ 50 ไร่ ท่ามกลางบรรยากาศที่
ประทับใจ โดยมีกิจกรรมหลักๆ ประจ าวันที่ทางปางช้างเผือกหาดใหญ่ ได้จัดให้นักท่องเที่ยวได้มา
สนุกสนานกัน คือ นั่งช้างเที่ยวชมธรรมชาติ เพ่ิมความมันด้วยการขับรถ ATV กิจกรรมยิงธนู และ           
ยิงปืน เป็นต้น 

8) มัสยิดกลางดิย์นุลอิสลาม หรือ มัสยิดกลางสงขลา ซึ่งตั้งอยู่ที่ถนนลพบุรี-ราเม
ศวร์ ต าบลคลองแห อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นศูนย์รวมจิตใจของชาวไทยมุสลิมในจังหวัด
สงขลา นับว่าเป็นมัสยิดที่ใหญ่และอลังการมาก ภายในตกแต่งได้สวยงาม โล่งโอ่โถง เหมาะแก่การท า
จิตใจให้สงบ และท าพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา มัสยิดกลางแห่งนี้โดดเด่นจนสามารถมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจนตั้งแต่อยู่บนภูเขาในสวนสาธารณะหาดใหญ่อีกทั่งได้รับการขนานนามว่า  “ทัชมาฮาล 
เมืองไทย”  

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของอ าเภอหาดใหญ่ที่กล่าวมาข้างต้น มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่สอดคล้องต่อบทบัญญญัติศาสนาอิสลาม ได้แก่ อาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ 
(ละหมาด) ที่มีความพร้อมต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เนื่องจากอ าเภอหาดใหญ่เป็น
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลา อ าเภอหาดใหญ่จึงมีมัสยิดรายล้อมสถานที่ท่องเที่ยว
ดังกล่าว 6 มัสยิด คือ มัสยิดยามิอุลอิสลาม (บ้านเกาะหมี) มัสยิดบ้านเกาะหมี มัสยิดซาฮีปากีสถาน 
มัสยิดหมัดยาเหมาะ มัสยิดดีนุลอิสลาม (มัสยิดกลางประจ าจังหวัดสงขลา)  มัสยิดอัสสอริสซุนนะ 
นอกจากนี้ยังมีสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่มีบริการในร้านอาหาร เช่น ร้านอาหารฮาหมิด 
ร้านอาหารซัลมา ร้านอาหารซามี่ ร้านอาหารเนสโฮม ร้านอาหารฮาลาล และห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล
หาดใหญ่ เป็นต้น ส่วนอาหารฮาลาลมีบริการอย่างหลากหลายและมีความพร้อม ต่อการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวอ าเภอหาดใหญ่ 

1.6 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อ าเภอรัตภูมิ 
1) วนอุทยานน้ าตกบริพัตร เป็นน้ าตกเล็กๆ มีน้ าตลอดทั้งปี ห่างจกอ าเภอเมือง 

52 กิโลเมตร เป็นน้ าตกท่ีเกิดจากเทือกเขาบรรทัด ซึ่งคนท้องถิ่นเรียกว่า “เขาแก้ว” มีทั้งหมด 10 ชั้น 
แต่สามารถขึ้นไปเยี่ยมชมได้เพียง 5 ชั้นเท่านั้น (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2556: 128-129) 
มีสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) จัดไว้บริการภายในวนอุทยานและมีร้านอาหารฮาลาลส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม อีกท่ังในอ าเภอรัตภูมิมีมัสยิดกระจายทั้งหมด 19 มัสยิด 

1.7 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อ าเภอสะเดา 
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1) วัดถ้ าเขารูปช้างเป็นวัดที่ใช้ถ้ าเป็นศาสนสถาน ภายในถ้ ามีหินงอกหินย้อยที่
งดงาม แบ่งออกเป็นห้องๆ หลายห้อง บริเวณรอบวัดมีบรรยากาศสงบร่มรื่น (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2554: 51) 

2) หมู่บ้านอาเซียนและสวนไดโนเสาร์ เป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจและแหล่งท่องเที่ยวที่
ก าลังได้รับความสนใจมากยิ่งขึ้น โดยมีกลุ่มนักลงทุนจากประเทศมาเลเซีย เข้ามาพัฒนาพ้ืนที่สร้าง
รายได้เศรษฐกิจ ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ที่พัก ร้านอาหาร แหล่งบันเทิง และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ซึ่ง
ภายในมีแหล่งท่องเที่ยวส าหรับครอบครัวและเด็กเยาวชน รูปแบบสถาปัตยกรรมแบบวัฒนธรรมจีน
โบราณ ปรับตกแต่งเป็นร้านอาหาร และขายของที่ระลึก กิจกรรมบริการด้านการท่องเที่ยวอย่างครบ
วงจร 

3) ด่านปาดังเบซาร์ เป็นด่านพรมแดนระหว่างประเทศมาเลเซียกับประเทศไทย 
เป็นด่านที่อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา อีกทั่ง
ด่านปาดังเบซาร์เป็นด่านที่สร้างมูลค่าการค้าขายอย่างมหาศาลให้กับประเทศไทย อีกทั่งยังเป็นด่านที่
มีสถานีรถไฟร่วมอีกด้วย 

อ าเภอสะเดานับว่าเป็นอ าเภอที่มีความส าคัญต่อการเดินทางเข้า-ออกประเทศไทย เนื่องจาก
มีด่านพรมติดต่อกับประเทศมาเลเซีย 2 ด่าน ได้แก่ ด่านสะเดา และด่านปาดังเบซาร์ อีกทั่งมีมัสยิด
และร้านอาหารฮาลาลบริการโดยรอบ เพ่ือความสะดวกต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา โดยอ าเภอสะเดามีมัสยิด 39 มัสยิด ที่
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถหยุดพักในการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ตามบทบัญญัติศาสนา
อิสลามได้ 

1.8 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อ าเภอนาทวี 
1) อุทยานแห่งชาติเขาน้ าค้าง หรือที่รู้จักกันในนามหมู่บ้านปิยมิตร 5 ซึ่งเป็น

หมู่บ้านของอดีต คอมมิวนิสต์ ผู้กลับใจเข้าร่วมพัฒนาชาติไทย เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2530 ในอดีตเคย
เป็นสนามสู้รบ มาเกือบ 40 ปีมีลักษณะเป็นอุโมงค์ที่ขุดด้วย ก าลังคนกว้างใหญ่ และยาวที่สุดใน
ประเทศไทยภายในแบ่งเป็น 3 ชั้น มีช่องทางเข้าออก หลายช่องทางความ คดเคี้ยวขึ้นลงภายใน
อุโมงค์ประมาณ 600 เมตร สามารถบรรจุคนได้ประมาณ 200 คนใช้เวลาขุดประมาณ 9 ปี ปัจจุบัน
การเดินทางไปเยี่ยมชมอุโมงค์แห่งนี้มีถนนลาดยางผ่านเดินทางได้สะดวก (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2554: 80) 

2) ด่านประกอบ เป็นด่านพรมแดนที่ติดกับรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย เป็นอีก
หนึ่งด่านในการอ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียในการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

อ าเภอนาทวีมีอาณาเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซีย เป็นช่องทางในการเข้า -ออก 
ประเทศ คือ ด่านประกอบ ซึ่งอ าเภอนาทวีมีมัสยิด จ านวน 25 มัสยิด ที่รองรับการปฏิบัติศาสนกิจ 
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(ละหมาด) ของชาวมุสลิมในอ าเภอนาทวีและนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวอ าเภอนาทวี และมี
ร้านอาหารฮาลาลไว้ส าหรับบริการด้วยเช่นกัน 

1.9 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อ าเภอเทพา 
1) หาดปากบางสะกอม ห่างจากตัวเมืองสงขลา ประมาณ 53 กิโลเมตร ไปตาม

เส้นทางสงขลา-จะนะ เป็นหาดทรายขาว เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ตั้งแคมป์ และสามารถเช่าเรือ
ตกปลาที่เกาะขาม 

2) เกาะขาม รอบๆ เกาะเป็นหิน มีสัตว์น้ าต่างๆ ได้แก่ หอยเม่น ปลิงทะเล ปู
ทะเล ปลาสวยงาม และยังมีปะการังธรรมชาติที่สวยงาม 

สถานที่ท่องเที่ยวของอ าเภอเทพา 2 ที่ ที่กล่าวมาข้างต้น ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอที่มีประชากรที่
นับถือศาสนาอิสลาม จึงท าให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีความสอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม
ที่มีความพร้อมทั้งสถานที่ปฏิบัติศาสนากิจ (ละหมาด) และร้านอาหารฮาลาลกระจายโดยรอบ ซึ่ ง
อ าเภอเทพา มีมัสยิด จ านวน 63 มัสยิด จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด) ได้ในระหว่างการมาท่องเที่ยว  

1.10 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว อ าเภอจะนะ 
1) ฟาร์มนกเขาชวา การเลี้ยงนกเขาชวาเป็นที่นิยมของชาวมุสลิม ทุกบ้านจะมี

การเลี้ยงนกเขาชวา และมีการจัดประกวดนกเขา ระหว่างเดือนมกราคม-เดือนกรกฎาคม นกเขาที่
ชนะมีราคาแพง  

2) หาดนาทับ เป็นหาดที่ทอดยาวมาจากหาดสมิหลา หาดเก้าเส้ง เป็นหาดที่มี
หาดทรายขาว เหมาะส าหรับเป็นที่พักผักผ่อนหย่อนใจ 

สถานที่ท่องเที่ยวของอ าเภอจะนะ ทั้ง 2 ที่กล่าวมาข้างต้น เป็นสถานที่ตั้งอยู่ท่ามกลางชุมชน
ชาวมุสลิม  ดังนั้นการบริการท่องเที่ยวฮาลาลของอ าเภอจะนะจึงสามารถกล่าวได้ว่ามีความพร้อมทั้ง
ด้านอาหารฮาลาลและ สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) โดยอ าเภอจะนะ มีมัสยิดจ านวน 63 มัสยิด
ที่รองรับการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ของชาวมุสลิมและนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยว 
นอกจากมัสยิดที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามที่มีกระจายทั่วอ าเภอจะนะ  

จากข้อมูลข้างต้นพบว่า สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา มีความหลากหลาย
และครอบคลุมทรัพยากรท่องเที่ยวทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทางทะเล และทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิติ ที่กระจายครอบคลุมทั้งจังหวัดสงขลา และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญต่อ
การใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีในสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ทั่งสถานที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) และอาหารฮาลาล อันเป็นการสร้างรายได้และกระจายรายได้อย่างทั่วถึง และที่
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ส าคัญยังเป็นศูนย์กลางทางการค้าการลงทุนของภาคใต้มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่มีความ
พร้อมในการรองรับการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคต  

 
2. ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) 
ความสามารถในการเข้าถึง เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการอ านวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยวในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา จากการศึกษาข้อมูลพบว่าจังหวัดสงขลามี
ช่องทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีหลายประเภท  

จังหวัดสงขลาเป็นเมืองหลักของภาคใต้ตอนล่างและเป็นศูนย์กลางการคมนาคมมีเส้นทาง
หลักที่ ใช้ในการเดินทางทั้งทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทางเครื่องบิน มีทางหลวงแผ่นดิน ทาง
หลวงจังหวัด และเส้นทางมาตรฐานหลายสายเชื่อมติดต่อระหว่างอ าเภอทั้ง 16 อ าเภอในจังหวัด
สงขลา เชื่อมโยงกับ จังหวัดใกล้เคียงและประเทศมาเลเซีย จากการที่จังหวัดสงขลามีเส้นทางหลักที่
เชื่อมโยงหลายสาย ในอนาคตสามารถพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางรองรับการคมนาคม การค้าและการ
อุตสาหกรรมของจังหวัดใกล้เคียง พัฒนาให้เชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดและภูมิภาค และ
รองรับการขนส่งสินค้าทางการเกษตรและอุตสาหกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้  (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2560) 

1.  ทางถนน  การคมนาคมขนส่งระหว่างจังหวัดและภายในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา 
ประกอบด้วยเส้นทาง ถนนสายหลักในความรับผิดชอบของแขวงการทางสงขลาที่ 1 แขวงทางหลวง
สงขลาที่ 2 แขวงทางหลวง ชนบทสงขลา และองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา   

1.1  แขวงทางหลวงสงขลาที่ 1 มีหน้าที่ควบคุมดูแลรักษาทางหลวงแผ่นดิน มีสาย
ทางในความ รับผิดชอบ 12 สายทาง 19 ตอนควบคุม  ระยะทางทั้งสิ้น 281.344 กิโลเมตร เป็น
ถนนลาดยาง โดยแบ่งพ้ืนที่ รับผิดชอบของหมวดทางต่างๆ 

1.2  แขวงทางหลวงชนบทสงขลา  มีหน้าที่ควบคุม ดูแลบ ารุงรักษาทางหลวง
ชนบทในจังหวัดสงขลา  มีถนนโครงข่ายในความ รับผิดชอบจ านวน 58 สายทาง ระยะทางทั้งสิ้น 
740.444 กิโลเมตร ทางหลวงชนบทเป็นเส้นทางสายรอง ที่เชื่อมต่อจากทางหลวงแผ่นดิน และถนน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ส่วนใหญ่เป็นถนนลาดยาง ทางหลวงชนบท 

1.3  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา มีหน้าที่ควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาถนนทาง
หลวงท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยมีถนนทางหลวงท้องถิ่นที่ อยู่ในความรับผิดชอบ ทั้งสิ้นจ านวน 213 สาย
ทาง ประกอบด้วย ถนนคอนกรีตระยะทาง 9.443 กิโลเมตร , ถนนลาดยาง ระยะทาง 1,306.710 
กิโลเมตร  และถนนลูกรัง ระยะทาง 40.833 กิโลเมตร รวมระยะทาง ทั้งสิ้น 1 ,356.983 กิโลเมตร 
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2558) 
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2. ทางรถไฟ จังหวัดสงขลามีสถานีรถไฟ จ านวน 22 สถานี โดยเฉพาะสถานีรถไฟ
หาดใหญ่เป็นชุมทาง การขนส่งส าคัญของภาคใต้ มีขบวนรถไฟให้บริการแก่ผู้โดยสารหลายขบวนที่
ส าคัญ ได้แก่ รถด่วนยะลากรุงเทพฯ รถดีเซลรางยะลา-กรุงเทพฯ บัตเตอร์เวิร์ธ-กรุงเทพฯ เป็นต้น 
รวมทั้งขบวนรถท้องถิ่น  โดยมีรถไฟผ่านวันละ  22 ขบวน มีสถานีจอดรถ  7 สถานี และมีเส้นทาง
รถไฟในจังหวัด รวมระยะทางยาว 160 กิโลเมตร โดยสถานีรถไฟมีการจัดสถานที่ไว้ส าหรับการปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) ให้กับผู้โดยสารที่ใช้บริการรถไฟและนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการในการเป็น
ยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว 

3. ทางน้ า มีท่าเรือน้ าลึกสงขลาตั้งอยู่ที่ต าบลหัวเขา อ าเภอสิงหนคร มีท่าเทียบเรือ 3 
ท่ารองรับสินค้าได้ 1.1 ล้านตัน/ปี นอกจากนี้ยังมีท่าเทียบเรือประมงขององค์การสะพานปลา ตั้งอยู่
บริเวณท่าสะอ้าน อ าเภอ เมืองสงขลา ท่าเทียบเรือของกองทัพเรือและท่าเทียบเรือของส านักงานเจ้า
ท่าภูมิภาคที่ 4 ตั้งอยู่บริเวณฐาน ทัพเรือสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา  

4.  ทางอากาศ จังหวัดสงขลามีสนามบินนานาชาติ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอคลองหอยโข่ง 
ห่างจาก ตัวเมืองหาดใหญ่ ระยะทาง 12 กิโลเมตร และยังมีสนามบินสงขลาตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนคร
สงขลา อยู่ใน ความรับผิดชอบของกองทัพเรือ การเดินทางโดยเครื่องบิน ท่าอากาศยานหาดใหญ่ เป็น
หนึ่งในท่าอากาศยานส าคัญที่อยู่ภายใต้การบริหารงานของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ตั้งอยู่ในโซนธุรกิจการค้าทางภาคใต้  เป็นเสมือนประตูทางเข้าส าหรับผู้ที่
ต้องการติดต่อธุรกิจการค้า และการท่องเที่ยวทางตอนใต้ของประเทศไทย รวมถึงเป็นเสมือนช่อง
ทางการเดินทางส าหรับชาวมุสลิมในการเดินทางไปแสวงบุญ ที่นครเมกกะห์ ประเทศ ซาอุดิอาระเบีย 
โดยช่วงเทศกาลเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ของชาวมุสลิมนั้น มีญาติพีน้องจ านวนมากมายเดินทางมา
ส่งที่สนามบิน ซึ่งก่อให้เกิดมูลค่าอย่างมหาศาล หลังจากเสร็จสิ้นภาระกิจการส่งผู้แสวงบุญแล้ว ญาติพ่ี
น้องก็จะแวะท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดสงขลา เช่น แหลมสมิหลา สวนสัตว์
สงขลา แหลมวนอ่อน หาดเก้าเส้ง ตลาดกิมหยง เป็นต้น  

โดยปัจจุบันมี 5 สายการบินให้บริการผู้โดยสารมากกว่า 2,500,000 คน เที่ยวบิน 
18,000 เที่ยวบินต่อปี และบริการขนถ่ายสินค้ามากกว่า 15 ,000 ตันต่อปี มีเที่ยวบินภายในประเทศ 
ระหว่างหาดใหญ่ - กรุงเทพฯ หาดใหญ่ - เชียงใหม่  หาดใหญ่ - เชียงราย หาดใหญ่ - อุดรธานี 
หาดใหญ่ - ขอนแก่น หาดใหญ่ – อุบลราชธานี และมีเที่ยวบินระหว่างประเทศ ระหว่างหาดใหญ่ - 
กัวลาลัมเปอร์ หาดใหญ่ – สิงคโปร์  

จากข้อมูลข้างต้น ความสามารถของการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ทั้งทางบก ทางอากาศ 
และทางรถไฟ ที่เป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวกให้ท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว สะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีความได้เปรียบของการเข้าถึง
ยังแหล่งท่องเที่ยว อันเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูด (Pull Factor) และปัจจัยผลัก (Push Factor) ให้
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นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลได้  

 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) 

 สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการให้บริ การ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา พบว่ามีความหลากหลายและสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาได้อย่างทั่วถึงและสามารถใช้บริการได้อย่างเพียงพอ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อ
การสร้างขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา โดยมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) ร้านอาหารและเครื่องดื่ม นับว่าเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความจ าเป็นต่อการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการด้านการบริการอาหาร
และเครื่องดื่มที่เป็นเอกลักษณ์ คือ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีความเคร่งครัดในการรับประทานอาหาร 
โดยอาหารที่รับประทานนั้นจ าเป็นต้องเป็นอาหารที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม หรือเรียกว่า 
อาหารฮาลาล (Halal food) เมื่อกล่าวถึงจังหวัดสงขลาปรากฏผลพบว่า มีร้านอาหารฮาลาลที่
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้เป็นอย่างดี อีกทั่งมีการกระจาย
ครอบคลุมทั่งจังหวัดสงขลาแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดสงขลา กอปรจังหวัดสงขลามีประชากร
ที่นับถือศาสนาอิสลามเป็นอันดับ 2 รองจากศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 33.42 ชาวมุสลิมของจังหวัด
สงขลาจึงมีการกระจายครอบคลุมทั้ง 16 อ าเภอ ที่เป็นจุดแข็งที่ส่งผลให้การบริการอาหารฮาลาลนั้น
เป็นไปได้อย่างสะดวกและเกิดความเชื่อมั่นต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัด
สงขลา 

ปัจจุบันจากการส ารวจข้อมูลของฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวฮาลาล เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจสามฝ่าย  (ไทย-
มาเลเซีย-อินโดนีเซีย) มีร้านอาหารฮาลาลที่พร้อมบริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากกว่า 50 ร้าน 
(ฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวฮาลาล เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านใน
กลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจสามผ่าย , 2561: ระบบออนไลน์) ที่มีความสามารถในการให้การ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดย
ร้านอาหารฮาลาลดังกล่าวได้กระจายครอบคลุมสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ เช่น สถานที่ท่องเที่ยวอ าเภอ
เมืองสงขลา อ าเภอหาดใหญ่  อ าเภอจะนะ เช่น ภัตตาคารอาหารฮาหมิด ร้านอาหารเจ๊ะกา 
ร้านอาหารซัลมา ร้านอาหารเนสโฮม ร้านอาหารซามี ร้านอาหารร็อคกี้ ห้องอาหารโรงแรมหาดใหญ่
พาราไดซ์ ห้องอาหารโรงแรมหาดใหญ่รามา ห้องอาหารโรงแรมไดอิชิ ห้องอาหารโรงแรมโฆษิต เป็น
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ต้น ซึ่งร้านอาหารดังกล่าวมีการบริการสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ  (ละหมาด) ไว้ส าหรับบริการ
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ  

อีกทั้งจังหวัดสงขลาเป็น  ใน 10 จังหวัดน าร่องในการจัดการบริการอาหารฮาลาล 
(ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 2551) และในปี พ.ศ.2554 กรมการท่องเที่ยวได้จัดท ารายชื่อสถาน
ประกอบการบริการอาหารฮาลาลโดยครอบคลุม 19 จังหวัด จังหวัดสงขลาเป็นอันดับ 2 รองจาก
จังหวัดกระบี่ ที่มีการจัดบริการอาหารฮาลาลส าหรับการท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว กองพัฒนาการ
ท่องเที่ยวและบริการ, 2560) อาหารฮาลาลที่ให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นอาหารไทยทั่วไป ทั้งประเภท
อาหารทะเล และอาหารพ้ืนถิ่น หากกล่าวถึงอาหารฮาลาลโดยส่วนใหญ่จะรับรู้ในมิติอาหารประเภท
ข้าวหมกไก่ โรตี ซุปเนื้อ แกงมัสมั่น เป็นต้น แต่อาหรฮาลาลที่แท้จริงแล้ว คือ อาหารทุกประเภทที่ มี
การประกอบปรุงตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม ทั้งการเลือกใช้วัตถุดิบ การล้าง การจัดวาง 
อุปกรณ์ สถานที่ในการประกอบปรุง การเชือด สุขลักษณะส่วนบุคคล เป็นต้น  

2)  บริษัทน าเที่ยว นับว่าเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท าหน้าที่บริการนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ในการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาให้มีความคุ้มค่า
ต่อการมาท่องเที่ยว โดยบริษัทน าเที่ยวนั้นมีบทบาทส าคัญในการจัดบริการท่องเที่ยวที่มีความ
สอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะในการจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการรับ
บริการอาหารฮาลาลและการจัดเวลาละหมาดให้มีความเหมาะสมกับโปรแกรมการเดินทางท่องเที่ยว 
รวมทั้งการให้ค าปรึกษาต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดสงขลา  

จังหวัดสงขลามีบริษัทน าเที่ยวที่มีความเข้าใจต่อความต้องการด้านการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จึงส่งผลให้การจัดบริการการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลานั้นมักจะ
ได้รับค าชื่นชมจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาใช้บริการ เช่น บริษัทหาดใหญ่เจนนี่ทัวร์จ ากัด บริษัท
นิวเฟรนทัวร์ จ ากัด บริษัทนิวเอเชียทัวร์ จ ากัด บริษัทซันนี่ทัวร์จ ากัด เป็นต้น อีกทั้งมัคคุเทศก์ที่ท า
หน้าที่ในการน าเที่ยวนั้นยังเป็นบุคลากรที่นับถือศาสนาอิสลามที่มีความเข้าใจและความเชื่อที่
เหมือนกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดสงขลาทั้งประเภทกลุ่ม (Group individual traveler: G.I.T) และประเภทส่วนบุคคล (Free 
individual traveler: F.I.T) จึ งกล่าวได้ว่าบริษัททัวร์นั้ นมีความส าคัญกับการท่องเที่ ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาในการสร้างความประทับใจและคุณภาพการใช้
บริการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา 

3) สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในการมาท่องเที่ยวยังจังหวัดสงขลา เนื่องจากสถานที่ละหมาดนั้นเป็น
บทบัญญัติที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติตนของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีการปฏิบัติวันละ 5 เวลา 
สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) จึงเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญและเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
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ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในการปฏิบัติศาสนกิจดังกล่าวตามความเชื่อในระหว่างการ
ท่องเที่ยว เพ่ือมิก่อให้การเดินทางเที่ยวขัดกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม จากการส ารวจข้อมูลสถานที่
ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ของจังหวัดสงขลาพบว่าจังหวัดสงขลามีมัสยิด รวมทั้งสิ้น 393 มัสยิด 
ครอบคลุมทั้ง 16 อ าเภอของจังหวัดสงขลา อีกทั้งจังหวัดสงขลามีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามเป็น
อันดับ 2 รองจากประชากรที่นับถือศาสนาพุทธ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ 
(ละหมาด) ของชาวมุสลิมและนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาทองเที่ยวจังหวัดสงขลา  

ทั้งนี้ยังไม่รวมสถานที่ละหมาดที่มีการบริการไว้ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น น้ าตกโตนงาช้าง 
สวนสัตว์สงขลา หาดเก้าเส้ง สนามบินหาดใหญ่ ตลาดน้ าคลองแห ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล 
หรือแม้กระทั่งร้านอาหารที่ให้บริการอาหารฮาลาล เช่น ภัตตาคารฮาหมิด ร้านอาหารเจ๊ะกา 
ภัตตาคารซัลมา ร้านอาหารเนสโฮม ร้านอาหารซามีย์คิทเช่น เป็นต้น ที่พร้อมรองรับการมาปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าจังหวัดสงขลามีขีด
ความสามารถในการแข่งขันในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล ในการสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยวให้มี
ความเจริญเติบโตขึ้นในอนาคต 

4) ระบบอินเตอร์เน็ต ปัจจุบันระบบอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลส าคัญ
เป็นอย่างมากต่อการด ารงชีวิตของคนในสังคมที่ท าหน้าที่ในการเข้าถึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทั่วโลก 
อันเป็นปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ โดย
ระบบอินเตอร์เน็ตนั้นสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญใน 2 มิติ ได้แก่ 

4.1)  ด้านผู้ประกอบการ ท าหน้าที่ในการส่งข้อมูลประชาสัมพันธ์สิ่งดึงดูดใจ แหล่ง
ท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก ความสวยงาม ความน่าสนใจ ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงและ
รับทราบข้อมูลต่างๆ ในการเป็นปัจจัยประกอบการพิจารณาเลือกแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังท า
หน้าที่ ในการเป็นตัวแทนธุรกิจในการเป็นช่องทางช าระเงิน หรือจองแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบายที่สุด เพราะการเข้าถึงหรือการให้บริการที่สะดวกรวดเร็วนั้น
เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่จะสามารถท าให้ผู้ประกอบการธุ รกิจท่องเที่ยวได้รับความสนใจจาก
นักท่องเที่ยว 

4.2) ด้านนักท่องเที่ยว ท าหน้าที่ในการวางแผนการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับเงื่อนไขของนักท่องเที่ยว เพราะระบบอินเตอร์เน็ตนั้นจะเป็นระบบที่
รวบรวมข้อมูลข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงและสามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวนั้นมาจัดการวางแผนการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม อีกทั่งหากมีข้อสงสัยนักท่องเที่ยว
สามารถซักถาได้โดยไม่ต้องไปถึงแหล่งท่องเที่ยว ท าให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย และยังท าหน้าที่ใน
การเปรียบเทียบข้อมูลในลักษณะต่างๆ เช่น ข้อมูลด้านคุณภาพ ข้อมูลด้านราคา ข้อมูลด้านความพึง
พอใจ เป็นต้น ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวนั้นได้รับการบริการที่ดีที่สุดและมีความคุ้มค่าท่ีสุด 
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5) ต ารวจท่องเที่ยว กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยวก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 
2560 ตาม พระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐  
โดยยกฐานะจากกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว เนื่องจากโดยที่ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้มีปริมาณนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจังหวัดสงขลามีกองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว ภายใต้การก ากับของ
กองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 9 ในการปฏิบัติหน้าที่อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวให้มีความ
ปลอดภัย ครอบคลุม 7 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัด
นราธิวาส จังหวัดพัทลุง และจังหวัดตรัง (กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว, 2561: ระบบออนไลน์) 

6) สายการบิน  จั งหวัดสงขลามีท่ าอากาศยานนานาชาติ  คือ ท่ าอากาศยาน
หาดใหญ่ หรือ สนามบินหาดใหญ่ (IATA: HDY, ICAO: VTSS) ตั้งอยู่ที่  99 หมู่ 3 ถนนสนามบิน
พาณิชย์ ต าบลคลองหลา อ าเภอคลองหอยโข่ง จังหวัดสงขลา 90110 บริหารงานโดยบริษัท ท่า
อากาศยานไทย จ ากัด (มหาขน) โดยมีผู้อ านวยการท่าอากาศยานหาดใหญ่ดูแล เป็นท่าอากาศยานที่
ส าคัญ  เนื่องจากเป็นประตูส าหรับชาวมุสลิมที่ ต้องการไปแสวงบุญที่นครมักกะฮ์ประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีเที่ยวบินมากเป็นอันดับ 6 ของประเทศ รองจากท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ และท่าอากาศ
ยานกระบี่ ตามล าดับ ปัจจุบันมีผู้โดยสารประมาณ 1,869,113 คน เที่ยวบิน 7,403 เที่ยวบินและ
สินค้าประมาณ 8,965 ตันใช้บริการท่าอากาศยานแห่งนี้ ทั้งนี้ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ มี
ความสามารถในการรองรับเที่ยวบินได้ 30 เที่ยวบิน/ชม. รองรับผู้โดยสารได้ปีละ 1,900,000 คน 
และรองรับสินค้าได้ปีละ 13,800 ตัน โดยสนามบินนานาชาติหาดใหญ่ เป็นฐานการบินหลักของสาย
การบิน 2 บริษัท ได้แก่ ไทยแอร์เอเชีย และไทยไลอ้อนแอร์ และสนามบินนานาชาติหาดใหญ่มีสาย
การบินที่ให้บริการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) เส้นทางบินระหว่างประเทศ และ 2) เส้นทางบิน
ภายในประเทศ โดยมีเส้นทางบินดังนี้ (สายการบินให้บริการสนามบินนานาชาติหาดใหญ่ , 2561:
ระบบออนไลน์) 

7) สถานีรถไฟ จังหวัดสงขลามีสถานีรถไฟที่เป็นจุดเชื่อมโยงของสถานีจากชุมทางสาย
ภาคกลางมายังสายใต้ คือ สถานีรถไฟหาดใหญ่ จากสถานีธนบุรี - สถานีสุไหลโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
ความยาว 1,144.140 กิโลเมตร, ทางแยกสถานีปาดังเบซาร์ ความยาว 43.502 กิโลเมตร, ทางแยก
สถานีสุพรรณบุรี ความยาว 78.090 กิโลเมตร, ทางแยกคีรีรัฐนิคม ความยาว 31.250 กม. ทางแยก
กันตัง ความยาว 92.802 กิโลเมตร และทางแยกนครศรีธรรมราช ความยาว 35.081 กิโลเมตร เป็น
เส้นทางรถไฟที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการในการเดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสกับวิถีชีวิตของ
ชุมชนที่อยู่บริเวณรางรถไฟได้ (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2561: ระบบออนไลน์) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%AE%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%AE%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88


85 

8) สถานีขนส่ง จังหวัดสงขลามีสถานีขนส่งผู้โดยสารขนาดใหญ่  3 สถานีได้ แก่                   
1) สถานีขนส่งสงขลา ติดกับตลาดประมง อ าเภอเมืองสงขลา 2) สถานีขนส่งหาดใหญ่ ติดกับตลาด
อาเซี่ยนเทรด อ าเภอหาดใหญ่ และ 3) สถานีขนส่งตลาดเกษตร ติดกับเทศโก้โลตัสควนลัง เปิด
ให้บริการทุกวัน 

9) สถาบันฮาลาลมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจในการพัฒนา
อุตสาหกรรมผลิตสินค้าและบริการฮาลาลระดับประเทศให้ได้รับความน่าเชื่อถือในระดับภูมิภาคเอเชีย
และระดับสากล 

10) สมาคมการค้าการท่องเที่ยวฮาลาลไทยอาเซียน เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งจากผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเอกชนของจังหวัดสงขลา เพ่ือมุ่งยกระดับมาตรฐานการพัฒนาสินค้าและการ
บริการที่มีความสอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) ในประเด็นนี้ผู้วิจัยได้วิจัยสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและมีความสอดคล้องกับ
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม คือ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารฮาลาลและสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่สอดคล้องกับผลการศึกษาของไฟซอล (Fazal, 2014) ใน
ประเด็นของสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต้องมี (Need to have)  

จากข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดสงขลามีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่
ครอบคลุมความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั้ง สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารฮา
ลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) และนับว่าเป็นปัจจัยที่น าไปสู่การจัดการสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เพ่ือการตอบสนองความต้องการและการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวสงขลาให้เกิดความเชื่อมั่นและความประทับใจ น าไปสู่
ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

 
4. ที่พัก (Accommodations)  
ที่พักเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการท่องเที่ยวประเภทพักค้าง

คืน (Over night) ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ที่พักที่นักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมสามารถใช้บริการได้นั้นอาจเป็นที่พักที่ให้บริการทั่วไป แต่หากเป็นที่พักที่มีความสอดคล้องกับ
บทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้นนับว่าเป็นที่พักที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถใช้บริการได้อย่าง
ประทับใจเพราะไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เช่น มีบริการอาหารฮาลาล สถานที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) ห้องน้ ามีสายช าระ มีสัญลักษณ์ระบุทิศละหมาด (กิบลัต) เป็นต้น  แต่หาก
กล่าวถึงที่พักทั่วไปนั้น พบว่าจังหวัดสงขลามีจ านวนห้องพักทั้งหมด 17,764 ห้อง คิดเป็นอันดับ 4 
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ของภาคใต้ รองจากจังหวัดภูเก็ต กระบี่ สุราษฎร์ธานี (ส านักงานสถิติรายได้การท่องเที่ยวสงขลา , 
2561: ระบบออนไลน์)   

จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีที่พักมากเป็นอันดับ 4 จาก 14 จังหวัดภาคใต้ รองจากจังหวัด
ภูเก็ต กระบี่ และสุราษฎรธานี จากการเก็บข้อมูลของฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวฮาลาล เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจสามฝ่าย 
(ไทย-มาเลเซีย-อินโดนีเซีย) มีที่พักพร้อมบริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากกว่า 13 โรงแรม ได้แก่ 
โรงแรมลีการ์เด้นพล่าซาร์ โรงแรมหาดแก้วรีสอร์ท โรงแรมหรรษาเจบี โรงแรมดอิชิ โรงแรมเซ็นทารา
สุคนธา โรงแรมโฆษิต โรงแรมหาดใหญ่โกลเด้นท์คราวน์ โรงแรมหาดใหญ่พาราไดส์แอนด์รีสอร์ท 
โรงแรมหาดใหญ่รามา โรงแรมหาดใหญ่ฮอลิเดย์ ดีอามาน โฮเต็ล แอนด์รีสอร์ท โรงแรมวีแอลหาด
ใหญ่ และโรงแรมหาดแก้วรีสอร์ท โรงแรมญันนะตีย์โฮเต็ล (ฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวฮาลาล เชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจสามผ่าย , 
2561: ระบบออนไลน์)  

 
5.  กิจกรรม (Activities)  
จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ได้แก่ 1) ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 3) ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทางทะเล ดังนั้นกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลามีความหลากหลายที่เหมาะส าหรับ
นักท่องเที่ยวในการท ากิจกรรมต่อการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เช่น 1) กิจกรรมช็อปปิ้งซื้อของฝาก
จากตลาดกิมหยง ตลาดสันติสุข ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล 2) กิจกรรมทางทะเล การเล่นบาน่า
โบ๊ทเจ็ทสกี ที่แหลมสมิหลา 3) กิจกรรมการเช่าเรือเพ่ือไปตกปลาตกปลาที่เกาะขามหาดปางบาง
สะกอม 4) กิจกรรมตั้งแคมป์พักผ่อนน้ าตกโตนงาช้าง 5) กิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติ น้ าตกโตน
งาช้าง 6) กิจกรรมขี้ช้างปางช้างเผือกหาดใหญ่ 7) กิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตสัตว์ สวนสัตว์สงขลา                   
8) กิจกรรมเรียนรู้และเยี่ยมชมวิถีชีวิตพ้ืนบ้าน ตลาดน้ าคลองแห ตลาดน้ าคลองแดน สถาบันทักษิณ
คดีศึกษาคติชนวิทยา 9) กิจกรรมดูดาวหอดูดาวหาดใหญ่ และหอดูดาวสงขลา 10) กิจกรรม
รับประทานอาหารฮาลาล 11) กิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ของจังหวัด
สงขลา โดยกิจกรรมที่กล่าวข้างต้นนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาสามารถเข้าร่วม
หรือเยี่ยมชมได้ เพ่ือความเพลิดเพลินต่อการมาท่องเที่ยว  

จากความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น จึงเป็นผลที่น าไปสู่การมีกิจกรรมท่องเที่ยว
ที่หลากหลายรูปแบบ โดยกิจกรรมที่ได้รับความสนใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลานั้น 
คือ กิจกรรมการรับประทานอาหารทะเล กิจกรรมการช็อปปิ้ง เป็นต้น 
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บริบทของจังหวัดสงขลาที่กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดสงขลามีบทบาทด้านการ
ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมต่อการส่งเสริมและพัฒนาให้มีขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลได้เป็น
อย่างดี และไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  

 
นโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะที่ผ่านมา 

 
จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่าในนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเริ่มเริ่มมีการ

พัฒนาและส่งเสริมกิจการท่องเที่ยวมาตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 
2504-2506) เป็นต้นมา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
1.  วิวัฒนาการของนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1-3 (พ.ศ. 2504-2519)  
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1-3 นั้น อาจกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวอยู่ในช่วงระยะเริ่มต้น โดยมีการส่งเสริมการท่องเที่ยว การก่อสร้าง การขนส่งและ
บริการส่วนบุคคล รวมถึงการส่งเสริมกิจการจากภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะนัก
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องของเอกชน เพ่ือจูงใจนักท่องเที่ยว และก่อให้เกิดความพึงพอใจและประทับ และ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มากข้ึน 

1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) 
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-2524) โดยรัฐบาลได้มี

นโยบายในการเร่งรัดพัฒนาบริการท่องเที่ยวโดยเน้นการเพ่ิมรายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศจากการ
ท่องเที่ยวให้สูงขึ้นเพ่ือช่วยลดภาระการขาดดุลการค้าและดุลการช าระเงินระหว่างประเทศ  โดยมีการ
จัดท ากลยุทธ์ต่างๆ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ทั้งการท าการตลาดในกลุ่มนักท่องเที่ยวเดิมเละขยาย
กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวใหม่ การส่งเสริมให้มีการจัดประชุมระดับนานาชาติในประเทศไทยการ
สนับสนุนให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศให้มากขึ้น การพัฒนาระบบการขนส่งเพ่ือการ
ทัศนาจรทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ และการให้ความส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ทางบกระหว่างประเทศในกลุ่มเอเชียอาคเนย์ เช่น ไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ 

นอกจากนี้ยังมีการวางแผนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยการมีจัดท าพ้ืนที่ท่องเที่ยวให้สามารถท่องเที่ยวได้รอบเมืองท่องเที่ยวทั้ง
เมืองหลักและเมืองบริวาร อีกทั้งยังมีการเปิดโอกาสให้ประชานชนเข้ามามีส่วนร่วมในการในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ทั้งในด้านการลงทุน เพ่ือฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่น เพ่ือให้
ท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จากกรท่องเที่ยวโยท างานร่วมกับภาครัฐ นอกจากนี้ยังมีการยกมาตรฐาน
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ของบุคลากรในธุรกิจท่องเที่ยวให้มีความสามารถในการบริการนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ อีกทั้งยังมี
การปรับปรุงหน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวให้สามารถควบคุมธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่างๆ ได้ 
และสามารถปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ โดยการปรับปรุงองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว (อ.ส.ท.) จาก
เดิมที่เป็นหน่วยงานจากรัฐวิสาหกิจมาเป็นหน่วยงานในส่วนราชการ เพ่ือให้สามารถมีอ านาจและ
หน้าที่ในการควบคุมกิจการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้เกิดความคล่องตัวมากยิ่งขึ้ น (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  

1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) 
การพัฒนาการท่องเที่ยวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 (พ.ศ.  2525-

2529) ได้มีการก าหนดเป้าการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงรุกเมื่อเปรียบเทียบกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2525-2529) ที่ผ่านมา โดยมีการตั้งเป้าหมายในการขยายจ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศให้
เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 8.5 ต่อปี และกระตุ้นให้เกิดการขยายวันพักของนักท่องเที่ ยวชาวต่างประเทศ
เฉลี่ยคนละ 5.1 วัน ในปี 2525 เป็น 5.5 วัน ในปี 2529 และก าหนดให้รายได้จากการท่องเที่ยว
เพ่ิมขึ้นในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 21.5 ต่อปี คิดเป็นรายได้ประมาณ 50,000 ล้านบาท ในปี 2529 อีกทั้งมี
การก าหนดนโยบายในการชักจูงนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้เดินทางมาท่องเที่ยวให้มากขึ้นและ
สนับสนุนให้มีการใช้จ่ายให้มากขึ้น และส่งเสริมการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการรองรับของนักท่องเที่ยวให้เพ่ิมมากขึ้น และใช้มาตรการชะลอ
การเดินทางไปเที่ยวต่างประเทศของคนไทย และชักชวนให้คนไทยเที่ยวในประเทศมากขึ้นเพ่ือลดการ
สูญเสียเงินตราต่างประเทศ 

นอกจากนี้เพ่ือก่อให้เกิดการแข่งขันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยได้มีการวางกลยุทธ์ ใน
การให้ความคุ้มครองป้องกันและปราบปรามเป็นพิเศษ เพ่ือสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวโดยส่งเสริมงานต ารวจเฉพาะกิจในการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว อีกท้ังยังมี
การปรับปรุงพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวให้มีอ านาจควบคุมและจัดระเบียบธุรกิจเพ่ือป้องกันการ
แข่งขันที่ไม่เป็นธรรม และส่งผลต่อภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ กอปรการ
เร่งรัดให้มีการพัฒนาก าลังคนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทุกระดับอย่างมีมาตรฐานและเพียงพอ เพื่อลด
แรงงานจากต่างประเทศโดยเฉพาะแรงงานในระดับบริการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

1.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2230-2534) 
การท่องเที่ยวยังคงมีบทบาทส าคัญในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 6 ทั้งในแง่ของการน ามา

ซึ่งรายได้เงินตราต่างประเทศและการสร้างงาน ซึ่งในแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้มีการวางแนวทางในการ
พัฒนาโดยการมุ่งเน้นการพัฒนากิจกรรมทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศให้มากขึ้น และขยายเวลาพ านักของนักท่ องเที่ยวต่างประเทศ โดยเฉพาะตลาด
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นักท่องเที่ยวคุณภาพสูง กอปรแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ ได้มีแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยให้
ความส าคัญในการเน้นอนุรักษ์และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคและสนับสนุนให้มีแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับภูมิภาคและระดับจังหวัดให้มี
ความเชื่อมโยงกัน เพื่อก่อให้เกิดการท่องเที่ยวแบบครบวงจร ที่สามารถสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
ของภูมิภาคนั้นๆ ได้ อีกทั้งยังมีการจัดการให้มีสถานีบริการผู้โดยสารขาออกทางอากาศยานในเมือง 
(City air terminal) เพ่ือรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวในระยะต่อไป การวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดในรูปแบบนี้จะสามารถสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศมีการเพ่ิมจ านวนวันพักเฉลี่ย
มากขึ้นสามารถสร้างรายได้ให้กับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และประเทศได้อย่างมหาศาล (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

1.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) จะมีความแตกต่างจาก

แผนพัฒนาฯฉบับที่ 6 ที่มุ่งเน้นการท าการตลาดในการชักจูงให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวยัง
ประเทศไทยทั้งการเพ่ิมมูลค่าการใช้จ่ายและเพ่ิมจ านวนวันพัก โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) ได้มีการส่งเสริมให้ประเทศมีศักยภาพในการแข่งขัน โดยมุ่ง
สนับสนุนภาคเอกชนในการประกอบธุรกิจการค้าและบริการ และปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวให้มีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะสนับสนุนการประกอบธุรกิจของภาคเอกชน นอกจากนี้ประเทศ
ไทยได้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ พร้อมกับการส่งเสริมการอนุรักษ์
และพัฒนาทรัพยากรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว กอปรการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ
ก าลังคนด้านการท่องเที่ยวให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการนักท่องเที่ยว โดยมีการการ
ก าหนดมาตรการดังนี้ 

1) ด าเนินการให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้   
1.1) ร่วมมือกับประเทศอาเซียนเพ่ือพัฒนาวงจรท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนมาก

ขึ้น โดยเน้นการร่วมมือทางการตลาดแทนการแข่งขันระหว่างประเทศในภูมิภาคนี้ 
1.2) ก าหนดแนวทางสนับสนุนให้ไทยเป็นประตูทางออกสู่การพัฒนาวงจร

ท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอินโดจีนและประเทศเพ่ือนบ้าน 
1.3) สนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชนในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว

ประเภทใหม่ เพ่ือเพ่ิมจุดดึงดูดความสนใจนอกจากอาศัยแหล่งธรรมชาติและแหล่งศิลปวัฒนธรรม 
เช่น การท่องเที่ยวทางทะเลและแม่น้ า การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬาและสุขภาพ  การประชุมและการ
แสดงสินค้านานาชาติ 

2) อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยว 
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2.1) ให้ มี แผนแม่บท เพ่ื อพัฒ นาฟ้ืน ฟูสภาพแหล่ งท่ องเที่ ยวและระบบ
สาธารณูปโภคบริการพ้ืนฐานต่างๆ ทั้งในแหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่มีศักยภาพใน
ระบบเดียวกันกับการพัฒนาเมืองหลัก ได้แก่ เมืองพัทยา ภูเก็ต เชียงใหม่ หาดใหญ่ ชะอ า-หัวหิน 
เชียงราย เกาะสมุย/สุราษฎร์ธานี กาญจนบุรี พระนครศรีอยุธยา และพ้ืนที่อีสานตอนล่าง 

2.2) น ามาตรการทางกฎหมายควบคุมอาคารผังเมือง อุทยานแห่งชาติและ
โบราณสถานมาใช้ก ากับการใช้ประโยชน์ที่ดินเพ่ือกิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจเอกชนในบริเวณรอบๆ
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือป้องกันผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากการลงทุนประกอบการธุรกิจต่างๆ 

2.3) สนับสนุนองค์กรของรัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในระดับท้องถิ่นเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหาร บูรณะจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ เช่น 
น้ าตก เกาะและหาดทรายตลอดจนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ศิลปกรรม เช่น โบราณสถาน แหล่ง
ประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

2.4) สนับสนุนบทบาทภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนที่แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ มากขึ้น พร้อมกับการปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้เอ้ือต่อการลงทุนของ
ภาคเอกชน โดยเฉพาะการลงทุนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวงจรการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาค 

2.5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการด้านสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โดยมุ่งการ
ใช้ประโยชน์ในระยะยาวและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมายต่างๆ เพ่ือ
คุ้มครองนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจที่ เกี่ยวข้องให้ด าเนินการอยู่ในกรอบ ไม่เอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว จนเกิดภาพพจน์ทางลงต่อประเทศโดยส่วนรวม 

3) พัฒนาและยกระดับคุณภาพก าลังคนด้านการท่องเที่ยว 
3.1) ขยายการผลิตก าลังคนทั้งในระดับอุดมศึกษาและวิชาชีพให้ได้ปริมาณ และมี

คุณภาพที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดของธุรกิจท่องเที่ยว ทั้งในส่วนกลางและในส่วน
ภูมิภาค 

3.2) สนับสนุนภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการลงทุนผลิต และฝึกอบรม
ก าลังคนด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพมาตรฐานการบริการในระดับสูง พร้อมทั้งปรับปรุงกฎหมายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้การพัฒนาก าลังคนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะแก้ไขพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ.2476 เพ่ือเปิดโอกาสให้ใช้โรงแรมที่มีมาตรฐานสูงเป็นสภาพที่ผลิตและฝึกอบรมได้มาก
ขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

1.6 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) 
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 ได้มีการสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็น

ศูนย์กลางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทั้งในด้านการผลิต การคมนาคม การเงิน 
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การท่องเที่ยวและบริการมีระบบการการค้าขายแบบเสรีที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม การท่องเที่ยว
เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ท าหน้าที่ในการสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในยุคนี้ที่ท าหน้าที่ลดภาระการ
ขาดดุลและท าหน้าที่น าเงินตราเข้ามาในประเทศ โดยในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ได้
มีการก าหนดแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถในสาขาบริการไว้ดังนี้ 

1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน ให้คงไว้ซึ่งมีเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ ความเป็นธรรมชาติ ความสะอาด ความปลอดภัย 
ตลอดจนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ทางด้านการท่องเที่ยวให้มีเพียงพอ 

2) ส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจากต่างประเทศให้มีช่วง
พ านักในประเทศไทยนานขึ้นและให้มีบริการด้านแหล่งจับจ่ายใช้สอยส าหรับนักท่องเที่ยว รวมทั้ง
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศและปลูกฝังจิตส านึกในการเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีความรัก
และหวงแหนในทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวให้กับคนไทย 

3) ร่วมมือกับกลุ่มประเทศอาเซียนและอินโดจีน เพ่ือพัฒนาวงจรการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคอาเซียนและอินโดจีน โดยใช้กลยุทธ์ด้านการตลาดร่วมกัน 

4) พัฒนาโครงข่ายการคมนาคมข่ายโครงสร้างพ้ืนฐานระหว่างเมืองศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาคให้เชื่อมโยงกับเมืองอ่ืนๆ ในประเทศและประเทศเพ่ือนบ้าน” (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

1.7 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (2545-2549) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) เป็นแผนที่ได้อัญเชิญแนว

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 มาเป็น
ปรัชญาน าทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ โดยยึดหลัก ทางสายกลาง เพ่ือให้ประเทศรอดพ้นจาก
วิกฤต สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง และน าไปสู่การพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืน ภายใต้กระแส
โลกาภิวัตน์และสถานการณ์ เปลี่ยนแปลงต่างๆ เพ่ือให้การพัฒนาประเทศเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ
วิสัยทัศน์ร่วม ภายใต้ “ปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง” และสังคมไทยที่พึงประสงค์ในอนาคต แผน
พัฒนาฯ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) จึงก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของการพัฒนาประเทศ 
ไว้ดังนี้   

1) ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพและมีภูมิคุ้มกัน สร้างความเข้มแข็ง ของภาคการเงิน 
ความมั่นคงและเสถียรภาพของฐานะการคลัง ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจเพ่ือให้ เศรษฐกิจระดับฐานราก
มีความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงตนเองได้มากขึ้น ตลอดจนเพ่ิม สมรรถนะของระบบเศรษฐกิจโดยรวม
ให้สามารถแข่งขันได้และก้าวทันเศรษฐกิจยุคใหม่    

2) วางรากฐานการพัฒนาประเทศให้เข้มแข็ง ยั่งยืน สามารถพ่ึง ตนเองได้อย่างรู้เท่า
ทันโลก โดยการพัฒนาคุณภาพคน ปฏิรูปการศึกษา ปฏิรูประบบสุขภาพ สร้างระบบคุ้มครองความ
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มั่นคงทางสังคมรวมทั้งการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่ายชุมชน ให้เกิดการเชื่อมโยง
การพัฒนาชนบทและเมืองอย่างยั่งยืน มีการดูแลจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควบคู่
กับการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับสังคมไทย  

3) ให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทยทุกระดับ เป็นพ้ืนฐานให้ การพัฒนา
ประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เน้น การปฏิรูประบบ
บริหารจัดการภาครัฐ การบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจเอกชน การมี ส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการพัฒนา การสร้างระบบการเมืองที่รับผิดชอบต่อสังคม และลดการทุจริตประพฤติมิชอบ    

4) แก้ปัญหาความยากจนและเพ่ิมศักยภาพและโอกาสของคนไทย ในการพ่ึงพาตนเอง 
ให้ได้รับโอกาสในการศึกษาและบริการทางสังคมอย่างเป็นธรรมและ ทั่วถึง สร้างอาชีพ เพ่ิมรายได้ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้ชุมชนและประชาชนมี ส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับกลไก
ภาครัฐให้เอื้อต่อการแก้ปัญหา 

จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 (2545-2549) ได้มีการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจการท่องเที่ยว การบริการสุขภาพและโภชนาการ และการออกแบบด้าน 
สถาปัตยกรรมและในอุตสาหกรรมการผลิตที่ทันสมัย โดยมีความมุ่งหวังในการเพ่ิมรายได้จากการ
ท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยร้อยละ 7-8 ต่อปี และสนับสนุนให้คนไทยท่องเที่ยวภายในประเทศ
เพ่ิมข้ึนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 3 ต่อปี เพื่อสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจสู่ความเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของ
ภูมิภาค เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศโดยการน าการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือส าคัญ
จึงมีการก าหนดกลยุทธ์ คือ การส่งเสริมการค้าบริการที่มีศักยภาพเพ่ือสร้างงาน กระจายรายได้ และ
หารายได้จากเงินตราต่างประเทศ โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนเพ่ือเพ่ิมการจ้างาน และการ
กระจายรายได้สู่ชุมชน โดยมีแนวทางดังนี้ 

1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยวและ
ต่างประเทศ โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงกลุ่มพ้ืนที่ พร้อมทั้งสนับสนุนการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับศักยภาพเชิงวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในพ้ืนที่
และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงขีดความสามารถของพ้ืนที่ในการรองรับนักท่องเที่ยว 
เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์อย่างถูกวิธี การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณี การท่องเที่ยวเชิง
เกษตร กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการกีฬา สวนสุขภาพ และสวนสนุก 

2) ปรับปรุงคุณภาพด้านการบริการและผลิตภัณฑ์ที่ เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ ยว
ทางตรงและทางอ้อมให้ได้มาตรฐานและเพียงพอ โดยให้ความส าคัญต่อการเพ่ิมและกวดขัดมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาการหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านการเข้าออกประเทศ การเดินทาง
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ในประเทศ การให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย รวมทั้งพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มี
คุณภาพและปริมาณสอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวแต่ละประเภท 

3) ส่งเสริมบทบาทชุมชนและองค์กรชุมชนในท้องถิ่น มีส่วนรวมในการบริการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวอย่างครอบวงจร ทั้งการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การบ ารุงรักษา และการพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว โดยรณรงค์สร้างจิตส านึกและเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจที่
ถูกต้องแก่ชุมชนและท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ส้นค้าหัตถกรรมพื้นฐานและบริการในท้องถิ่นที่เชื่อมโยงกับธุรกิจการท่องเที่ยว 

4) ให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวที่มีระยะพักนาน และนักท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพจากต่างประเทศ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มการประชุม การจัดนิทรรศการนานาชาติการ
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวับ เพ่ือเพ่ิมสักส่วนของรายได้ต่อนักท่องเที่ยวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยให้มีระบบบริหารจัดการเฉพาะขึ้นมารับผิดชอบ รวมทั้งให้มี
ศูนย์ประชุมและศูนย์แสดงสินค้านานาชาติในเมืองหลักท่ีมีศักยภาพขึ้นมารองรับ 

5) ประชาสัมพันธ์และสร้างจิตส านึกการท่องเที่ยวอย่างที่คุณภาพ เพ่ือส่งเสริมให้คน
ไทยเที่ยวเมืองไทยมากขึ้นและเร่งรัดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ที่
ได้รับการพัฒนาให้เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลักในพ้ืนที่ เพ่ือการสร้างงานและกระจายรายได้ไปสู่
ชุมชนและท้องถิ่น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

1.8 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ได้ให้ความส าคัญใน

การปรับโครงสร้างของธุรกิจภาคบริการ เนื่องจากเป็นแหล่งสร้างรายได้หลักของประเทศ โดยการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาค บนฐาน
ความโดดเด่นและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และความเป็นไทย และพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ เพ่ือขยายฐานการผลิตและการตลาดธุรกิจ
บริการครอบคลุมระดับภูมิภาค บนฐานการสร้างความแตกต่างและความช านาญเฉพาะด้านของ
บริการที่ส าคัญได้แก่ ธุรกิจบริการด้านการศึกษา บริการสุขภาพและสปา ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก 
ธุรกิจบริการทางการเงิน ธุรกิจบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจก่อสร้างและธุรกิจภาพยนตร์
ไทย เป็นต้น เพื่อก่อให้เกิดขีดความสามารถในการแข่งขันจึงได้ก าหนดกลยุทธ์การปรับโครงสร้างของ
ภาคธุรกิจบริการดังนี้ 

1) ฟ้ืนฟู พัฒนา แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ โบราณสถานในเชิงกลุ่ม
พ้ืนที่ และเสริมสร้างเอกลักษณ์ความเป็นไทย ทั้งการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตชุมชน และภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน เพ่ือสร้างสินค้าท่องเที่ยวใหม่ๆ แก่ธุรกิจการท่องเที่ยวไทย และเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ของตลาดท่องเที่ยวโลก  
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2) ส่งเสริมการลงทุน พัฒนาธุรกิจบริการที ่เกี ่ยวเนื ่องกับการท่องเที ่ยว เพื ่อ
รองรับตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน และสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจ
บริการสุขภาพ ธุรกิจศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า การพ านักระยะยาว การจับจ่ายซื้อสินค้า สินค้าโอท๊
อป และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน เป็นต้น  

3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจและบริการที่มีศักยภาพให้เป็นที่ยอมรับ 
น่าเชื่อถือ และตอบสนองความต้องการของตลาดโลก รวมทั้งเพ่ือรองรับนโยบายการเปิดเสรีภาค
บริการ บนฐานความโดดเด่นทางวัฒนธรรมและความเป็นไทย โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่มีศักยภาพใน
การดึงกลุ่มลูกค้ามาใช้บริการในประเทศ เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจบริการด้านการศึกษา บริการ
ด้านสุขภาพ และธุรกิจภาพยนตร์ไทย เป็นต้น 

4) ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวและกลุ่มลูกค้าธุรกิจบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ รักษา
ฐานตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ๆ ที่มีคุณภาพ เช่น ตลาดรัสเซียและกลุ่มประเทศที่เคยเป็นอาณา
นิคมของรัสเซีย ตลาดตะวันออกกลาง และตลาดนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม โดยอาศัยเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดร่วมกัน 

5) พัฒนาปัจจัยสนับสนุนให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว ทั้งการพัฒนา
โครงข่ายการคมนาคมเพ่ือการเข้าถึงและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว มาตรฐานความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน และการปรับปรุงกฎระเบียบข้อกฎหมาย การพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ และการเสริมสร้างขีดความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการ และขีดความสามารถการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

6) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรชุมชนใน
ท้องถิ่น เพ่ือการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม รวมทั้ง
สนับสนุนการรวมกลุ ่มของชุมชนในรูปแบบต่างๆ เพื่อเชื ่อมโยงการประกอบอาชีพของคนใน
ท้องถิ่นกับกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือช่วยสร้างงาน สร้างรายได้แก่ชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

1.9 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2556-2559) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้มีการผลักดันให้มี

การเพ่ิมสัดส่วนและมูลค่าสินค้าและบริการสร้างสรรค์ให้มีอัตราขยายตัวไม่ต่ ากว่าร้อยละ 5.0 ต่อปี 
เพ่ือดึงดูดเงินตราต่างประเทศและเกิดการกระจายรายได้และสร้างงานให้กับทุกภาคส่วน ซึ่งมีการ
ก าหนดแนวทางพัฒนาในการปรับโครงสร้างภาคบริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมกับสาขาบริการที่มี
ศักยภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบนฐานความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสู่ธุรกิจเชิง
สร้างสรรค์ โดยสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างนวัตกรรมให้กับธุรกิจ ส่งเสริมการใช้องค์ความรู้
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และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพัฒนาสินค้าและบริการ และส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการที่มี
ศักยภาพ โดยอาศัยความได้เปรียบของท าเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ ความหลากหลายทาง
ชีวภาพและวัฒนธรรม และเอกลลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนสามารถรองรับการเดเสรีทางการค้า
และกระแสความต้องการของตลาดโลก ได้แก่ ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิ จบริการสุขภาพ ธุรกิจ
บริการโลจิสติกส์ ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจการจัดประชุมและแสดงนิทรรศการนานาชาติ เป็นต้น 

2) ขยายฐานการผลิตและการตลาดของภาคธุรกิจบริการที่มีศักยภาพออกสู่ตลาด 
ต่างประเทศ โดยพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการตลอดห่วงโซ่การผลิตและ
บริการ  สนับสนุนมาตรการด้านการเงินและภาษีให้ทัดเทียมกับประเทศคู่แข่ง ส่งเสริมการค้นหาและ
บุกเบิกตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการลงทุน
ในตลาดต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนการขยายตลาดของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพของไทย พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะ การบริหารและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ และพัฒนามาตรฐาน
ธุรกิจและวิชาชีพให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

3) พัฒนาปัจจัยแวดล้อมให้เอ้ือต่อการลงทุนในภาคบริการทั้งในประเทศและดึงดูด 
การลงทุนจากต่างประเทศในภาคบริการ โดยปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของโครงสร้าง
พ้ืนฐาน พัฒนา ระบบฐานข้อมูลภาคบริการโดยรวมของประเทศและข้อมูลเชิงลึกในสาขาบริการที่มี
ศักยภาพ ปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ และสิทธิประโยชน์ให้เอ้ือต่อการลงทุน ส่งเสริมการวิจัย
และพัฒนาและถ่ายทอด เทคโนโลยี ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบธุรกิจ 
ส่งเสริมธุรกิจบริการที่เป็นมิตรกับ สิ่งแวดล้อม ตลอดจนผลิตและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ 

4) ฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
โดยการฟ้ืนฟูพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรม พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจท่องเที่ยวใน
กลุ่มพ้ืนที่ ที่มีศักยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่และกระแส
ความต้องการของ ตลาดโลก เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิง
ศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการด าเนินกลยุทธ์ทาง
การตลาดรูปแบบใหม่ที่สามารถ เข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขยายไปยังตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ   

5) บริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่ อสิ่งแวดล้อม ค านึงถึงความสมดุลและ
ความสามารถใน การรองรับของแหล่งท่องเที่ยว พัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานให้มี คุณภาพและเพียงพอ และบูรณาการการท่องเที่ยวให้เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสาขาการผลิตและบริการอื่นๆ 
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เสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่น ชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย วิสาหกิจชุมชน และ
บุคลากรภาครัฐ เพ่ือร่วมกันพัฒนาและเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตและบริการที่เกี่ยวเนื่องในพ้ืนที่ตาม
แนว ทางการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรภาครัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชน รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมให้สามารถปรับตัว เพ่ือรองรับผลกระทบต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขตามกฎระเบียบใหม่ของโลก (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2560) 

1.10 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
แผนพัฒนาฯ ฉบับนี้ ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบภาคธุรกิจบริการท่องเที่ยวให้มี

ศักยภาพในระดับสูงเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศ และสร้างรายได้อย่าง
มหาศาลในอนาคต โดยได้มีการก าหนดมาตรการพัฒนาภาคบริการและการท่องเทียวไว้ดังนี้ 

1) เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการที่มีศักยภาพทั้ง
ฐานบริการเดิมและฐานบริการใหม่เพ่ือส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตได้อย่างเข้มแข็ง โดยมี
แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

1.1) พัฒนาศักยภาพของฐานบริการเดิมให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง เช่น  การ
ท่องเที่ยว บริการขนส่งและโลจิสติกส์ การค้าส่งค้าปลีก อสังหาริมทรัพย์ บริการก่อสร้าง ต่อเรือและ 
ซ่อมเรือ และบริการสาธารณูปโภค ธุรกิจด้านการกีฬา บริการทางการเงิน บริการสุขภาพ การจัด
ประชุมและ นิทรรศการนานาชาติ (MICE) เป็นต้น 

1.2) ยกระดับฐานธุรกิจบริการใหม่ที่มีแนวโน้มขยายตัวและมีศักยภาพในการ
เติบโต อาทิ ธุรกิจบริการดิจิทัล การศึกษานานาชาติ ธุรกิจบันเทิงและคอนเทนต์ และบริการวิชาชีพ  
ให้ก้าวไปสู่บริการที่ทันสมัยมากขึ้นโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ เช่น กิจการ Cloud Service 
แอพพลิเคชั่น ทางการเงิน การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น รวมทั้งสร้างความเชื่อมโยง
ระหว่างธุรกิจบริการที่มี ศักยภาพเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างบูรณาการและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน
บนฐานการพัฒนาเชิงธุรกิจและ กระจายผลประโยชน์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

1.3) สร้างกลไกการขับเคลื่อนภาคบริการที่ เป็นเอกภาพ โดยก าหนดให้มี 
หน่วยงานเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ภาคบริการของประเทศทั้งในระดับนโยบายและ
ระดับ ปฏิบัติการ บูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาค ประชาสังคม เพ่ือร่วมกันสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาภาคบริการทั้งระบบ ควบคู่กับ 
การก ากับ ดูแล และ ติดตามประเมินผลการพัฒนาให้เป็นไปตามกรอบทิศทางและเป้าประสงค์ที่
ก าหนดไว้ 

2) พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
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2.1) ส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว 
2.1.1) ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการด้านการ

ท่องเที่ยวโดยใช้ประโยชน์จากอัตลักษณ์และเอกลักษณ์แห่ง ความเป็นไทยที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น
และวิถีชีวิตชุมชน 

2.1.2) พัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ท่องเที่ยว ตามศักยภาพของพ้ืนที่ เชื่อมโยงกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวตามความต้องการของตลาด อาทิ การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวทางทะเล การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยวเชิงศิลปะ
และวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ การท่องเที่ยวเชิงกีฬา และการ
ท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม 

2.1.3) ฟ้ืนฟูความเชื่อมั่นและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวไทยใน 
สายตาโลก 

2.1.4) ด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดทั้งเชิงรับและเชิงรุกในตลาดเป้าหมาย
ทั้งตลาดศักยภาพเดิมและ ตลาดใหม่ โดยมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้เกิดความ คุ้มค่าต่อประสบการณ์มากกว่าการท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงิน รวมทั้ง
สนับสนุนให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยว ภายในประเทศมากขึ้นเพ่ือลดการพึ่งพิงตลาดต่างประเทศ 

2.1.5) พัฒนาทักษะฝีมือบุคลากรในภาคบริการและ การท่องเที่ยวจัด
ฝึกอบรมมัคคุเทศก์ภาษาต่างประเทศท่ัวประเทศ 

2.1.6) พัฒนาระบบคมนาคมขนส่งให้เกิด ความเชื่อมโยงกันเป็นโครงข่าย
ทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ 

2.2) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัย จัดท า และ
บังคับใช้มาตรฐานด้านการท่องเที่ยว โดย 

2.2.1) เร่งปรับกฎหมายและระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนา อุตสาหกรรมและ
บริการส าหรับอนาคต โดยให้ความส าคัญกับการบูรณาการหลักการและการบังคับใช้ กฎหมายและ
กฎระเบียบต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกัน เพ่ือให้สามารถน าไปสู่การอ านวยความสะดวกและการ 
พัฒนาภาคการผลิตและบริการได้ตรงตามทิศทางที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2.2) ทบทวน ปรับปรุง และ พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ และนโยบาย
ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมกีฬา ธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวของ ประเทศให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์และการจัดท ากฎหมายที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานการท่องเที่ยวของไทยสู่ สากล 

2.2.3) ส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการท่องเที่ยวได้ตามสิทธิที่พึงมี
พึงได้ของบุคคล 
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2.3) ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือให้เป็นกลไกใน  
การบริหารจัดการและก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม ในการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศให้ เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน รวมทั้งกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดท าแผนงานในการพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยว ซึ่งภาคบริการ
มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศทั้งในเชิงเศรษฐกิจ และสังคม ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้าง
รายได้ให้กับคนในท้องถิ่นและชุมชน รวมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของคนไทย โดย
ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ภาคบริการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังเห็นได้จากการขยายตัวของ
รายได้ภาคบริการที่เพ่ิมข้ึนในช่วงเวลาดังกล่าว โดยมีแผนงานส าคัญๆ ดังนี้ 

1. แผนงานส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ  
2. แผนงานพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวรองของประเทศ 
3. แผนงานส่งเสริมการท่องเที่ยวรายสาขา อาทิ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวทางน้ าและทางรถไฟ 
4. แผนงานส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
5. แผนงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 
6. โครงการศึกษาแนวทางการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ให้ 

เป็นไปตามขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ (Carrying capacity) 
7. แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและยกระดับผู้ประกอบการ 
ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทั้งหมดที่กล่าวมาล้วนเป็นแผนยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันและส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศและเป็นประโยชน์ต่อการจ้างงานในภาคบริการและกระจายรายได้สู่ทุกภาคส่วนอย่าง
เป็นธรรม  

จากการน าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 1 ถึงฉบับที่ 12 และแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2558-2560 ผู้วิจัยได้จัดท าเป็นตารางสังเคราะห์การพัฒนาการ
ของการท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี  2  สรุปแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1-12 (พ.ศ.2504-2564) 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ 
ฉบับท่ี 1-4 

(2504-2524) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมฯ ฉบับท่ี 5 
(2525-2529) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ 
ฉบับท่ี 6 

(2530-2534) 
-พัฒนาการท่องเที่ยวโดยการเพิ่ม
รายได้จากเงินตราต่างประเทศ 
-จัดท ากลยุทธ์ส่งเสรมิการ
ท่องเที่ยว 
-สนับสนุนให้คนไทยเดินทาง
ท่องเที่ยวไทยมากข้ึน 
-ส่งเสรมิการท่องเที่ยวระหว่างกลุม่
เอเชียอาคเนย ์
-พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเมืองหลัก
และเมืองรอง 
-ปรับโครงสร้างการบริหารงานของ
องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็น
หน่วยงานราชการ 

-ท าการตลาดเชิงรุกกระตุ้นให้เกดิ
การขยายวันพักของนักท่องเที่ยว 
-จัดท ากลยุทธ์ชักจูงนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ 
-ส่งเสรมิการลงทุนพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
-ส่งเสรมิให้คนไทยเที่ยวไทยเพิ่มมาก
ขึ้นชะลอการเดินทางต่างประเทศ 
-จัดตั้งหน่วยงานต ารวจท่องเที่ยว 
-ปรับปรุงพระราชบัญญตัิการ
ท่องเที่ยวเพื่อป้องกันการแข่งขันที่ไม่
เป็นธรรม 
-พัฒนาบุคลากรทางด้านการ
ท่องเที่ยว 
 

-มุ่งเน้นการพัฒนาการตลาด
ท่องเที่ยว 
-พัฒนากลยุทธ์การขยายวันพักของ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
-เน้นการท าการตลาดนักท่องเที่ยว
คุณภาพสูง 
-ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว 
-ให้ความส าคญัในการอนุรักษ์
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 
-ส่งเสรมิการพัฒนาการท่องเที่ยว
ระดับภูมิภาคและจังหวัดในรูปแบบ
ความเชื่อมโยง 
-ขยายสถานีบริการท่าอากาศยานใน
เมือง 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ 
ฉบับท่ี 7 

(2535-2539) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ 
ฉบับท่ี 8 

(2540-2544) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ 
ฉบับท่ี 9 

(2545-2549) 
-ส่งเสรมิศักยภาพในการแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการ
สนับสนุนภาคเอกชน 
-ปรับปรุงกฎหมายให้มีความ
ยืดหยุ่นในการประกอบกิจการ
ท่องเที่ยวของภาคเอกชน 
-พัฒนาเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ 
-พัฒนาและอนุรักษ์ทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องในแหล่งท่องเที่ยว 
-ยกระดับคณุภาพบุคลากรด้าน
การบริการการท่องเที่ยว 
 

-ก าหนดแนวทางในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริการ
ท่องเที่ยว 
พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว
คุณภาพสูง 
พัฒนาวงจรการท่องเที่ยวร่วมกบั
ภูมิภาคอาเซียนและอินโดจีน โดยใช้
กลยุทธ์ตลาดร่วม 
พัฒนาโครงข่ายโครงสร้างพื้นฐาน
ระหว่างเมืองศูนย์กลางการท่องเทีย่ว 

-ได้น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
ปรับใช้ 
-พัฒนาและบริหารประเทศโดยยดึ
หลักทางสายกลาง 
-พัฒนาประเทศอย่างสมดลุและมี
คุณภาพที่ยั่งยืน 
-เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ในธุรกิจท่องเที่ยว 
-ก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมศักยภาพ
การบริการ 
-พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
กลุ่มพื้นที ่
-ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑส์ินค้า
และบริการ 
-ส่งเสรมิให้ชุมชนมีบทบาทในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว 
-มุ่งเน้นการท าการตลาดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวประชุมและสัมมนา 
-ส่งเสรมิการประชาสมัพันธ์การสรา้ง
จิตส านึกการท่องเที่ยวอย่างมี
คุณภาพ 
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ 
ฉบับท่ี 10 

(2550-2554) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ 
ฉบับท่ี 11 

(2555-2560) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฯ 
ฉบับท่ี 12 

(2561-2564) 
-ปรับโครงสร้างธุรกิจภาคบริการ 
-พัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 
-พัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจบริการ 
-ขยายฐานการผลิตและการตลาด
ธุรกิจครอบคลุมระดับภูมิภาค 
-ก าหนดกลยุทธ์การปรับโครงสร้าง
ของภาคธุรกิจบริการ 
-ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ โบราณคด ี
-ส่งเสรมิการลงทุนพัฒนาธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 
-พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
ธุรกิจและบริการทีม่ีศักยภาพและ
น่าเชื่อถือ 
-ส่งเสรมิการท่องเที่ยวและกลุม่
ธุรกิจบริการและขยายตลาดใหม่ที่มี
คุณภาพ เช่น รสัเซยี ตะวันออก
กลาง และนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุม่ 
-พัฒนาปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อ
การด าเนินธรุกิจท่องเที่ยว 
-สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร
ชุมชนท้องถิ่น 

-ผลักดันการเพิ่มสัดส่วนและมูลค่า
สินค้าและบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
5 ต่อปี 
-ก าหนดแนวทางพัฒนาปรับ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีศักยภาพเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
-เสริมสรา้งขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจบริการที่มี
ศักยภาพสู่ธรุกิจเชิงสรา้งสรรค ์
-ขยายฐานการผลิตและการตลาด
ของภาคธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ
ออกสู่ตลาด ต่างประเทศ 
-พัฒนาปัจจัยแวดล้อมใหเ้อื้อต่อ
การลงทุนในภาคบริการทั้งใน
ประเทศและดึงดูด การลงทุนจาก
ต่างประเทศในภาคบริการ 
-ฟื้นฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด 
-บริหารจดัการการท่องเที่ยวให้
เกิดความสมดลุและยั่งยืน 

-เสริมสรา้งขดความสามารถในการ
แข่งขันระดับนานาชาต ิ
-เสริมสรา้งขีดความสามารถการ
แข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการที่
มีศักยภาพ 
-พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิง
บูรณาการ 
 

 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 12 ฉบับ(พ.ศ.2504-2564) สามารถสรุปเป็น
วิวัฒนาการท่องเที่ยวได้ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่  10  วิวัฒนาการท่องเที่ยวไทย ปี พ.ศ. 2492-2504 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2504 

วิวัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

 

ช่วงก่อน
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจฯ 

ก่อตั้งส านกังานส่งเสรมิการทอ่งเที่ยว 

โดยพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระก าแพงอัครโยธิน 

เปลี่ยนชื่อเป็น “ส ำนักงำนกำรทอ่งเที่ยว” 
2492 

ประเทศไทยเริม่มีการท่องเที่ยว 

และส่งเสริมเชิญชวนให้ชาวต่างชาติมาท่องเที่ยว 
2502 

จัดตั้งองคก์ารท่องเที่ยวแห่งชาติ  
(National tourist organization: NOT)  

หรือ องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว (อสท.)  
มีนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ 81,340 คน 

2503 

จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัยจัดอบรมมัคคุเทศก์เป็นครั้งแรก 
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ภาพที่  11  วิวัฒนาการท่องเที่ยวไทย ปี พ.ศ. 2504-2534 
 
 
 

วิวัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

ช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจฯ  
ฉบับที่ 1-6 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 ฉบับที่ 2 และฉบับ
ที่ 3  อุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวอยู่ในช่วงระยะเริ่มตน้ มกีารสง่เสรมิ
การท่องเที่ยว การกอ่สร้าง การขนส่ง และบริการสว่นบุคคล รวมถึง
การส่งเสรมิกิจการภาครฐัทีเ่กี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยว โดยเฉพาะนกั
ธุรกจิทีเ่กี่ยวข้องเอกชน เพื่อจูงใจนักท่องเทีย่วและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวมากขึน้ มกีารพัฒนาเส้นทางคมนาคมสายต่างๆ เพือ่ช่วยลัด
เส้นทางสายเหนอื และขยายทางหลวงสายเอเชียจากประเทศเพื่อน
บ้าน 

จากการขยายตัวของการท่องเที่ยวของประเทศไทย จึงยกระดับ  
อ.ส.ท. ขึน้มาเป็น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ท าหน้าที่
ส่งเสริมประชาสมัพันธ ์ก าหนดนโยบาย การจัดท าสถิติวจิัย  
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาสินค้าและบรกิาร  
การพัฒนาและควบคุมบริษทัน าเที่ยวและมคัคุเทศก์  
มีนักทอ่งเที่ยว 1.5 ล้านคน 

รัฐบาลประกาศให้เป็นปีท่องเที่ยวไทย 
Visit Thailand year 2 (2530) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4  
มีการท ากลยุทธ์ส่งเสรมิการทอ่งเที่ยว  

สนับสนุนให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ 

2504-2519 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 
ท าการเชิงรุกชักจูงนกัทอ่งเที่ยวต่างประเทศ  
ส่งเสริมการลงทนุพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
จัดตั้งหน่วยงานต ารวจการท่องเที่ยว 
ปรับปรุงพระราชบัญญตัิการทอ่งเที่ยว เพือ่ป้องกันการแข่งขันที่
ไม่เป็นธรรม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6  
เน้นการท าการตลาดนกัทอ่งเที่ยวคุณภาพสูง 

มุ่งเนน้การพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว 
ขยายสถานีบริการท่าอากาศยานในเมือง 

รัฐบาลประกาศให้เป็นปีท่องเที่ยวไทย 
Visit Thailand year 1 (1980) 

2520-2524 

2522 

2523 

2525 

2529 

2530 

2534 

 
ช่วงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจฯ  
ฉบับท่ี 1-6 
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ภาพที่  12  วิวัฒนาการท่องเที่ยวไทย ปี พ.ศ.2535-2564 
 

วิวัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

 

ช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจฯ  
ฉบับท่ี 7-12 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 

ส่งเสริมศักยภาพการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว 
มุ่งเน้นสนับสนุนภาคเอกชน 

พัฒนาศูนย์กลางการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ 

รัฐบาลรณรงค์ให้ชาวไทยท่องเที่ยวภายในมากข้ึน 
ภายใต้ “ไทยเที่ยวไทย” 

 

รัฐบาลประกาศการท่องเที่ยวภายใต้แคมเปญ  
“Unseen Thailand” 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 
พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ก าหนดแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถในการบริการนักท่องเที่ยว 
พัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกับภูมิภาคอาเซียน อินโดจีน 

ใช้กลยุทธ์ตลาดร่วม พัฒนาโครงข่ายโครงสร้างพื้นฐาน  
ระหว่างเมืองศูนย์กลางการท่องเที่ยว 

2550-2554 

รัฐบาลได้ประกาศเป็นปีท่องเที่ยวไทย 
“Amazing Thailand” 
กระตุ้นเศรษฐกิจหลังวิกฤตต้มย ากุ้ง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10  
ปรับโครงสร้างธุรกิจภาคบริการ 

ขยายฐานการผลิตและการตลาดธุรกิจครอบคลุมระดับภูมิภาค 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและกลุ่มธุรกิจบริการและขยายการตลาดใหม่ 

เช่น รัสเซีย ตะวันออกกลางและนักเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจท่องเที่ยว 

ก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมศักยภาพการบริการ 
ส่งเสริมให้ชุมชนมีบทบาทในการจัดการท่องเที่ยว 

2545-2549 

2545 

2535 

2558-2559 

2539 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11  
ผลักดันการเพิ่มสัดส่วนและมูลค่าสนิค้าและบริการไมต่่ ากว่าร้อยละ 5 

ก าหนดแนวทางปรับโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีศักยภาพเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
การแข่งขันของธุรกิจบริการสู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ 

ปีท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋อย่ำงย่ังยืน 
“Amazing Thailand Tourism Year 2018” 

จัดต้ังกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า 
และบริการ ก ากับบริษัทน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

จัดต้ังกรมการท่องเที่ยว 
รับมอบหมายภาระงานจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
มีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยว จ านวน 10.7 ล้านคน 

มีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 11,737,413 คน 

กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารการตลาด 
ด้วยแคมเปญ Visit Thailand 2008 2009 
กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยวจากกลุ่มตลาดระยะใกล้ 
เสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ 
เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของ 
ภาคบริการที่มีศักยภาพ 
พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 

ท่องเที่ยววิถีไทย Discover Thainess 

2560-2562 

2561-2564 

2555-2560 
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จากแผนภาพสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยให้ความส าคัญและผลักดันในการพัฒนา
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในระดับประเทศและกระจายสู่ระดับภูมิภาคผ่านแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 12 ฉบับ (พ.ศ.2504-พ.ศ.2564) เพ่ือพัฒนาการจัดบริการท่องเที่ยวที่มีความสามารถ
ในการตอบสนองนักท่องเที่ยวได้อย่างครบวงจรและเป็นจุดหมายปลายทาง (Destinations) ที่นักท่อง
ท่องเที่ยวเลือกตัดสินใจมาท่องเที่ยวยังประเทศไทย อันเป็นการสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยวได้อย่าง
มหาศาลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและในอนาคต 
 
2.  แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 

ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไกหลักในการช่วย 
รักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติได้จัดท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 -2560 เพ่ือเป็นยุทธศาสตร์หลักในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของ ประเทศ ซึ่งมีการก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทยภายใต้
วิสัยทัศน์ “วางรากฐานการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
คุณภาพอย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน” เพ่ือเป็นการยกระดับให้เป็นจุดหมายปลายทางเพ่ือการพักผ่อนที่
มีคุณภาพ (Quality leisure destination) โดยในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 -
2560 ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่มีการ ในประเด็นของกล
ยุทธ์การพัฒนารายสาขาที่กล่าวถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม เพื่อมุ่งสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยว
ฮาลาลระดับนานานชาติ โดยมีมาตรการส าคัญ คือ การพัฒนาธุรกิจภาคบริการที่เกี่ยวข้องให้เป็นไป
ตามหลักการอิสลามที่ถูกต้อง (บทบัญญัติ) และได้มาตรฐานซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนาการ
ท่องเที่ยวในธุรกิจภาคบริการที่เกี่ยวข้อง และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมุสลิมให้เป็นไป
ตามหลักการอิสลามที่ถูกต้องและได้มาตรฐานส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิมโดยเฉพาะ แนะน า
แนวทางการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมุสลิมแก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว กอปรกับยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยว พ.ศ. 2555-2559 ได้มีการก าหนดแผนงานการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยวจากประเทศมุสลิมภายใต้ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันใน
กลุ่มภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) ซึ่งนับว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความได้เปรียบ
ทางด้านภูมิศาสตร์ เนื่องจากมีอาณาเขตติดต่อกับหลายประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียน ส่งผลให้มีการ
ขยายตัว ของการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  
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จากข้อมูลพบว่ารัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส าคัญพัฒนาการท่องเที่ยว จึงได้มีการกล่าวถึงแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือก่อให้เกิดขีดความสามารถในการแข่งขันและเตรียมความพร้อมใน
การรองรับนักท่องเที่ยว โดยได้มีการบรรจุเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504-2524) ซึ่งได้กล่าวถึงแนวทากรท าการตลาดเชิงรุกเพ่ือดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยว
เข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศ และสนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทยเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศมากขึ้น และมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งเมืองหลักและเมืองรอง เพ่ือก่อให้เกิดวงจรการ
ท่องเที่ยว ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความคุ้มค่า ต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2525-2529) ได้มีการตั้งเป้าหมายในการขยายจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งอัตราค่าใช้จ่าย วันพ านัก
เฉลี่ย เพ่ิมขึ้น และสนับสนุนการท างานร่วมกนระหว่างรัฐบาลกับเอกชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530 -2534) มีการมุ่งเน้นกิจกรรมทาง
การตลาด เพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายของนักท่องเทียว และมีการก าหนดมาตรการการท่องเที่ยวโดยให้
ความส าคัญกับการอนุรักษ์และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการท่องเที่ยว ต่อมาใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535 -2539) มุ่งเน้นการท าการตลาด
ท่องเที่ยวระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และส่วนภูมิภาค และยกระดับยกระดับคุณภาพ
ก าลังคนด้านการท่องเที่ยวให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการนักท่องเที่ยว แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ได้มีการก าหนดแนวทางในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในสาขาบริการเพ่ือเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทั้งใน
ด้านการผลิต การคมนาคม การเงิน การท่องเที่ยวและบริการมีระบบการการค้าขายแบบเสรีที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม ต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 -
2549) เป็นแผนพัฒนาฯ ที่อัญเชิญแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเพ่ือก่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550-2554) ได้ให้ความส าคัญในการปรับโครงร้างของธุรกิจภาคบริการ เนื่องจากเป็นแหล่งสร้าง
รายได้หลักของประเทศ โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของภูมิภาค บนฐานความโดดเด่นและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และ
ความเป็นไทย และพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ ต่อมาใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) เป็นแผนพัฒนาฯ ที่เสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของท้องถิ่น ชุมชน ผู้ประกอบการรายย่อย วิสาหกิจชุมชน และบุคลากรภาครัฐ เพ่ือ
ร่วมกันพัฒนาและเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตและบริการที่เกี่ยวเนื่องในพ้ืนที่ตามแนว ทางการพัฒนา
เครือข่ายวิสาหกิจ พัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ชุมชน และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ให้ความส าคัญใน
การพัฒนาระบบภาคธุรกิจบริการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพในระดับสูงเพ่ือสร้างขีดความสามารถใน        
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การแข่งขันกับนานาประเทศ และสร้างรายได้อย่างมหาศาลในอนาคต โดยการพัฒนาการท่องเที่ยว
ผ่านระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างขีดความสามารถในกาแข่งขัน นอกจากนี้ยังมีการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การการท่องเที่ยว เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนระบบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย  

จากที่กล่าวมาท าให้ทราบว่าประเทศไทยได้มีความพยายามในการพัฒนาการท่องเที่ยวมาเป็น
ล าดับเพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขันกับตลาดโลก และในแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว พ.ศ. 
2555-2559 และพ.ศ. 2558-2560 ได้มีการกล่าวถึงการก าหนดมาตรการในการอ านวยความสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมซึ่งมีการจัดท าโครงการการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ที่มีความ
สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม และก าหนดเป็นมาตรการการพัฒนาการท่องเที่ยวเฉพาะสาขา
ในการบริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จึงสามารถอธิบายได้ว่ารัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ในการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้มีความเสถียรภาพ และ
สามารถสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือมุ่งสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวฮาลาลระดับนานาชาติ 
อีกท้ังยังเป็นการขยายฐานตลาดเดิมและขยายฐานตลาดใหม่ๆ ที่มีคุณภาพ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเป็นนโยบายหลัก
ของภาครัฐที่ ได้ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดสงขลา โดยปรากฏได้ชัดจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 11 จนถึงฉบับที่ 12 ซึ่งเป็นฉบับปัจจุบัน ได้ให้
ความส าคัญกับการท่องเที่ยวมุสลิม  โดยได้มีการผลักดันและพัฒนาสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับ
หลักศาสนา อีกทั้งยังมุ่งยกระดับให้ประเทศเป็นเมืองท่องเที่ยวฮาลาลในระดับนานาชาติ ด้วยนโยบาย
ข้างต้นจึงส่งผลให้การท่องเที่ยวฮาลาลทวีความส าคัญและมีบทบาทในการพัฒนาประเทศเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง 

นโยบายระดับจังหวัด 
จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภาคใต้ตอนล่าง เป็นจังหวัดที่มีความได้เปรียบ

ทางการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายทางทรัพยากรท่องเที่ยว อันได้แก่ 
ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล ทรัพยากรท่องเที่ยวทางประเพณี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต อีกทั่งจังหวัดสงขลายังเป็นหัวเมืองส าคัญในการท าการค้าขายกับต่างประเทศ 
จากการท าศึกสงครามในการปราบกบฏในสมัยอยุธยา และยังคงมีความหลงเหลือร่องรอยทางด้าน
ประวัติศาสตร์ที่ท าให้คนรุ่นหลังศึกษาและเกิดความภาคภูมิใจ  

จังหวัดสงขลามีพรมแดนติดต่อกับประเทศมาเลเซีย ที่มีด่านพรมแดน 3 ด่าน ได้แก่  ด่าน
สะเดา อ าเภอสะเดา ด่านปาดังเบซาร์ อ าเภอสะเดา และด่านบ้านประกอบ อ าเภอนาทวี โดยด่าน
พรมแดนทั้ง 3 ด่านข้างต้น เป็นด่านพรมแดนที่สร้างมูลค้าการค้าชายแดนเป็นอันดับหนึ่งของด่าน
พรมแดนประเทศไทย  จังหวัดสงขลาได้ชื่อว่าเป็นจังหวัดศูนย์กลางทางการค้าและการลงทุนที่ส าคัญ
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ของภาคใต้มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการลงทุนด้านธุรกิจท่องเที่ยวที่
สามารถสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 2 รองจากจังหวัดสุราษฎรธานี ในกลุ่มจังหวัดฝั่งอ่าว
ไทย และอันดับ 4 ในกลุ่ม 14 จังหวัดภาคใต้ 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีขีดความสามารถ
ในการจัดการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล ที่มีความเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่น
ส าหรับการจัดบริการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะมี
บทบัญญัติในการปฏิบัติ โดยบทบัญญัติที่มีความเด่นชัด คือ บทบัญญัติที่ว่าด้วยการรับประทาน
อาหารฮาลาล และการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด)  

จังหวัดสงขลามีด่านพรมแดนที่ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย 3 ด่าน โดยด่านดังกล่าวท าหน้าที่
อ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกประเทศ ทั้งสินค้าและนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวมากเป็นอันดับ 2 คือนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย รองจากนักท่องเที่ยวจากประเทศ
จีน เพ่ือให้ทราบถึงขีดความสามารถในการแข่งขันของจังหวัดสงขลาในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล 
ผู้วิจัยได้น านโยบายระดับจังหวัดมาวิเคราะห์เพ่ือทราบแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. จังหวัดสงขลาได้มีการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2561-2564 ภายใต้วิสัยทัศน์ 
“สงขลาศูนย์กลางเศรษฐกิจภาคใต้ ประชาชนมีคุณภาพ สิ่งแวดล้อมยั่งยืน” เพ่ือก าหนดต าแหน่งและ
ทิศทางการพัฒนาจังวัดภายใต้ โดยมีพันธกิจที่ส าคัญ 4 พันธกิจ คือ 1) พัฒนาเศรษฐกิจ การค้า การ
ท่องเที่ยว อุตสาหกรรมเกษตร เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและเป็นศูนย์กลาง เศรษฐกิจ
ภาคใต้ 2) พัฒนาสงขลาให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประชาชนมีคุณภาพ 3) จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นรากฐานการผลิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน และ 4) พัฒนา
สงขลาให้ประชาชนมีความมั่งคง ปลอดภัย จากพันธกิจดังกล่าวจังหวัดสงขลาได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ ออกเป็น 4 ประเด็นยุทธศาสตร์  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ผู้วิจัยก าลังศึกษา กล่าวคือ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการเกษตร อุตสาหกรรม การค้า การลงทุน การท่องเที่ยวและบริการ 
โลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยมีการก าหนดกลยุทธ์ที่ส าคัญ ได้แก่ การส่งเสริมพัฒนา
อุตสาหกรรมยางพารา อาหารทะเล และฮาลาลให้เป็นศูนย์กลางระดับภูมิภาค (คณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดสงขลา, 2559)  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2559-2561 ได้มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดสงขลาภายใต้แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและกีฬา โดยวางแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อมและได้
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มาตรฐาน และสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมยกระดับการท่องเที่ ยวให้สงขลาเป็นประตูสู่อาเซียน 
(องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา, 2561)  

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครสงขลา พ.ศ. 2557 -2562 พบว่าได้มีการก าหนด
เป้าหมายในการพัฒนาจังหวัดสงขลา โดยมีความมุ่งหวังให้จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
ของภาคใต้รวมทั้งการบริการด้านการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานสากล (ส านักงานเทศบาลนครสงขลา, 
2562)  

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ พ.ศ. 2557 -2562  พบว่า เทศบาลนคร
หาดใหญ่ได้ก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ให้มีการเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างมีเสถียรภาพ โดยมีการก าหนดนโยบายด้านเศรษฐกิจในการกระตุ้นการค้า การลงทุนการ
ท่องเที่ยว ทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ ทั้งในมิติของการสนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีความหลากหลาย ทั้งกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม (ส านักงานเทศบาลนครสงขลา, 
2562)  

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560-2562 ได้แก่ จังหวัดสงขลา 
จังหวัดสตูล จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส  แนวคิดส าหรับการจัดท ายุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560-2562 ได้น้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา” และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเป็นการเสริมสร้างการพ่ึงตนเองของประชาชน 
ชมชุน โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าว ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การเสริมสร้างความเชื่อมั่นทางการค้า การ
ลงทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจ ได้ก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
และกีฬาเพ่ือการเสริมสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจในพื้นที่ และการเชื่อมโยงเศรษฐกิจจากภายนอกพ้ืนที่ 
โดยมีส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการพัฒนา
อุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาการ บริการการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานฮาลาลในกิจการโรงแรมและรีสอร์ท ร้านอาหารใน 5 จังหวัด ชายแดนภาคใต้เพ่ือยกระดับ
เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวมาตรฐานฮาลาลของประเทศ (ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พ.ศ.2560-2562, 2562: ระบบออนไลน์) 

นโยบายระดับประเทศและนโยบายระดับจังหวัดที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าประเทศ
ไทยได้ให้ความส าคัญในการจัดบริการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม หรือ 
การท่องเที่ยวฮาลาล ด้วยสถานการณ์และแนวโน้มของการท่องเที่ยวโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องโดยเฉพาะอัตราการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในการมาท่องเที่ยว เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการที่ไม่ขัด
ต่อบทบัญญัติสาสนาอิสลาม ประเทศไทยจึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
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ทางการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เพ่ือสามารถสร้างขีดความสามารถ
ในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) 

นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลระดับประเทศที่ให้ความส าคัญต่อการท่องเที่ยวฮา
ลาลแล้วยังมีนโยบายการส่งเสริมระดับจังหวัดยังเป็นอีกหนึ่งนโยบายที่มีความส าคัญเช่นกัน ในการ
สนับสนุนและผลักดันให้ประเทศไทยประสบความส าเร็จในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลของ
กลุ่มภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) โดยจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีขีดความสามารถใน
การท่องเที่ยวฮาลาล คือ กล่าวคือ จังหวัดสงขลาที่เป็นจังหวัดภาคใต้ตอนล่างและเป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจ และเมื่อพิจารณาถึงนโยบายระดับจังหวัดสงขลา ได้แก่ 1) แผนพัฒนาสงขลา พ.ศ. 2561-
2564 2) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560 -2562 3) ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2559-2561 4) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล
นครสงขลา พ.ศ. 2557-2562 และ 5) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ พ.ศ. 2557-
2562 เมื่อพิจารณาจากนโยบายดังกล่าว พบว่า นโยบายดังกล่าวนั้นได้เล็งเห็นความส าคัญของการ
จัดการท่องเที่ยวฮาลาล จึงมีการก าหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมการยกระดับการท่องเที่ยวฮาลาลให้
เป็นมาตรฐานสากล อันจะเป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา  

จังหวัดสงขลายังเป็นพ้ืนที่ในแผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่ายอินโดนีเซียมาเลเซีย-ไทย 
(Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle : IMT-GT)อินโดนีเซีย (IMT-GT) ซึ่งมี เป้าหมาย
หลักเพ่ือเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนที่ในกรอบความร่วมมือ ประกอบด้วย 10 จังหวัดในเกาะสุ
มาตราเหนือของอินโดนีเซีย 8 รัฐทางตอนเหนือและตอนกลางของมาเลเซีย และ 14 จังหวัดภาคใ ต้
ของไทย โดยเร่งรัดผลักดันการด าเนินการตามโครงการความร่วมมือใน 6 สาขา ได้แก่ สาขาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การ คมนาคมและการขนส่ง การค้าและการลงทุน การท่องเที่ยว การเกษตร อุตสาหกรรม
การเกษตรและ สิ่ งแวดล้อม ผลิตภัณฑ์และบริการฮาลาล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดสงขลา, 2559) 

นอกจากนี้จังหวัดสงขลายังด าเนินการแผนงานความร่วมมือทวิภาคีภายใต้คณะกรรมการ ว่า
ด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมส าหรับ พ้ืนที่ชายแดนไทย - มาเลเซีย (Thailand - Malaysia 
Committee on Joint Development Strategy for border areas : JDS) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
สร้างกลไกในการ พัฒนาความกินดีอยู่ดีของประชาชนในบริเวณพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(จชต.) ได้แก่ สงขลา ยะลา สตูล ปัตตานี และนราธิวาส ตลอดจน 4 รัฐภาคเหนือของมาเลเซีย ได้แก่ 
เปอร์ลิส เคดาห์ กลันตัน และเปรัค (เฉพาะอ าเภอ เปิงกาลันฮูลู) โดยเน้นโครงการความร่วมมือที่ให้
ประโยชน์แก่ประชาชนในพ้ืนที่เป็นส าคัญเพ่ือสร้างเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในพ้ืนที่ ซึ่งจะ
ช่วยในการแก้ไขปัญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต้อีก ทางหนึ่ง ยุทธศาสตร์การพัฒนาร่วมส าหรับพ้ืนที่
ชายแดนไทย - มาเลเซีย :JDS ได้ก าหนดกรอบความร่วมมือ 9 สาขา ได้แก่ สาขาการพัฒนาโครงสร้าง
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พ้ืนฐานและการ เชื่อมโยงเส้นทางการขนส่ง  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  การท่องเที่ยว  วัฒนธรรม
และความสัมพันธ์ระดับ ประชาชน  การค้าและการลงทุน การเกษตร ประมง ปศุสัตว์ และ
ชลประทาน การเงินและการคลัง พลังงาน และการบรรเทาสาธารณภัย  โครงการพัฒนาที่ส าคัญของ
จังหวัดสงขลา ภายใต้แผนงาน IMT- GT, JDS ที่จะรองรับการ เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ การ
จัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนไทย - มาเลเซีย การพัฒนาด่านชายแดน การพัฒนารถไฟรางคู่เดิน
รถด้วยระบบไฟฟ้า การก่อสร้างทางพิเศษ หาดใหญ่ - สะเดา การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการ
เชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว จึงสามารถกล่าวได้ว่าจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีขีดความสามารถในการ
แข่งขันในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลของประเทศไทย 
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ภาพที่  13  สรุปนโยบายระดับจังหวัด 
 
 
 
 
 
 

 

แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา 
พ.ศ. 2561-2564 

การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมยางพารา 
อาหารทะเลและฮาลาลเป็นศูนย์กลางระดับภูมิภาค 

แผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนา
องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สงขลา ปี 2559-2561 

การส่งเสริมการท่องเท่ียวและกีฬา ยกระดับการท่องเท่ียว
ของจังหวัดสงขลาให้เป็นประตูสู่อาเซียน 

แผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครสงขลา 

ปี 2557-2562 

มุ่งหวังให้จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของ
ภาคใต ้

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ่  

ปี 2557-2562 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีได้มาตรฐานสากลกระตุ้นการค้า 
การลงทุน  การท่ องเที่ ย ว ทั้ งในระดับประเทศและ
ต่างประเทศ ทั้งในมิติการสนับสนุนและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย ทั้งกิจกรรมทางศาสนา 
ประเพณีและวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
จังหวัดชายแดนใต้  

ปี 2560-2562 

ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาการบริการท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานฮาลาลในกิจการโรงแรมและรีสอร์ท ร้านอาหาร 
ใน 5จังหวัด ได้แก่ จังหวัด สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส 
และสตูล เพื่อยกระดับเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวมาตรฐาน         
ฮาลาลของประเทศ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
Din (1989) วิจัยเรื่อง ศาสนาอิสลามกับการท่องเที่ยว ตามหลักของศาสนาอิสลามแล้วพบว่า 

มีหลักปฏิบัติของศาสนาตามหลักค าสอนของศาสดาที่กระตุ้นให้มุสลิมเดินทางอย่างมีจุดมุ่งหมาย โดย
เริ่มจากการเดินทางเพ่ือประกอบพิธีฮัจย์ (Hajj) และได้พัฒนาการเดินทางมาเป็นการท่องเที่ยว  ใน
ขณะเดียวกันศาสดามูฮ าหมัดได้สอนในเรื่องการปฏิบัติตนในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีที่ต้องดูแลเอาใจใส่ต่อ
ผู้มาเยี่ยมเยียน ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ 
การเดินทางที่มีจดมุ่งหมายด้วยจิตวิญญาณเพ่ือระลึกถึงความยิ่งใหญ่ของพระเจ้าของตนโดยผ่านทาง
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งเชื่อว่าสิ่งเหล่านี้เปรียบเสมือน
ของขวัญจากพระเจ้าที่มุสลิมปรารถนา และต้องการได้รับการตอบสนองต่อการบริการด้านทางการ
ท่องเที่ยวที่ดีที่สุด 

โศรยา  หอมชื่น (2545) วิจัยเรื่อง ตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิม พบว่า นักท่องเที่ยวจาก
ตะวันออกกลางเป็นเพศชายมากกว่าเป็นเพศหญิง ในสัดส่วนที่มากทั้งนี้เพราะประชากรเพศชายใน
ตะวันออกกลางมีจ านวนสูงกว่าประชากรเพศหญิง อีกทั้งพ้ืนฐานทางศาสนา และวัฒนธรรมอิสลามที่
ไม่นิยมให้สตรีออกเดินทางแต่ล าพัง แต่มักจะเดินทางกับครอบครัว หรือญาติพ่ีน้องผู้ชายและมีเด็กมา
ด้วยในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวนั้น สตรีในครอบครัวจะมีอ านาจในการตัดสินใจนักท่องเที่ยว
มุสลิม นิยมเลือกไปเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพทั้งนี้ เนื่องจากบทบัญญัติที่เคร่งครัดศาสนา 
นักท่องเที่ยวมุสลิมเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีก าลังทรัพย์สูง เนื่องจากความต้องการ ความสะดวกสบาย
ในบางเรื่อง จึงไม่นิยมซื้อเพจเกจทัวร์ มักเดินทางเป็นครอบครัว และจัดการเดินทางเอง ไม่ชอบ
ท่องเที่ยวการผจญภัย แต่ชอบการจับจ่ายใช้สอย และเน้นกิจกรรมส าหรับเด็กเป็นพิเศษ ส่วนใหญ่
นิยมเดินทางมาเพ่ือพักผ่อน นักท่องเที่ยวจากแถบตะวันออกกลาง ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวสูงกว่า
นักท่องเที่ยวจากกลุ่มตลาดอ่ืนๆ ถึงแม้ว่าจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวที่น้อยกว่ากลุ่มตลาดอ่ืน และมีวันพัก
ยาว คือ ประมาณ 10 – 71 วัน ใช้จ่ายเฉลี่ย 4,687.29 บาทต่อวันต่อคน ส่วนความนิยมของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากตะวันออกกลางนั้นนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศสหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร และประเทศแถบยุโรป เช่น ฝรั่งเศส อิตาลี สวิสเซอร์แลนด์ เยอรมณี เป็นต้น 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความสามารถในการใช้จ่ายสูงมีรสนิยมดี และมีความคุ้นเคยกับการ ใช้
ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวในแถบประเทศในภูมิภาคเดียวกัน โดยเฉพาะ
สถานทีที่มีอากาศเย็นสบายในฤดูร้อน ประมาณเดือนกรกฎาคม – กันยายน ซึ่งอากาศในตะวันออก
กลางจะร้อนมากกว่า 40 องศาเซลเซียส ซึ่งช่วงหยุดพักผ่อนประจ าปีของคนภูมิภาคนี้ท าให้เดินทาง
ออกจากประเทศสูงมาก และมักจะเดินทางมากกว่าหนึ่งประเทศ ส่วนใหญ่ที่เดินทางมายังประเทศ
ไทยมาก่อนแล้ว นักท่องเที่ยวมุสลิมตะวันออกกลางนิยมเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวที่มีอากาศดี นิยม
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ใช้จ่ายเงินซื้อสินค้าที่มีคุณภาพสมราคา นิยมมาเป็นครอบครัวโดยให้ความสนใจเด็กๆ ในครอบครั ว
มาก แหล่งท่องเที่ยวจึงเน้นในแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมส าหรับเด็ก นิยมเช่ารถใช้เอง เพ่ือสัมผัสกับ
ธรรมชาติที่มีธรรมชาติที่มีความชุ่มชื่น ในการเลือกที่พักแรมนั้นนิยมเลือกที่พักชั้นดี อยู่ท่ามกลาง
แหล่งอาหาร ฮาลาลให้เลือกรับประทานได้หลากหลาย และนิยมเลือกพักแบบเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์
มากกว่า เนื่องจากสามารถประกอบอาหารได้เอง และมีแม่บ้าน (Maid) ติดตามมาด้วย นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้รักความสะดวกสบาย และนิยมรับประทานอาหารที่มั่นใจได้ว่าไม่มีส่วนประกอบที่ผิดข้อบัญญัติ
ของศาสนา (Halal food ) ไว้รองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมตะวันออกกลางเพราะมีความเคร่งครัดในหลัก
ค าสอนของศาสนา 
 อรพรรณ จันทร์อินทร์  และคณะ (2555) วิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการท่องเทียวฮาลาล
ฝั่งทะเลอันดามันของประเทศไทยส าหรับ นักท่องเทียวกลุ่มประเทศมุสลิม กล่าวว่า การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวฮาลาลในฝั่งอันดามันนั้นส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศมุสลิมนั้น จ าเป็นที่
จะต้องมีการวางแผนการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวฮาลาล ทั้งผู้ประกอบการ นักธุรกิจ และผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือการจัดการบริการการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวจากประเทศมุสลิม รวมถึงการสร้างรูปแบบ
และการบริหารให้มีมาตรฐานฮาลาล เพ่ือให้นักท่องเที่ยวจากประเทศมุสลิมนั้นได้มีทางเลือกในการใช้
บริการการผลิตภัณฑ์และการบริการทางการท่องเที่ยวที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

ไพฑูรย์   ไกรพรศักดิ์  (2551) วิจัยเรื่อง การศึกษาสถานการณ์ การท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศตะวันออกกลางในประเทศไทย กล่าวว่า ผลการศึกษาพบว่า
นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง เป็นนักท่องเที่ยวที่มาช่วยเสริมให้ฤดูการท่องเที่ยวของไทย
มีได้ตลอดปี เนื่องจากฤดูกาลท่องเที่ยวของกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง มีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน 
ๆ โดยส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวที่ เป็นผู้ชาย เน้นลักษณะการท่องเที่ยวที่ เป็นส่วนตัวสูง 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะใช้บริการต่างๆ ในโรงแรม ค่อนข้างสูงมาก ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ
ได้แก่ ทะเลที่สวยงาม และแหล่งท่องเที่ยวภูเขา อย่างไรก็ดีมีจ านวนไม่น้อยที่ต้องการอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีการพลุกพล่าน เป็นแหล่งธุรกิจซึ่งแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่งนั้นต้องสามารถรองรับและ
เป็นที่ส าหรับเด็ก และครอบครัวในเวลาเดียวกันด้วย และทะเลที่สวยงาม  ส าหรับการส ารวจทัศนคติ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ พบว่า มีทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงค์โปร ฮ่องกง ลาว เมียนมาร์ กัมพูชา จีน และเวียดนาม โดยเฉพาะ
ประเทศมาเลเซียที่มีคะแนนใกล้เคียงกับไทย แต่อย่างไรก็ดีประเทศไทยยังมีความได้เปรียบเนื่องจาก
เป็นประเทศที่มีความหลากหลายของกิจกรรมของสังคมและธุรกิจ 

Namin (2013) วิจัย เรื่อง การสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยว:ตามแนวทางอิสลาม พบว่า ชาว
มุสลิมต้องการสถานที่ที่ตอบรับกับความต้องการทางศาสนาและความต้องการที่หลากหลาย 
คุณสมบัติของสถานที่ท่องเที่ยวก็อย่าง เช่น การมีมัสยิดเละสิ่งอ านวยความสะดวกในการละหมาดใน
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สถานที่ท่องเที่ยว มีการประกาศเชิญชวนให้ละหมาด (อาซาน) มีเครื่องบ่งชี้ทิศของเมืองมักกะฮ์ มี
ก๊อกน้ าส าหรับท าวูดุฮ์ (ช าระบางส่วนของร่างการก่อนท าละหมาด) ในห้องน้ าของโรงแรมและ
สวนสาธารณะ มีอาหารฮาลาลและร้านอาหารที่ให้บริการอาหารฮาลาล และการยึดถือธรรมเนียม
และการแต่งกายแบบฮาลาลในโรงแรม สถานที่ละหมาดสามารถเข้าถึงได้ง่าย (เช่น มัสยิด และห้อง
ละหมาด) 
 ดาลีซะห์  ดะยี  และคณะ (2557) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย มีรายได้ เฉลี่ยเดือนละ 5001 ดอลลาร์สหรัฐขึ้นไป มีภูมิล าเนามาจากประเทศสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ เดินทางมาพักในเขตกรุงเทพมหานครเฉลี่ยปีละ 2 ครั้ง โดยแต่ละครั้งจะเข้าพักเป็น 
ระยะเวลา 2-7 วันโดยเฉลี่ย เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครอบครัว เลือกที่พักเป็นโรงแรม ระดับ 4 ดาว 
ส่วนใหญ่เลือกที่พักจากค า บอกเล่าของเพ่ือนหรือญาติ การเดินทางเข้ามา ท่องเที่ยวในประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางเป็นการเดินทางมาเพ่ือ พักผ่อนในวันหยุด ส่วนปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พัก ของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง พบว่า
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัด จ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัย
ด้านลักษณะทางกายภาพและปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อพฤติกรรม การเลือกที่พักอยู่ในระดับ
มาก และพบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลอยู่ในระดับปานกลาง 
 Mohd and Mohamed (2015) วิจัยเรื่อง “การท่องเที่ยวฮาลาล:แนวคิด หลักปฏิบัติ ความ
ท้าทาย และอนาคต” ระบุว่า การท่องฮาลาลเป็นกิจกรรมที่ตระหนักถึงความสนใจของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเพ่ิมมากขึ้น โดยอาศัยการจัดการอุตสาหกรรมและการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าว การท่องเที่ยวฮาลาลนั้นอนุญาตให้มีการกระท ากิจกรรมต่างๆได้ แต่
ทั้งนี้ต้องอาศัยหลักค าสอนและหลักความเชื่อของศาสนาอิสลามมาเป็นพ้ืนฐานในการจัดกิจกรรม
ดังกล่าว เพ่ือให้เกิดความส าเร็จทางการตลาดของการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาล ซึ่งปัจจุบันเป็นที่
ได้รับความนิยมและหลักค าสอนและหลักความเชื่อของศาสนาอิสลามนั้นมีหลักปฏิบัติที่มีความ
เหมือนกันทั่วโลก 

มัทนี  ค าส าราญ และ ณัฐนุช  วณิชย์กุล (2559) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ชาวมุสลิมเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจ ท่องเที่ยวในระดับมาก (Mean = 3.84, S.D.= 0.97)  เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า  ชาวมุสลิมเห็นว่าปัจจัยส่วน ประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้าน ผลิตภัณฑ์ (Mean = 3.94, S.D.= 0.84)  ด้าน
การส่งเสริมการตลาด (Mean = 3.89, S.D.= 1.00) ด้านสถานที่ (Mean = 3.78, S.D.= 0.99 ) และ
ด้านราคา (Mean = 3.76, S.D.= 0.71)  และ 2) ชาวมุสลิมที่มีเพศ อาชีพ รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน
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แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน แต่ชาวมุสลิมที่มีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
ด้านส่งเสริม การตลาดแตกต่างกัน และชาวมุสลิมที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
ด้านผลิตภัณฑ์และด้าน สถานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ชาวมุสลิม
ที่มีช่วงเวลาการเดินทาง รูปแบบการ เดินทาง และระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่ องเที่ยวไม่
แตกต่างกัน  แต่ชาวมุสลิมที่เลือกประเภทสถานที่ท่องเที่ยวและมีสิ่งจูงใจในการ เดินทางแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นด้านราคาแตกต่างกัน และชาวมุสลิมที่มีบุคคลร่วมเดินทางแตกต่างกันมีระดับ 
ความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์และด้านสถานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามประมาณค่าจัดอันดับ(Rating scale)และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก ใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตามรายงานของ  CrescentRating (2015: Online) ได้ ระบุ ว่ า  ความต้ อ งการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1 ) ความ
เหมาะสมของวันหยุด และความปลอดภัย ได้แก่ การเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ความ
ปลอดภัยของสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยของครอบครัวในการพักผ่อน โดยคิดเป็นร้อยละ 40                 
2) ความเป็นมิตรของการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกในจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ได้แก่ การ
รับรอบรองมาตรฐานอาหารฮาลาล การจัดเตรียมสถานที่ส าหรับปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) การ
บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของสนามบิน เช่น สถานที่ส าหรับปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) อาหารฮา
ลาล การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกของที่พัก เช่น สัญลักษณ์ก าหนดทิศทาง (กิบลัต) ส าหรับ
ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) พรมส าหรับใช้ในการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) โดยคิดเป็นร้อยละ 40  
3) การรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลฮาลาลและการติดต่อส าหรับชาวมุสลิมในจุดหมายปลายทาง เช่น ข้อมูล
ข่าวสารทางการตลาดที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมุสลิม ข้อมูลข่าวสารทั่วไป โดยคิดเป็นร้อยละ 20 
 Kamarudin and Ismail (2016) วิจัย เรื่อง การท่องเที่ยวของชาวมุสลิม: การท่องเที่ยวของ
อิสลามจากมุมมองของมาเลเซีย ระบุว่า การท่องเที่ยวของชาวมุสลิมเป็นการท่องเที่ยวที่เติบโตขึ้น
อย่างรวดเร็ว และความหวาดกลัวอิสลามอาจถูกทอดทิ้ง อย่างไรก็ตามคุณลักษณะหรือกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของชาวมุสลิมนั้นต้องพิจารณาถึงสิ่งดึงดูดใจที่สอดคล้องต่อหลักความเชื่อของชาวมุสลิมเพ่ือ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากขึ้น รวมถึงการจัดแพคเกจทัวร์ของบริษัทน าเที่ยว โดยมีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 15 บริษัท ที่ให้การสนับสนุนการจัดแพคเกจทัวร์ส าหรับชาวมุสลิมอย่างจริงจัง ผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมมีแนวโน้มและให้ความส าคัญในองค์ประกอบของ
หลักความเชื่อทางศาสนา ทั้งในเรื่องพิธีทางศาสนา เช่น การปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) การบริโภค
อาหารและเครื่องดื่มฮาลาล รวมถึงการเข้าเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวของชาวมุสลิม ดังนั้นการศึกษา
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ครั้งนี้จึงวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการเดินทางท่องเที่ยวของชาวมุสลิมกับการท่องเที่ยว
มวลชน เพ่ือให้เข้าใจถึงหลักการจัดการส าหรับการท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้ดียิ่งขึ้น 

จากการรายงานของคณะกรรมาธิการความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพาณิชย์ขององค์กร
ความร่วมมืออิสลาม (COMCEC, 2016) พบว่า ข้อค้นพบจากการส ารวจเกี่ยวกับการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจ าเป็นต้องมีการอ านวยความสะดวกตามหลักเกณฑ์เละตามหลัก
ความตองการทางศาสนาในจุดบริการการท่องเที่ยวต่างๆ คือ 1) การให้บริการของโรงแรมเละที่พัก
จ าเป็นต้องมีบริการในเรื่องของอาหารฮาลาล คิดเป็น 95% การจัดเตรียมสายช าระและโถปัสสาวะใน
ห้องน้ า คิดเป็น 89% ไม่มีการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ คิดเป็น 85% และการบริการอาหาร
ส าหรับการปฏิบัติศาสนกิจ (ถือศีลอด) ในเดือนรอมดอน คิดเป็น 84% 2) การให้บริการของ
ร้านอาหารหรือภัตตาคาร ต้องมีการบริการอาหารฮาลาล คิดเป็น 96% การบริการอาหารส าหรับการ
ปฏิบัติศาสนกิจ (ถือศีลอด) ในเดือนรอมดอน คิดเป็น 85% การบริการเครื่องดื่มที่ปราศจาก
แอลกอฮอล์ทั้งในร้านอาหารและภัตตาคาร คิดเป็น 81% 3) การให้บริการของสนามบิน ต้องมีการ
บริการอาหารฮาลาลและและสถานที่ส าหรับปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) คิดเป็น 95% การจัดเตรียม
สายช าระและโถปัสสาวะในห้องน้ า คิดเป็น 89%  การแต่งกายที่สุภาพของผู้ให้บริการตามหลักการฮา
ลาล คิดเป็น 78% และการบริการเครื่องดื่มที่ปราศจากแอลกอฮอล์ คิดเป็น 76% 

ธนินทร์  สังขดวง และ จิระนาถ  รุ่งช่วง (2560) วิจัยเรื่อง การรับรู้ระดับการให้บริการของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลในจังหวัดกระบี่และภูเก็ต พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ร้อยละ 92.5 เลือกใช้สถานประกอบการทั้งประเภทที่ให้บริการฮาลาลเต็ม
รูปแบบและประเภทที่ให้บริการฮาลาลเฉพาะพ้ืนที่  บางส่วน ขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการรับรู้
ระดับการให้ บริการและการรับรู้ระดับการให้บริการมีผลต่อการกลับมาใช้ บริการซ้ าและการบอกต่อ
แบบปากต่อปากอย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติ0.05 ซึ่งจากผลวิจัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะ 1) ผู้ประกอบการ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ควรให้ความส าคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม             
2) ควรหาแนวทางและ กระบวนการในการรับรองมาตรฐานการบริการการท่องเที่ยวฮาลาล และการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับมุสลิม เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั้ง
ชาวไทยและต่างชาติ จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
probability) ในจังหวัด กระบี่และภูเก็ต 

วราภรณ์  สุขแสนชนานันท์  และคณะ (2561) วิจัยเรื่อง การศึกษาระดับศักยภาพของแหล่ง
ทรัพยากรการท่องเที่ยวฮาลาลบริเวณทะเลสาบสงขลาตอนล่าง ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับศักยภาพของแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวฮาลาล 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านการ
จัดการการท่องเที่ยว  2) ด้านการตอบรับของประชาชนในท้องถิ่น 3) ด้านคุณค่าและความส าคัญของ
แหล่งท่องเที่ยว  4) ด้านสิ่งแวดล้อม 5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และ6) ด้าน
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ความสะดวกในการเข้าถึง มี ระดับศักยภาพอยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยมีระดับศักยภาพเท่ากับ 
3.90, 3.83, 3.82, 3.81, 3.76 และ 3.72 ตามล าดับ ส าหรับระดับความต้องการของนักท่องเที่ยว
มุสลิมที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น มี 2 ด้าน ที่นักท่องเที่ยวมี ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ ด้านการจัดการการท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 รองลงมา ด้านคุณค่าและความส าคัญ
ของแหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  ส่วนอีก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตอบรับ ของประชาชน
ในท้องถิ่น ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านความสะดวกในการเข้าถึง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมากโดยมีระดับความต้องการเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18, 4.18, 4.16 และ 4.16 ตามล าดับ เมื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบแต่ละด้านด้วยเทคนิค IPA 
พบว่า ระดับความ ต้องการและระดับศักยภาพของแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวฮาลาล อยู่ใน
ระดับสูง คืออยู่ใน Quadrant 2 ทั้ง  6 ด้าน อย่างไรก็ตามส าหรับระดับศักยภาพของแหล่งทรัพยากร
การท่องเที่ยวฮาลาล ยังคงต่ ากว่าความต้องการของ นักท่องเที่ยวในทุกด้านเช่นกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจ านวน 400 คน ค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่  ที่ยอมรับความ
คลาดเคลื่อนได 0.05% ภายในพ้ืนที่เขตอ าเภอเมือง อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอสิงหนคร และอ าเภอควน
เนียง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพ่ือสอบถามศักยภาพและความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง 
และน าเสนอผลการเปรียบเทียบระหว่างศักยภาพของแหล่ง ท่องเที่ยวฮาลาลและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมด้วยเทคนิค  Importance Performance Analysis (IPA)   

ปาริชาติ  เบ็ญฤทธิ์ และ สุขุมวิทย์  ไสยโสภณ (2561) วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการโรงแรม      
ฮาลาลไทย กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดปัตตานี พบว่า โรงแรมในจังหวัดปัตตานีมีการปฏิบัติตาม
คุณลักษณะต่างๆ ของโรงแรมฮาลาล คือ การให้บริการอาหารที่ได้รับมาตรฐานอาหารฮาลาลและอีก
ทั้งได้รับมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาลเพ่ือการท่องเที่ยว  นอกจากนี้ยังมีการบริการห้องละหมาด
ผ้าละหมาดและพรมส าหรับปูละหมาดในห้อง ละหมาดและห้องนอนมีสัญลักษณ์บ่งชี้ทิศส าหรับ
ละหมาดในห้องน้ ามีท่อน้ าที่ต่อออกมาจากก๊อกน้ าสะอาด ในห้องน้ าในการช าระล้างส าหรับพนักงาน
ที่ให้บริการส่วนใหญ่เป็นมุสลิมและมีการแต่งกายที่ถูกต้อง ตามหลักศาสนาอิสลาม ส่วนความคิดเห็น
ของสถานประกอบการเกี่ยวกับน านโยบายฮาลาลไปปฏิบัติ โดยเริ่มการด าเนินการวิจัยด้วยการเก็บ
รวบข้อมูล เกี่ยวกับคุณลักษณะของโรงแรมฮาลาลจากการศึกษาโรงแรมฮาลาลของประเทศในแถบ
ตะวันออกกลาง และมาเลเซีย ตามโดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Structural 
interview) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้จัดการและผู้บริหารโรงแรมในจังหวัดปัตตานี จ านวน 3 แห่ง 
ได้แก่ โรงแรมปาร์ควิว โรงแรมซีเอส โรงแรมเวาท์เทิร์นวิว ส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการน า
นโยบายฮาลาลจะส่งผลดีต่อธุรกิจโรงแรมตนเอง 
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จากผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การท่องเที่ยวฮาลาลในปัจจุบันได้รับความสนใจ
จากทุกภาคส่วน เพ่ือพัฒนาและผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวฮาลาลที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวได้อย่างพึงพอใจ 
หากจะเชิญชวนหรือดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเดินทางมาท่องเที่ยวยังจุดหมายปลายทางใด
แล้ว จุดหมายปลายทางเหล่านั้นจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาและจัดบริการทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญอยู่ 
2 ประการ คือ 1) การบริการอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกต้องตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 2) การ
บริการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) เพ่ืออ านวยความสะดวกกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มดังกล่าวให้สามารถท่องเที่ยวได้โดยไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลามที่มีการยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ดังนั้นเพ่ือเป็นการสร้างความขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงเป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างมากต่อการมุ่งศึกษาขีดความสามารถใน
การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ส าหรับการต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีอัตราเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และสามารถช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดการท่องเที่ยวได้เป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ 
(Market Share) การวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
methodology) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative methodology) ทั้งการใช้เครื่องมือ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) การใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าแบบ
จัดประเภท (Rating scale) การใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบที่ไม่สามารถนับจ านวนได้ ( Infinite 
population) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์งานวิจัย ทั้ง 4 วัตถุประสงค์ ซึ่งได้แก่ 1) การวิเคราะห์
สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 2) การวิเคราะห์นโยบายและมุมมองของ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลใน
จังหวัดสงขลา 3) การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา และ          
4) การวิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา   

โดยสรุปการวิจัยเรื่อง “ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา” ได้
ก าหนดการศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและ
สถานการณ์ของการท่องเที่ยวฮาลาล การศึกษานโยบายการและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มุ่งประเด็นนโยบายต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว     
ฮาลาล การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา มุ่งศึกษาประเด็น
พฤติกรรมการใช้บริการด้านความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อ
ทรัพยากรหลัก (Resource endowment) คือ องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 As ได้แก่ สิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว(Attractions) ความสามารถในการเข้าถึง(Accessibilities) สิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเที่ยว(Amenities) ที่ พัก (Accommodations) กิจกรรม (Activities)  และ
ทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) คือ บทบัญญัติศาสนาอิสลาม ได้แก่ อาหาร           
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ฮาลาลและการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) โดยการปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)จะศึกษาสถานที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) อันน าไปสู่ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ตามกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 14 
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ภาพที่  14  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา” เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มาใช้ในการ
วิจัย เพ่ือให้ทราบค าตอบเชิงประจักษ์ ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือวิเคราะห์นโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ

ธุรกิจท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดสงขลา 
3. เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา  
4. เพ่ือวิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

 
ระเบียบวิธีวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาสถานการณ์ 

การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
 

การวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา โดย 
ผู้วิจัยได้ออกแบบการด าเนินการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 

1. การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวทั่วไปและสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นวิธีการศึกษาวิจัย
เอกสาร (Documentary research) โดยศึกษาในประเด็นดังต่อไปนี้  

1.1 ศึกษาบริบททางการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
1.2 รายงานสถิติสถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา 

2. ศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้การศึกษาวิจัยแบบ
ภาคสนาม (Field research) เพ่ือรวบรวมข้อมูลสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
โดยศึกษาในประเด็นดังนี้ 

2.1 ทรัพยากรหลัก  (Resource endowment) คือ องค์ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 5 As ได้แก่ 

2.1  สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 
2.2 ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) 
2.3    สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities)  
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2.4 ที่พัก (Accommodations) 
2.5 กิจกรรม (Activities) 

2.3  ทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) คือ บทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
ได้แก่ อาหารฮาลาลและการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 

 
1. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาโดยตรง และเป็น
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ได้แก่ 

1. ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่   
1.1 จังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานราชการที่มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารกิจการระดับ

จังหวัดในการขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศ และเสนองบประมาณใน การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดให้มีความเจริญก้าวหน้า ผู้ให้ข้อมูล 
คือ ผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา 

1.2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนาจังหวัดทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การศึกษา การสาธารณสุข การอาชีพ สาธารณูปโภคต่างๆ ให้มี
ความเจริญก้าวหน้า สอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศ ผู้ให้ข้อมูล คือ รองนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา 

1.3 ส านักงานเทศบาลนครสงขลา เป็นหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตปกครองเทศบาล ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ให้ประชาชนมีความ
เจริญก้าวหน้าสอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศ ผู้ให้ข้อมูล คือ นายกเทศมนตรีนครสงขลา 

1.4 ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นหน่วยงานเป็นหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตปกครองเทศบาล ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ให้
ประชาชนมีความเจริญก้าวหน้าสอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศ ผู้ให้ข้อมูล คือ รองนายกเทศมนตรี
นครหาดใหญ่ 

1.5 ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในฐานะตัวแทน
ของกระทรวงในส่วนภูมิภาค ร่วมทั้งด าเนินการประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว กีฬา และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการ ร่วม
ถึงส่งแสริม สนับสนุนและให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา 
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1.6 ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานหาดใหญ่(สงขลา -สตูล) เป็น
หน่วยงานในการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพ่ือเน้นคุณค่าการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
และขับเคลื่อนห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ในการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว สร้าง
มูลค่าเพ่ิม และกระจายรายได้อย่างยั่งยืน และพัฒนาข้อมูลเชิงลึกด้านความต้องการของตลาด
ท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูล คือ รองผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานหาดใหญ่(สงขลา-
สตูล) 

1.7 สถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นหน่วยงานพัฒนาการศึกษา และ
อุตสาหกรรมผลิตสินค้าและบริการฮาลาลของประเทศ ส่งเสริมวิจัยและพัฒนากรผลิต การตลาด การ
ส่ งออกสิ นค้ าและบริการฮาลาลทุ กระดับ  ผู้ ให้ ข้ อมู ล  คื อ  ผู้ อ าน วยการสถาบั นฮาลาล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2. ผู้ให้ข้อมูลหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่  
2.1 ส านักงานมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยที่ท าหน้าก ากับดูแลการ

ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ให้เกิดประสิทธิภาพ และดูแลมัคคุเทศก์ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน และสนับสนุนพัฒนามัคคุเทศก์ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านบริการ
นักท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูล คือ นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสงขลา 

2.2 สมาคมการค้าการท่องเที่ยวฮาลาลไทยอาเซียน เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการ
ส่งเสริมกิจการการค้าการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาทั้งด้านผลิตภัณฑ์และ
การบริการ และท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ผู้ให้ข้อมูล 
คือ นายกสมาคมการค้าการท่องเที่ยว  ฮาลาลไทยอาเซียน 

2.3 สมาคมสมาพันธ์ธุรกิจท่องเที่ยวสงขลา ท าหน้าที่ในการส่งเสริมขีดความสามารถใน
การพัฒนาธุรกิจการค้าและการบริการและเสริมสร้างความเข้มแข็ งของกิจการการท่องเที่ยวของ
จังหวัด ผู้ให้ข้อมูล คือ นายกสมาคมสมาพันธ์ธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

2.4 สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานทีท าหน้าที่ส่งเสริมขีด
ความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจ ธุรกิจบริการ พัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม เพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง 
ผู้ให้ข้อมูล คือ นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

2.5 สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริม
กิจการการท่องเที่ยวให้มีความสามารถในการบริการนักท่องเที่ยว และยกระดับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้เจริญเติบโต ผู้ให้ข้อมูล คือ นายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

2.6 หอการค้าจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานเสริมสร้างโอกาสทางการค้า การลงทุน เละ
พัฒนาความรู้ในด้านเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ผู้ให้ข้อมูล 
คือ กรรมการที่ปรึกษาหอการค้าจังหวัดสงขลา 
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2.7 บริษัทหาดใหญ่เจอรน์ีทัวร์ จ ากัด เป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงในด้านการบริการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสงขลา ผู้ให้ข้อมูล คือ เจ้าหน้าบริหารงานบริษัทหาดใหญ่เจอร์นี่ทัวร์ 

2.8 ภัตตาคารอาหารฮาหมิดหาดใหญ่ เป็นร้านอาหารฮาลาลที่เก่าแก่และมีชื่อเสียงของ
จังหวัดสงขลามีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาใช้บริการเป็นจ านวนมาก ผู้ให้ข้อมูล คือ กรรมการผู้จัดการ
ภัตตาคารอาหารฮาหมิดหาดใหญ่ 

2.9 โรงแรมหาดใหญ่รามา เป็นโรงแรมที่มีการปรับปรุงและพัฒนาห้องอาหารและ
ห้องพักที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม และเป็นโรงแรมที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมา
ใช้บริการเป็นจ านวนมาก และยังมีกลุ่มลูกค้าอ่ืนที่มาใช้บริการ เช่น กลุ่มลูกค้าชาวมุสลิมมาจัดงาน
แตง่งาน กลุ่มจัดอบรมสัมมนา ผู้ให้ข้อมูล คือ กรรมการผู้จัดการโรงแรมหาดใหญ่รามา 

กลุ่มเป้าหมายข้างต้น นับว่าเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัย เนื่องจากพิจารณาถึง
พันธกิจ บทบาทหน้าที่ การด าเนินกิจการ มีความโดดเด่นในมิติของผู้มีบทบาทในการพัฒนาและ
ส่งเสริมกิจการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา  
 
2. ตัวแปรในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรดังต่อไปนี้ 
1. ทรัพยากรหลัก (Resource endowment) คือ องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

5 As ได้แก่ 
1.1  สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 
1.2 ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) 
1.3    สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities)  
1.4 ที่พัก (Accommodations) 
1.5 กิจกรรม (Activities) 

2.3  ทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) คือ บทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
ได้แก่ อาหารฮาลาลและการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 

ตัวแปรในวัตถุประสงค์นี้เป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาล 
เพ่ือให้ได้ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา” โดยวัตถุประสงค์
ที่ 1 ได้มีการวางแผนการวิจัย โดยเครื่องมือการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
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1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
ต ารา รายงานการวิจัย รายงานสถิติการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา เพ่ือค้นหาสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

2. การเก็บข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว เป็น
การเข้าสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview)  

3.  การบันทึกสรุปประเด็นสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา  
 

4.  การสร้างเครื่องมือ 
4.1 ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ที่แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยใช้สัมภาษณ์

และเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
4.2 สร้างเครื่องมือตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 
4.3 น าส่งคณะกรรมการที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความถูกต้อง 
4.4 ประมวลข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ ในการปรับปรุง

แบบสอบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เพ่ือให้ประเด็นค าถามมีความ
สอดคล้องกับประเด็นทีว่ิจัยและวัตถุประสงค์ 

 
5.  วิธีการรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลในวัตถุประสงค์ที่ 1 จะใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลตามลักษณะการจ าแนก
ตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540: 95) 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยการเข้าสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปในการอภิปรายผลวิจัย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มาจากการเก็บรวบรวมของผู้ที่
เคยศึกษาไว้แล้ว ได้แก่ รายงานวิจัย สถิติการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เป็นต้น ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้จะมีความส าคัญมากในการน ามาวิเคราะห์แบบผสมผสานกับข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
data) เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา  

3. ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยออกหนังสือในนาม
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเข้าสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
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6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในวัตถุประสงค์ท่ี 1 หลังจากที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary data) และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary) น าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าเป็นหมวดหมู่ (Group 
data) ได้แก่ 1) ทรัพยากรหลัก ได้แก่ องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As และ 2) ทรัพยากร
สนับสนุน คือ บทบัญญัติศาสนาอิสลาม อาหารฮาลาล และการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) มาเป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative analysis)  (ณรงค์  
โพธิ์พฤกษานันท์, 2551: 223) คือ  

1. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data Triangulation)  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

 ข้อมูลที่ได้จะมีการจัดแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นของการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 1 
น าเสนอรายงานวิจัยเป็นรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical description) เพ่ือให้ทราบถึง
สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ในการสร้างขีดความสามารถในการท่องเที่ยว     
ฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

   
ระเบียบวิธีวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อวิเคราะห์นโยบายและมุมมองของ 

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
ที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดสงขลา 

 
วัตถุประสงค์ที่ 2 ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) 

โดยมีการออกแบบการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1.  ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้แก่  

1.1  นโยบายระดับประเทศ ได้แก่  
1.1.1   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1-12  
1.1.2  แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564  
1.1.3  ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2561-2564  
1.1.4  ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2558-2560 

1.2  นโยบายระดับจังหวัด ได้แก่ 
1.2.1  แผนพัฒนาสงขลา พ.ศ. 2561-2564 
1.2.2 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560-2562  
1.2.3  ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2559-2561  
1.2.4  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครสงขลา พ.ศ. 2557-2562  
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1.2.5  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ พ.ศ. 2557-2562 
2.  การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

2.1  ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในการขอ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

2.2 ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (secondary) เพ่ือรวบรวมมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีต่อการศึกษาขีดความสามารถในการท่องเที่ยว      
ฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

 
1.  กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาโดยตรง และเป็น
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ได้แก่ 

1. ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่   
1.1 จังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานราชการที่มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารกิจการระดับ

จังหวัดในการขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศ และเสนองบประมาณใน การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดให้มีความเจริญก้าวหน้า ผู้ให้ข้อมูล 
คือ ผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา 

1.2 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนาจังหวัดทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การศึกษา การสาธารณสุข การอาชีพ สาธารณูปโภคต่างๆ ให้มี
ความเจริญก้าวหน้า สอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศ ผู้ให้ข้อมูล คือ รองนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา 

1.3 ส านักงานเทศบาลนครสงขลา เป็นหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตปกครองเทศบาล ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ให้ประชาชนมีความ
เจริญก้าวหน้าสอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศ ผู้ให้ข้อมูล คือ นายกเทศมนตรีนครสงขลา 

1.4 ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นหน่วยงานเป็นหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตปกครองเทศบาล ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ให้
ประชาชนมีความเจริญก้าวหน้าสอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศ ผู้ให้ข้อมูล คือ รองนายกเทศมนตรี
นครหาดใหญ่ 

1.5 ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในฐานะตัวแทน
ของกระทรวงในส่วนภูมิภาค ร่วมทั้งด าเนินการประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว กีฬา และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการ 
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รวมถึงส่งแสริม สนับสนุนและให้ค าปรึกษาในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการ
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา 

1.6 ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานหาดใหญ่  (สงขลา-สตูล) เป็น
หน่วยงานในการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์เพ่ือเน้นคุณค่าการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
และขับเคลื่อนห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ในการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว สร้าง
มูลค่าเพ่ิม และกระจายรายได้อย่างยั่งยืน และพัฒนาข้อมูลเชิงลึกด้านความต้องการของตลาด
ท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูล คือ รองผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานหาดใหญ่ (สงขลา-
สตูล) 

1.7 สถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นหน่วยงานพัฒนาการศึกษา และ
อุตสาหกรรมผลิตสินค้าและบริการฮาลาลของประเทศ ส่งเสริมวิจัยและพัฒนากรผลิต การตลาด            
การส่งออกสินค้าและบริการฮาลาลทุกระดับ ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ 

2 ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่  
2.1 ส านักงานมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยที่ท าหน้าก ากับดูแลการ

ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ให้เกิดประสิทธิภาพ และดูแลมัคคุเทศก์ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน และสนับสนุนพัฒนามัคคุเทศก์ให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านบริการ
นักท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูล คือ นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสงขลา 

2.2 สมาคมการค้าการท่องเที่ยวฮาลาลไทยอาเซียน เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการ
ส่งเสริมกิจการการค้าการท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาทั้งด้านผลิตภัณฑ์และ
การบริการ และท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา  ผู้ให้ข้อมูล 
คือ นายกสมาคมการค้าการท่องเที่ยวฮาลาลไทยอาเซียน 

2.3 สมาคมสมาพันธ์ธุรกิจท่องเที่ยวสงขลา ท าหน้าที่ในการส่งเสริมขีดความสามารถใน
การพัฒนาธุรกิจการค้าและการบริการและเสริมสร้างความเข้มแข็งของกิจการการท่องเที่ยวของ
จังหวัด ผู้ให้ข้อมูล คือ นายกสมาคมสมาพันธ์ธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

2.4 สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานทีท าหน้าที่ส่งเสริมขีด
ความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจ ธุรกิจบริการ พัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม เพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง 
ผู้ให้ข้อมูล คือ นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

2.5 สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ส่งเสริม
กิจการการท่องเที่ยวให้มีความสามารถในการบริการนักท่องเที่ยว และยกระดับการส่งเสริม               
การท่องเที่ยวให้เจริญเติบโต ผู้ให้ข้อมูล คือ นายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
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2.6 หอการค้าจังหวัดสงขลา เป็นหน่วยงานเสริมสร้างโอกาสทางการค้า การลงทุน เละ
พัฒนาความรู้ในด้านเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ผู้ให้ข้อมูล 
คือ กรรมการที่ปรึกษาหอการค้าจังหวัดสงขลา 

2.7 บริษัทหาดใหญ่เจอรน์ีทัวร์ จ ากัด เป็นบริษัทที่มีชื่อเสียงในด้านการบริการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสงขลา ผู้ให้ข้อมูล คือ เจ้าหน้าบริหารงานบริษัทหาดใหญ่เจอร์นี่ทัวร์ 

2.8 ภัตตาคารอาหารฮาหมิดหาดใหญ่ เป็นร้านอาหารฮาลาลที่เก่าแก่และมีชื่อเสียงของ
จังหวัดสงขลามีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาใช้บริการเป็นจ านวนมาก ผู้ให้ข้อมูล คือ กรรมการผู้จัดการ
ภัตตาคารอาหารฮาหมิดหาดใหญ่ 

2.9 โรงแรมหาดใหญ่รามา เป็นโรงแรมที่มีการปรับปรุงและพัฒนาห้องอาหารและ
ห้องพักที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม และเป็นโรงแรมที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมา
ใช้บริการเป็นจ านวนมาก และยังมีกลุ่มลูกค้าอ่ืนที่มาใช้บริการ เช่น กลุ่มลูกค้าชาวมุสลิมมาจัดงาน
แตง่งาน กลุ่มจัดอบรมสัมมนา ผู้ให้ข้อมูล คือ กรรมการผู้จัดการโรงแรมหาดใหญ่รามา 

จากกลุ่มเป้าหมายที่กล่าวมาข้างต้น นับว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัย เนื่องจาก
พิจารณาถึงพันธกิจ บทบาทหน้าที่ การด าเนินกิจการ มีความโดดเด่นในการพัฒนาและส่งเสริมกิจการ
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวจึงเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 
ในการวิจัยครั้งนี้ 

 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา” โดยวัตถุประสงค์
ที่ 2 ได้มีการออกแบบการด าเนินการวิจัย โดยเครื่องมือการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

1.  การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
ได้แก่  

1.1  นโยบายระดับประเทศ ได้แก่  
1.1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1-12  
1.1.2  แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564  
1.1.3  ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2561-2564  
1.1.4  ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2558-2560 

1.2  นโยบายระดับจังหวัด ได้แก่  
1.2.1 แผนพัฒนาสงขลา พ.ศ. 2561-2564 
1.2.2 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560-2562  
1.2.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2559-2561  
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1.2.4 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครสงขลา พ.ศ. 2557-2562  
1.2.5 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ พ.ศ. 2557-2562 

2.  การศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
เป็นการเก็บข้อมูลโดยเข้าสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย โดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) โดยสรุปเป็นประเด็นโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และ
อธิบายในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical description) 

3.  การบันทึกสรุปประเด็นวิเคราะห์นโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน
และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดสงขลา  โดยการสรุป
เป็นประเด็นและอธิบายในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical description)  

 
3.  การสร้างเครื่องมือ 

4.1  ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ที่แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยใช้สัมภาษณ์
และเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

4.2 สร้างเครื่องมือตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 
4.3 น าส่งคณะกรรมการที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความถูกต้อง 
4.4 ประมวลข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ ในการปรับปรุง

แบบสอบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือให้ประเด็นค าถามมีความสอดคล้องกับประเด็นที่ วิจัยและ
วัตถุประสงค์ 
 
4.  วิธีการรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลในวัตถุประสงค์ที่ 2 จะใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลตามลักษณะการจ าแนก
ตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540: 95) 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยการเข้าสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปในการอภิปรายผลวิจัย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มาจากการเก็บรวบรวมของผู้ที่
ศึกษาไว้แล้ว ได้แก่ 1) นโยบายระดับประเทศ ได้แก่ 1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 1-12  2. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 3. ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2561-2564  4. ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2558-
2560 และ 2) นโยบายระดับจังหวัด ได้แก่ 1. แผนพัฒนาสงขลา พ.ศ. 2561-2564 2. ยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560-2562 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหาร
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ส่วนจังหวัดสงขลา พ.ศ.2559-2561 4. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครสงขลา พ.ศ. 2557-
2562 5. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ พ.ศ. 2557-2562 

3. ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยออกหนังสือในนาม
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเข้าสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  

 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในวัตถุประสงค์ท่ี 2 หลังจากที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary) น ามาข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าเป็นหมวดหมู่ 
(Group data) ได้แก่   

1. นโยบายระดับประเทศ ได้แก่  
1.1  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1-12   
1.2 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 2560-2564  
1.3 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 2561-2564  
1.4 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติ 2558-2560  

2. นโยบายระดับจังหวัด ได้แก่  
2.1 แผนพัฒนาสงขลา พ.ศ.2561-2564  
2.2 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2560-2562  
2.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พ.ศ.2559-2561  
2.4 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครสงขลา พ.ศ.2557-2562  
2.5 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครหาดใหญ่ พ.ศ.2557-2562   

นโยบายทั้ง 2 ระดับ น ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิ ง
คุณภาพ (Qualitative analysis) (ณรงค์  โพธิ์พฤกษานันท์, 2551: 223) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา (Content Analysis) และการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data Triangulation) ข้อมูลที่ได้มี
การจัดแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นของการศึกษาในวัตถุประสงค์ที่ 2 น าเสนอรายงานวิจัยเป็น
รูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical description) เพ่ือให้ทราบถึงนโยบายและมุมมองของ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีต่อขีดความสามารถใน                 
การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
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ระเบียบวิธีวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

 
วัตถุประสงค์ที่  3 ผู้ วิจั ย ได้ ใช้ ระเบี ยบวิธี วิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative research 

methodology) เพ่ือเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา  

 
1.  กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 3 คือ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
สงขลาทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยใช้การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถนับจ านวน
ได้ (Infinite population) จ านวน 404 คน โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และมีข้อมูล
คลาดเคลื่อน (e) ที่  ±5% โดยใช้ตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557: 46-47) 

 
2.  ตัวแปรในการวิจัย 

ในวัตถุประสงค์ที่ 3ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรเป็น 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ คือ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวฮาลาล โดยวิจัยบนพ้ืนฐานของ
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As และบทบัญญัติศาสนาอิสลาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยว สถานที่
ท่องเที่ยว ของจังหวัดสงขลาที่มีความสวยงามอันเป็นที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาท่องเที่ยว  

2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) คือ ระบบคมนาคมที่นักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมใช้ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและสะดวก  

3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) คือ สิ่งต่างๆที่ท าหน้าที่ในการ
บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวสงขลาให้มีความสะดวกสบายในระหว่างการท่องเที่ยว 
โดยไม่ขัดกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

4. ที่พัก (Accommodations) คือ สถานที่พักแรมส าหรับการบริการนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมทีเ่ดินทางท่องเที่ยวแบบค้างคืน 

5. กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เหมาะสมหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยว
จังหวัดสงขลา 
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6. บทบัญญัติศาสนาอิสลาม คือ สิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมยึดถือปฏิบัติในการด ารงชีวิต 
โดยบทบัญญัติที่มีความส าคัญต่อการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ อาหารฮาลาลและการ
ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) 

ผู้วิจัยมีการก าหนดใช้เทคนิคการวัดคะแนนในการวัดระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวสงขลา เพ่ือให้ได้พฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวฮาลาล 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด = 5 คะแนน ระดับมาก = 4 คะแนน ระดับปานกลาง 
= 3 คะแนน ระดับน้อย = 2 คะแนน ระดับน้อยที่สุด = 1 คะแนน (บุญชม ศรีสะอาดและบุญส่ง นิล
แก้ว,2535:4) แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย มีเกณฑ์ในการประเมินดังต่อไปนี้  
  
 ระดับความคาดหวัง 

    
เกณฑ์การแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย  หมายถึง 
  4.51 – 5.00   มีความคาดหวังระดับมากที่สุด 
  3.51 – 4.50   มีความคาดหวังในระดับมาก 
  2.51 – 3.50   มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50    มีความคาดหวังในระดับน้อย 

   1.00 – 1.50   มีความคาดหวังในระดับน้อยที่สุด   
 

ระดับความพึงพอใจ 
เกณฑ์การแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย  หมายถึง 
  4.51 – 5.00   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  2.51 – 3.50   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

   1.51 – 2.50    มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
   1.00 – 1.50   มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

 
จากนั้นน าคะแนนมาวิเคราะห์เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยว

สงขลาด้านความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา โดยใช้
สถิติบรรยาย (Descriptive statistic) ได้แก่  การค านวณหาค่าความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) แล้วน ามาค่าคะแนนมา
วัดเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดตามช่วงอัตรภาคชั้นที่ก าหนดไว้ 5 ระดับ  
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นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติการแจกแจงแบบที(Paired sample t-test) มาวิเคราะห์ เพ่ือ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน คือ ความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาที่มีต่อองค์ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 5As และแปลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ โดยมีสูตรการค านวณดังนี้ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 
2557: 183) 

  𝑡 =
−
𝑑

𝑆𝑑/ √𝑛
 

โดยที่    𝑆𝑑 =
√𝑛 ∑ 𝑑2−(∑ 𝑑)2

𝑛(𝑛−1)
 

 �̅�       =
∑ 𝑑

𝑛
 

เมื่อ �̅�       = ค่าเฉลี่ยของผลต่าง 

  𝑑    =  ผลต่างระหว่างข้อมูลแต่ละคู่ 

  𝑆𝑑  = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลต่าง 

                      n    =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างนับเป็นคู่ 
 

โดยมีสมมติฐานการวิจัย คือ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่อองค์ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่อองค์ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As มีความแตกต่างกัน และก าหนดค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ ≤ 0.05    

   𝐻𝑜: ความคาดหวัง ≠ ความพึงพอใจ 
 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับวัตถุประสงค์ที่ 3 คือ ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม
มาตราส่วนประเมินค่าแบบจัดประเภท (Category rating scale) 5 อันดับ (พวงรัตน์  ทวีรัตน์ , 
2540: 99) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเป็นข้อค าถามแบบปลายปิด  (Close 
ended question) และปลายเปิด (Open ended question) เพ่ือสอบถามข้อมูลในการน ามา
วิเคราะห์วัตถุประสงค์ท่ี 3 ประกอบด้วยข้อมูลเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะ
การเดินทางท่องเที่ยว จ านวนสมาชิก ยานพาหนะในการมาท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว การมาท่องเที่ยว ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว ปัจจัยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา  การก าหนดงบประมาณในการมาท่องเที่ยว
จังหวัดสงขลา การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า และภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว 
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ส าหรับแบบสอบสอบถามตอนที่ 1 มีค าถามแบบปลายเปิด (Open ended question) ที่ให้
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเติมค าตอบ ได้แก่ อายุ จ านวนสมาชิก งบประมาณในการมาท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
ข้อมูลดิบ ดังนั้นเพ่ือให้สะดวกต่อการน าไปวิเคราะห์ผู้วิจัย ได้น าข้อมูลมาจัดเรียงให้เป็นระเบียบ
(Grouped data) โดยการแสดงออกมาในลักษณะของตารางแจกแจงความถี่ โดยการหาช่วงห่างของ
ข้อมูลในแต่ละชั้น(อัตรภาคชั้น)ก าหนดช่วงอันตรภาคชั้น 5 ชั้น ซึ่งมีสูตรค านวณ ดั งนี้ (ธานินทร์               
ศิลป์จารุ, 2557: 142) 

 

   อันตรภาคชั้น =  
ค่าพิสัย

จ านวนช้ัน
 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าแบบจัดประเภท (Category rating scale)        

5 อันดับ เป็นข้อค าถามปลายปิด (Close ended question) ที่ก าหนดให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
เลือกตอบคุณลักษณะที่ตรงกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่งประกอบด้วย 2 ประเด็น 
คือ ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ได้แก่  

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) มีข้อค าถาม จ านวน 8 ข้อ 
2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) มีข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) มีข้อค าถาม จ านวน 21 ข้อ 
4. ที่พัก (Accommodations) มีข้อค าถาม จ านวน 10 ข้อ 
5. กิจกรรม (Activities) มีข้อค าถามจ านวน 9 ข้อ 

 
4.  การทดสอบเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 3 ผู้วิจัยได้แบ่งการตรวจสอบ
เครื่องมือออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การตรวจสอบความ เที่ ย งตรงตาม เนื้ อห า (Content validity) ผู้ วิ จั ย ได้ ส ร้ าง
แบบสอบถามที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่ต้องการวิจัย และน าส่งประธานที่ปรึกษา คณะกรรมการที่
ปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามในการได้มาซึ่งค าตอบที่ตรงกับ
วัตถุประสงค์งานวิจัย อีกทั้ งเป็นการตรวจสอบภาษาที่ ใช้ ในการออกแบบสอบถาม  หากมี
ข้อเสนอแนะปรับปรุงตามข้อเสนอแนะดังกล่าว เพ่ือให้ได้เครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีก
ทั้งการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือค่า IOC (Index of item-Objective Congruence) ซึ่งมี
เกณฑ์ในการพิจารณาและคัดเลือกข้อคะแนนที่ได้มากกว่า 0.5 คะแนน ส่วนข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ า
กว่า 0.5 คะแนนจะปรับแก้ตามความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป (ปราณี  ทองค า, 2539: 232) 
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คะแนน  +1   มีความเห็นว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหาที่ต้องการวัด 
คะแนน    0   มีความเห็นว่าไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหาที่ 

       ต้องการวัด 
      คะแนน   -1    มีความเห็นว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เนื้อหาที่ต้องการวัด 

วิธีคิด IOC =
∑ R

N
 

 
เมื่อ 

  R  =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
         N  =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

ค่า IOC    = 
6.4+2.8+17.4+9.6

65
 

   = 
43.2

65
 

 ค่า IOC = 0.66  
 
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม

มาตราส่วนประเมินค่าแบบจัดประเภท (Category rating scale) นักท่องเที่ยวจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน พบว่า ความเที่ยงตรงตามเนื้ อหา (Content validity)  เท่ากับ 0.66 ซึ่งถือว่า
เครื่องมือมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยสามารถน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยได้ 

แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าแบบจัดประเภท (Category rating scale) ที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้น ามาจัดแยกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือท าการวิเคราะห์และปรับปรุง
แบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการลงคะแนนตามสูตรการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-Objective Congruence :IOC)  หากแบบสอบถามข้อใดมีค่า
คะแนนต่ ากว่า 0.5 แบบสอบถามข้อดังกล่าวจะถูกตัดออก เพราะถือว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย โดยตารางวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-Objective Congruence 
:IOC) ได้แสดงไว้ในภาคผนวก ค  

เมื่อแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าแบบจัดประเภท (Category rating scale) ปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าไปตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) แบบวิธีของครอนบัค (Cronbach) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ระดับความ
เชื่อมั่น 0.05  
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2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  เป็นการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่แสดงให้
ทราบว่าเครื่องมือนั้นๆ ให้ผลการวัดที่สม่ าเสมอ โดยผู้วิจัยน าเครื่องมือวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ ไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Try out) กับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา จ านวน 30 ชุด ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างคนละกลุ่มกับกลุ่มอย่างที่ใช้
เก็บข้อมูลวิจัย จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความเที่ยงตามแบบวิธีของครอนบัค (Cronbach) 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 โดยการวิจัยทางสังคมศาสตร์จะยอมรับ
ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.7 ดังนั้ นข้อค าถามที่ได้ค่าความเชื่อมั่นที่มีค่า 0.7 จะถูกเลือก เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าแบบจัดประเภท (Category rating scale) โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา(พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540: 125-126) และแปลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ มีสูตร
ค านวณดังนี้ 
 

𝛼
𝑛

𝑛 − 1
{1 −

∑ 𝑆
2
𝑖

𝑠
2
𝑡

} 

 
 เมื่อ      ∝  หมายถึง สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   𝑛  หมายถึง จ านวนข้อ 

  𝑆
2
𝑖
 หมายถึง คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

  𝑠
2
𝑡
      หมายถึง ความแปรปรวนทั้งฉบับ 

 
ผลการทดสอบพบว่า ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า

แบบจัดประเภท (Category rating scale) นักท่องเที่ยวจาก จ านวน 30 ชุด นั้นพบว่า ความเชื่อมั่น
(Reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.98 ซึ่งถือว่าเครื่องมือมีความแน่นอนและคงที่สามารถ
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยได้ โดยตารางวิเคราะห์ความเชื่อมั่นได้แสดงไว้ในภาคผนวก ค 

หลังจากที่ ได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และการ
ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจัยได้ท าการแปลแบบสอบถามเป็น
ภาษาต่างประเทศ ออกเป็น 2 ภาษา ได้ แก่ ภาษาอังกฤษ  และภาษามาเลย์ 

การแปลแบบสอบถามเป็นภาษาต่างประเทศ นั้นมีการแปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 
และจากภาษาอังกฤษ เป็นภาษามาเลย์ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่มีความถูกต้องของภาษาให้มากที่สุด 
โดยการส่งให้อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง หลังจากนั้นได้น าแบบสอบถามทั้ง 3 ภาษา 
ลงพื้นที่เพ่ือท าการเก็บข้อมูลวิจัยตามกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ตามระเบียบวิธีวิจัย 
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5.  วิธีการรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูลในวัตถุประสงค์ท่ี 3 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

data) โดยผู้วิจัยได้มีการจัดท าแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
1. ผู้วิจัยเชิญเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ และภาษามาเลย์ มาท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

แบบสอบถาม และอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและค าศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
2. ประชุมทีมเก็บข้อมูลแบบสอบถาม เพ่ือซักซ้อมและท าความเข้าใจในการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยทีมงานในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย  
2.1 บุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
2.2 บุคากรที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษามาเลย์ 
2.3 บุคลากรที่มีความสามารถในการสื่อสารภาษาไทย 

 การเก็บแบบสอบถาม แบ่งทีมในการเก็บข้อมูลออกเป็น 5 ทีม ซึ่งในแต่ละทีมจะ
ประกอบด้วยบุคลากรทั้ง 3 ภาษา เพ่ือสามารถเก็บรวมรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

3. ผู้เชี่ยวชาญท าความเข้าใจแบบสอบถาม 2 ภาษา แก่ทีมเก็บแบบสอบถามเพ่ือสร้างความ
เข้าใจของภาษาได้อย่างถูกต้อง บรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามก าหนดการที่ก าหนดไว้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ จากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในพ้ืนที่วิจัย 

5. น าข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้มาวิเคราะห์ แปลผล สรุปผล 
 

6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.1 การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักท่องเที่ยวชาว

มุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา จ านวน 404 คน โดยใช้การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่
สามารถนับจ านวนได้ (Infinite population) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557: 46-47) 

6.2 การวิเคราะห์โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) 
โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คือ การค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation :SD.) และสถิติการแจกแจงแบบที 
(Paired-sample t-test)  เพ่ือใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ ในการมาใช้บริการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ตามแนวคิดองค์ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 5As 
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ระเบียบวิธีวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อวิเคราะห์ขีดความสามารถ 
ในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

 
การวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 4 ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research 

methodology) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) เพ่ือ
วิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.  กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

วัตถุประสงค์ที่ 4 เป็นการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของ
จังหวัดสงขลา ซึ่งอาศัยกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 วัตถุประสงค์ท่ี 2 
และวัตถุประสงค์ที่ 3 มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จ านวน 16 คน คือ             
1) ผู้ว่าจังหวัดสงขลา 2) รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 3) ผู้อ านวยส านักงานท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดสงขลา 4) รองผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ส านักงานหาดใหญ่-สตูล) 
5) นายกเทศบาลนครสงขลา 6) รองนายกเทศมนตรีหาดใหญ่ 7) ผู้อ านวยสถาบันฮาลาลมหาวิทยาลัย
สงขลานรินทร์ 8) นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 9) นายกสมาคมสมาพันธ์ธุรกิจ
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 10) นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพจังหวัดสงขลา 11) กรรมการที่ปรึกษา
หอการค้าจังหวัดสงขลา 12) นายกสมาคมการค้าการท่องเที่ยวฮาลาลไทยอาเซียน 13) นายกสมาคม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 14) กรรมการผู้จัดการโรงแรมหาดใหญ่รามา 15) กรรมการ
ผู้จัดการภัตตาคารฮาหมิดหาดใหญ่ และ 16) เจ้าหน้าที่บริหารงานบริษัทหาดใหญ่เจอร์นีทัวร์ จ ากัด
เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายถือเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) และเมื่อท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย
พบว่าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกิดการซ้ า ผู้วิจัยจึงน าผลการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ เพ่ือค้นหา
ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2.  นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา จ านวน 404 คน โดยผู้วิจัยอาศัย
ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามแบบประเมินค่าจัดประเภท (Category rating scale) จากการเก็บ
ข้อมูลวิจัยของวัตถุประสงค์ที่ 3 แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับผลการสัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือวิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยสรุปเป็นประเด็น

และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
(Analytical description) 
 
3.  การสร้างเครื่องมือ 

3.1 ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ที่แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยใช้สัมภาษณ์
และเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 สร้างเครื่องมือตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 
3.3 น าส่งคณะกรรมการที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความถูกต้อง 
3.4 ประมวลข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ ในการปรับปรุง

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือให้ประเด็นค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 
 

4.  การรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่างแล้วน ามา

จัดเป็นหมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)  มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดังนี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การเข้าสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย และข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน าข้อมูล
มาสรุปในการอภิปรายผลวิจัย โดยข้อมูลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 นั้น อาศัยข้อมูลการวิจัยจากการ
เก็บข้อมูลของวัตถุประสงค์ที่ 1 วัตถุประสงค์ที่ 2 และวัตถุประสงค์ท่ี 3 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มาจากการเก็บรวบรวมของผู้ที่
เคยศึกษาไว้แล้ว ได้แก่ รายงานวิจัย สถิติการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เป็นต้น ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้มีความส าคัญมากในการน ามาวิเคราะห์แบบผสมผสานกับข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
เพ่ือให้ทราบถึง ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

3. ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยออกหนังสือในนาม
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเข้าสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย คือ หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
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5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในวัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือให้การสรุปผลการวิจัยที่มีความสอดคล้องกับ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
1. การวิเคราะห์ทรัพยากรหลัก (Resource endowment) คือ องค์ประกอบอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 5As และ 2) ทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) คือ บทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
ได้แก่ อาหารฮาลาล การปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) โดยอาศัยการวิเคราะห์ความสามารถใน          
การแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว (A model of destination competitiveness) 

2. แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) 
เป็นเครื่องมือที่น ามาวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์ขีดความสามารถในการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

3. แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน (Internal Factors Analysis Summary : 
IFAS) เป็นเครื่องมือที่น ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของจังหวัดสงขลา เพ่ือวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในที่มีต่อขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

4. แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก (External Factors Analysis Summary : 
EFAS) เป็นเครื่องมือที่น ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัดสงขลา เพ่ือวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีต่อขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

5. แบบวิ เคราะห์ โทว์แมททริกซ์  (TOWS Matrix) เป็น เครื่องมือที่ น ามาวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัดสงขลา โดยการจับคู่ ข้อมูล เพ่ือ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกในการก าหนดขีดความสามารถในการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

6. การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า(Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูล              
3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหน่วยงานภาครัฐ 2) ด้านหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว   
3) ด้านนักวิชาการ โดยการน าผลการสัมภาษณ์ทั้ง 3 ด้าน มาวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์เป็นขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา (สุภางค์  
จันทรวานิช, 2547: 129) 

7. สถิติการแจกแจงแบบที (Paired sample t-test) เพ่ือวิเคราะห์หาค่าแตกต่างของตัว
แปรอิสระ ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา อาศัยแนวคิดองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As และแปลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ 

ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality research methodology) และระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quality research methodology) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอ
ผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis)  
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บทที่ 4  
ผลการวิจัยและวิจารณ์ 

 
การวิจัยเรื่อง ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา วิเคราะห์นโยบายและมุมมองของ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลใน
จังหวัดสงขลา วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ตลอดจนการ
วิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา โดยรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จ านวน 16 คน 
ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative analysis) และนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจ านวน 404 คน 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ เชิ งปริมาณ (Quantitative analysis) การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content analysis) ตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data Triangulation) ผ่านการน าเสนอรายงานวิจัย
ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical description) น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
ตอนที่ 2 นโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจ

ท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดสงขลา 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
ตอนที่ 4 วิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
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ตอนที่ 1 สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลวัตถุประสงค์ที่ 1 สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา            
ผลปรากฏดังนี้ 
 
1. การรู้จักการท่องเที่ยวฮาลาล และการท่องเที่ยวฮาลาล 

1.1  ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ 
ประเด็นด้านการรู้จักการท่องเที่ยวฮาลาล 
ด้านการรู้จักการท่องเที่ยวฮาลาลพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 6 คน ได้ทราบถึงการ

ท่องเที่ยวฮาลาล และระบุว่า การท่องเที่ยวฮาลาลเป็นการท่องเที่ยวที่ให้บริการนักท่องเที่ยวที่นับถือ
ศาสนาอิสลามรวมทั้งมีความเฉพาะโดยมีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป 

ประเด็นด้านการท่องเที่ยวฮาลาล 
ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 4 คน กล่าวว่า การท่องเที่ยวฮาลาลเป็นการท่องเที่ยวที่ให้

ความส าคัญกับการน าบทบัญญัติศาสนาอิสลามที่ค านึงถึงการบริการด้ านอาหารและการปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) เป็นส าคัญ และมุ่งสู่การบริการอย่างสากล ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 1 คน 
กล่าวว่า การท่องเที่ยวฮาลาล เป็นการท่องเที่ยวที่เรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวมุสลิมเพ่ือ
ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวและเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ในขณะที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ที่เหลืออีก 1 คน ระบุว่าการท่องเที่ยวฮาลาลนั้นเป็นการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ที่ไม่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม ตั้งแต่เริ่มต้นเดินทางจนสิ้นสุดการ เดินทาง
ท่องเที่ยว ทั่งนี้ต้องมีการจัดบริการสถานที่ละหมาด และอาหารฮาลาลไว้ส าหรับการบริการ
นักท่องเที่ยว เช่น ต้องละเว้นจากการบริการอาหารและเครื่องดื่มที่มีสารผสมของแอลกอฮอล์ สระ
ว่ายน้ าของโรงแรมต้องมีการจัดแยกระหว่างชายหญิง อย่างชัดเจน 

1.2 ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ประเด็นด้านการรู้จักการท่องเทียวฮาลาล 
ด้านการรู้จักการท่องเที่ยวฮาลาลพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน รู้จักการท่องเที่ยวฮา

ลาลเป็นอย่างดี เพราะมีการให้บริการทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาอย่างต่อเนื่อง 
ประเด็นด้านการท่องเที่ยวฮาลาล 
ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 7 คน ระบุว่าการท่องเที่ยวฮาลาลเป็นการท่องเที่ยวที่เชิญชวน

ให้นักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลามมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเที่ยว และต้องมีการจัดบริการอาหาร    
ฮาลาล ที่พัก และสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) 5 เวลา  โดยต้องให้มีความสอดคล้องกับ
บทบัญญัติศาสนาอิสลามอย่างชัดเจนและถูกต้อง  
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นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 คน ยังระบุว่าเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการบริการด้านอาหาร     
ฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) แก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยว เพราะการ
บริการ 2 ประการนี้ ถือว่าเป็นการบริการมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ต่อการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เหลืออีก 1 คน ระบุว่า การท่องเที่ยวฮาลาลนั้น
เป็นการท่องเที่ยวที่มีความพิถีพิถันในการจัดบริการแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เพราะนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มีบทบัญญัติทางศาสนาที่มีความเคร่งครัดในการปฏิบัติตน โดยเฉพาะความพิถีพิถันในเรื่องการ
รับประทานอาหาร ที่ต้องเป็นอาหารฮาลาลเท่านั้น เรื่องความสะอาด การร าลึกถึงพระเจ้า (ละหมาด) 
วันละ 5 เวลาและการบริการสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)ส าหรับร าลึกถึงพระเจ้าเพ่ือสร้างความ
เชื่อใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ในการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

1.3 ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาลมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ประเด็นด้านการรู้จักการท่องเที่ยวฮาลาล 
ด้านการรู้จักการท่องเที่ยวฮาลาล ผู้ให้สัมภาษณ์ ระบุว่ารู้จักการท่องเที่ยวฮาลาลใน

ด้านของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ค านึงถึงวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั้งที่พัก แหล่ง
ท่องเที่ยว การเดินทาง โดยเฉพาะการบริการด้านอาหารที่ต้องเป็นอาหารฮาลาลและการปฏิบัติ
ศาสนกิจ (การละหมาด) ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว  

ประเด็นด้านการท่องเที่ยวฮาลาล 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ให้ความเห็นว่า การท่องเที่ยวฮาลาลเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงการ

บริการที่พัก แหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง โดยเฉพาะการบริการด้านอาหารที่ต้องเป็นอาหารฮาลาล 
และการปฏิบัติศาสนกิจ (การละหมาด) ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 

จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 16 คน พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 
16 คน รู้จักการท่องเที่ยวฮาลาลเป็นอย่างดี แต่ในส่วนของการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลเป็นอย่างไรนั้น 
พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 16 คน ระบุว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการบริการที่สอดคล้องกับ
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม ทั้งนี้เมื่อน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ สามารถสรุปได้ว่าการท่องเที่ยว         
ฮาลาลนั้นจ าเป็นต้องค านึงถึงอาหารฮาลาลและการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) เนื่องจากการบริการ
ทั้ง 2 ประการ เป็นบทบัญญัติที่มีส าคัญต่อวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่ต้องปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดที่ไม่สามารถละเว้นได้  
 
2.  จังหวัดสงขลาสามารถพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลได้หรือไม่ 

2.1  ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 คน ได้ให้ความเห็นที่มีความสอดคล้องกัน โดยระบุว่า จังหวัดสงขลา

สามารถพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลได้ เนื่องจากจังหวัดสงขลาเป็นเมืองพหุ
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วัฒนธรรม มีการจัดการที่ดี และมีร้านอาหารฮาลาลที่มีการกระจายทั่วแหล่ งท่องเที่ยวของจังหวัด
สงขลา รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการคมนาคมและกระจายนักท่องเที่ยวไปยังจังหวัดใกล้เคียง และเป็น
เมืองที่มีด่านพรมแดน 3 ด่าน ที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
และมีต้นทุนทางวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกับประเทศเพ่ือนบ้านอย่างประเทศมาเลเซีย ที่มีประชากรนับ
ถือศาสนาอิสลามเป็นศาสนาประจ าชาติ แต่มีผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 2 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ว่า  หากจะมีการพัฒนาให้จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลนั้น จ าเป็นต้องมีการ
วางแผนและต้องมีการก าหนดนโยบายที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมที่สามารถน ามาพัฒนาและ
ส่งเสริมให้ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สามารถน ามาเป็นแนวทางในการจัดการบริการ
ที่สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

2.2 ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ได้ให้ความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกันในด้านความสามารถในการ

พัฒนาจังหวัดสงขลาในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลได้ เนื่องจากจังหวัดสงขลามีประชากรที่
นับถือศาสนาอิสลามเป็นอันดับ 2 ของประชากรทั้งหมดของจังหวัดสงขลา และกระจายครอบคลุมทั้ง 
16 อ าเภอของจังหวัดสงขลา รวมทั้งปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลามี
อัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 1 คน จากจ านวน 9 คน ได้ระบุว่า 
“ปัจจุบันจังหวัดสงขลาได้มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถใช้
บริการได้อย่างมั่นใจ และยังได้รับค าชื่นชมจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา” 

นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ อีก 2 คน จากจ านวน 9 คน ยังระบุต่ออีกว่า หากจะมีการพัฒนา
จังหวัดสงขลาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลนั้น ต้องมีการพัฒนาด้านการบริการสายการบินที่
บินตรงมาจากประเทศอินโดนีเซีย ให้เพ่ิมมากขึ้น ปัจจุบันมีเพียง 1 -2 เที่ยวต่อสัปดาห์  ทั้ งนี้
เนื่องมาจากปัจจุบันจังหวัดสงขลามีจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศอินโดนีเซียเป็นอันดับ 2 รอง
จากประเทศมาเลเซีย ซึ่งการเดินทางของนักท่องเที่ยวจากประเทศอินโดนีเซียมาจังหวัดสงขลานั้น มี
การเดินทางที่ล าบากต้องมีการเปลี่ยนเที่ยวบินหลายครั้ง อันเป็นสาเหตุที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่เลือก
ท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวสงขลา ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมยังไม่ เกิดการรับรู้ถึง
ความสามารถของจังหวัดสงขลาในการจัดบริการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนา
อิสลาม ทั้งด้านการบริการอาหารฮาลาลและการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) โดยผู้ให้สัมภาษณ์ 1 คน 
จากผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 9 ได้เสนอว่า “ต้องมีการประชาสัมพันธ์” เพ่ือให้เกิดการรับรู้จาก
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
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2.3 ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ผู้ให้สัมภาษณ์ ระบุว่า จังหวัดสงขลาสามารถพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลได้ 

แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับหน่วยงานภาครัฐว่าจะมีการด าเนินและวางแผนอย่างไร เพ่ือให้ภาคเอกชน
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

จากผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 16 คน สามารถสรุปได้ว่า จังหวัดสงขลา
สามารถพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลได้ เนื่องจากจังหวัดสงขลามีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการท่องเทียวชาวมุสลิมที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม และผู้ให้สัมภาษณ์
ยังให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมอีกว่าจังหวัดสงขลามีจุดแข็งหลายประการที่ส่งเสริมให้เกิดขีดความสามารถใน
การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ได้แก่ 1) ศูนย์กลางการค้าการลงทุน 2) ศูนย์กลางการ
คมนาคม 3) ศูนย์กลางการท่องเที่ยวในเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ตอนล่าง 4) มีด่านพรมแดนติดกับ
ประเทศมาเลเซีย 3 ด่าน 5) ประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามเป็นอันดับ 2 6) มีจังหวัดเพ่ือนบ้าน
ล้อมรอบที่มีประชากรนับถือศาสนาอิสลาม ได้แก่ จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส จังหวัดยะลา และ
จังหวัดสตูล 7) ผู้ประกอบการที่ให้ความสนใจในประเด็นการท่องเที่ยวฮาลาล 8) จังหวัดสงขลามีสถาบัน     
ฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในการท าหน้าที่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับฮาลาล 9) สมาคม
การค้าการท่องเที่ยวฮาลาลไทยอาเซียน  
 
3.  สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาล 

3.1  ที่พัก 
ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ  
ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 4 คน ให้ความเห็นว่าสถานการณ์ที่พักที่มีความสอดคล้องกับ

บทบัญญัติศาสนาอิสลามหรือที่พักฮาลาลของจังหวัดสงขลานั้นยังไม่เพียงพอต่อการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ส่วนอีก 2 คน ได้ให้ความเห็นว่า ถึงแม้ว่าที่พักที่ไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลามหรือเป็นที่พักที่ฮาลาลนั้น นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถเข้าพักได้ แต่สิ่งที่ส าคัญคือ 
การรับบริการด้านอาหารฮาลาลและการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) มากกว่าที่มีความส าคัญต่อ
ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 6 คน ได้ให้ผลสัมภาษณ์โดยมีความ
สอดคล้องกันโดยระบุว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจที่พักได้มีความพยายามในการพัฒนาที่พักให้มี
ความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม โดยการปรับปรุงห้องอาหารให้เป็นห้องที่มีความ
สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม และเพ่ิมเติมสิ่ งอ านวยความสะดวกในห้องพัก เช่น 
เครื่องหมายระบุทิศกิบลัต (ทิศละหมาด) ซึ่งประเทศไทยตรงกับทิศตะวันตก เพ่ือให้ตรงกับกะบะฮ์ 
(บัยตุลลอฮ์) ที่ตั้งอยู่ประเทศซาอุดิอาระเบีย การติดตั้งสายช าระในห้องน้ า การติดตั้งก๊อกน้ าในห้องน้ า



148 

ส าหรับการช าระล้างร่างกายก่อนปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) และการบริการพรมปูส าหรับปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด)  

ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ให้ความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกัน โดยระบุว่า สถานการณ์ที่พักมี

ความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามหรือเรียกว่า ที่พักฮาลาล นั้นยังมีน้อยไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม แต่ในขณะเดียวกันได้ให้ความเห็นที่มีความ
สอดคล้องกันในประเด็นของความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจที่พักในการพัฒนาและปรับปรุงให้
ที่พักมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม โดยปัจจุบันจังหวัดสงขลามีโรงแรมที่ให้บริการที่
พักฮาลาล จ านวน 13 แห่ง คือ 1) โรงแรมลีการ์เด้น พล่าซาร์ 2) โรงแรมหาดแก้วรีสอร์ท 3) โรงแรม
หรรษาเจบี 4) โรงแรมดอิชิ 5) โรงแรมเซ็นทาราสุคนธา 6) โรงแรมโฆษิต 7) โรงแรมหาดใหญ่โกลเด้
นท์คราวน์ 8) โรงแรมหาดใหญ่พาราไดส์แอนด์รีสอร์ท 9) โรงแรมหาดใหญ่รามา 10) โรงแรม
หาดใหญ่ฮอลิเดย์ 11) ดีอามาน โฮเต็ล แอนด์รีสอร์ท 12) โรงแรมวีแอลหาดใหญ่ 13) โรงแรมญันนะ
ตีย์โฮเต็ล อีกทั้งการใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้นสามารถใช้บริการที่พักทั่วไปได้
เช่นกัน แต่หากที่พักเหล่านั้นเป็นที่พักฮาลาล ก็จะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมที่มาใช้บริการได้ 

ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ระบุว่า สถานการณ์ที่พักฮาลาลไม่เพียงพอ แต่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถเข้าพักได้ แต่

ทั้งนี้ที่สิ่งอ านวยความสะดวกในที่พักที่จ าเป็นต้องมีการจัดบริการ คือ อาหารฮาลาล เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้นักท่องเที่ยวสามารถท่ีเข้าใช้บริการที่พัก 

จากผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 16 คน พบว่า สถานการณ์ด้านที่ พักของจังหวัด
สงขลาที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม โดยผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 14 คน ระบุว่า มี
ความเพียงพอต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ส่วนผู้ให้
สัมภาษณ์อีก 2 คน ระบุว่า ที่พักของจังหวัดสงขลาที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้น
ยังไม่เพียงพอและยังไม่สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม แต่ในขณะเดียวกันผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 
16 คน ให้ความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกันในประเด็นของการพัฒนาและปรับปรุงที่พักของจังหวัด
สงขลาให้มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับ
บริการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาในอนาคต  
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ภาพที่  15  เครื่องหมายระบุทิศกิบลัต (ละหมาด) ประเทศไทย 
ตรงกับทิศตะวันตก 

 
3.2  อาหารฮาลาล 
ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 คน ให้ความเห็นว่าสถานการณ์อาหารฮาลาลของจังหวัดสงขลามีความ

เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา โดยร้านอาหาร         
ฮาลาลมีการกระจายครอบคลุมในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดสงขลา เช่น อ าเภอเมือง อ าเภอ
หาดใหญ่  อีกทั้งปัจจุบันผู้ประกอบการร้านอาหารฮาลาลได้มีการเปิดบริการร้านอาหารเพ่ิมมากขึ้น 
และจังหวัดสงขลายังมีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 33.42 จากจ านวนประชากรทั้งหมด
ของจังหวัด คิดเป็นอันดับ 2 รองจากประชากรที่นับถือศาสนาพุทธ และกระจายครอบคลุมทั้ง 16 
อ าเภอของจังหวัดสงขลา จึงท าให้สถานการณ์ด้านอาหารฮาลาลของจังหวัดสงขลามีศักยภาพต่อการ
รองรับการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ให้ความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกันโดยระบุว่า สถานการณ์

ร้านอาหารฮาลาล มีความเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม อีกทั้งผู้ประกอบการที่
ให้บริการอาหารฮาลาลส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถใช้
บริการได้อย่างมั่นใจ นอกจากนี้ผู้ประกอบการร้านอาหารฮาลาลยังมีการพัฒนาและปรับปรุงในการ
ให้บริการอาหารฮาลาลเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องและมีการขอรับรองมาตรฐานอาหารอาหารฮาลาลจาก
คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดสงขลา เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
ที่มาใช้บริการ โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 1 คน จาก ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน  ระบุว่า ผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องต้องพัฒนาการน าเสนออาหารฮาลาลในรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือสร้าง
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ประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว เพราะจังหวัดสงขลามีวัตถุดิบนานาชนิดที่สามารถน ามาพัฒนา
เป็นการท่องเที่ยวเชิงอาหารได้ในอนาคต 

ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ระบุว่า สถานการณ์ร้านอาหารฮาลาลของจังหวัดสงขลามีความเพียงพอต่อความต้องการใช้

บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เนื่องจากร้านอาหารฮาลาลมีการ
กระจายทั่วแหล่งท่องเที่ยวส าคัญๆ ของเทศบาลสงขลา เช่น ชุมชนมุสลิมเก้าเส้ง ชุมชนมุสลิมบ้านบน 
และบริเวณหาดสมิหลาและหาดชลาทัศน์ 

จากผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 16 คน ให้ความเห็นที่มีความสอดคล้องกัน จึง
สามารถสรุปได้ว่าจังหวัดสงขลามีสถานการณ์ด้านอาหารฮาลาลที่มีความเพียงพอต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่งอาหารฮาลาลนั้นนับว่าเป็นปัจจัยดึงดูด (Pull factor) ที่ส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกจังหวัดสงขลาเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว (Destination) อีกทั้งอาหาร     
ฮาลาลยังเป็นหนึ่งในบทบัญญัติที่ส าคัญต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในการด ารงชีวิตที่ไม่สามารถละเว้น
ได ้

จากผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 ส่วน สามารถสรุปได้ว่า จังหวัดสงขลามีสถานการณ์
ด้านอาหารฮาลาลที่มีความเพียงพอและสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
ได้อย่างสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม อีกทั้งปัจจุบันผู้ประกอบการด้านอาหารฮาลาลของ
จังหวัดสงขลามีการยกระดับความเชื่อมั่นโดยการขอรับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลจากส านักงาน
คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดสงขลา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  16  ร้านอาหารฮาลาลบริเวณหาดชลาทัศน์และหาดสมิหลา  

อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
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3.3  สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) 
ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ  
ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 4 คน ให้ความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกันในประเด็นด้านสถานที่

ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่มีความเพียงพอต่อความต้องการใช้ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา โดยพบว่าจังหวัดสงขลามีทั้งมัสยิด สถานที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) ที่มีบริการในร้านอาหารฮาลาลที่กระจายโดยรอบของแหล่งท่องเที่ยว ใน
ขณะเดียวกันมีผู้ให้สัมภาษณ์ที่เหลืออีก 2 คน ระบุว่า สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้นยังไม่เพียงพอที่จัดไว้ในแหล่งท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวต้องเดินทาง
ออกไปปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่มัสยิดหรือสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) นอกแหล่ง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวในระหว่างการท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว อาจท าให้นักท่องเที่ยวไม่พึง
พอใจต่อการมาเที่ยวจังหวัดสงขลาได ้

ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ได้ให้ผลสัมภาษณ์ที่มีความสอดคล้องกันในประเด็นด้านสถานที่

ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่มีความเพียงพอต่อความต้องการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  
โดยระบุว่า จังหวัดสงขลามีทั้งมัสยิด สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่กระจายครอบคลุมทั้ง 16 
อ าเภอของจังหวัดสงขลาและมีการจัดบริการในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สวนสัตว์สงขลา ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 1 คน จากผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 9 
คน ระบุอีกว่า สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ยังขาดชุดละหมาดที่ใช้ในการปฏิบัติศาสนกิจ 
(ละหมาด) ที่ยังไม่เพียงพอต่อการเข้าใช้บริการของนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง จึงต้องมีการเตรียมความ
พร้อมด้านชุดส าหรับปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ให้มีความเพียงพอกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ได้แสดงความคิดเห็นว่า สถานทีปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) มีความเพียงพอต่อการใช้บริการ

ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา อีกทั้งบทบัญญัติศาสนาอิสลามยังมีหลัก
ปฏิบัติส าหรับการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ส าหรับผู้เดินทาง จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
สามารถปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ได้อย่างสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม และไม่ส่งผล
กระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยว 

จากผลการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 16 คน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในด้าน
สถานการณ์สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่มีความความเพียงพอต่อการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา อันเป็นการยกระดับความเชื่อมั่นให้นักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมมาท่องเที่ยวท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาโดยไม่ขัดกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
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ภาพที่  17  สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) หรือ มัสยิด 

 

3.4  บริษัทน าเที่ยว 
ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 คน ให้ความคิดเห็นที่มีความสอดคล้อง โดยระบุว่า บริษัทน าเที่ยวเป็น

ธุรกิจที่ให้บริการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่ม โดยบริษัท
น าเที่ยวในจังหวัดสงขลาได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการเฉพาะของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและ
ให้บริการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาโดยตลอด จึงสามารถจัดบริการท่องเที่ยวที่มีความ
สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามได้เป็นอย่างดี 

ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ให้ความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกัน โดยระบุว่า บริษัทน าเที่ยวใน

จังหวัดสงขลาส่วนใหญ่มีมัคคุเทศก์ที่นับถือศาสนาอิสลามให้บริการและดูแลนักท่องเที่ยวในระหว่าง
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ปัญหาด้านการจัดบริการที่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม
จึงไม่เกิดขึ้น อีกทั้งบริษัทน าเที่ยวเมื่อทราบถึงกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการก็ได้จัดเตรียมมัคคุเทศก์ที่มี
ความเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการบริการที่พึงพอใจ ในขณะเดียวกันหากกล่าวถึง
บริษัทน าเที่ยวที่ไม่มีมัคคุเทศก์น าเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลามนั้น บริษัทน าเที่ยวจะให้ความรู้ความ
เข้าใจกับมัคคุเทศก์เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้อย่างสอดคล้องกับ
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม ทั้งการจัดอาหารฮาลาลและการจัดเวลาที่เหมาะสมกับโปรแกรมท่องเที่ยว
ในการการแวะพักปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 
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ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ได้ระบุว่า บริษัทน าเที่ยวมีความเข้าใจอยู่แล้ว เพราะมีบริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาโดย

ตลอด และให้ความส าคัญในการจัดบริการที่สอดคล้องต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการ โดยเฉพาะด้านอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 

จากผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 16 คน มีผลสัมภาษณ์ที่มีความสอดคล้องกันในประเด็นของบริษัทน า
เที่ยวที่มีความเข้าใจต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลามในการน ามาวางแผนการจัดโปรแกรมท่องเที่ยว ทั้ง
การจัดอาหารฮาลาล การจัดสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
โปรแกรมท่องเที่ยว เพ่ือสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมท่องเที่ยวโดยไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนา
อิสลาม อันเป็นการยกระดับความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อการท่องเที่ยวฮาลาลของ
จังหวัดสงขลา 

 
3.5  จ านวนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 คน ให้ความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกันในด้านสถานการณ์จ านวน

นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีอัตราเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากจังหวัดสงขลาติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน
และมีด่านพรมแดน 3 ด่าน ที่เป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวกในการมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย โดยประเทศมาเลเซียมีศาสนาอิสลามเป็นศาสนาประจ าชาติ 
รวมทั้งจังหวัดที่อยู่บริเวณรอบๆ ของจังหวัดสงขลาทั้งจังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส
และจังหวัดสตูล มีประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามเป็นอันดับสองของจังหวัด จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยว
จากกลุ่มประเทศและกลุ่มจังหวัดดังกล่าวเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเพ่ิมขึ้น รวมถึงระยะทางใน
การเดินทางเพียง 2-3 ชั่วโมงต่อการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา นอกจากนี้มีผู้ให้สัมภาษณ์ 1 คน ได้ให้
ความเห็นเพิ่มเติมว่า ทั้งนี้อัตราการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้นต้องขึ้นอยู่กับนโยบายใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลของประเทศ เพ่ือก าหนดทิศทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาล 
ของจังหวัดสงขลา 

ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ให้ความเห็นที่สอดคล้องกันในด้านสถานการณ์จ านวนนักท่องเที่ยว

ชาวมุสลิมที่มีอัตราเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากความได้เปรียบในหลายประการ เช่น มีพรมแดนติดต่อ
กับประเทศมาเลเซียมีด่านพรมแดน 3 ด่านที่เป็นช่องทางในการอ านวยความสะดวกการมาท่องเที่ยว
จังหวัดสงขลา การบริการที่ดีและความเชื่อมั่นด้านอาหารฮาลาลของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มา
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เป็นต้น โดยเฉพาะช่วงเทศกาลส าคัญๆ ของจังหวัดสงขลาที่มีนักท่องเที่ยว
จากประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศสิงคโปร์ ที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
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ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ให้ความเห็นด้านสถานการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวโดยระบุว่า มีอัตราลดลง เพราะเมื่อ

เปรียบเทียบกับในช่วง 2 ปีที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวจ านวนมากกว่านี้ ทั้งนี้เนื่องด้วยกลุ่มเป้าหมายหลัก
ของจังหวัดสงขลา เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศมาเลเซีย ที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจ จึงส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีจ านวนที่ลดลง 

จากผลการสัมภาษณ์พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 15 คน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันใน
ด้านสถานการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวที่มีอัตราเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์ อีก 1 คน ได้
ระบุว่า สถานการณ์ด้านจ านวนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีจ านวนลดลง เนื่องมาจากปัญหาด้าน
เศรษฐกิจของประเทศมาเลเซีย และการบริการที่ใช้เวลานานในการเข้าออกพรมแดน ทั้ง 3 ด่าน จึง
เป็นสาเหตุที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีอัตราลดลง ดังนั้นภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวต้องก าหนดแนวทางในการแก้ไขเพ่ือเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาท่องเที่ยว
เพ่ิมมากข้ึน  
 
4.  ทรัพยากรท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาสามารถพัฒนาเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีความ
สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

โดยอาศัยแนวทรัพยากรหลัก คือ องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว (Attractions) ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) สิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) ที่พัก (Accommodations) และกิจกรรม (Activities) และ
ทรัพยากรสนับสนุน ได้แก่ บทบัญญัติศาสนาอิสลาม จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ อาหารฮาลาลและ 
การปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) 

4.1  ทรัพยากรหลัก (Resource endowment) 
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 
ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 คน ให้ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในประเด็นการพัฒนาทรัพยากร

ท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาให้มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ระบุว่า สิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลานั้นมีความหลากหลาย ทั้งทางมรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
เนื่องจากสงขลาตั้งอยู่ในภูมิศาสตร์ที่มีความได้เปรียบ ทั้งภูเขา ทะเล รวมทั้งเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม
ประกอบด้วยวัฒนธรรมแบบพุทธ วัฒนธรรมแบบจีนและวัฒนธรรมแบบอิสลาม ที่ส่งผลให้เกิดความ
หลากหลายในทรัพยากรท่องเที่ยว อันน ามาสู่การมาท่องเที่ยวและเยี่ยมชมของนักท่องเที่ยว จาก
ความหลายของทรัพยากรท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถเข้ามาท่องเที่ยว
ได้โดยไม่ขัดกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม แต่ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 6 คนได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมว่า 
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หากจะจัดบริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาจต้องมีการจัดบริการสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ใน
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด)  ได้อย่าง
สะดวก  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  18  สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 
 

ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ให้ความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกัน โดยระบุว่า สิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยว (Attractions) ของจังหวัดสงขลานั้น มีความหลากหลายที่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม
สามารถมาท่องเที่ยวและเยี่ยมชมได้ โดยสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวนั้นอาจต้องมีการพัฒนาให้มี
ความแปลกใหม่และสามารถสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวได้แต่หากจะพัฒนา
ปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้น สามารถพัฒนาในด้านอาหารฮา
ลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ได้กล่าวว่าสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลานั้นมีความหลากหลาย ซึ่ง

นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท่องเที่ยวได้ตามความต้องการ แต่หากจะพัฒนาให้สิ่งดึงดูดใจมีความ
สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้น อาจต้องปรับปรุงด้านอาหารฮาลาล การจัดสถานที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) การจัดห้องน้ าที่มีสายช าระ เพราะศาสนาอิสลามส่งเสริมให้ชาวมุสลิมท่องเที่ยว
ศึกษาเรียนรู้ความหลากหลายในสิ่งที่พระเจ้าสร้างขึ้น เพ่ือร าลึกถึงความยิ่งใหญ่ของพระเจ้า 

จากผลสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 16 คน พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์สะท้อนสิ่งอ านวยความ
สะดวกของจังหวัดสงขลาที่มีความหลากหลายทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 
โดยที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท่องเที่ยวได้ตามใจชอบ ส่วนประเด็นที่จะพัฒนาให้เป็นสิ่งดึงดูดใจที่มี
ความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้นเพียงการจัดบริการด้านอาหารฮาลาลและการจัด
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สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) การจัดห้องน้ าที่มีสายช าระ ส าหรับให้บริการนั กท่องเที่ยวชาว
มุสลิม เพื่อให้สามารถท่องเที่ยวได้อย่างไม่ขัดกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

 
ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) 
ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 คน ระบุว่า จังหวัดสงขลามีความได้เปรียบในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

โดยมีการเข้าถึงทั้งทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ (เรือเฟอรี่ข้ามฟาก) และทางเครื่องบิน ซึ่งช่องทาง
การเข้าถึงที่ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ส่วนการพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับ
บทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้น อีกทั้งยังให้ความเห็นว่า ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นไม่
จ าเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติก็ได้ เพราะเป็นเพียงการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น แต่สิ่งที่ควรพัฒนา คือ การจัดบริการด้านอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) ในแหล่งท่องเที่ยวมากกว่า เพ่ืออ านวยความสะดวกให้นักท่อง เที่ยวชาวมุสลิม
สามารถมาท่องเที่ยวโดยไม่ขัดกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ให้ผลสัมภาษณ์ที่สอดคล้องกันว่าจังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการ

คมนาคมและมีความหลากหลายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา จึงสามารถท าให้
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มสามารถเข้าแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็ว 

ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ผู้ให้สัมภาษณ์ กล่าวว่า จังหวัดสงขลามีความหลากหลาย ทั้งทางถนน ราง เครื่องบิน ระบบ

ขนส่งมวลชน จึงท าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเพราะมีการเข้าถึงที่สะดวกสบาย
และรวดเร็ว 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 16 คน ให้ผลสัมภาษณ์ที่มีความสอดคล้องกันในด้านความสามารถในการ
เข้าถึงที่มีความหลากหลาย ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาได้
อย่างรวดเร็ว 

 
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) 
ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 คน ให้ผลสัมภาษณ์ที่มีความสอดคล้องกัน โดยระบุว่า จังหวัดสงขลามี 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความโดดเด่น คือ อาหารฮาลาลในแหล่งท่องเที่ ยวของจังหวัดสงขลาและ
กระจายโดยรอบ อีกทั้งมีสถานที่ส าหรับปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่มีโดยรอบของแหล่งท่องเที่ยว 
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ซึ่งเป็นบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เพ่ือ
ก่อให้เกิดความเชื่อม่ันต่อการใช้บริการ 

ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ให้ผลสัมภาษณ์ที่สอดคล้องกัน โดยระบุว่า จังหวัดสงขลามีความ

พร้อมทั้งด้านอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่มีความเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตน
ของนักท่องเที่ยวให้สามารถท่องเที่ยวโดยไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม อีกทั้งในปัจจุบันผู้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารได้เล็งเห็นความส าคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงมีการพัฒนาการบริการ
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ให้ความคิดเห็นว่าสิ่งอ านวยความสะดวกของจังหวัดสงขลาว่ามีความพร้อมทั้งอาหารฮาลาล 

สถานที่ละหมาด ที่พัก ที่สามารถรองรับการมาใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้ โดยไม่ขัดกับ
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

จากผลสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 16 คน สามารถสรุปได้ว่า จังหวัดสงขลามีศักยภาพ
ด้านอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่นับว่าเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่มี
ความส าคัญที่สุดต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในการท่องเที่ยว อันเป็นการสร้างความ
พึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

 
ที่พัก (Accommodations) 
ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ  
ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 4 คน ได้กล่าวว่า จังหวัดสงขลามีที่พักที่เพียงพอต่อการใช้บริการของ

นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ส่วนอีก 2 คน ระบุว่าหากเป็นที่พักฮาลาลโดย
แท้จริงนั้น จังหวัดสงขลายังมีจ านวนที่ พักฮาลาลไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ ทั้ง 6 คน ได้ระบุอีกว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจ
ที่พักของจังหวัดสงขลาได้เล็งเห็นความส าคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงได้มีการพัฒนาและปรับปรุงที่
พักท่ีมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 6 คน ได้ระบุว่า ที่พักจังหวัดสงขลามีความเพียงพอต่อการใช้บริการ

ของนักท่องเที่ยว ส่วนอีก 3 คน ระบุว่า ที่พักฮาลาลยังมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม แต่อย่างไรก็ตามปัจจุบันพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจที่พักได้มีการพัฒนาที่พักให้
มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามเพ่ิมขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวในอนาคต  
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ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ระบุว่า หากท่ีพักฮาลาลที่มีความถูกต้องตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามโดยแท้จริง ยังมีจ านวน

น้อยและไม่เพียงพอ แต่การใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้นสามารถใช้บริการที่พักทั่วไป
ได ้ซ่ึงการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) นักท่องเที่ยวก็สามารถปฏิบัติได้ในห้องพักได ้

จากผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 16 คน สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักได้ตระหนักถึง
การจัดการที่พักที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามและมุ่งพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ทั้งการปรับปรุงห้องอาหารฮาลาล การ
ติดตั้งเครื่องหมายระบุทิศละหมาด (กิบลัต) การติดตั้งสายช าระในห้องน้ า และการบริการพรมส าหรับ
ปูละหมาด การประกาศตารางเวลาละหมาดในห้องพัก 

 
กิจกรรม (Activities) 
ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐ  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 คน ระบุจังหวัดสงขลามีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย แต่หาก

กล่าวถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ส าคัญเมื่อเปรียบเทียบกับการจัดบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
อาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) โดยกิจกรรมทางการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว
สามารถพิจารณาได้ตามความต้องการและเหมาะสม 

ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ให้ความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกัน โดยระบุว่า จังหวัดสงขลามี

ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว อีกทั้งสามารถพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวใหม่ๆ
ขึ้นมาเพ่ือเปิดประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาทั้งนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมและนักท่องเที่ยวทั่วไป  

ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ผู้ให้สัมภาษณ์ กล่าวว่า จังหวัดสงขลามีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ทั้งการ

ถ่ายรูป ช็อปปิ้ง การรับประทานอาหารฮาลาล แต่ยังคงขาดการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 16 คน ให้ผลสัมภาษณ์ที่มีความสอดคล้องกันในด้านความหลากหลายของ

กิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา แต่หากต้องการสร้างประสบการณ์ใหม่ จังหวัดสงขลาต้องมี
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เพ่ือเป็นการเชิญชวนนักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ าและ
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่มาท่องเที่ยวในอนาคต 

ทรัพยากรหลักโดยอาศัยแนวคิดองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As สามารถสะท้อนให้
เห็นว่าจังหวัดสงขลามีความสามารถในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ของนักท่องเทียวชาวมุสลิม เพราะมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครันและสมบูรณ์ที่สามารถสร้าง
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ความเชื่อมั่นและสร้างความปลอดภัย และนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวได้
โดยง่าย  

 
4.2  ทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) 
อาหารฮาลาล 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 16 คน จากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการ

ธุรกิจท่องเที่ยว และนักวิชาการ ได้ให้ผลสัมภาษณ์ที่มีความสอดคล้องกันในด้านอาหารฮาลาลที่มี
ความเพียงพอและมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม สามารถยกระดับความเชื่อมั่นของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

 
สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 16 คน จากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการ

ธุรกิจท่องเที่ยว และนักวิชาการ ได้ให้ผลสัมภาษณ์ที่สอดคล้องกันในด้านสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด) ของจังหวัดสงขลาที่มีทั้งมัสยิด และสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) เช่น ห้องละหมาด 
ที่มีการจัดบริการในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาทั้งร้านอาหารฮาลาล ห้างสรรพสินค้า โดย
บทบัญญัติศาสนาอิสลามด้านการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) นับว่าเป็นบทบัญญัติที่มีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งต่อการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาท่องเที่ยวโดยไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
อันเป็นการสร้างการท่องเที่ยวฮาลาลที่ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นและเกิดการยอมรับของนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิม แต่ทั้งนี้ต้องมีการเพ่ิมเติมสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 

ทรัพยากรสนับสนุนด้านอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) สามารถสรุปได้
ว่าจังหวัดสงขลามีขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา เนื่องจากมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้เป็นอย่างดีและสอดคล้องกับ
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
 
5.  แนวโน้มการท่องเที่ยวฮาลาลในปัจจุบันและในอนาคตของจังหวัดสงขลา 

จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่อยู่ทางภาคใต้ตอนล่าง มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซีย 
และมีด่านพรมแดนที่อ านวยความสะดวกในการเข้า-ออก ของชาวสงขลาและนักท่องเที่ยวในการ
ติดต่อทางธุรกิจหรือการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งมีด่าน 3 ด่าน ได้แก่ 1) ด่านสะเดา อ าเภอสะเดา              
2) ด่านปาดังเบซาร์ อ าเภอสะเดา และ 3) ด่านบ้านประกอบ อ าเภอนาทวี ด่านพรมแดนที่กล่าวมา
ข้างต้นมีมูลค่าทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2560 รวม 521,308.58 ล้านบาท (กรมการค้าต่างประเทศ, 
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2560) ด่านพรมแดนจังหวัดสงขลาทั้ง 3 ด่านเป็นด่านพรมแดนที่สร้างรายเป็นอันดับ 1 จากด่าน
พรมแดนอ่ืนที่ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย นอกจากด่านพรมแดนที่ติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านในการ
ท าหน้าที่ทางธุรกิจแล้ว ด่านพรมแดนดังกล่าวยังท าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกในการเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ในปี พ.ศ.2560 มีนักท่องเที่ยวจากประเทศ
มาเลเซียเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 3,354,800 คน มีมูลค่าทางการท่องเที่ยวทั้งสิ้น 
87,132.21 ล้านบาท คิดเป็นอันดับ 2 ของประเทศในกลุ่มเอเชียตะวันออก รองจากประเทศจีน และ
เป็นอันดับ 1 ในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558: ระบบ
ออนไลน์) ซึ่งในปี พ.ศ.2560 มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 6 ,675,178 คน คิด
เป็นอันดับ 2 รองจากจังหวัดภูเก็ต และมีมูลค่าทางการท่องเที่ยวรวม 54,337.5 ล้านบาท คิดเป็น
อันดับ 4 รองจากจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และสุราษฎร์ธานี (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560: 145) จาก
จ านวนนักท่องเที่ยวดังกล่าวจังหวัดสงขลายังมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ประมาณ 5 ล้านคน เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติปีละประมาณ 3 ล้านคน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมจากประเทศมาเลเซีย ประมาณ 2 ล้านคน อินโดนีเซีย ประมาณ 5.5 หมื่นคน สิงคโปร์ 
ประมาณ 3 หมื่นคน และประเทศอ่ืนๆ เช่น บรูไน ฟิลิปปินส์ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวโดยมีมูลค่า
ทางการท่องเที่ยว 5-6 หมื่นล้านบาท (สนธิรัตน์  สนธิจิรวงศ์, 2561: ระบบออนไลน์) 

ผลการสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 16 คน จากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน
และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และนักวิชาการ มีผลการวิเคราะห์ที่มีความสอดคล้องกันใน
ประเด็นของสถานการณ์การเติบโตของการท่องเที่ยวฮาลาลทั้งปัจจุบันและในอนาคต โดยระบุว่า  
ปัจจุบันผู้ประกอบการได้มีการพัฒนาการบริการที่มีความสอดคล้องต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมเพ่ิมขึ้น เนื่องจากปัจจุบันภาครัฐได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวมุสลิมที่ชัดเจนใน
การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของประเทศไทย อีกทั้งผู้ประกอบกาธุรกิจท่องเที่ยวเริ่มมีการพัฒนาสินค้า
และบริการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น ซึ่งการท่องเที่ยวฮาลาลนั้นไม่ได้ตอบโจทย์เพียง
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเท่านั้น แต่นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนสามารถใช้บริการได้เช่นกัน  

นอกจากนี้จังหวัดสงขลายังเป็นศูนย์กลางทางการค้า การเดินทาง การขนส่ง และติดกับ
ประเทศมาเลเซีย ที่มีด่านชายแดนในการอ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวและสินค้า โดยผู้ให้
สัมภาษณ์ จ านวน 2 คน ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า จังหวัดสงขลาควรก าหนดแผนงาน (Road map)
เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าแผนงานหรือกลยุทธ์ไปปรับ
ใช้ในการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามและจัดท าแผน
ประชาสัมพันธ์ (Road show) เพ่ือแนะน าตัวในการเป็นการสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการ
ท่องเที่ยวฮาลาลโดยแท้จริง และยังมีผู้ให้สัมภาษณ์อีก 1 คน ได้แสดงความคิดเห็นอีกว่า หน่วยงาน
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ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและผู้เกี่ยวข้อง ควรท างานร่วมกันเพ่ือก าหนด
ทิศทางและแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา เพ่ือยกระดับจังหวัดสงขลา
ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในอนาคต 

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวโลกที่มีการพยากรณ์โดยบริษัทเครสเซน            
เรทติ้ง ที่ได้พยากรณ์ว่าในปี 2020 จะมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 168 
ล้านคน (Global Muslim Travel Index, 2017) ซึ่งมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามที่
มีการส่งเสริมให้ประชาชาติมุสลิมเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้และระลึกถึงความยิ่งใหญ่ของพระเจ้า 
(อัลลอฮ์) โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความน่าใจในการดึงดูด (Marketing) มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) ที่มีประชากรนับถือศาสนาอิสลาม
ร้อยละ 50 จากจ านวนประชากรทั้งหมด โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศมาเลเซีย 
ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งจังหวัดสงขลามีข้อได้เปรียบในการเดินทางทั้งทางอากาศที่มีสนามบินระดั บ
นานาชาติและทางบกที่มีด่านพรมแดนในการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้เสนอแนะในประเด็นของการท าการตลาด (Marketing) ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว    
ฮาลาลของจังหวัดสงขลา (Promote) ผ่านสื่อต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้  (Perception) ให้กับ
นักท่องเที่ยวเพื่อประกอบการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา  

จากการศึกษาสรุปได้ว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาเป็นสถานการณ์ที่
เอ้ือต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านบริบทของจังหวัดสงขลา ด้านทรัพยากร
ท่องเที่ยวหลัก ด้านทรัพยากรสนับสนุน ด้านองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ที่มี
ความสามารถต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวสงขลาโดยมีอัตราเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ.2560 มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดสงขลา 6,675,178 คน คิดเป็นอันดับ 2 รองจากจังหวัดภูเก็ต และมีมูลค่าทางการท่องเที่ยว
รวม 54,337.5 ล้านบาท คิดเป็นอันดับ 4 รองจากจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และสุราษฎรธานี (ส านักงาน
สถิติรายได้การท่องเที่ยวสงขลา, 2561: ระบบออนไลน์) ซึ่งข้อมูลแนวโน้มสถานการณ์การท่องเที่ยว
ฮาลาลของจังหวัดสงขลาปรากฏว่ามีความสอดคล้องกับผลสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่ระบุว่า การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลามีอัตรา
การเติบโตอย่างต่อเนื่องและสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับจังหวัดสงขลาได้ในอนาคต 
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ตอนที่ 2 นโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล 

ในจังหวัดสงขลา 
 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ ซึ่งปัจจุบันการ
ท่องเที่ยวได้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล ด้วยศั กยภาพของประเทศไทยที่ตั้งอยู่ใน
ภูมิศาสตร์แบบร้อนชื้นที่ส่งผลให้ประเทศไทยมีความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว ทั้ง
ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม 
และเป็นจุดศูนย์กลางของกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) อีกทั้งประเทศไทยได้ชื่อว่า
เป็นประเทศที่มีความเป็นมิตรไมตรี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การเป็นเจ้าบ้านที่ดี หรือเรียกว่า “Thainess” ที่
ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลาย (Destinations) ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกในการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย  

ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว ได้มีการศึกษาแนวโน้มสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวในหลายด้าน เพื่อค้นหาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการก าหนดแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวให้
มีขีดความสามารถในการแข่งขันกับประเทศคู่แข่ง โดยการวิจัยเรื่อง “ขีดความสามารถในการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา” วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาในประเด็นของ นโยบายและมุมมองของ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลใน
จังหวัดสงขลา ปรากฏดังนี้ 
 
1.  นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลของภาครัฐ 

1.1  ผลการสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ  
จากการสัมภาษณ์ในประเด็นนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลของภาครัฐพบว่า ผู้ให้

สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ให้ผลสัมภาษณ์ในทิศทางเดียวกันด้านนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว     
ฮาลาลของภาครัฐที่มีความชัดเจน แต่ยังขาดแนวทางในการน าไปปฏิบัติต่อการน านโยบายไปจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลของผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้มีผู้ให้
สัมภาษณ์ 1 คน ได้ระบุว่า การส่งเสริมหรือนโยบายการท่องเที่ยวฮาลาลนั้นมีการส่งเสริมในภาค
การศึกษามากกว่าภาคธุรกิจ  

ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์ที่เหลืออีก 3 คน ให้ความคิดเห็นต่อนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว   
ฮาลาลของภาครัฐ โดยระบุว่า นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลายังขาดการ
ด าเนินการอย่างเต็มที่  ความชัดเจนและขาดความร่วมมือของภาครัฐ โดยมีเพียงการก าหนด
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมเท่านั้น ซึ่งในปัจจุบันพบว่าการด าเนินการขับเคลื่อนการส่งเสริมการท่องเที่ยว
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อยู่ในขั้นตอนการผลักดันให้มีความชัดเจน เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของ
จังหวัดสงขลาให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

1.2 ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  ผู้ให้
สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ให้ผลสัมภาษณ์ที่มีความสอดคล้องกันด้านนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว     
ฮาลาลของภาครัฐ ระบุว่า ยังขาดความชัดเจนต่อการน าไปพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว มีเพียงการก าหนดยุทธศาสตร์เท่านั้น อีกทั้งการท างานของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้องพบว่าขาดความร่วมมือ ภาคเอกชนด าเนินธุรกิจ
โดยล าพัง ขาดการท าตลาดเชิงรุกและวิเคราะห์กลุ่มตลาดเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือน ามาก าหนดทิศ
ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

1.3 ผลการสัมภาษณ์ของนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้ให้
สัมภาษณ์ ได้ระบุว่า “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมีระบุการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม แต่ยัง
ขาดความชัดเจนในการน ามาปฏิบัติ” 

จากผลการสัมภาษณ์ทั้ง 16 คน สรุปได้ว่านโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลของ
ภาครัฐนั้นยังขาดความชัดเจนและขาดแนวปฏิบัติส าหรับการน าไปพัฒนาและปรับปรุงการท่องเที่ยว
ฮาลาลของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง แต่ในขณะเดียวกันผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 3 
คน ระบุว่า นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลมีการก าหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ประเด็นของยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและบริการ กลยุทธ์การพัฒนาราย
สาขา เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวฮาลาลให้เป็นรูปธรรม แต่ต้องมีการท างานร่วมกันของทุก
ภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 
2.  ภาครัฐควรก าหนดนโยบายการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อสนับสนุนให้จังหวัดสงขลามี
ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาล 

2.1 ผลการสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 คน ให้ผลสัมภาษณ์ที่มีความ
สอดคล้องกันในการก าหนดนโยบายการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาล โดยระบุว่า หน่วยงาน
ภาครัฐควรจัดตั้งหน่วยงานในการก ากับและดูแลการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล และจัดการประชุมใน
การปรึกษาหารือเพ่ือก าหนดทิศทางร่วมกันในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล โดยสามารถสรุปผล
สัมภาษณ์ได้ดังนี้ 

1) ด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ ควรก าหนดแผนด าเนินงาน (Roadmap) เป็นแผน
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ที่ชัดเจนเพ่ือให้หน่วยงานที่มีภารกิจส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาล 
ได้น าผลไปผลักดันหรือเป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมอุตสาหกรรมฮาลาลของจังหวัดในทิศทาง
เดียวกัน 
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2) ด้านบริหารจัดการ ควรมีนโยบายจัดตั้งหน่วยงานการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัด 
ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณ โดยผ่านหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้น และควรแยกหน่วยงานตรวจสอบและ
รับรองเป็นการเฉพาะ โดยอาจเทียบเคียงมาตรฐานอ่ืนๆ เพ่ือด าเนินการที่มีความสอดคล้องทั้ง
มาตรฐานสินค้าและการบริการ 

3) ด้านกฎหมาย ควรออกกฎหมายด้านฮาลาลและคุ้มครองผู้บริโภคฮาลาล โดยเน้น
ก าหนดบทบาทของหน่วยงานรับรอง หน่วยงานตรวจสอบ และหน่วยงานสนับสนับสนุนอย่างชัดเจน 

4) ด้านการประชาสัมพันธ์ การจัดท าสื่อให้ความเข้าใจถึงการท่องเที่ยวฮาลาลการ
สร้างความรู้ ความเข้าใจและการตลาด ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญของการท่องเที่ยวฮาลาลให้กับผู้ประกอบการ ซึ่งจะมีส่วนช่วยสร้างความเชื่อมั่นต่อสินค้า
ฮาลาลจากประเทศไทย รวมทั้งส่งเสริมผู้ประกอบการมุสลิมให้เติบโตเพ่ือสร้างการสร้างเครือข่ายกับ
ตลาดการค้าโลกมุสลิม 

5) ด้านการรับรองและพัฒนามาตรฐาน ควรจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติการรับรองตาม
มาตรฐานฮาลาลและก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ละเมิดตราฮาลาลอย่างเป็นรูปธรรม 

6) ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ สถานประกอบการและบุคลากร เร่งสร้าง
ผู้ประกอบการมุสลิมรายใหม่ รวมทั้งพัฒนาผู้ประกอบการมุสลิมเดิมให้เข้าถึงแหล่งทุนและเติบโตได้ 
และควรจัดล าดับความส าคัญของผลิตภัณฑ์ฮาลาลโดยใช้ตลาดเป็นตัวน า 

2.2 ผลการสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ผู้ให้
สัมภาษณ์ท้ัง 9 คน ให้ผลสัมภาษณ์ที่มีความสอดคล้องกันในด้านการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว
ฮาลาล โดยระบุว่า ภาครัฐควรพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบัญญัติศาสนาอิสลามท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมทั้งการจัดประชุมร่วมกันทุกภาคส่วน
เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา สามารถน าไป
พัฒนาการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

2.3 ผลการสัมภาษณ์ของนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้ให้
สัมภาษณ์ ระบุว่า ควรก าหนดแผนยุทธ์ศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ในการผลักดันและส่งเสริม
การท่องเที่ยวฮาลาลให้เป็นรูปธรรม 

จากผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 16 คน สามารถสรุปได้ว่า นโยบายในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ฮาลาลของจังหวัดสงขลานั้น คือ การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลใน
ด้านต่างๆ จัดเวทีประชุมปรึกษาหารือและการท างานร่วมกันทุกภาคส่วน ยกระดับการท่องเที่ยว     
ฮาลาลของจังหวัดสงขลาให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
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3.  นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
3.1  ผลการสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ  ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 คน ให้ผลสัมภาษณ์ที่มี

ความสอดคล้องกันในประเด็นนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอ านวยความที่จ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิม ด้านอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) โดยระบุว่า นโยบายการส่งเสริม
ในด้านอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) นั้น ยังไม่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
ซึ่งในปัจจุบันสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) เกิดขึ้น
จากการด าเนินงานของภาคเอกชนและภาคประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลามมากกว่านโยบายที่มาจาก
ภาครัฐบาล ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล เพ่ือสามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้อย่างถูกต้อง  

3.2 ผลการสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ผู้ให้
สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ให้ความคิดเห็นที่มีความสอดคล้องกันในประเด็นของการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ าเป็นต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม โดยระบุว่า นโยบายต่างๆ ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาล
โดยเฉพาะการส่งเสริมด้านอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่มีความส าคัญต่อ
การใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้น ยังไม่มีความชัดเจนต่อการน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด)ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจุบันอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ 
(ละหมาด) ที่บริการนักท่องเที่ยวในปัจจุบันล้วนมาจากภาคเอกชนเท่านั้น 

3.3 ผลการสัมภาษณ์ของนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้ให้
สัมภาษณ์ ระบุว่า ยังขาดการส่งเสริมและการให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวฮาลาล และควรมีการ
ส่งเสริมการลงทุนและสร้างเสน่ห์ สร้างความรู้ความเข้าใจกับประชาชน ผู้ประกอบการ บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 

จากผลการสัมภาษณ์ทั้ง 16 คน สามารถสรุปได้ว่า นโยบายที่มีความส าคัญต่อการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้น ยังขาดความชัดเจนและเป็นรูปธรรม แต่การบริการ
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) แก่นักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลานั้นพบว่า มีสถานการณ์ที่ดีและสามารถรองรับการใช้บริการได้
อย่างเพียงพอ เนื่องจากเป็นการด าเนินจากภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจเป็นส่วนใหญ่  
 
 
 
 



166 

4. การด าเนินของภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในการสนับสนุนให้จังหวัด
สงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลมีขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาล  

4.1  ผลการสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 6 คน ระบุว่า  ทุกภาคส่วน
ต้องร่วมกันด าเนินการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน น าโดยภาครัฐในการก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน (Roadmap) ทั้ งแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รวมทั้ งการจัดประชุม
ปรึกษาหารือก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ เพ่ือให้หน่วยงานที่มีภารกิจส่งเสริมการท่องเที่ยว    
ฮาลาลน าไปผลักดันต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัด ทั้งนี้จังหวัดสงขลามีจุดเด่นหลาย
ประการต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ได้แก่ 1) ศูนย์กลาง
การเดินทาง สินค้า การลงทุน 2) ผู้ประกอบการมีการปรับตัว 3) ด่านการค้า 4) ความหลากหลายทาง
ทรัพยากรท่องเที่ยว และ 5) ความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

4.2 ผลการสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ผู้ให้
สัมภาษณ์ทั้ง 9 คน ได้ให้ผลสัมภาษณ์ท่ีมีความสอดคล้องกัน โดยระบุว่า หากจะสนับสนุนและผลักดัน
ให้จังหวัดสงขลามีขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาล หน่วยงานภาครัฐต้องเป็นผู้น าในการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเพื่อให้ภาคส่วนอื่นๆสามารถน านโยบายหรือยุ
ทศาสตร์ไปพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ยังได้มีข้อเสนอแนะอีกว่า ทุก
ภาคส่วนทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ควรมีการท างานเป็นเครือข่าย และต้องท างานร่วมกัน เพ่ือเป็นหน่วยขับเคลื่อนในการจัดการ
ท่องเที่ยวฮาลาล อีกทั้งการจัดการด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพเพ่ือวิเคราะห์ก าหนดต าแหน่ง
ทางการตลาดท่องเที่ยวฮาลาลที่เหมาะสม โดยมีผลสัมภาษณ์สรุปดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย (Target market) อันจะเป็นการระบุตลาดเป้าหมาย 
(Target market) ที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาอย่างแท้จริง เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาได้
อย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ ยว อีกทั้ งยังเป็นการส่งผลให้
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกได้อย่างเหมาะสมและเกิดผล
ประโยชน์อย่างสูงสุดต่อจังหวัดสงขลาและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนจังหวัดสงขลา 

2) การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว (Tourism promotion) จังหวัดสงขลามีความ
พร้อมในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลและมีศักยภาพ ควรมีการประชาสัมพันธ์ หรือจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบต่างๆ ทั้งสื่อสังคมออนไลน์และสื่อสังคมออฟไลน์ เพ่ือส่งเสริมและเชิญชวนให้
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา  

3) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวฮาลาลและตราสินค้าฮาลาล (Halal 
tourism product branding) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทียวและตราสินค้า นับว่ามี
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ความส าคัญอย่างยิ่งต่อปัจจัยดึงดูด (Pull factor) และปัจจัยผลัก (Push factor) ที่มีต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา เช่น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความสอดคล้องกับ
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม  การจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนา
อิสลาม การสร้างตราสินค้าฮาลาลทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ในการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่จะมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาในอนาคต ทั้งนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมซ้ า (Revisit) และนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ (New muslim tourist) 

4.3 ผลการสัมภาษณ์จากนักวิชาการ จากสถาบันฮาลาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้ให้
สัมภาษณ์ ได้ระบุว่า รัฐบาลต้องเป็นผู้น าในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล และก าหนดยุทธศาสตร์ที่
ชัดเจน เพ่ือให้เอกชนสามารถน าไปปฏิบัติและลงทุน และเป็นผู้น าในการพูดคุย จัดประชุมร่วมกัน 
โดยภาคเอกชนขับเคลื่อน ภาครัฐสนับสนุน ซึ่งจังหวัดสงขลามีความโชคดีหลายประการ เช่น สังคม
พหุวัฒนธรรม  การเดินทาง แหล่งท่องเที่ยว อาหารที่มีความหลากหลาย ภูมิศาสตร์ของจังหวัดสงขลา 
และให้ความคิดเห็นว่า “สงขลามีความพร้อมมากต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล” 

ผลการสัมภาษณ์ทั้ง 16 คน สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานที่เกี่ยวมีความมุ่งหวังและยกระดับ
ขีดความสามารถในจัดบริการการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส าคัญต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลนั้นจ าเป็นต้องอาศัยบทบัญญัติศาสนา
อิสลามมาเป็นพื้นฐานในการจัดบริการท่องเที่ยว  

ดังนั้นบทบัญญัติที่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจ าแนกออกเป็น 2 ประการ คื อ               
1)อาหารฮาลาล และ 2) การปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) โดยการจัดอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ(ละหมาด)ไว้ส าหรับบริการนักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวหรือสถานที่ใกล้เคียง เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถใช้บริการได้อย่างไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลามที่ยึ ดถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด ซึ่งเป็นคุณลักษณะเฉพาะเจาะจงของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม (Specific need 
muslim tourist) ที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม อีกทั้ง
จังหวัดสงขลายังเป็นแหล่งท่องเที่ยวราคาประหยัด คุณภาพสูง จึงเป็นอีกหนึ่ งปัจจัยส าคัญในการ
ขับเคลื่อนให้จังหวัดสงขลามีโอกาสในการประสบความส าเร็จด้านการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล 

จากการศึกษานโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดสงขลาพบว่า นโยบายที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
ฮาลาลได้มีการก าหนดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แต่ยังขาดการก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม จึงส่งผลให้ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวขาดแนวทางในการน ามาพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม แต่อย่างไรก็ดีจากผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 16 คน 
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พบว่า ผลสัมภาษณ์มีความสอดคล้องกันในด้านการมุ่งส่งเสริมและยกระดับการท่องเที่ยวของจังหวัด
สงขลาให้เป็นการท่องเที่ยวฮาลาลที่ถูกต้องตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เพ่ือรองรับการมาท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงสามารถสรุปนโยบายที่ส าคัญต่อการสร้าง
ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ได้แก่ 1) การก าหนดนโยบายด้านการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวฮาลาลแบบมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  
2) นโยบายด้านการก าหนดแผนงานการบริหารจัดการท่องเที่ยวฮาลาล (Halal tourism road map)
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 3) นโยบายด้านการจัดตั้งหน่วยงานบริหารจัดการท่องเที่ยว     
ฮาลาล และ 4) นโยบายด้านการจัดการจัดการตลาดที่มีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์ตลาด
เป้าหมาย(Target market) การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว (Tourism promotion) การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวฮาลาลและตราสินค้าฮาลาล(Halal tourism product  branding) 
 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยว 
จังหวัดสงขลา 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลวัตถุประสงค์ที่ 3 วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มา

ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ผลปรากฏดังนี้ 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะการเดินทาง จ านวนสมาชิกในการ
เดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา วัตถุประสงค์ในการเดินมาท่องเที่ยว
จังหวัดสงขลา การมาท่องเที่ยว ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยว ปัจจัยในการมาท่องเที่ยวสงขลา              
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว งบประมาณในการมาท่องเที่ยวสงขลา การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
ความสามารถในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาล และภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว 
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1.1 เพศ 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่ร้อยละ75.25 เป็นเพศหญิง และ

นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมร้อยละ 24.75 เป็นเพศชาย โดยมีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย       
ดังตารางที่  3 

 
ตารางท่ี  3  เพศ 
 

เพศ 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม (n=404) 

จ านวน ร้อยละ 

ชาย 100 24.75 
หญิง 304 75.25 

 
1.2 อายุ 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่ร้อยละ 64.60 มีอายุเฉลี่ยไม่เกิน 22 ปี 

ร้อยละ 29.45 มีอายุเฉลี่ยระหว่าง 23 -34 ปี และร้อยละ 4.20 มีอายุเฉลี่ยระหว่าง 35 -46 ปี          
ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี  4  อายุ 
 

อายุ(ปี) 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 
จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 22 261 64.60 

23-34 119 29.45 

35-46 17 4.21 

47-58 4 1.00 

59-70 3 0.74 
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1.3 สถานภาพ 
ผลการศึกษา พบว่า สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม พบว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วน

ใหญ่ที่มาเที่ยวจังหวัดสงขลาร้อยละ 85.15 มีสถานภาพโสด และร้อยละ 14.35 มีสถานภาพสมรส  
ดังตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี  5  สถานภาพ 
 

สถานภาพ 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 

จ านวน ร้อยละ 

โสด 344 85.15 
สมรส 58 14.35 
หม้าย/หย่าร้าง 2 0.50 

 
1.4  ระดับการศึกษา 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาเที่ยวสงขลา ส่วนใหญ่ร้อยละ 77.72 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 10.89 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และร้อยละ 5.45 มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา โดยสัดส่วนระดับปริญญาตรีมากกว่าระดับการศึกษาระดับอ่ืนๆ           
ดังตารางที ่6 
 
ตารางท่ี  6  ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404)                                   
จ านวน ร้อยละ 

มัธยม 44 10.89 
อนุปริญญา 22 5.45 
ปริญญาตรี 314 77.72 
สูงกว่าปริญญาตรี 13 3.22 
อ่ืนๆ (ต่ ากว่ามัธยม) 11 2.72 

 
 



171 

1.5  อาชีพ 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวสงขลา ส่วนใหญ่ร้อยละ 17.57 

เป็นนักศึกษาร้อยละ 16.58 เป็นพนักงานเอกชน ร้อยละ 15.59 เป็นเกษตรกร ร้อยละ 15.35 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว โดยมีสัดส่วนของอาชีพนักศึกษามากกว่าอาชีพอ่ืนๆ ดังตารางที่  7 
 
ตารางท่ี  7  อาชีพ 
 
 นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

รับจ้าง 42 10.40 
ธุรกิจส่วนตัว 62 15.35 
นักเรียน/นักศึกษา 71 17.57 
รับราชการ 54 13.37 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 45 11.14 
เกษตรกร 63 15.59 
พนักงานบริษัทเอกชน 67 16.58 

 
1.6  รายได้ต่อเดือน 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลามีรายได้เฉลี่ย 

10,880 บาทต่อเดือน  
 

1.7  ลักษณะการเดินทาง 
ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวมาสงขลาของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม

นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ร้อยละ 55.94 เดินทางมากับเพ่ือน ร้อยละ 54.16 เดินทางมากับครอบครัว 
และร้อยละ 9.90 เดินทางมาคนเดียว โดยนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเดินทางมากับเพ่ือนมากกว่าเดินทาง
มากับครอบครัวและเดินทางมาคนเดียว ดังตารางที่ 8 
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ตารางท่ี  8  ลักษณะการเดินทาง 

 

ลักษณะการเดินทาง 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 

จ านวน ร้อยละ 
คนเดียว 40 9.90 
เพ่ือน 226 55.94 
ครอบครัว 138 34.16 

 
1.8 จ านวนสมาชิกในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

 ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีจ านวนสมาชิกในการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ ร้อยละ 46.04 จ านวน 5-9 คน ร้อยละ 36.88 จ านวน ไม่เกิน 4 คน โดยมีจ านวนสมาชิกเฉลี่ย  
6 คน ต่อครั้งในการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 9  

 
ตารางท่ี  9  จ านวนสมาชิกในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

 

จ านวนสมาชิก (คน) 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 

จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 4 149 36.88 
5 – 9 186 46.04 
10 – 14 27 6.68 
15 – 19 23 5.70 
มากกว่า 20 19 4.70 

 
1.9  ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.06 เดินทางโดยใช้รถยนต์

ส่วนตัว ร้อยละ 26.49 ใช้บริการรถขนส่งสาธารณะ และร้อยละ 7.43 ใช้รถจักรยานยนต์ โดย
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมใช้รถยนต์ส่วนตัวมากกว่ายานพาหนะชนิดอ่ืนในการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
ดังตารางที่ 10 
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ตารางท่ี  10  ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา 
 

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 

จ านวน ร้อยละ 
รถยนต์ส่วนตัว 275 68.06 
รถเช่า 14 3.47 
รถขนส่งสาธารณะ 107 26.49 
บริษัททัวร์ 17 4.21 
อ่ืนๆ (รถจักยานยนต์) 30 7.43 

 
1.10 วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 78.96 เพื่อ

ผักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 44.31 เพ่ือช็อปปิ้ง ร้อยละ 17.57 บริการอาหารฮาลาล ร้อยละ 17.08 เพ่ือ
สานสัมพันธ์ของคนในครอบครัว ร้อยละ 13.12 เพ่ือเยี่ยมญาติ ร้อยละ 11.38 เพ่ือปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด) ร้อยละ 11.63 เพ่ือสุขภาพ ร้อยละ 10.64 เพ่ือหลีกหนีความจ าเจ ร้อยละ 8.66 เพ่ือ
แสวงหาความรู้และการศึกษา ร้อยละ 7.92 เพ่ือยกฐานะทางสังคม โดยมีสัดส่วนเดินทางมา เพ่ือ
วัตถุประสงค์ผักผ่อนหย่อนใจมากกว่าวัตถุประสงค์อ่ืน ดังตารางที่ 11 
 
ตารางท่ี  11  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 
จ านวน ร้อยละ 

สุขภาพ 47 11.63 
พักผ่อนหย่อนใจ 319 78.96 
เยี่ยมญาติ 53 13.12 
ช็อปปิ้ง 179 44.31 
หลีกหนีความจ าเจ 43 10.64 
การสานสัมพันธ์ของคนในครอบครัว 69 17.08 
การยกฐานะทางสังคม 32 7.92 
การแสวงหาความรู้และการศึกษา 35 8.66 
บริการอาหารฮาลาล 71 17.57 
ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 46 11.38 
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1.11 การมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่ร้อยละ 90.35 เคยมาท่องเที่ยวจังหวัด

สงขลา และร้อยละ 9.65 ไม่เคยมาท่องเที่ยว ดังตารางที่ 12 
 
ตารางท่ี  12  การมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

 
1.12 ระยะเวลามาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่ร้อยละ 49.00 มีระยะเวลาสองวันหนึ่ง

คืน ร้อยละ 36.90 มีระยะเวลาสามวันสองคืน และร้อยละ 14.10 มีระยะเวลาหนึ่งวัน ดังตารางที่ 13 
 
ตารางท่ี  13  ระยะเวลามาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

  
1.13 ปัจจัยในการตัดสินมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีปัจจัยในการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ส่วน

ใหญ่ร้อยละ 57.92 ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจและการบริการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยในการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเป็นอันดับ 1 ร้อยละ 45.05 ปัจจัยด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเป็นอันดับ 2  ร้อยละ 38.61 ปัจจัยมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกฮาลาลเป็นปัจจัยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเป็นอันดับ 3          
ดังตารางที่ 14 

 

การมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 

จ านวน ร้อยละ 

เคยมา 365 90.35 
ไม่เคยมา 39 9.65 

ระยะเวลา 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 

จ านวน ร้อยละ 
หนึ่งวัน 57 14.10 
สองวันหนึ่งคืน 198 49.00 
สามวันสองคืน 149 36.90 
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ตารางท่ี  14  ปัจจัยในการตัดสินมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
 

ปัจจัยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 

จ านวน ร้อยละ 

สิ่งดึงดูดใจและการบริการท่องเที่ยว 234 57.92 
ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 182 45.05 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 111 27.48 
สินค้าและบริการมีคุณภาพ 81 20.05 
มีที่พักท่ีเพียงพอและที่พักมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม 

101 25.00 

มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและเหมาะสมต่อ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

112 27.72 

ราคาและความคุ้มค่า 79 19.55 
ความสะดวกสบาย 104 25.74 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกฮาลาล 156 38.61 

 
1.14 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ส่วนใหญ่ร้อยละ 58.66 มีสิ่งดึงดูดใจด้าน

ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล เป็นปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเป็น
อันดับ 1 ร้อยละ 52.97 มีทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจต่อการตัดสินใจ
มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเป็นอันดับ 2 และร้อยละ 42.33 มีแหล่งช็อปปิ้ง เป็นปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจ
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเป็นอันดับ 3 ดังตารางที่ 15 
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ตารางท่ี  15  สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา 
 

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 

จ านวน ร้อยละ 

ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 214 52.97 
ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล 237 58.66 
ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 119 29.46 
แหล่งช็อปปิ้ง 171 42.33 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีบริการอาหารฮาลาลและ สถานที่ละหมาด 145 35.89 

 
1.15 งบประมาณในการมาท่องเที่ยว 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่ ร้อยละ 28.71 ใช้งบประมาณ 3 ,600 

บาท ร้อยละ 23.02 ใช้งบประมาณ 1,800-2,600  บาท และร้อยละ  20.05 ใช้งบประมาณ 900-
1,700 บาท  โดยงบประมาณในการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาเฉลี่ยมากกว่า 3 ,600 บาทต่อครั้ง      
ดังตารางที ่16 
 
ตารางท่ี  16  งบประมาณในการมาท่องเที่ยว 
 

 
1.16 การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่ ร้อยละ 99.26 จะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 

และร้อยละ 0.74 ไม่กลับมาท่องเที่ยวซ้ า โดยสัดส่วนการกลับมาท่องเที่ยวซ้ ามากกว่าไม่กลับมา
ท่องเที่ยวซ้ า ดังตารางที่ 17 

งบประมาณ (บาท) 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 

จ านวน  ร้อยละ 

ไม่เกิน 800 52  12.87 
900 – 1,700 81  20.05 
1,800 – 2,600  93  23.02 
2,700 – 3,500  62  15.35 
มากกว่า 3,600 116  28.71 
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ตารางท่ี  17  การกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
 

 
1.17 ความสามารถในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาล 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ส่วนใหญ่ร้อยละ 97.77 ให้ความเห็นว่าจังหวัด

สงขลาสามารถเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลได้ และร้อยละ 2.23 ให้ความเห็นว่าจังหวัดสงขลา
สามารถไม่สามารถเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลได้ ดังตารางที่ 18 
 
ตารางท่ี  18  ความสามารถในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาล 
 

ความสามารถของจังหวัดสงขลาในการเป็นศูนย์กลาง 

การท่องเที่ยวฮาลาล 

นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 
จ านวน  ร้อยละ 

ได้ 395  97.77 
ไม่ได้ 9  2.23 

 
1.18 ภูมิล าเนา 
ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ร้อยละ 14.85 เดินทางมาจากจังหวัดปัตตานี 

รองลงมาร้อยละ 12.62 เดินทางมาจากจังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 11.14 เดินทางมาจากจังหวัดยะลา 
และร้อยละ 10.89 เดินทางมาจากประเทศมาเลเซีย ดังตารางที่ 19 
 
 
 
 
 
 
 

การกลับมาท่องเที่ยวในอนาคต 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม(n=404) 

จ านวน  ร้อยละ 

กลับมา 401  99.26 
ไม่กลับมา 3  0.74 
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ตารางท่ี  19  ภูมิล าเนา 
 

นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม                                                                            
n=404 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

จังหวัดในภาคเหนือ   
เชียงใหม่ 2 0.50 
เชียงราย 1 0.25 

แม่ฮ่องสอน 1 0.25 
จังหวัดในภาคกลาง   
กรุงเทพมหานคร 15 3.71 
จังหวัดในภาคใต้   
ประจวบคีรีขันธ์ 1 0.25 
ชุมพร 1 0.25 
สุราษฎร์ธานี 6 1.48 
กระบี่ 18 4.45 
พังงา 5 1.24 
ภูเก็ต 9 2.23 
ตรัง 33 8.16 
พัทลุง 38 9.41 
นครศรีธรรมราช 16 3.96 
ระนอง 2 0.50 
สตูล 44 10.89 
สงขลา (ต่างอ าเภอในภูมิล าเนาตนเอง) 12 2.97 
ปัตตานี 60 14.85 
ยะลา 45 11.14 
นราธิวาส 51 12.62 
ต่างประเทศ   
มาเลเซีย 44 10.89 
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2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
การวิจัยพฤติกรรมการใช้บริการการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในจังหวัดสงขลา 

แบบสอบถามส่วนนี้จะเป็นแบบสอบถามที่สอบถามในประเด็นขององค์ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 5 As ได้แก่ 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 2) ความสามารถในการเข้าถึง 
(Accessibilities 3) สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) 4) ที่พัก (Accommodations) 
5) กิจกรรม (Activities) 

การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา โดย
วิจัยพฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านความคาดหวัง และ 2) ด้าน
ความพึงพอใจ อันน าไปสู่พฤติกรมการกลับมาใช้บริการในอนาคต โดยมีการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน 
คือ  

1. การวิ เคราะห์ โดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive statistic) ได้แก่  การค านวณหา
ค่าความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation: SD.) แล้วน ามาค่าคะแนนมาวัดเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดตามช่วงอัตรภาคชั้นที่ก าหนดไว้ 
5 ระดับ โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 
1.1 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 

 
ตารางท่ี  20  สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
 

ความคาดหวงั 

องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As 

ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ์การ
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

เกณฑ์การ
แปลผล 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว(Attractions) 

3.62 0.89 มาก 1.1 ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ 3.81 0.84 มาก 
3.57 0.91 มาก 1.2 ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชวีิต 3.84 0.85 มาก 
3.73 0.96 มาก 1.3 ทรัพยากรท่องเท่ียวทางทะเล 3.93 0.83 มาก 
3.69 0.89 มาก 1.4 ทรัพยากรท่องเท่ียวมีความอุดมสมบูรณ์ 3.82 0.86 มาก 
3.79 0.93 มาก 1.5. แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นและมีเสน่ห์ 3.89 0.89 มาก 
3.73 0.92 มาก 1.6. แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ 3.92 0.84 มาก 
3.71 0.95 มาก 1.7. แหล่งท่องเที่ยวสร้างประสบการณ์ใหม่ 3.82 0.94 มาก 

3.76 0.95 มาก 
1.8 แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งดึงดูดใจที่ไม่ขัดต่อ
บทบัญญัติศาสนา 

3.82 0.93 มาก 

3.69 0.72 มาก รวม 3.86 0.63 มาก 
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จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อ
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 As ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีระดับความคาดหวัง “ระดับมาก” มีค่าเฉลี่ย 3.69 โดยมีความคาดหวังสูงสุด
ใน 3 อันดับแรก คือ อันดับ 1 แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นและมีเสน่ห์ อันดับ 2 แหล่งท่องเที่ยวมี
สิ่งดึงดูดใจที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม และอันดับ 3 แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์
และทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อองค์ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 As ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) พบว่านักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมมีระดับความพึงพอใจ “ระดับมาก” มีค่าเฉลี่ย 3.86 โดยมีความคาดหวังสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
อันดับ 1 ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล อันดับ 2 แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ และอันดับ 3 
แหล่งท่องเที่ยวมีความโดเด่นและมีเสน่ห์  

จากข้อมูลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการทั้ง 2 ส่วน สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมมีพฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาโดยมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง  
 

1.2  ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) 
 
ตารางท่ี  21  ความสามารถในการเข้าถึง 
 

ความคาดหวงั 
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As 

ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

เกณฑ์การ
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

เกณฑ์
การแปล
ผล 2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) 

3.72 0.96 มาก 2.1 ป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชัดเจน 3.77 0.95 มาก 

3.76 0.90 มาก 
2.2 เส้นทางคมนาคมสะดวก เช่น ถนน ราง 
สนามบิน เป็นต้น 

3.82 0.93 มาก 

3.76 0.97 มาก 
2.3 ความหลากหลายของช่องทางการเดินทาง เช่น 
รถยนต์ส่วนตัว รถขนส่งสาธารณะ รถไฟ เครื่องบิน  
เป็นต้น 

3.90 0.90 มาก 

3.84 0.94 มาก 
2.4 สถานีขนส่งมีความพร้อม เช่น สถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร สถานีรถไฟ ท่าอากาศยาน เปน็ต้น 

3.93 0.94 มาก 

3.76 0.78 มาก รวม 3.85 0.73 มาก 
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จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อ
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 As ด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีระดับความคาดหวัง “ระดับมาก” มีค่าเฉลี่ย 3.76 โดยมีความหวังสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ อันดับ 1 สถานีขนส่งมีความพร้อม เช่น สถานีขนส่งผู้ โดยสาร สถานีรถไฟ               
ท่าอากาศยาน เป็นต้น อันดับ 2 ความหลากหลายของช่องทางการเดินทาง เช่น รถยนต์ส่วนตัว      
รถขนส่งสาธารณะ รถไฟ เครื่องบิน  และเส้นทางคมนาคมสะดวก เช่น ถนน ราง สนามบิน  และ
อันดับ 3 ป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชัดเจน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อองค์ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) พบว่านักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมมีระดับความพึงพอใจ “ระดับมาก” มีค่าเฉลี่ย 3.85 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับ คือ 
อันดับ 1 สถานีขนส่งมีความพร้อม เช่น สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานีรถไฟ ท่าอากาศยาน เป็นต้น 
อันดับ 2 ความหลากหลายของช่องทางการเดินทาง เช่น รถยนต์ส่วนตัว รถขนส่งสาธารณะ รถไฟ 
เครื่องบิน  และอันดับ 3 เส้นทางคมนาคมสะดวก เช่น ถนน ราง สนามบิน  

จากข้อมูลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการทั้ง 2 ส่วน สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมมีพฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาโดยมีความพึงพอใจมากกว่าความคาดหวัง  
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1.3  สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) 
 
ตารางท่ี  22  สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
 

ความคาดหวงั 
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As 

ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

เกณฑ์การ
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

เกณฑ์
การแปล
ผล 

3 สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว
(Amenities) 

3.78 0.96 มาก 3.1 ความสะดวกสบายของร้านอาหารและเครื่องดื่ม 3.85 0.86 มาก 
3.80 0.96 มาก 3.2 มีร้านอาหารฮาลาลบริการอย่างเพยีงพอ 3.90 0.99 มาก 
3.81 1.01 มาก 3.3 ความหลากหลายของอาหารฮาลาล 3.86 0.95 มาก 
3.76 0.96 มาก 3.4 ความสะอาดของอาหารฮาลาล 3.80 0.90 มาก 
3.75 0.97 มาก 3.5 ความเหมาะสมของราคาอาหารฮาลาล 3.74 0.92 มาก 
3.78 0.96 มาก 3.6 ความพร้อมของสถานทีป่ฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) 3.82 0.93 มาก 
3.84 0.98 มาก 3.7. สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มกีารจัดแยก

ชายหญิง 
3.96 0.92 มาก 

3.84 0.99 มาก 3.8 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มคีวามสะอาด 3.76 0.89 มาก 
3.81 1.00 มาก 3.9 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มพีรมปูละหมาด 3.62 0.98 มาก 
3.77 0.97 มาก 3.10 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มีบริการชุด

ละหมาด ชาย และหญิง อยา่งเพียงพอ 
3.70 0.89 มาก 

3.76 0.99 มาก 3.11 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มีตารางระบุ
เวลาละหมาด 

3.65 1.03 มาก 

3.82 0.97 มาก 3.12 ความเหมาะสมของที่ท าน้ าละหมาดแยกชาย 
หญิงชัดเจน 

3.80 0.97 มาก 

3.82 0.99 มาก 3.13 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มีเครื่องหมาย
ระบุทิศละหมาด(กิบลัต) 

3.80 0.95 มาก 

3.74 1.00 มาก 3.14 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มีการกระจาย
อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 

3.63 0.93 มาก 

3.72 1.00 มาก 3.15 ความสะอาดของหอ้งน้ า 3.46 1.02 ปานกลาง 
3.64 1.04 มาก 3.16 ห้องน้ ามีการติดตั้งสายช าระ 3.39 1.05 ปานกลาง 
3.66 0.99 มาก 3.17 ห้องน้ ามีความเพียงพอ 3.49 0.96 ปานกลาง 
3.74 0.92 มาก 3.18 ความพร้อมของศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว

กระจายโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว 
3.68 0.91 มาก 

3.77 0.97 มาก 3.19 คุณภาพของระบบเทคโนโลย ีเช่น โทรศัพท์ 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

3.75 0.95 มาก 

3.68 0.95 มาก 3.20 กระบวนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว 3.64 0.90 มาก 
3.76 0.91 มาก 3.21 สิ่งอ านวยความสะดวกมีความน่าเชื่อถือไม่ขัดต่อ

บทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
3.72 0.91 มาก 

3.76 0.76 มาก รวม 3.73 0.64 มาก 
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จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อ
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 As ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) 
พบว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีระดับความคาดหวัง “ระดับมาก” มีค่าเฉลี่ย 3.76 โดยมีความคาดหวัง
สูงสุด 5 อันดับแรก คือ อันดับ 1 สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) มีการจัดแยกชายหญิงและ
สถานที่ละหมาดมีความสะอาด อันดับ 2 ความเหมาะสมของที่ท าน้ าละหมาดแยกชายหญิงชัดเจน
และสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) มีเครื่องหมายระบุทิศละหมาด (กิบลัต) อันดับ 3 สถานที่
ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) มีพรมปูละหมาด อันดับ 4 มีร้านอาหารฮาลาล บริการอย่างเพียงพอ และ
อันดับ 5 ความสะดวกสบายของร้านอาหารและเครื่องดื่มและความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อองค์ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีระดับความพึงพอใจ “ระดับมาก” มีค่าเฉลี่ย 3.73 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด 
5 อันดับ คือ อันดับ 1 สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) มีการจัดแยกชายหญิง อันดับ 2 มี
ร้านอาหารฮาลาลบริการ อย่างเพียงพอ อันดับ 3 ความหลากหลายของอาหารฮาลาล อันดับ 4 ความ
สะดวกสบายของร้านอาหารและเครื่องดื่ม และอันดับ 5 ความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด)  

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการทั้ง 2 ส่วน สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
มีพฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาโดยมีความคาดหวังมากกว่าความพึงพอใจ 

ดังนั้น เพ่ือการยกระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ควรปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) การจัดบริการพรมส าหรับปูละหมาดให้มีจ านวนเพ่ิมขึ้น 2) การประกาศ
ตารางระบุเวลาละหมาด 3) การติดเครื่องหมายระบุทิศละหมาด (กิบลัต) 4) การเพ่ิมสถานที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) ในแหล่งท่องเที่ยว 5) การติดตั้งสายช าระในห้องน้ า 9) การบริการสถานที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว   
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1.4  ที่พัก (Accommodations) 
 
ตารางท่ี  23  ที่พัก 
 

ความคาดหวงั 
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As 

ความพึงพอใจ 

ค่าเฉ
ลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
 

เกณฑ์การ
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
 

เกณฑ์
การแปล
ผล 4. ที่พัก (Accommodations) 

3.81 0.93 มาก 4.1 ที่พักมีความเพยีงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

3.85 0.87 มาก 

3.78 0.95 มาก 4.2 มีที่พักที่ได้มาตรฐานฮาลาลเปิดบริการ 3.70 0.95 มาก 
3.75 1.02 มาก 4.3 ห้องพักมีการระบุทิศละหมาด(กบิลตั) 3.50 1.11 ปาน

กลาง 
3.69 1.03 มาก 4.4 ห้องพักมีการบรกิารพรมส าหรับปูละหมาด 3.44 1.12 ปาน

กลาง 
3.79 0.95 มาก 4.5 ห้องน้ ามีการติดตั้งสายช าระ 3.75 1.02 มาก 
3.59 1.02 มาก 4.6 มีบริการตารางระบุเวลาละหมาดในห้องพัก 3.38 1.13 ปาน

กลาง 
3.79 1.00 มาก 4.7 มีบริการอาหารฮาลาล 3.75 1.04 มาก 
3.74 0.93 มาก 4.8 อัตราค่าบริการเหมาะสม 3.62 0.96 มาก 
3.75 0.93 มาก 4.9 บุคลากรให้บริการสุภาพและเป็นมติร 3.77 0.91 มาก 
3.80 0.95 มาก 4.10 กระบวนการให้บริการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว 
3.75 0.95 มาก 

3.77 0.77 มาก รวม 3.67 0.74 มาก 

 
จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อ

องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 As ด้านที่พัก (Accommodations) พบว่านักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมมีระดับความคาดหวัง “ระดับมาก” มีค่าเฉลี่ย 3.77 โดยมีความคาดหวัง 3 อันดับแรก คือ 
อันดับ 1 ที่พักมีความเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว อันดับ 2 กระบวนการให้บริการมี
ความสะดวกและรวดเร็ว และอันดับ 3 มีบริการอาหารฮาลาลและห้องน้ ามีการติดตั้งสายช าระ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อองค์ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 As ด้านที่พัก (Accommodations) พบว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีระดับ
ความพึงพอใจ “ระดับมาก” มีค่าเฉลี่ย 3.67 โดยมีความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ อันดับ 1 ที่พักมี
ความเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว อันดับ 2 บุคลากรให้บริการสุภาพและเป็นมิตร และ
อันดับ 3 ห้องน้ ามีการติดตั้งสายช าระ กระบวนการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วและมีบริการ
อาหารฮาลาล 
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จากข้อมูลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการทั้ง 2 ส่วน สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมมีพฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาโดยมีความคาดหวังมากกว่าความพึงพอใจ 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่อพฤติกรรมการใช้
บริการ ควรปรับที่พัก คือ 1) การติดเครื่องหมายระบุทิศละหมาด (กิบลัต) ในห้องพัก 2) การ
จัดบริการพรมส าหรับปูละหมาดในห้องพัก และ 3) การประกาศตารางเวลาละหมาดในห้องพัก            
 

1.5 กิจกรรม (Activities) 
 
ตารางท่ี  24  กิจกรรม 
 

ความคาดหวงั 
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As 

ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

เกณฑ์การ
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

เกณฑ์
การ
แปลผล 

5. กิจกรรม (Activities) 

3.80 0.97 มาก 5.1 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 3.78 0.92 มาก 
3.83 0.91 มาก 5.2 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและ

เอื้อต่อการท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
3.79 0.96 มาก 

3.73 0.96 มาก 5.3 แหล่งท่องเท่ียวให้ความส าคัญต่อการท ากิจกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

3.63 0.95 มาก 

3.74 0.97 มาก 5.4 บุคลากรให้บริการสุภาพและเป็นมติรกับ
นักท่องเที่ยวชามุสลิม 

3.73 0.95 มาก 

3.74 0.98 มาก 5.5 บุคลากรมีความเข้าใจต่อบทบัญญัตศิาสนา
อิสลาม 

3.76 0.97 มาก 

3.78 0.94 มาก 5.6 อัตราค่าบริการการท ากจิกรรมมีความเหมาะสม 3.71 0.92 มาก 
3.76 0.96 มาก 5.7 สภาพแวดล้อมของกจิกรรมในแหลง่ท่องเที่ยวมี

ความเหมาะสม 
3.75 0.90 มาก 

3.77 0.96 มาก 5.8 กระบวนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 3.76 0.87 มาก 
3.83 0.98 มาก 5.9 บุคลากรใส่ใจในการบริการและให้ความ

ช่วยเหลืออย่างเต็มใจ 
3.76 0.98 มาก 

3.77 0.79 มาก รวม 3.74 0.72 มาก 
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จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อ
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 As ด้านกิจกรรม (Activities) พบว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมี
ระดับความคาดหวัง “ระดับมาก” มีค่าเฉลี่ย 3.77 โดยมีความคาดหวังสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับ
1 บุคลากรใส่ใจในการบริการและให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจและกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสมและเอ้ือต่อการท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม อันดับ 2 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว
มีความหลากหลาย และอันดับ 3 อัตราค่าบริการการท ากิจกรรมมีความเหมาะสม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อองค์ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 As ด้านกิจกรรม (Activities) พบว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีระดับความพึง
พอใจ “ระดับมาก” มีค่าเฉลี่ย 3.74 โดยมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อันดับ 1 กิจกรรมใน
แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม อันดับ 2 
กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย และอันดับ 3 บุคลากรมีความเข้าใจต่อบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม กระบวนการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็วและบุคลากรใส่ใจในการบริการและให้
ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ 

จากข้อมูลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการทั้ง 2 ส่วน สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยว  
ชาวมุสลิมมีพฤติกรรมการมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาโดยมีความคาดหวังมากกว่าความพึงใจใน
ระดับมาก  

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ควรปรับปรุงด้านแหล่งท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อการท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมเพ่ิมขึ้นและปรับปรุงด้านบุคลากรในการให้ความใส่ใจต่อการให้บริการและให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวอย่างเต็มใจ 
 

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติสถิติการแจกแจงแบบที (Paired sample t-test) มาวิเคราะห์ 
เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน คือ ความคาดหวังและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาที่มีความสัมพันธ์กัน โดยการใช้สถิติ            
การแจกแจงแบบที (Paired-sample t-test) และแปลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติโดยแสดงผล           
การวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
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2.1 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 
 
ตารางท่ี  25  สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) 
 Mean 

ค่าเฉลี่ย 
T P value 

 
คู่ที่ 1 ทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาต ิ

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.62 
3.81 

-3.68 .00  

คู่ที่ 2 ทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.57 
3.84 

-5.36 .00  

คู่ที่ 3 ทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
ทะเล 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.73 
3.93 

-3.73 .00  

คู่ที่ 4 ทรัพยากรท่องเที่ยวมีความ
อุดมสมบรูณ ์

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.69 
3.82 

-2.45 .01  

คู่ที่ 5 แหล่งท่องเที่ยวมีความโด
เด่นและมีเสน่ห ์

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.79 
3.89 

-1.92 .05  

คู่ที่ 6 แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็น
เอกลักษณ ์

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.73 
3.92 

-3.57 .00  

คู่ที่ 7 แหล่งท่องเที่ยวสร้าง
ประสบการณ์ใหม ่

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.71 
3.82 

-1.96 .05  

คู่ที่ 8 แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งดึงดูดใจ
ที่ไม่ขัดต่อบทบญัญัตศิาสนา
อิสลาม 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.76 
3.82 

-1.00 .31  

รวม 3.77 -4.15 .00  

 

หมายเหตุ : ระดับนัยส าคัญทางสถิติ    ≤ 0.05  มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ ค่า P value พบว่า คู่ที่ 1 ถึง คู่ที่ 7 ความพึงพอใจและ
ความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกว่าค่าเฉลี่ยความ
คาดหวัง ยกเว้นคู่ที่ 8 ไม่มีความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  
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2.2 ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) 

 
ตารางท่ี  26  ความสามารถในการเข้าถึง 
 

2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) 

 Mean 
ค่าเฉลี่ย 

t P value 
 

 

คู่ที่ 1 ป้ายบอกทางเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวชัดเจน 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.72 
3.77 

-.88 .37  

คู่ที่ 2 เส้นทางคมนาคม
สะดวก เช่น ถนน ราง 
สนามบิน เป็นต้น 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.76 
3.82 

-1.22 .22  

คู่ที่ 3 ความหลากหลายของ
ช่องทางการเดินทาง เช่น 
รถยนต์ส่วนตัว รถขนส่ง
สาธารณะ รถไฟ เครื่องบิน 
เป็นต้น 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.76 
3.90 

-2.85 .00  

คู่ที่ 4 สถานีขนส่งมีความ
พร้อม เช่น สถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร สถานีรถไฟ ท่า
อากาศยาน เป็นต้น 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.84 
3.93 

-1.80 .07  

รวม 3.80 -2.11 .03  

 

หมายเหตุ : ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ≤ 0.05  มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 

จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ ค่า P value พบว่า คู่ที่ 3 ความพึงพอใจและความคาดหวัง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากกว่าค่าเฉลี่ยความคาดหวัง  ส่วน
คู่ท่ี 1 คู่ที่ 2 และคู่ที่ 4 ไม่มีความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
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2.3 สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) 
 
ตารางท่ี  27  สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenities) 
 Mean 

ค่าเฉลี่ย 
t P value 

 

 

คู่ที่ 1 ความสะดวกสบายของ
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.78 

3.85 

-1.28 .20  

คู่ที่ 2 มีร้านอาหารฮาลาลบริการ 
อย่างเพียงพอ 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.80 

3.90 

-1.92 .05  

คู่ที่ 3 ความหลากหลายของ
อาหารฮาลาล 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.81 

3.86 

-.92 .35  

คู่ที่ 4 ความสะอาดของร้านอาหาร ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.76 

3.80 
-.77 .43  

คู่ที ่5 ความเหมาะสมของราคา
อาหารฮาลาล 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.75 

3.74 

.22 .81  

คู่ที่ 6 ความพร้อมของสถานท่ี
ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.78 

3.82 

-.52 .59  

คู่ที่ 7 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกจิ
(ละหมาด)มีการจัดแยกชายหญิง 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.84 

3.96 

-2.12 .03  

คู่ที่ 8 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกจิ
(ละหมาด)มีความสะอาด 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.84 

3.76 

1.49 .13  

คู่ที่ 9 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกจิ
(ละหมาด)มีพรมปูละหมาด 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.81 

3.62 

3.07 .00  

คู่ที่ 10 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด)มีการบริการชุดละหมาด 
ชายและหญิงอย่างเพียงพอ 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.77 

3.70 

1.19 .23  

คู่ที่ 11 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด)มีตารางระบุเวลา
ละหมาด 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.76 

3.65 

1.96 .05  

คู่ที่ 12 ความเหมาะสมของที่ท าน้ า
ละหมาดแยกชาย หญิงชัดเจน 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.82 

3.80 

.36 .71  
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ตารางท่ี  25  (ต่อ) 
 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenities) 
 Mean 

ค่าเฉลี่ย 
t P value 

 
 

คู่ที่ 13 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด)มีเครื่องหมายระบุทิศ
ละหมาด(กิบลตั) 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.82 
3.80 

.30 .76  

คู่ที่ 14 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด)มีการกระจายอยู่
โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.74 
3.63 

.10 1.78  

คู่ที่ 15 ความสะอาดของห้องน้ า ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.72 
3.46 

4.10 .00  

คู่ที่ 16  ห้องน้ าการติดตั้งสาย
ช าระ 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.64 
3.39 

3.70 .00  

คู่ที่ 17 ห้องน้ ามีความเพียงพอ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.66 
3.49 

2.61 .00  

คู่ที่ 18 ความพร้อมของ
ศูนย์บริการข้อมลูท่องเที่ยว
กระจายโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.74 
3.68 

1.02 .30  

คู่ที่ 19 คุณภาพของระบบ
เทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์ 
อินเตอร์เนต็ เป็นต้น 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.77 
3.75 

.27 .78  

คู่ที่ 20 กระบวนการให้บริการ
สะดวกและรวดเร็ว 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.68 
3.64 

.709 .47  

คู่ที่ 21 สิ่งอ านวยความสะดวกมี
ความน่าเชื่อถือไม่ขัดต่อ
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.76 
3.72 

.74 .45  

รวม 3.74 .80 .42  

 
หมายเหตุ : ระดับนัยส าคัญทางสถิติ    ≤ 0.05  มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ ค่า P value พบว่า คู่ที่ 2 คู่ที่ 7 คู่ที่ 9 คู่ที่ 11 คู่ที่ 15 คู่ที่ 
16 คู่ที่ 17 ความพึงพอใจและความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ยกเว้นคู่ที่ 1 คู่ที่ 3 
คู่ท่ี 4 คู่ท่ี 5 คู่ท่ี 6 คู่ท่ี 8 คู่ที่ 10 คู่ท่ี 12 คู่ที่ 13 คู่ที่ 14 คู่ที่ 18 คู่ที่ 19 คู่ที่ 20 และคู่ที่ 21 ไม่มีความ
แตกต่างระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ  
 

2.4 ที่พัก (Accommodation) 
 

ตารางท่ี  28  ที่พัก 
 

4. ที่พัก (Accommodations) 
 Mean 

ค่าเฉลี่ย 
t P value 

 
 

คู่ที่ 1 ท่ีพักมีความเพียงพอต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.81 
3.85 

-.80 .42  

คู่ที่ 2 มีท่ีพักที่ได้มาตรฐานฮาลาลเปิด  
บริการ 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.78 
3.70 

1.40 .16  

คู่ที่ 3 ที่พักมีระบุทิศละหมาด(กิบลัต) ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.75 
3.50 

3.90 .00  

คู่ที่ 4 ห้องพักมีบริการพรมละหมาด ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.69 
3.44 

3.97 .00  

คู่ที่ 5 ห้องพักมีการติดตั้งสายช าระ ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.79 
3.75 

.79 .42  

คู่ที่ 6 มีบริการตารางระบเุวลาละหมาดใน
ห้องพัก 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.59 
3.38 

3.39 .00  

คู่ที่ 7 มีบริการอาหารฮาลาล ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.79 
3.75 

.74 .45  

คู่ที่ 8 อัตราค่าบริการเหมาะสม ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.74 
3.62 

2.02 .04  

คู่ที่ 9 บุคลากรให้บริการสภุาพและเป็นมิตร ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.75 
3.77 

-.36 .71  

คู่ที่ 10 กระบวนการให้บริการมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.80 
3.75 

.90 .36  

รวม 3.72 2.03 .04  
 

หมายเหตุ : ระดับนัยส าคัญทางสถิติ    ≤ 0.05  มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ ค่า P value พบว่า คู่ท่ี 3 คู่ท่ี 4 คู่ที่ 6 คู่ที่ 8 ความพึงพอใจ
และความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วนคู่ที่ 1 คู่ที่ 2 คู่ที่ 5 คู่ที่ 7 คู่ที่ 9 และคู่ที่ 
10 ไม่มีความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ  
 

2.5 กิจกรรม (Activities) 
 

ตารางท่ี  29  กิจกรรม 
 

5. กิจกรรม (Activities) 
 Mean 

ค่าเฉลี่ย 
t P value 

 
 

คู่ที่ 1 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมี
ความหลากหลาย 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.80 
3.78 

.27 .78  

คู่ที่ 2 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสมและเอื้ออ านวยต่อ
การท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิม 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.83 
3.79 

.78 .43  

คู่ที่ 3 แหล่งท่องเที่ยวให้
ความส าคญัต่อการท ากิจกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.73 
3.63 

1.78 .07  

คู่ที่ 4 บุคลากรให้บริการสภุาพและ
เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลมิ 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.74 
3.73 

.12 .89  

คู่ที่ 5 บุคลากรมีความเข้าใจต่อ
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.74 
3.76 

-.25 .79  

คู่ที่ 6 อัตราค่าบริการการท า
กิจกรรมมีความเหมาะสม 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.78 
3.71 

1.1 .24  

คู่ที่ 7 สภาพแวดล้อมของกิจกรรม
ในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.76 
3.75 

.31 .75  

คู่ที่ 8 กระบวนการให้บริการมี
ความสะดวกและรวดเร็ว 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.77 
3.76 

.22 .82  

คู่ที่ 9 บุคลากรใส่ใจในการบริการ
และให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ 

ความคาดหวัง 
ความพึงพอใจ 

3.83 
3.76 

1.17 .24  

รวม 3.75 .57 .56  
 

หมายเหตุ : ระดับนัยส าคัญทางสถิติ    ≤ 0.05  มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
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จากตารางที่  29 ผลการวิเคราะห์ ค่า P value พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวังและความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จากผลการวิเคราะห์สถิติแบบที (Paired sample t-test) สรุปได้ว่า ค่า P value ในแต่ละ
ประเด็นที่มีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งพบว่ามี คู่ที่ 1 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) คู่ที่ 2 
ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) และคู่ที่ 4 ที่พัก (Accommodations) ความคาดหวัง
และความพึงพอใจมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วน คู่ที่ 3 สิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว (Amenities) และคู่ที่ 5 กิจกรรม (Activities) ไม่มีความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวังและความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งการวิเคราะห์สถิติบรรยายและสถิติการแจกแจงแบบที พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลามีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความพึงพอใจใน
ระดับมาก แต่ในขณะเดียวกันองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ที่น ามาเป็นแนวคิดในการวิจัย
ครั้งนี้ พบว่า มีองค์ประกอบที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจให้
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและยกระดับขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาได้
อย่างไม่ขัดกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ได้แก่ 1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว
(Amenities) คือ คู่ที่ 9 สถานที่ละหมาดมีพรมปูละหมาด คู่ท่ี 11 สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มี
การประกาศตารางเวลาระบุละหมาด คู่ที่ 15 ความสะอาดของห้องน้ า คู่ที่ 16 ห้องน้ ามีสายช าระ 
และคู่ที่ 17 ห้องน้ ามีความเพียงพอ 2) ด้านที่พัก (Accommodations)  ที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
และปรับปรุงอย่างเร่งด่วนเพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม คู่ที่ 3 ห้องพักมี
เครื่องหมายระบุทิศละหมาด (กิบลัต) คู่ที่ 4 ห้องพักมีการบริการพรมปูละหมาด คู่ที่ 6 มีประกาศ
ตารางระบุเวลาละหมาดในห้องพัก และคู่ที่ 8 อัตราค่าบริการที่เหมาะสม ที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
และปรับปรุงอย่างเร่งด่วน  เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เนื่องจาก
ค่าเฉลี่ยความคาดหวังสูงกว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ส่วนด้านอ่ืนๆ นั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมและเชิญ
ชวนให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมให้มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ต้องมีการรักษาพัฒนาและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  อันจะน าไปสู่การตอบสนองสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้เป็นอย่างดี
และเหมาะสม 
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ตอนที่ 4 วิเคราะห์ขีดความสามารถในท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลวัตถุประสงค์ที่ 4 วิเคราะห์ขีดความสามารถในท่องเที่ยวฮาลาลของ
จังหวัดสงขลาสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัด โดยอธิบายผ่านเครื่องมือ 5 ประเภทดังนี้ 

1. การวิ เคราะห์ความสามารถในการแข่ งขันของแหล่ งท่ องเที่ ยว (A model of 
destination competitiveness) ขอ ง  Ritchie and Crouch โด ย วิ เค ราะห์ ท รั พ ย าก รห ลั ก 
(Resource endowment) คือ องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As และ 2) ทรัพยากรสนับสนุน 
(Resource deployment) คือ บทบัญญัติศาสนาอิสลาม ได้แก่ อาหารฮาลาลและการปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด)  

1.1  ทรัพยากรหลัก (Resource endowment) เป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสงขลาที่มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม โดย
จ าแนกตามแนวคิดองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 As ได้แก่  

1.1.1 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) พบว่า จังหวัดสงขลามีสิ่งดึงดูด
ใจทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ได้แก่ ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางทะเล  ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสงขานั้นมีการกระจายครอบคลุม ทั้ง 16 อ าเภอของจังหวัดสงขลาที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถ
มาท่องเที่ยวและเยี่ยมชมได้อย่างทั่วถึง อีกทั้ งยังมีความสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ ของ
กลุ่มเป้าหมาย กล่าวว่า “จังหวัดสงขลามีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย” และมี
ความพร้อมต่อการรองรับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ อีกทั้งผลการวิเคราะห์จากการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมมีความพึงพอใจในระดับมากต่อสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา และผลการ
วิเคราะห์การแจกแจงแบบที (Paired sample t-test) พบว่า สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวมีนัยส าคัญ
ทางสถิติต่อการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

1.1.2 ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) เป็นที่ทราบกันดีว่าจังหวัด
สงขลาเป็นจังหวัดศูนย์กลางการเดินทาง ศูนย์กลางการค้ากาลงทุน และศูนย์กลางการท่องเที่ยว ใน
เขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ตอนล่าง จึงท าให้จังหวัดสงขลามีความหลากหลายของการเดินทางในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ทั้งทางบก ทางอากาศ และทางรถไฟ โดยเฉพาะทางอากาศ จังหวัดสงขลามีท่า
อากาศยานนานาขาติ เป็นท่าอากาศยาน 1 ใน 6 ท่าอากาศยานที่ส าคัญของประทศ จึงเป็นความ
ได้เปรียบที่ท าให้นักท่องเที่ยวหรือการค้าการลงทุนเข้ามาท่องเที่ยวและลงทุนในภาคธุรกิจต่างๆ โดย
ข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นมีความสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมาย อีกท้ังจังหวัดสงขลามี
ความพร้อมและมีความหลากหลายของการเข้าถึง รวมถึงมีทางหลวงที่เชื่อมต่อกับประเทศมาเลเซีย 
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ทั้ง 3 ด่านพรมแดนที่ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียมาทองเที่ยวจังหวัด
สงขลา ด้วยระยะทางที่ไม่ไกลมากจนเกินไปใช้เวลาในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวประมาณ 1-2 ชั่วโมง 
มีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความพึงพอใจระดับมาก และผลการวิเคราะห์การแจกแจงแบบที
(Paired sample t-test) พบว่า ความสามารถในการเข้าถึงมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการพัฒนาและ
ยกระดับขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

1.1.3 สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่า จังหวัดสงขลามีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ที่ท าหน้า
บริการนักท่องเที่ยวให้มีความสะดวกต่อการมาท่องเที่ยวยังจังหวัดสงขลา จากผลการวิเคราะห์ผล
สัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า สิ่งอ านวยความสะดวกนั้นเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ซึ่งจังหวัด
สงขลามีสิ่งอ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความต้องการใช้บริการ คือ อาหาร          
ฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่เพียงพอและกระจายครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญและนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความพึงพอใจระดับมาก และผลการวิเคราะห์
การแจกแจงแบบที (Paired sample t-test) พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติต่อการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัด
สงขลา  

1.1.4 ที่พัก (Accommodations) จังหวัดสงขลามีที่พักที่นักท่องเที่ยวสามารถ
เลือกใช้บริการได้อย่างเพียงพอ และมีการกระจายตัวตั้งในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดสงขลา 
จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถใช้บริการได้สะดวกสบายต่อการมาท่องเที่ยว แต่หากที่พัก
ฮาลาลยังไม่เพียงพอซึ่งนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถใช้บริการที่พักท่ัวไปได้ รวมถึงจังหวัดสงขลามีที่
พักโดยมีห้องพักมากเป็นอันดับ 4 จาก 14 จังหวัดภาคใต้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ให้
สัมภาษณ์โดยกล่าวว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจที่พักของจังหวัดสงขลาเริ่มมีการปรับปรุงที่พักให้มี
ความสอดคล้องกับบทบัญญัติสาสนาอิสลาม โดยการปรับปรุงห้องอาหารให้เป็นห้องอาหารที่มี
มาตรฐานฮาลาลการปรับปรุงห้องพักที่มีการติดตั้งสายช าระในห้องน้ า การติดเครื่องหมายระบุทิศ
ละหมาด (กิบลัต) ส าหรับการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเติบโตของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในอนาคต และนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความพึงพอใจระดับ
มาก และผลการวิเคราะห์การแจกแจงแบบที (Paired sample t-test) พบว่า ที่พักมีนัยส าคัญทาง
สถิติต่อการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

1.1.5 กิจกรรม (Activities) ด้วยสภาพภูมิศาสตร์ของจังหวัดสงขลาที่มีความ
หลากหลายทางด้านทรัพยากรท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ ภูเขา ทะเล หรือแม้กระทั้งทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต รวมถึงกิจกรรมการช็อปปิ้ง จึงส่งผลให้จังหวัดสงขลานั้นมีกิจกรรมทางการ
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ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย อันส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการได้อย่างเพลิดเพลินและ
สนุกสนาน และนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการใช้บริการด้านความพึงพอใจระดับมาก และผลการ
วิเคราะห์การแจกแจงแบบที (Paired sample t-test) พบว่า กิจกรรมไม่มีนัยส าคัญทางสถิติต่อการ
พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

1.2  ทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) เป็นทรัพยากรที่สนับสนุนที่มี
ความส าคัญในระดับมากต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม โดยทรัพยากร        
สนับสนุนในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ได้แก่ อาหารฮาลาลและการ
ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) เนื่องด้วยนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะมีวิถีชีวิตที่มีความแตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน  โดยนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะมีความเคร่งครัดในการปฏิบัติตนตามบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม ทั้งการอยู่ประจ าที่ภูมิล าเนาและการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งบทบัญญัติที่มีความชัดเจน 
คือ อาหารฮาลาลและการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 

1.2.1  อาหารฮาลาล เป็นอาหารที่ศาสนาอิสลามอนุมัติให้ชาวมุสลิมสามารถ
รับประทานได้อย่างมั่นใจไม่ขัดต่อบทบัญญัติสาสนาอิสลาม จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าจังหวัด
สงขลามีร้านอาหารฮาลาล บริการนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดสงขลา ทั้งนี้จาก
การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย กล่าวว่า จังหวัดสงขลามีอาหารฮาลาลที่เพียงพอต่อการมาใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา และมีการเพ่ิมจ านวนร้านอาหารฮาลาลเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งห้องอาหารของโรงแรมและที่พัก โดยมีการปรับปรุงห้องอาหารให้มีมาตรฐานฮา
ลาล เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวที่ชาวมุสลิมที่มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  

1.2.2 การปฏิบั ติ ศาสนกิจ  (ละหมาด) เป็ นศาสนกิจที่ มี ความส าคัญ ต่อ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเป็นอย่างยิ่ง การละหมาดนั้นจะมีการปฏิบัติวันละ 5 ครั้ง เริ่มตั้งแต่เวลาเช้าตรู่
จนกระทั่งเวลากลางคืน โดยบทบัญญัติการละหมาดไม่สามารถละเว้นได้ แต่หากมีการเดินทาง
ท่องเที่ยวมีบทบัญญัติส าหรับการละหมาดในขณะเดินทางท่องเที่ยว  จากการศึกษาข้อมูลพบว่า 
จังหวัดสงขลามีมัสยิดรวม 393 มัสยิด ครอบคลุม 16 อ าเภอของจังหวัดสงขลาที่เป็นสถานที่ส าหรับ
การปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม โดยมีความสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์
โดยระบุว่า สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ของจังหวัดสงขลามีความเพียงพอต่อการปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา แต่ต้องจัดบริการ
เพ่ิมเติมในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา 

จากการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาใช้แนวคิดการ
วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว (A model of destination competitiveness) 
ของ Ritchie and Crouch โดยวิเคราะห์ทรัพยากรหลัก (Resource endowment) คือ องค์ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As และ 2) ทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) คือ บทบัญญัติ
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ศาสนาอิสลาม ได้แก่ อาหารฮาลาล การปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) อันสะท้อนให้เห็นว่าจังหวัด
สงขลามีความพร้อมในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยว
จังหวัดสงขลา ทั้ งความพร้อมด้านทรัพยากรหลัก  (Resource endowment) และทรัพยากร
สนับสนุน (Resource deployment) สามารถสรุปได้ว่า จังหวัดสงขลามีขีดความสามารถใน           
การท่องเที่ยวฮาลาลที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

2. แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) 
เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์และผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยผลการวิจัยมีดังนี้ 

2.1 จุดแข็ง (Strength)  
จังหวัดสงขลามีความหลากหลายทางทรัพยากรท่องเที่ยว เนื่องจากตั้งอยู่ในภูมิศาสตร์ที่

เหมาะสมทางสภาพอากาศ ภูมิประเทศ มีการเดินทางที่สะดวกสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งมีรูปแบบการเดินทางที่หลากหลาย เช่น การเดินทางด้วยเครื่องบิน                
การเดินทางด้วยรถสาธารณะ การเดินทางด้วยรถไฟ มีทางหลวงที่เชื่อมต่อกับประเทศมาเลเซีย ที่
เชื่อมโยงด้วยกัน 3 ด่านพรมแดน คือ ด่านสะเดา ด่านบ้านประกอบ และด่านปาดังเบซาร์ นอกจากนี้
จังหวัดสงขลามีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน ทั้งที่พัก อาหารฮาลาล สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ 
(ละหมาด) ที่บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ ด้วยเหตุผลที่จังหวัดสงขลามีความเป็นสังคมแบบพหุ
วัฒนธรรม  ทั้งวัฒนธรรมแบบไทยพุทธ วัฒนธรรมแบบจีน และวัฒนธรรมแบบอิสลาม โดยประชากร
ที่นับถือศาสนาอิสลามนั้นสัดส่วนเป็นอันดับ 2 คิดเป็นร้อยละ 33.42 จากจ านวนประชากรทั้งหมด มี
มัสยิดจ านวน 393 มัสยิด ครอบคลุม 16 อ าเภอของจังหวัดสงขลา (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560: 
47) และที่ส าคัญจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีราคาการใช้บริการท่องเที่ยวในราคาที่ไม่สูงมาก รวมทั้ง
การได้รับคุณภาพการบริการที่ดี เช่น อาหารทะเลอร่อยสด สินค้าของฝากต่างๆ รวมทั้งบริษัทน าเที่ยว
เละบุคลากรที่ให้บริการทางการท่องเที่ยวที่ให้บริการจังหวัดสงขลามีความเข้าใจต่อบทบัญญัติศาสนา
อิสลามในการจัดโปรแกรมน าเที่ยวที่มีความสอดคล้องต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ทั้ง
การจัดบริการอาหารฮาลาลและการจัดเวลาที่ เหมาะสมในการบริการสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ 
(ละหมาด) ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้นสามารถสรุปจุดแข็งของจังหวัดสงขลาได้ดังต่อไปนี้  

1) มีความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว 
2) มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซีย มีด่านพรมแดน 3 ด่าน ได้แก่ ด่าน

สะเดา ด่าน ปาดังเบซาร์ 
3) มีร้านอาหารฮาลาลบริการอย่างเพียงพอ 
4) มีสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) กระจายโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 
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5) องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As มีความพร้อมต่อการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม   

2.2 จุดอ่อน (Weakness) 
จังหวัดสงขลายังพบจุดอ่อนที่มีต่อการท่องเที่ยวฮาลาล โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) จังหวัดสงขลายังขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือตอบสนอง
แหล่งท่องเที่ยวใหม่แก่นักท่องเที่ยว  

2) จังหวัดสงขลายังขาดการวิเคราะห์กลุ่มตลาดเป้าหมาย (Target group) เพ่ือ
พัฒนาสินค้าเละบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มที่มาท่องเที่ยวได้ 
ก่อให้เกิดแนวทางการพัฒนาของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยว
ดังกล่าว  

3) ขาดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
4) ขาดการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจ

ท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม  
5) พิธีการเข้าเมืองของจังหวัดสงขลาที่ด่านพรมแดนสะเดา มีการปฏิบัติงานและ

อ านวยความสะดวกท่ีล้าช้า ใช้เวลาในการผ่านพิธีการเข้าเมืองมากกวา 3 ชั่วโมง จึงท าให้นักท่องเที่ยว
เปลี่ยนเส้นทางการท่องเที่ยวไปเที่ยวจังหวัดอ่ืนหรือแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่มีพิธีการเข้าเมืองสะดวกและ
รวดเร็ว 

2.3 โอกาส (Opportunities) 
จังหวัดสงขลามีโอกาสต่อการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) จากที่ตั้งของจังหวัดสงขลาที่ตั้งอยู่ในเขตภูมิศาสตร์ที่ดี มีทั้งภูเขา ทะเล ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม จึงส่งผลให้จังหวัดสงขลามีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย จึงเป็น
โอกาสที่ดีที่ท าให้จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเดินทางมาท่องเที่ยว อีกทั้งจังหวัด
สงขลามีอาณาเขตที่ติดกับจังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดสตูล ที่มีจ านวน
ประชากรนับถือศาสนาอิสลามเหมือนกัน ท าให้วัฒนธรรมหลักการปฏิบัตินั้นมีความเหมือนกัน เพราะ
มีการใช้บทบัญญัติศาสนาอิสลามในการน ามาเป็นหลักปฏิบัติ นอกจากนี้จังหวัดสงขลายังมีด่าน
พรมแดนที่ติดกับประเทศมาเลเซีย 3 ด่าน ที่ท าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวใน
การมาท่องเที่ยว และระยะทางไม่ไกลจนเกินไป  

2) กระทรวงพาณิชย์ได้มีนโยบายในการผลักดันให้ตลาดน้ าคลองแหของจังหวัด
สงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลของภาคใต้ตอนล่าง  

3) โครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 3 ฝ่าย ได้แก่ ประเทศไทย ประเทศ
มาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย  
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4) มีท่าอากาศยานนานาชาติ ที่จะเป็นโอกาสให้นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้า
มาท่องเที่ยวยังจังหวัดสงขลา คือ สนามบินนานาชาติหาดใหญ่ 

2.4 อุปสรรค (Threats) 
จังหวัดสงขลามีอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวฮาลาล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) นโยบายการจัดปรับเปลี่ยนระบบการขนส่งของจังหวัดสงขลา โดยผู้ให้
สัมภาษณ์จ านวน 1 คน กล่าวว่า จังหวัดมีการจ ากัดอาณาเขตในการใช้รถบัสโดยสารจากประเทศ
มาเลเซียเข้ามาท่องเที่ยวยังจังหวัดสงขลา วิ่งน าเที่ยวภายในจังหวัดสงขลาเท่านั้ น โดยเริ่มมีการ
ปรับเปลี่ยนตั้งแต่ ปี 2550 เป็นต้นมา แต่หากจะวิ่งน าเที่ยวนอกเขตจังหวัดสงขลาต้องมีการขอ
อนุญาตที่กรมขนส่ง จึงท าให้เกิดความยุ่งยากต่อการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา นักท่องเที่ยวจึง
เปลี่ยนการเดินทางโดยรถบัสเป็นการเดินทางโดยเครื่องบิน โดยบินตรงไปยังจังหวัดภูเก็ต และจังหวัด
กระบี่ ที่ในอดีตเคยใช้รถบัสวิ่งผ่านจังหวัดสงขลาแล้วกลับมาจังหวัดสงขลาก่อนที่จะกลับประเทศ
มาเลเซีย   

2) อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ นับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ
มาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

3) ประเทศไทยไม่ได้เป็นสมาชิกองค์การความร่วมมืออิสลาม (OIC) จึงส่งผลท าให้
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากกลุ่มประเทศตะวันออกกลางขาดความเชื่อมั่นต่อการบริการท่องเที่ยวฮา
ลาลของประเทศไทยและจังหวัดสงขลา จึงมีจ านวนนักท่องเที่ยวจากกลุ่ มดังกล่าวเลือกจุดหมาย
ปลายทางอ่ืนในการไปท่องเที่ยวฮาลาล โดยเฉพาะเลือกไปเที่ยวในกลุ่มประเทศสมาชิกองค์การความ
ร่วมมืออิสลาม  

4) จังหวัดสงขลาติดกับจังหวัดที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบสามจังหวัดชายเดนใต้ 
ซึ่งจังหวัดสงขลามี 4 อ าเภอที่ติต่อกับกลับจังหวัดดังกล่าว ดังนั้นมุมมองด้านความปลอดภัยและ
ทัศนคติที่มีต่อชาวมุสลิมนั้นถูกมองในกลุ่มบุคคลหัวรุนแรง หากมีการประกาศตัวเป็นเมืองแห่งการ
ท่องเที่ยวฮาลาลนั้นอาจมีประชาชนในจังหวัดสงขลาแสดงทัศนคติในทางลบ สถานการณ์การ
ท่องเที่ยวฮาลาลจึงมีการเติบโตตามจ านวนของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว 

5) ภาพลักษณ์ของชาวมุสลิมเป็นกลุ่มหัวรุนแรง 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT 

Analysis) จากกลุ่มเป้าหมายและผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ที่ 3 ผู้วิจัยขอสรุปเป็นแบบวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) ดังตารางที่ 30 
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ตารางท่ี  30  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) 
 
 ปัจจัยด้านบวก (Positive) ปัจจัยด้านลบ (Negative) 

ภา
ยใ

น 
In

te
rn

al
 fa

ct
or

 

จุดแข็ง/Strength  
1.มีความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว : 
S1 
2.มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซยี มีด่าน
พรมแดน 3 ด่าน ได้แก่ ด่านสะเดา ด่านปาดังเบ
ซาร์ และด่านบ้านประกอบ :  S2 
3.มีร้านอาหารฮาลาลบริการอย่างเพียงพอ : S3 
4.มีสถานท่ีปฏิบตัิศาสนกิจ(ละหมาด) กระจาย
โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว  : S4 
5.องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As มี
ความพร้อมต่อการใช้บริการของนกัท่องเที่ยวชาว
มุสลมิ: S5 

จุดอ่อน/Weakness 
1.ขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ : W1 
2.ขาดการศึกษากลุม่ตลาดเป้าหมาย (Target 
group) อย่างจริงจัง : W2 
3.ขาดนโยบายการส่งเสรมิการท่องเที่ยว          ฮา
ลาลอย่างเป็นรูปธรรม : W3 
4.ขาดการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว : 
W4 
5.การจัดด้านพิธีการเข้า-ออกประเทศ(ด่าน
พรมแดน) ใช้เวลานานเกินไป : W5 
 

ภา
ยน

อก
 E

xt
er

na
l f

ac
to

r 

โอกาส/Opportunities 
1.มีท าเลที่ตั้งและภมูิศาสตร์ที่ดี : O1 
2.กระทรวงพาณิชย์มีนโยบายผลักดันให้ตลาดน้ า
คลองแหของจังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวฮาลาล : O2 
3.มีการตั้งโครงการ่วมมือทางเศรษฐกิจสามฝ่าย 
ได้แก่ ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย และ
ประเทศอินโดนีเซีย  :  O3 
4.มีท่าอากาศยานนานาชาติ :  O4 
 

อุปสรรค/Threats 
1.การเปลีย่นแปลงนโยบายการใช้รถบัส
ต่างประเทศวิ่งท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวัด
ใกล้เคียงกับจังหวัดสงขลา :  T1 
2.เหตุการณ์ความไมส่งบของสามจังหวัดชายแดน
ใต ้: T2   
3.อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศไม่คงท่ี : T3 
4.ประเทศไทยไมไ่ดเ้ป็นสมาชิกขององค์การความ
ร่วมมืออิสลาม (OIC) : T4 
5.ภาพลักษณ์ของชาวมุสลิมเป็นกลุ่มหัวรุนแรง :T5 
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ตารางท่ี  31  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 

ปัจจัยภายใน 

(Internal factor) 

น้ าหนัก 

(Weight) 
=1 

ระดับ 

(Rating) 
1-5 

คะแนน 

(Score) 
5 

จุดแข็ง (Strength)    
1.มีความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว : S1 0.20 5 1.00 
2.มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซีย มีด่านพรมแดน 
3 ด่าน ได้แก่ ด่านสะเดา ด่านปาดังเบซาร์ และด่านบ้าน
ประกอบ : S2 

0.15 5 0.75 

3.มีร้านอาหารฮาลาลบริการอย่างเพียงพอ : S3 0.25 5 1.25 
4.มีสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) กระจายโดยรอบ
แหล่งท่องเที่ยว : S4 

0.25 5 1.25 

5.องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As มีความพร้อม
ต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม : S5 

0.15 4 0.60 

รวมคะแนน 1 - 4.85 

จุดอ่อน (Weakness)    
1.ขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ : W1 0.15 3 0.45 
2.ขาดการศึกษากลุ่มตลาดเป้าหมาย (Target group) 
อย่างจริงจัง : W2 

0.25 4 1.00 

3.ขาดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลอย่าง
เป็นรูปธรรม : W3 

0.20 4 0.80 

4.ขาดการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว : W4 

0.15 4 0.45 

5.การจัดด้านพิธีการเข้า-ออกประเทศ(ด่านพรมแดน) ใช้
เวลานานเกินไป : W5 

0.25 4 1.00 

คะแนนรวม 1 - 3.70 
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ตารางท่ี  32  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 

ปัจจัยภายนอก 

(External factor) 

น้ าหนัก 

(Weight) 
=1 

ระดับ 

(Rating) 
1-5 

คะแนน 

(Score) 
5 

โอกาส (Opportunities)    
1.มีท าเลที่ตั้งและภูมิศาสตร์ที่ดี : O1 0.25 5 1.25 
2.กระทรวงพาณิชย์มีนโยบายผลักดันให้ตลาดน้ าคลอง
แหของจังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลา
ลของภาคใต้ : O2 

0.30 5 1.50 

3.มีการตั้งโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจสามฝ่าย ได้แก่ 
ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย 

: O3 

0.20 5 1.00 

4.มีท่าอากาศยานนานาชาติ : O4 0.25 4 1.00 
รวมคะแนน 1 - 4.75 

อุปสรรค (Threats)    
1.การเปลี่ยนแปลงนโยบายการใช้รถบัสต่างประเทศวิ่ง
ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียงกับจังหวัดสงขลา : 

T1 

0.20 4 0.80 

2.เหตุการณ์ความไม่สงบของสามจังหวัดชายแดนใต้ : T2 0.20 3 0.60 
3.อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศไม่คงท่ี : T3 0.20 2 0.40 
4.ประเทศไทยไม่ได้เป็นสมาชิกขององค์การความร่วมมือ
อิสลาม : T4 

0.20 2 0.40 

5.ภาพลักษณ์ของชาวมุสลิมเป็นกลุ่มหัวรุนแรง 0.20 3 0.60 
คะแนนรวม 1 - 2.80 
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ภาพที่  19  ผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ 
สภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) 

 
จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) 

พบว่าจังหวัดสงขลามีผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้านจุดแข็ง (Strength) ที่มีคะแนน 4.85 จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน จึงสามารถสรุปได้ว่าจังหวัดสงขลามีขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาล 
 

3. แบบ วิ เค ราะห์ สภ าพ แวดล้ อมปั จ จั ยภ ายใน  (Internal Factors Analysis 
Summary : IFAS) เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลา
ลของจังหวัดสงขลา โดยการน าข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์วิเคราะห์เป็นปัจจัยภายในที่ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) และการวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness) ของ
จังหวัดสงขลา เพ่ือน ามาสู่การสรุปขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา มีการ
วิเคราะห์โดยการประเมินค่าคะแนนจากล าดับความส าคัญของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังตาราง
วิเคราะห์ดังตารางที่ 33 
 
 

Threats 

Opportunities Strengths = 4.85 
Weaknesses = 3.70 
Opportunities = 4.75 
Threats = 2.80 

Strengths Weaknesses 

4.85 3.70 

2.80 

4.75 

5        4         3        2         1 1        2         3        4         5 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

5 

4 

3 
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ตารางท่ี  33  แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน (Internal Factors Analysis Summary : 
IFAS) 

 

ปัจจัยภายใน 

(Internal factor) 

น้ าหนัก 

(Weight) 
=1 

ระดับ 

(Rating) 
1-5 

คะแนน 

(Score) 
5 

จุดแข็ง (Strength)    
1.มีความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว : S1 0.05 5 0.25 
2.มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซีย มีด่านพรมแดน 
3 ด่าน ได้แก่ ด่านสะเดา ด่านปาดังเบซาร์ และด่านบ้าน
ประกอบ : S2 

0.15 5 0.75 

3.มีร้านอาหารฮาลาลบริการอย่างเพียงพอ : S3 0.15 5 0.75 
4.มีสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) กระจายโดยรอบ
แหล่งท่องเที่ยว : S4 

0.15 5 0.75 

5.องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As มีความพร้อม
ต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม : S5 

0.10 4 0.40 

จุดอ่อน (Weakness)    

1.ขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ : W1 0.05 3 0.15 
2.ขาดการศึกษากลุ่มตลาดเป้าหมาย (Target group) 
อย่างจริงจัง : W2 

0.10 4 0.40 

3.ขาดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลอย่างเป็น
รูปธรรม : W3 

0.10 4 0.40 

4.ขาดการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว : W4 

0.05 4 0.20 

5.การจัดด้านพิธีการเข้า-ออกประเทศ(ด่านพรมแดน) ใช้
เวลานานเกินไป : W5 

0.10 4 0.40 

คะแนนรวม 1 - 4.45 
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จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน (Internal Factors Analysis Summary : 
IFAS) พบว่า ปัจจัยภายในด้านจุดแข็งที่ค่าคะแนนสูง ได้แก่ 1) มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซีย 
มีด่านพรมแดน 3 ด่าน ได้แก่ ด่านสะเดา ด่านปาดังเบซาร์ และด่านบ้านประกอบ 2) มีร้านอาหาร   
ฮาลาลบริการอย่างเพียงพอ 3) มีสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) กระจายโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 
นับว่าเป็นปัจจัยภายในด้านจุดแข็งของจังหวัดสงขลาที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการยกระดับขีด
ความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา  

นอกจากนี้ปัจจัยภายในด้านจุดอ่อนพบว่า การจัดการด้านพิธีการเข้า -ออกประเทศ (ด่าน
พรมแดน) ใช้เวลานานเกินไป ปัจจัยข้อนี้ต้องมีการจัดการเป็นวาระเร่งด่วนเพ่ือเป็นการแก้ไขให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงขาดการศึกษากลุ่มตลาด
เป้าหมาย (Target group) อย่างจริงจังและขาดการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จุดอ่อนดังกล่าวต้องมีการก าหนดแนวทางเพ่ือแก้ไขและขับเคลื่อน เพ่ือ
ผลักดันให้จังหวัดสงขลามีขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาล 

 
4. แบบ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก (External Factors Analysis 

Summary : EFAS) เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลา
ลของจังหวัดสงขลา โดยการน าข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์วิเคราะห์เป็นปัจจัยภายนอกท่ีประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และการวิเคราะห์อุปสรรค (Treats) ของ
จังหวัดสงขลา เพ่ือน ามาสู่การสรุปขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา มีการ
วิเคราะห์โดยการประเมินค่าคะแนนจากล าดับความส าคัญของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ดังตาราง
วิเคราะห์ดังตารางที่ 34 
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ตารางท่ี  34  แบบวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก (External Factors Analysis Summary 
 : EFAS) 

 

ปัจจัยภายนอก 

(External factor) 

น้ าหนัก 

(Weight) 
=1 

ระดับ 

(Rating) 
1-5 

คะแนน 

(Score) 
5 

โอกาส (Opportunities)    
1.มีท าเลที่ตั้งและภูมิศาสตร์ที่ดี : O1 0.10 5 0.50 
2.กระทรวงพาณิชย์มีนโยบายผลักดันให้ตลาดน้ าคลอง
แหของจังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลา
ลของภาคใต้ : O2 

0.20 5 1.00 

3.มีการตั้งโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจสามฝ่าย ได้แก่ 
ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย 

: O3 

0.10 5 0.50 

4.มีท่าอากาศยานนานาชาติ : O4 0.10 4 0.40 
อุปสรรค (Threats)    

1.การเปลี่ยนแปลงนโยบายการใช้รถบัสต่างประเทศวิ่ง
ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียงกับจังหวัดสงขลา : 

T1 

0.10 4 0.40 

2.เหตุการณ์ความไม่สงบของสามจังหวัดชายแดนใต้ : 
T2 

0.10 3 0.30 

3.อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศไม่คงท่ี : T3 0.05 2 0.10 
4.ประเทศไทยไม่ได้เป็นสมาชิกขององค์การความ
ร่วมมืออิสลาม : T4 

0.15 2 0.30 

5.ภาพลักษณ์ของชาวมุสลิมเป็นกลุ่มหัวรุนแรง 0.10 3 0.30 

คะแนนรวม 1 - 3.80 
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จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก (External Factors Analysis Summary 
:EFAS) ที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า ปัจจัยภายนอกด้านโอกาสมีค่าคะแนนสูง คือ 1) กระทรวงพาณิชย์มี
นโยบายผลักดันให้ตลาดน้ าคลองแหของจังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลของภาคใต้ 
2)ท าเลที่ตั้งภูมิศาสตร์ที่ดี 3)มีการตั้งโครงการร่วมมือทางเศรษฐกิจสามฝ่าย ได้แก่ ประเทศไทย 
ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย นับว่าเป็นปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการสนับสนุนให้จังหวัด
สงขลามีขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของ และปัจจัยภายนอกด้านอุปสรรค  พบว่า             
การเปลี่ยนแปลงนโยบายการใช้รถบัสต่างประเทศวิ่งท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียงกับจังหวัด
สงขลา เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเลือกจุดหมายปลายทางอ่ืนเป็นแหล่งท่องเที่ยว  

ดังนั้นเพ่ือเป็นการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ต้องมีการจัดการเร่งด่วน
เพ่ือก าหนดกลยุทธ์สร้างแนวทางการจัดการที่มีประสิทธิภาพต่อการเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว
จังหวัดสงขลา 

 
5. แบบวิเคราะห์โทว์แมททริกซ์ (TOWS Matrix) แบบวิเคราะห์โทว์แมททริกซ์ (TOWS 

Matrix) เป็นการวิเคราะห์ขีดความสามารถของจังหวัดสงขลาในการท่องเที่ยวฮาลาลที่ต่อเนื่องมาจาก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) โดยผู้วิจัยได้ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลมาจับคู่ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  (Internal factor) และปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอก (External factor) ของจังหวัดสงขลาในการก าหนดขีดความสามารถของ
จังหวัดสงขลาในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาล โดยมีการจับคู่วิเคราะห์ดังตารางที่ 35 
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ตารางท่ี  35  ผลการวิเคราะห์โทว์แมททริกซ์ (TOWS Matrix) 
 

External 
Factor 

ปัจจัยภายนอก 
 
 
Internal 
Factor 
ปัจจัยภายใน 
 

โอกาส (Opportunities) 
1.มีท าเลที่ตั้งและภูมิศาสตรท์ี่ดี : O1 
2.กระทรวงพาณิชย์มนีโยบายผลักดันให้
ตลาดน้ าคลองแหของจังหวัดสงขลาเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาล : O2 
3.มีการตั้งโครงการ่วมมอืทางเศรษฐกิจ
สามฝ่าย ได้แก่ ประเทศไทย ประเทศ
มาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย  :  O3 
4.มีท่าอากาศยานนานาชาติ :  O4 
O1-O4=4.75 

อุปสรรค (Treats) 
1.การเปลี่ยนแปลงนโยบายการใช้รถบัส
ต่างประเทศวิ่งท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่
จังหวัดใกลเ้คียงกับจังหวัดสงขลา :  T1 
2.เหตุการณ์ความไม่สงบของสามจังหวัด
ชายแดนใต ้: T2   
3.อัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศไม่
คงที่ : T3 
4.ประเทศไทยไม่ได้เป็นสมาชกิของ
องค์การความร่วมมืออิสลาม (OIC) : T4 
5.ภาพลักษณ์ของชาวมุสลิมเป็นกลุม่หัว
รุนแรง :T5 
T1-T5=2.80 

จุดแข็ง (Strength) 
1.มีความหลากหลายของทรัพยากรทอ่งเที่ยว : S1 
2.มีอาณาเขตติดตอ่กับประเทศมาเลเซีย มดี่าน
พรมแดน 3 ด่าน ได้แก่ ด่านสะเดา ด่านปาดังเบ
ซาร์ และด่านบ้านประกอบ :  S2 
3.มีร้านอาหารฮาลาลบริการอย่างเพียงพอ : S3 
4.มีสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) กระจาย
โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว  : S4 
5.องค์ประกอบอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว 5As มี
ความพรอ้มตอ่การใช้บรกิารของนักท่องเทีย่วชาว
มุสลิม: S5 S1-S5=4.85 

กลยุทธ์เชิงผลกัดัน : SO 
ยุทธศาสตรข์ับเคลื่อนจังหวัดสงขลาให้เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาล 
 

 
 
 
 
กลยุทธ์เชิงรับ : ST 
กลยุทธก์ารตลาดน าการท่องเที่ยวฮาลาล 

ปัจจัยภายใน 
จุดอ่อน (Weakness) 
1.ขาดการพัฒนาแหล่งทอ่งเที่ยวใหม่ : W1 
2.ขาดการศึกษากลุ่มตลาดเป้าหมาย (Target 
group) อย่างจริงจัง : W2 
3.ขาดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลา
ลอย่างเป็นรูปธรรม : W3 
4.ขาดการท างานรว่มกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธรุกจิทอ่งเทีย่ว : 
W4 
5.การจดัด้านพธิีการเขา้-ออกประเทศ(ด่าน
พรมแดน) ใช้เวลานานเกินไป : W5 
W1-W4=3.70 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข : WO 
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเที่ยว         
ฮาลาลแบบมีส่วนร่วม 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน : WT 
เปิดเวทีประชมุสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว 

 
 
 



209 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  20  ผลการวิเคราะห์โทว์แมททริกซ์ (TOWS Matrix) 
  

แบบวิเคราะห์โทว์แมททริกซ์ (TOWS Matrix) ข้างต้นพบว่าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์
ของประชากรนั้น เมื่อน ามาสู่กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) วิเคราะห์โดยการใช้ตารางวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก  (Internal-External 
Factor Analysis Summary : IEFAS) และการวิเคราะห์ด้วยโทว์แมททริกซ์ (TOWS Matrix) ในการ
จับคู่ เพ่ือวิเคราะห์เป็นกลยุทธ์ในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของจังหวัดสงขลาในการ
จัดการท่องเที่ยวฮาลาล ผลการจับคู่วิเคราะห์พบว่า  เมื่อน าผลการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength : 
Internal factor) ที่มีคะแนน 4.85 และผลการวิเคราะห์โอกาส (Opportunities : External factor) 
มีคะแนน 4.75 จึงสามารถสรุปได้ว่าจังหวัดสงขลามีกลยุทธ์เชิงรุก (SO) ในการจัดการท่องเที่ยวฮา
ลาลในมิติยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนจังหวัดสงขลาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลของภาคใต้  

จากการวิเคราะห์ทั้ง 4 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 16 คน 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 404 คน ผ่านการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
methodology) และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative methodology) สามารถสรุปได้ว่า 
จังหวัดสงขลามีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีความโดดเด่นต่อการสร้างขีดความสามารถในการท่องเที่ยว

 
Strengths = 4.85 
Weaknesses = 3.70 
Opportunities = 4.75 
Threats = 2.80 

กลยุทธเ์ชิงรกุ : SO 
ยุทธศาสตรข์ับเคลื่อน 

จังหวัดสงขลาให้เป็นศูนย์กลาง 
การท่องเที่ยวฮาลาล 

กลยุทธเ์ชิงแก้ไข : WO 
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเที่ยว 

ฮาลาลแบบมีส่วนร่วม 

กลยุทธเ์ชิงรับ : ST 
กลยุทธก์ารตลาดน าการท่องเที่ยว

ฮาลาล 

กลยุทธเ์ชิงป้องกัน : WT 
เปิดเวทีประชมุสร้างความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัการ 
ท่องเที่ยว 

Opportunities 

Threats 

Strengths Weaknesses 5          4         3          2          1                     1          2         3          4          5 
0 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 
5 

4.85 

4.75 

3.70 

2.80 

5 

4 

3 

2 

1 
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ฮาลาล คือ การบริการอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่มีความพร้อมในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา อีกทั้งจากการวัดระดับพฤติกรรมความ
พึงพอใจโดยอาศัยแนวคิดองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As  พบว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยวของจังหวัดในระดับมาก  

นอกจากนี้จากการเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจใช้สถิติบรรยายและสถิติ
แบบแจกแจงที (Paired sample t-test) พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่อ
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่อ
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As มีระดับนัยส าคัญทางสถิต อีกทั้งผลจากการวิเคราะห์ด้วย
เครื่องมือ 5 ประเภทพบว่า จังหวัดสงขลามีจุดแข็งและโอกาสที่เป็นจุดเด่นต่อการผลักดันและ
ยกระดับขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาได้เป็นอย่างดีและมีความเป็นมิตร
กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม อันเป็นการเชิญชวนให้
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาในการเป็นจุดหมายปลาบทาง (Destination) ในการท่องเที่ยว
ฮาลาล 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยสรุปและ

อภิปรายผลการวิจัยตามกรอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  
 

1. สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา พบว่า จังหวัดสงขลามีทรัพยากรหลัก

ทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิต และทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะ เล  ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย         
จ านวน 16 คน กล่าวว่า จังหวัดสงขลามีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม คือ อาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด) ซึ่งมีความสอดคล้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความส าคัญที่จ าเป็นต้องมี (Need to 
have) ในการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้นมี 2 ประการหลักๆ คือ อาหารฮาลาลและสถานที่
ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) (Fazal, 2014) จากสิ่งอ านวยความสะดวกทั้ง 2 ประการ นับว่าเป็นจุด
แข็งที่จังหวัดสงขลามี อันน าไปสู่ขีดความสามารถของจังหวัดสงขลาในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลที่  
สอดคล้องต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและเกิดความเชื่อมั่นต่อการมาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา 

ด้านที่พัก ในปัจจุบันสถานการณ์ด้านที่พักของจังหวัดสงขลามีการพัฒนาและมีการปรับปรุง
คุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในที่พักที่มีความ
สอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เช่น การพัฒนาห้องอาหารของโรงแรมให้เป็นห้องอาหาร      
ฮาลาล การติดเครื่องหมายระบุทิศละหมาด (กิบลัต) ในห้องพัก การติดตั้งสายช าระในห้องน้ า การ
บริการพรมส าหรับปูละหมาด การประกาศตารางเวลาละหมาด นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ยังกล่าวต่อ
อีกว่าผู้ประกอบการธุรกิจด้านที่พักของจังหวัดสงขลาให้ความสนใจและมีความเข้าใจต่อบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลามที่จะน ามาเป็นพ้ืนฐานในการผลักดันธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการ (Demand) 
ของตลาด  
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ในอนาคตการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลามีโอกาสในการเติบโต ดัวยทรัพยากรหลัก 
(Resource endowment) และทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) ที่จังหวัดสงขลามี
ความพร้อม อีกทั้งสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามที่ส่งเสริมให้ชาวมุสลิมมีการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือร าลึกถึงความยิ่งใหญ่ของพระเจ้า (อัลลอฮ์) ผ่านเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ
และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น ซึ่งเชื่อว่าทรัพยากรท่องเที่ยวเหล่านั้นเป็นของขวัญที่พระเจ้ามอบให้ชาวมุสลิม 
(Din,1989)  

จากสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา นับว่าเป็นสถานการณ์ที่มีผลต่อการ
ผลักดันและขับเคลื่อนให้จังหวัดสงขลามีขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาล  

 
2.  วิเคราะห์นโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดสงขลา 

ผลการวิจัยพบว่า ประเทศไทยให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอันดับต้นๆ ของ
ประเทศ โดยมีการก าหนดนโยบายต่างๆ ที่จะน าเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ของประเทศให้ประสบความส าเร็จ การวิจัยฉบับนี้ได้น านโยบายระดับประเทศที่ประกอบด้วย                
1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1-12 2) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ                
3) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวเเละกีฬาและ 3) ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
แห่งชาติ  และนโยบายระดับจังหวัด ประกอบด้วย 1) แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา และ 2) ยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยว 5 จังหวัดชายแดนใต้ โดยนโยบาย ทั้ง 2 นโยบายผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิเคราะห์นโยบายพบว่า ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับกลุ่ม
ตลาดนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวประเทศไทย  

นโยบายระดับประเทศ ได้ระบุชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนาสินค้าและบริการส าหรับกลุ่ม
มุสลิม เพ่ือมุ่งยกระดับคุณภาพการบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 
โดยมีมาตรการส าคัญพัฒนาการท่องเที่ยวในธุรกิจบริการให้เป็นไปตามบทบัญญัติศาสนาอิสลามที่
ถูกต้องและได้มาตรฐานในระดับสากล  โดยความต้องการด้านบริการท่องเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
มุสลิมนั้นมีความต้องการแบบเฉพาะ รวมทั้งการเพ่ิมจ านวนของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอย่างต่อเนื่อง 

นโยบายระดับจังหวัด ได้มีการน านโยบายระดับประเทศมาก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาจังหวัดสงขลาให้มีความสอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ เพ่ือเป็นกรอบและทิศทาง
เดียวกันในการขับเคลื่อนการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาให้มีความสอดคล้อง
กับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม อีกท้ังจังหวัดสงขลายังมีพรมแดนติดกับประเทศมาเลเซีย 3 ด่าน อันเป็น
ช่องทางในการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากประเทศมาเลเซียมาท่องเที่ยวยัง
จังหวัดสงขลา รวมถึงประเทศสิงคโปร์ และประเทศอินโดนีเซีย  
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ พบว่า การน านโยบายระดับประเทศและนโยบาย
ระดับจังหวัดมาปฏิบัตินั้น พบว่า ยังขาดหลักการปฏิบัติที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมต่อการ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาให้มีความสอดคล้องกับนโยบายในระดับ
ต่างๆ ทั้งนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ยังระบุอีกว่า หากจะผลักดันให้จังหวัดสงขลาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
ฮาลาล อันจะน าไปสู่ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวปฏิบัติงานในลักษณะการท างานร่วมกัน เพ่ือร่วมกัน
ผลักดันและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ต่างๆ ในการน าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวฮาลาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะจังหวัดสงขลามีความพร้อมและมีจุดแข็งในหลายๆด้าน ทั้งทรัพยากรหลัก 
(Resource endowment) และทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) อันจะเป็นปัจจัย
ดึงดูด (Pull factor) ให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ทั้งนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
ประเภทกลับมาซ้ า (Revisit) และเกิดนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมกลุ่มใหม่ (New muslim tourist) 

จากการวิเคราะห์นโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา สามารถสรุปได้ว่าจังหวัดสงขลามีขีด
ความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาล โดยการน านโยบายระดับต่างๆ มาขับเคลื่อนตามประเด็น
ยุทธศาสตร์และประเด็นกลยุทธ์ต่างๆ มาปฏิบัติให้เกิดผลอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 
3. วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนับว่าเป็นพฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวที่มีความ
แตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีการปฏิบัติตามบทบัญญัติศาสนา
อิสลามที่มีความเคร่งครัด ทั้งอยู่ที่ภูมิล าเนาและในระหว่างการท่องเที่ยว ดังนั้นวัตถุประสงค์ที่ 3 มุ่ง
วิจัยถึงพฤติกรรมการใช้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา โดยจ าแนก
ออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ความคาดหวัง และ 2) ความพึงพอใจ โดยวิจัยบนพ้ืนฐานของตัวแปร
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 As ประกอบด้วย 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) 
2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) 
4. ที่พัก (Accommodations) 
5. กิจกรรม (Activities) 
ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยไม่เกิน 22 ปี

สถานภาพของนักท่องเที่ยวมีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้โดยเฉลี่ย 
10,880 บาท การเดินทางนิยมเดินทางมากับเพ่ือน ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางส่วนใหญ่เป็น
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รถยนต์ส่วนตัว วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวมาเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและใช้บริการอาหาร    
ฮาลาล ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวหนึ่งคืนสองวัน ปัจจัยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลาด้านสิ่งดึงดูดใจและการบริการท่องเที่ยวและมีสิ่งอ านวยความสะดวกฮาลาล สิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว คือ ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวที่มีบริการอาหาร       
ฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าจังหวัดสงขลาสามารถในการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว      
ฮาลาล และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากจังหวัดปัตตานี 

นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีพฤติกรรมการใช้บริการการท่องเที่ยว โดยอาศัยแนวคิด
องค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ผลการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีพฤติกรรม
การใช้บริการด้านความคาดหวังและมีความพึงพอใจใน “ระดับมาก” และมีนัยส าคัญทางสถิติ จึง
สามารถสรุปได้ว่าจังหวัดสงขลามีการให้บริการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนา
อิสลามบนพ้ืนฐานองค์ประกอบ 5As 

ดังนั้นผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ที่ 3 มีความสอดคล้องกับแนวคิดความส าคัญของความพึง
พอใจ  โดยระบุว่า ตัวแปรที่ส าคัญของการกลับมาใช้บริการซ้ าของนักท่องเที่ยว คือ การได้ใช้บริการ
ตามความคาดหวังและเกิดความพึงพอใจ ย่อมมีแนวโน้มของนักท่องเที่ยวในการกลับมาใช้บริการซ้ า
อีกในอนาคต (จิตตินันท์  นันทไพบูลย์, 2551: 65-67)  

 
4.  วิเคราะห์ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 

การวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 วิจัยขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา โดย
ผลการวิเคราะห์ พบว่า จังหวัดสงขลามีจุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities) โดยใช้แบบ
วิเคราะห์โทว์แมททริกซ์ (TOWS Matrix) การจับคู่เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในสร้างขีดความสามารถในการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา พบว่า จังหวัดสงขลามีกลยุทธ์เชิงผลักดัน (SO) ในด้านยุทธศาสตร์
ขับเคลื่อนจังหวัดสงขลาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาล  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า จังหวัดสงขลามีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวฮาลาลที่สามารถตอบสนอง
พฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมให้เกิดความพึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลาและสามารถยกระดับการท่องเที่ยวฮาลาลได้อย่างความเหมาะสมกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและมีสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ซึ่ง
ผลการวิจัยมีประเด็นอภิปรายผลดังนี้ 

1. สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา พบว่า มีแนวโน้มที่เอ้ืออ านวยต่อการ
จัดการท่องเที่ยวฮาลาลเป็นอย่างยิ่ง ทั้งทรัพยากรหลัก(Resource endowment) และทรัพยากร
สนับสนุน(Resource deployment) ซึ่งการท่องเที่ยวฮาลาลนั้นเป็นการท่องเที่ยวที่น าบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลามมาเป็นพื้นฐานในการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้นได้
เกิดดุลยภาพในการอยู่ในสังคมด้วยความสุข ซึ่งบทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้นมีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (สัญญา  สัญญาวิวัฒน์, 2551: 31-33) ที่มีการจ าแนกองค์ประกอบของ
สังคมไว้ 6 สถาบันด้วยกัน การท่องเที่ยวของชาวมุสลิมนั้นเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันทั้ง 6 สถาบัน 
กล่าวคือ สถาบันศาสนา โดยการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่บทบัญญัติศาสนาอิสลามมีการส่งเสริมให้
เกิดการท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนให้ชาวมุสลิมศึกษาและเรียนรู้ในความเมตตาของพระเจ้า (อัลลอฮ์) ที่
ได้สร้างสรรค์สรรพสิ่งที่สวยงามมาบนโลกใบนี้  

ดังนั้น จากการศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาพบว่าเป็นจังหวัดที่มี
สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลที่เป็นไปในทิศทางที่ดี  ทั้งการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหาร     
ฮาลาล สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลาม จึงส่งผลต่ออิทธิพลในการสร้างความสุขแก่ชาวมุสลิมต่อการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
อีกทั้งการท่องเที่ยวนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ในลักษณะเชิงเศรษฐศาสตร์ เรียกว่า 
ผลของตัวทวีคูณ (Multiplier) ที่น ารายได้มาสู่จังหวัดอย่างมหาศาล (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548: 
27-34) รวมถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาที่มีอัตราการเพ่ิมของนักท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่อง  

2. นโยบายและมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัดสงขลา พบว่า นโยบายระดับประเทศและนโยบายระดับ
จังหวัดได้เล็งเห็นการท่องเที่ยวฮาลาล ทั้งในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการจัดการบริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่มีความสอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่มีความจ าเป็นต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม คือ อาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) ที่มีความสอดคล้องกับแนวคิดของไฟซอล (Fazal, 2014) กล่าวว่า หากแหล่ง
ท่องเที่ยวสามารถจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนา
อิสลาม ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้และมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งทั้งนี้จากผลการศึกษานโยบาย พบว่า นโยบายยังขาดการก าหนดยุทธศาสตร์ในการขับ
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เคลื่อนที่มีความชัดเจน จึงส่งผลให้ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวขาดแนวทางในการน ามา
พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว นับว่าเป็นผู้ที่มีหน้าที่ทาง
สังคมในการท านุบ ารุงและดูแลให้สังคมเกิดดุลยภาพและความสงบสุข จึงมีความสอดคล้องกับทฤษฎี
โครงสร้างหน้าที่นิยมที่มีความส าคัญในการสร้างแบบแผนของสังคมให้เกิดภาวะสมดุลของสังคมและ
ทุกคนในสังคมมีหน้าที่ที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (สัญญา  สัญญาวิวัฒน์, 2551: 31-33)  

3.  ผลการศึกษาองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As เป็นองค์ประกอบที่น ามาเป็นตัว
แปรในการวิจัยซึ่งมีประเด็นการอภิปรายผลดังนี้    

ผลการศึกษาองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
(Attractions) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความคาดหวังต่อสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวระดับ
มากค่าเฉลี่ย 3.69 ด้านความพึงพอใจระดับมากค่าเฉลี่ย 3.86 ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความคาดหวังและความพึงใจในในด้านสิ่งดึงดูดใจระดับมาก มีความชื่นชอบ
ทรัพยากรท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา และชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่งดึงดูดใจที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติ
ศาสนาอิสลามของจังหวัดสงขลา 

จากผลการศึกษาในประเด็นแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งดึงดูดใจที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
มีผลการวิเคราะห์ในระดับมาก ทั้ง 2 ส่วน ทั้งความคาดหวังค่าเฉลี่ย 3.76 และความพึงพอใจค่าเฉลี่ย 
3.82 และสอดคล้องกับแนวคิดความส าคัญของความพึงพอใจที่กล่าวว่า ตัวแปรที่ส าคัญของการ
กลับมาใช้บริการซ้ าของนักท่องเที่ยว คือ การได้ใช้บริการตามความคาดหวังและเกิดความพึงพอใจ 
ย่อมมีแนวโน้มของนักท่องเที่ยวในการกลับมาใช้บริการซ้ าอีกในอนาคต (จิตตินันท์  นันทไพบูลย์, 
2551: 65-67) นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาจะ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าในอนาคต คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.26 ที่มีความสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพ
การบริการที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้รับการบริการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาจนเกิดความพึงพอใจ
และสอดคล้องกับความคาดหวังที่ตั้งใจ (ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์ , 2546: 105) จึงท าให้นักท่องเที่ยว    
ร้อยละ 99.26 จะกลับมาท่องเที่ยวอีกในอนาคต อีกทั้งผลการศึกษายังมีความสอดคล้องกับแนวคิด
องค์ประกอบของคุณภาพการบริการที่สามารถสร้างความเชื่อถือให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถใช้
บริการท่องเที่ยวที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม (อรจันทร์  ศิริโชติ, 2556: 249)  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Kamarudin and Ismail, 2016) ที่
ศึกษาการท่องเที่ยวของชาวมุสลิม โดยผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวของ
ชาวมุสลิมนั้นต้องพิจารณาถึงสิ่งดึงดูดใจที่สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เช่น  การปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) การบริโภคอาหารและเครื่องดื่มฮาลาล 
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ผลการศึกษาองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ด้านความสามารถในการเข้าถึง 
(Accessibilities) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความคาดหวังต่อความสามารถในการเข้าถึงระดับ
มากค่าเฉลี่ย 3.76 ด้านความพึงพอใจระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.85 จากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความคาดหวังและความพึงใจในระดับมาก เนื่องจากมีความสะดวกสบายใน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถใช้บริการการท่องเที่ยวของจังหวัด
สงขลาได้อย่างรวดเร็ว มีความสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจลูกค้าที่สามารถ
เข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งไม่ซับซ้อนอันเป็นผลท าให้เกิดคุณภาพการบริการ
(จิตตินันท์  นันทไพบูลย์, 2555: 41-43,65-67) และยังมีความสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยสนับสนุนที่
ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจเลือกใช้บริการในด้านการคมนาคมที่สามารถน า
นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (รพีพรรณ  ทองห่อ และคณะ , 2546: 
4)  อันส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมกลับมาใช้บริการการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมซ้ าในอนาคต (Revisit) 

ผลการศึกษาองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว (Amenities) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความคาดหวังต่อสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.76 ความพึงพอใจระดับมากค่าเฉลี่ย 3.73 จากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า  
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลามีความสอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสน า
อิสลามที่มีบทบัญญัติส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 2 ประการ คือ อาหารฮาลาลและการปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวมีระดับความ
คาดหวังและระดับความพึงพอใจในระดับมาก จึงท าให้จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่นักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมเลือกตัดสินใจมาท่องเที่ยว ด้วยเหตุผลที่มีความมั่นใจและไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  

นอกจากนี้ผลการศึกษาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวยังพบว่ามีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของไฟซอล (Fazal, 2014) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การสร้างความมั่นใจให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้น การบริการต้องไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนา เพ่ือสร้างมูลค่าทางธุรกิจ คือ 
การจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น (Need to have) ได้แก่ การจัดบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านอาหารฮาลาลและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) อีกทั้งผล
การศึกษาบริษัท เครสเซนต์ เรทติง (CrescentRating, 2015) ผลการวิจัยพบว่า การเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ต้องมีความเป็นมิตรกับการบริการสิ่งอ านวยความสะดวก ทั้งอาหารฮาลาล 
และสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการศึกษาของคณะกรรมาธิการ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและพาณิชย์ของ องค์กรความร่วมมืออิสลาม (2559) ผลการวิจัยพบว่า              
การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจ าเป็นต้องมีการอ านวยความสะดวกตามหลักเกณฑ์
และตามหลักความต้องการทางศาสนาและผลการศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวของชาวมุสลิม ของ 



218 
 
Mohd Naszari Ismail (2016) ผลการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวฮาลาลนั้นอนุญาตให้มีการท า
กิจกรรมต่างๆ ได้ ทั้งนี้ต้องไม่ขัดต่อหลักความเชื่อ อันจะก่อให้เกิดความส าเร็จทางการตลาดในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาล ผลการวิจัยยังมีความสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยที่ท าให้เกิดอุปสงค์การ
ท่องเที่ยว ด้านปัจจัยผลัก (Push factor)และปัจจัยดึงดูด (Pull factor) ที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้เป็นอย่างดี (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์, 2550: 19) 

จากผลการศึกษาจึงสามารถสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลานั้น 
มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา เนื่องจาก
เป็นการรับบริการที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลามและมีความเป็นมิตรต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
(Muslim friendly Amenities) ทั้งอาหารฮาลาลและการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ในระหว่าง        
การท่องเที่ยว อันจะส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าอีกในอนาคต (Muslim tourist repeater)          
ตามแนวคิดคุณภาพการบริการ (อรจันทร์  ศิริโชติ, 2556: 249) และเบอรี่ (ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์, 2546: 
106-107) 

ผลการศึกษาองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ด้านที่พัก(Accommodations) 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความคาดหวังต่อที่พักในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.77 มีความพึงพอใจต่อที่
พักระดับมากค่าเฉลี่ย 3.67 จากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความคาดหวัง
และความพึงใจในระดับมาก  นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ยังพบว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพ
การบริการ (อรจันทร์  ศิริโชติ, 2556: 249) และเบอรี่ (ธธีร์ธร  ธีรขวัญโรจน์, 2546: 106-107) แนวคิด
กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว (สุวีร์ณัสญ์  โสภณศิริ , 2554: 72)และทฤษฎีการจูงใจของ
มาสโลว์ (ฉลองศรี  พิมลสมพงษ์, 2550: 37-39) โดยแนวคิดทั้ง 3 แนวคิดเป็นแนวคิดที่มีความส าคัญ
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในการมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ซึ่งผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ด้านที่พัก (Accommodations) พบว่ามีคุณภาพใน
ระดับมาก จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความพึงพอใจ อันเป็นปัจจัยดึงดูด (Pull factor) ให้
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกในอนาคต (Revisit)  

ผลการศึกษาองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ด้านกิจกรรม (Activities) พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความคาดหวังต่อกิจกรรมระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 ความพึงพอใจต่อกิจกรรม
ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.74 จากผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด
สงขลาไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Mohd Naszari 
Ismail (2016) การวิจัย พบว่า  การท่องเที่ยวฮาลาลนั้นอนุญาตให้มีการท ากิจกรรมต่างๆ ได้ ทั้งนี้
ต้องไม่ขัดต่อบทบัญญัติสาสนาอิสลาม อันจะก่อให้เกิดความส าเร็จทางการตลาดในการส่งเสริมการ
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ท่องเที่ยวฮาลาล อีกทั้งกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อการท ากิจกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ในระดับคุณภาพมาก  

นอกจากนี้จังหวัดสงขลามีบุคลากรที่มีความเข้าใจต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม โดยความ
คาดหวัง มีสัดส่วนค่าเฉลี่ย 3.74 และความพึงพอใจค่าเฉลี่ย 3.76 ซึ่งมีคุณภาพในระดับมาก ซึ่งนับว่า
บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามมีความส าคัญมากต่อการท าหน้าที่
บริการ แนะน า ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในการท ากจิกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่ไม่
ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม อันเป็นการส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าในอนาคต (Revisit) 
 การท่องเที่ยวฮาลาลนั้นเป็นการท่องเที่ยวที่น าบทบัญญัติศาสนาอิสลามมาเป็นพ้ืนฐานใน 
การจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้นได้เกิดดุลยภาพในการอยู่ในสังคม
ด้วยความสุข ซึ่งบทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้นมีความสอดคล้องกับทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (สัญญา  
สัญญาวิวัฒน์ , 2551: 31-33) ที่มีการจ าแนกองค์ประกอบของสังคมไว้ 6 สถาบันด้วยกัน การ
ท่องเที่ยวของชาวมุสลิมนั้นเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันทั้ง 6 สถาบัน กล่าวคือ สถาบันศาสนา ที่ได้น า
บทบัญญัติศาสนาอิสลามมาก าหนดเป็นแบบแผนในการจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยวอาศัยองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม โดยการ
ท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่บทบัญญัติศาสนาอิสลามมีการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนให้
ชาวมุสลิมศึกษาและเรียนรู้ในความเมตตาของพระเจ้า (อัลลอฮ์) ที่ได้สร้างสรรค์สรรพสิ่งที่สวยงามมา
บนโลกใบนี้ (Din, 1989) อีกทั้งยังสอดคล้องกับหน้าที่พ้ืนฐานของมนุษย์ที่ประกอบด้วยพ้ืนฐาน 4 
ประการ (AGIL) (สุภางค์  จันทรวานิช, 2557: 171) ได้แก่ 

1. การปรับตัว (Adaptation) จากผลการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลามี
การปรับตัวและพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามมากขึ้น และ     
มีอัตราการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งการด้านอาหารฮาลาล สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด)            
การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก เพ่ือรองรับการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
ที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ซึ่งนับว่าเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ที่ต้องมีการปรับตัวให้กับกับสภาวะ
แวดล้อมทั้งด้านนักท่องเที่ยวและการท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา
ให้มีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

2. การบรรลุ เป้าหมาย  (Goal Attainment) จากผลการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยว          
ฮาลาลของจังหวัดสงขลาสามารถบรรลุเป้าหมายได้ เนื่องจากการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวต่อการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับ
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม ทั้งดานอาหารฮาลาล สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) การระบุทิศกิบลัต 
(ละหมาด) การติดตั้งสายช าระในห้องน้ า การบริการพรมส าหรับปูละหมาด การประกาศตารางเวลา
ละหมาด อีกทั้งมีการเสนอแนะนโยบายที่มีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายของการท่องเที่ยว      
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ฮาลาลของจังหวัดสงขลา คือ 1) การก าหนดนโยบายด้านการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวฮาลาลแบบมี
ส่วนร่วมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 2) นโยบายด้านการก าหนดแผนงาน
การบริหารจัดการท่องเที่ยวฮาลาล (Halal tourism road map) ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
3) นโยบายด้านการจัดตั้งหน่วยงานบริหารจัดการท่องเที่ยวฮาลาล และ 4) นโยบายด้านการจัดการ
จัดการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

3. การบูรณาการ (Integration) จากผลการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัด
สงขลามีการบูรณาการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ที่มีความมุ่งหวังใน
การผลักดันการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาให้มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม เพ่ือ
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง 

4.  การธ ารงไว้ซึ่งแบบแผน (Latency หรือ Pattern maintenance) จากผลการศึกษา
พบว่า แบบแผนที่มีความชัดเจนของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่อการท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวที่ มี
ความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม โดยบทบัญญัติที่ มีความชัดเจน คือ อาหาร                 
ฮาลาลและการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาที่มีความโดด
เด่น คือ อาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) เพ่ือส าหรับการปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด) 

หน้าที่พ้ืนฐานของมนุษย์ทั้ง 4 ประการ นับว่าเป็นทฤษฎีที่ส าคัญต่อการน ามาอภิปรายผลการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาที่สะท้อนให้เห็นว่าการกระท าทุกอย่างของสังคม มีความสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกัน เพ่ือความสงบสุขของสังคมและเกิดดุลยภาพของสังคม ซึ่งความสุขของสังคมในที่นี้  คือ 
การท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม หรือ การท่องเที่ยวฮาลาล ที่
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถใช้บริการได้อย่างมั่นใจและเพลิดเพลินต่อการมาท่องเที่ยวจังหวัด
สงขลา 

ดังนั้น ผลการศึกษาการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาพบว่า เป็นจังหวัดที่มีสถานการณ์
การท่องเที่ยวฮาลาลที่เป็นไปในทิศทางที่ดีและมีศักยภาพ ทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาหาร       
ฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ที่สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ซึ่งสิ่งอ านวย
ความสะดวกทั้ง 2 ประการนี้นับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการท่องเที่ยวฮาลาลที่ส่งผลต่อการ
สร้างดุลยภาพให้เกิดความสุขแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา รวมถึงเป็นการ
ผลักดันให้จังหวัดสงขลามีขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลได้อย่างประสบผลส าเร็จ อีกท้ังการ
ท่องเที่ยวนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ในลักษณะเชิงเศรษฐศาสตร์ เรียกว่า ผลของตัว
ทวีคูณ (Multiplier) ที่น ารายได้มาสู่จังหวัดอย่างมหาศาล (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2548: 27-34)  

 



221 
 

การวิจัย ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า 
จังหวัดสงขลามีความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลและยังมีความสามารถในการพัฒนาสู่การ
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลของภาคใต้ในอนาคต เนื่องด้วยจังหวัดสงขลามีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ส าคัญที่มีความสอดคล้องต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม ได้แก่ อาหารฮาลาลและสถานที่
ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งบทบัญญัติศาสนาอิสลาม
นับว่าเป็นทรัพยากรสนับสนุน (Resource deployment) ที่มีความส าคัญไม่น้อยกว่าทรัพยากรหลัก 
(Resource endowment) คือ สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) ความสามารถในการ
เข้ า ถึ ง  (Accessibilities) สิ่ ง อ าน ว ย ค ว าม ส ะด ว ก ท า งก ารท่ อ ง เที่ ย ว (Amenities) ที่ พั ก 
(Accommodations) และกิจกรรม (Activities) นอกจากนี้ผลการศึกษาพบว่า การจัดการท่องเที่ยว
ฮาลาลให้มีขีดความสามารถนั้นจ าเป็นต้ องอาศัยหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ที่ต้องมีการก าหนดนโยบายด้านการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว            
ฮาลาลแบบมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว นโยบายด้านการก าหนด
แผนงานการบริหารจัดการท่องเที่ยวฮาลาล(Halal tourism road map) ระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว นโยบายด้านการจัดตั้งหน่วยงานบริหารจัดการท่องเที่ยวฮาลาลและนโยบายด้านการ
จัดการจัดการตลาดที่มีประสิทธิภาพ อีกท้ังต้องมีการปรับปรุงห้องน้ าในแหล่งท่องเที่ยวพร้อมทั้งมีการ
ติดตั้งสายช าระ และการจัดบริการห้องพักที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกได้แก่ เครื่องหมายระบุทิศ
ละหมาด (กิบลัต) พรมปูละหมาด ห้องน้ าที่มีการติดตั้งสายช าระ และการบริการอาหารฮาลาล 
ประกาศตารางระบุเวลาละหมาด การจัดสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ในแหล่งท่องเที่ยว  

จากที่กล่าวมาสะท้อนให้เห็นถึงผลในทางบวกที่เกิดขึ้นต่อการสร้างขีดความสามารถในการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา หากภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการท่องเที่ยวของจังหวัด
สงขลามีความร่วมมือกันในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนา
อิสลาม อันเป็นการส่งผลให้จังหวัดสงขลาได้รับผลทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในทางบวก และก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

ผลการวิจัยครั้งนี้ จึงได้ข้อค้นพบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลที่น าไปสู่ขีด
ความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ภายใต้รูปแบบของ “องค์ประกอบขีด
ความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดงขลา” ดังภาพที่ 21 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่  21  องค์ประกอบขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
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ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา มีข้อเสนอแนะ
ระดับนโยบาย ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ และข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไปดังนี้  
 
1.  ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 

1.1 การวิจัยขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา พบว่า การจัดการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลานั้น ต้องมีการจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความสอดคล้อง
กับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม คือ อาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ซึ่งสรุปได้ว่าสิ่ง
อ านวยความสะดวกทั้ง 2 ประการมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิม ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า การขับเคลื่อนและพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามนั้นยังขาดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการ
ขับเคลื่อนที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ดังนั้น เพ่ือก่อเกิดการยกระดับขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา 
หน่วยงานภาครัฐ ต้องมีการจัดการแบบวาระเร่งด่วนในการก าหนดนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกท้ัง 2 ประการ อันน าไปสู่ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามให้มี
ความส าเร็จและเติบโตอย่างต่อเนื่องน ามาสู่มูลค่าการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาและเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลในอนาคต  

1.2 การวิจัยขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา พบว่า พฤติกรรม
การใช้บริการท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อองค์ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5As ยังมีองค์ประกอบที่
ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา ได้แก่ 1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว (Amenities) 
ประกอบด้วย สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) มีพรมส าหรับปูละหมาด สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด) มีประกาศตารางระบุ เวลาละหมาด ความสะอาดของห้องน้ า ห้องน้ ามีสายช าระ                 
การจัดบริการห้องน้ าที่มีความเพียงพอ การจัดสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ในแหล่งท่องเที่ยว 
2) ด้านที่พัก (Accommodations) ประกอบด้วย ที่พักมี เครื่องหมายระบุทิศละหมาด (กิบลัต) 
ห้องพักมีบริการพรมละหมาด ห้องพักมีสายช าระในห้องน้ า มีประกาศตารางระบุเวลาละหมาดใน
ห้องพัก  

ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐต้องมีการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
องค์ประกอบด้านดังกล่าว อันเป็นการจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถตอบสนองต่อความ
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ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมที่มีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

1.3 ผลการวิเคราะห์พบว่า จังหวัดสงขลามีปัจจัยภายในด้านจุดแข็งหลายประการที่มี
ความส าคัญต่อการสร้างขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา ทั้งมีความ
หลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว มีความได้เปรียบด้านท าเลที่ตั้งของจังหวัด มีด่านพรมแดน 3  
ด่าน เป็นต้น แต่กลับพบปัจจัยภายในด้านจุดอ่อนหลายประการ ได้แก่ ขาดการศึกษากลุ่มตลาด
เป้าหมาย ขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ขาดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม ขาดการจัดการด่านพิธีการเข้า-ออก (ด่านพรมแดน) ที่ใช้เวลานานจนเกินไป เป็นต้น 

จากปัจจัยภายด้านจุดอ่อน สะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดสงขลายังมีข้อได้เปรียบด้านจุดแข็งอยู่ 
แต่เพ่ือเป็นการสร้างขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลาให้ประสบความส าเร็จ
โดยสมบูรณ์ จ าเป็นต้องพัฒนาจุดอ่อนโดยเร่งด่วนเพ่ือสามารถผลักดันให้จังหวัดสงขลามีความพร้อม
ต่อการเป็นศูนย์กลางกาท่องเที่ยวฮาลาลในอนาคต โดยประเด็นที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงเร่งด่วน คือ 
การจัดการพิธีการเข้า-ออก (ด่านพรมแดน) ประเทศที่มีความสะดวกและรวดเร็ว เพราะประเด็นนี้
นับว่าเป็นประเด็นที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมที่มาจากประเทศมาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศสิงคโปร์ 

4. ผลการวิจัย พบว่าจังหวัดสงขลามีปัจจัยภายนอกด้านอุปสรรค พบว่าจังหวัดสงขลามี
สถานการณ์จากภายนอกเข้ามาเป็นอุปสรรคในการผลักดันการท่องเที่ยวฮาลาล ได้แก่ เหตุการณ์
ความไม่สงบของสามจังหวัดชายแดนใต้ สืบเนื่องจากเหตุการณ์ไม่สงบของสามจังหวัดชายแดนใต้ 
ก่อให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ของชาวมุสลิมกลายเป็นกลุ่มหัวรุนแรง จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวขาด
ความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐควรมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว  
 
2.  ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 

2.1 การวิจัย ขีดความสามารถในการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา พบว่า ที่พักของ
จังหวัดสงขลายังขาดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม จากผลการวิจัยพบว่าที่พัก
ควรมีการ1)ระบุทิศละหมาด (กิบลัต) ในห้องพัก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) ได้ถูกต้อง โดยการผินหน้าไปยังกิบลัต ให้ตรงกับกะบะฮ์ (บัยตุลลอฮ์) ที่ตั้งอยู่ที่
ประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยประเทศไทยตรงกับทิศตะวันตก 2) การติดตั้งสายช าระในห้องน้ า เพ่ือ
เป็นการสร้างสุขลักษณะของชาวมุสลิมให้มีความสะอาดอยู่ตลอดเวลาและมีความพร้อมต่อการร าลึก
ถึงพระเจ้า (อัลลอฮ์) 3) การบริการพรมปูส าหรับละหมาดในห้องพัก เพ่ือปูรองพ้ืนในขณะปฏิบัติ
ศาสนกิจ (ละหมาด) และ 4) การประกาศตารางระบุเวลาละหมาดในห้องพัก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้
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ทราบเวลาส าหรับการปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) นั้นตรงกับเวลาใด เป็นการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมสามารถปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ได้ตรงเวลาและถูกต้องตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
ดังนั้น ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้องควรเร่งปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวกดังกล่าวเพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาใช้บริการที่ของจังหวัด
สงขลา 

2.2 การวิจัยพบว่าสิ่ งอ านวยความสะดวกของจังหวัดสงขลา ควรมีการปรับปรุงด้าน                
1) การบริการพรมส าหรับปูละหมาดของสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
สงขลา 2) การดูแลความสะอาดของห้องน้ าในแหล่งท่องเที่ยว 3) การติดตั้งสายช าระในห้องน้ าในแหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการเสริมสร้างสุขลักษณะให้มีการรักษาความสะอาดอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรพัฒนาและปรับปรุง อันเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและ
เป็นปัจจัยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา ที่สามารถใช้บริการท่องเที่ยวโดยไม่
ขัดกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  

2.3 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลของจังหวัดสงขลา คือ การ
ขาดการท างานแบบเครือข่ายและการท างานร่วมกัน ดังนั้นเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานในทิศทาง
เดียวกัน ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และผู้ที่เกี่ยวข้องควรท างานร่วมกันโดยการจัดประชุม
ปรึกษาหารือก าหนดทิศทางในการขับเคลื่อนจังหวัดสงขลาให้เป็นมีขีดความสามารถในการท่องเที่ยว      
ฮาลาล อันน ามาสู่การยกระดับการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลในอนาคตได้อย่างประสบผลส าเร็จ    
 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
  

1. เพ่ือให้จังหวัดสงขลามีการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลที่ครอบคลุมทุกด้าน จึงควรมี
การศึกษาด้านประเด็นยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการท่องเที่ยวฮาลาลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการ
วิเคราะห์ถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อการน ามาพัฒนาจังหวัดสงขลาให้มีขีดความสามารถในการ
ท่องเที่ยวฮาลาลที่น าไปสู่จังหวัดต้นแบบในการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลของประเทศไทย ทั้งการศึกษา
สภาพบริบทพ้ืนที่ การศึกษาความต้องการของภาคประชาชน การศึกษาความต้องการของภาคธุรกิจ  
การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการจัดเวทีประชุมเปิดรับความคิดเห็นที่มีต่อการ
จัดการท่องเที่ยวฮาลาล แล้วน ามาสรุปเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวฮาลาลที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. การบริการมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการใช้บริการของนักท่องเทีย่วชาว
มุสลิม คือ อาหารฮาลาล จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและเป็นจังหวัด
เก่าแก่ตั้งแต่สมัยอดีต วิวัฒนาการของอาหารย่อมมีความหลากหลาย และเนื่องด้วยจังหวัดสงขลาเป็น
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จังหวัดที่ตั้งอยู่ในเขตภูมิศาสตร์แบบร้อนชื้นที่มีความหลากหลายของสมุนไพรพ้ืนถิ่น พร้อมกันนี้ยังมี
อาณาเขตติดทะเลอ่าวไทยเป็นแหล่งอาหารทะเล เพ่ือเป็นการเปิดประสบการณ์ เรียนรู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจังหวัดสงขลาควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นของการพัฒนาอาหารพ้ืนถิ่นสู่
มาตรฐานอาหารฮาลาล อันเป็นการรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาท่องเที่ ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาพบว่ามีความประทับใจ
ในคุณภาพอาหารของจังหวัดสงขลาเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว หากมีการพัฒนางานวิจัยดังกล่าว เป็นการ
น าไปสู่การสร้างมูลค่าทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา อีกทั้งยังเป็นการสร้างความแตกต่างทาง
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Differentiation) ให้เกิดการจดจ าและกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในอนาคต 
(Revisit) 

3. ปัจจัยส าคัญที่มีส่วนส าคัญต่อการส่งผลให้นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางทางเที่ยวไป
จุดหมายปลายทางอ่ืน คือ การได้รับการบริการที่ไม่รวดเร็วและไม่สะดวกของพิธีการเข้า-ออกประเทศ 
ณ ด่านสะเดา ดังนั้นเพ่ือเป็นการรับรู้ถึงปัญหาของการบริการในการขั้นตอนดั งกล่าว จึงควรมี
การศึกษาในประเด็นของการศึกษาระบบปฏิบัติการอ านวยความสะดวกการเข้า-ออกประเทศ ณ ด่าน
สะเดา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพ่ือยกระดับความมีประสิทธิภาพในการเข้า-ออก ประเทศ ซึ่ง
หากมีการจัดการการเข้า-ออกด่านพรมแดนที่รวดเร็ว นักท่องเที่ยวก็จะมาท่องเที่ยว ท าให้จังหวัด
สงขลามีรายไดแ้ละเป็นผลดีกับจังหวัดสงขลาอย่างยั่งยืน 
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ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง วันที่สัมภาษณ ์ สถานที่สัมภาษณ ์

1. นายดลเดช พัฒนรัฐ ผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา 29 มิถุนายน 2561 ศูนย์ราชการจังหวัดสงขลา 
2. ดร.อับดุลรอ

หมาน 
กาเหย็ม รองนายกองค์การบริหารส่ง

จังหวัดสงขลา 
18 มิถุนายน 2561 ส านักงานองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสงขลา 
3. ดร.สมศักดิ์ ตันติเศรณี นายกเทศมนตรีนครสงขลา 15 มิถุนายน 2561 ส านั กงาน เทศบาลนคร

สงขลา 
4. นายอดุลย ์ มูเก็ม รอ งน ายก เท ศมน ตรีน ค ร

หาดใหญ่ 
14 มิถุนายน 2561 ส านั กงาน เทศบาลนคร

หาดใหญ่ 
5. นายบวัยัญ สุวรรณมณี ผู้อ านวยการท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัดสงขลา 
11 มิถุนายน 2561 ส าน านักงานท่องเท่ียวและ

กีฬาจังหวัดสงขลา 
6. นายมูสา ยะโกะ๊ รองผู้อ านวยการการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย ส านักงาน
หาดใหญ่(สงขลา-สตูล) 

20 มิถุนายน 2561 ส านักงานการท่องเที่ ยว
แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
ส า นั ก ง า น ห า ด ใ ห ญ่
(สงขลา-สตูล) 

7. ดร.ธวัช   นุ้ยผอม ผู้อ านวยการสถาบันฮาลาล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

5 กรกฎาคม 2561 ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า 
นครินทร์ 

8. นายกมล สุทธิวรรโณ
ภาส 

นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว
จังหวัดสงขลาและกรรมผู้จัด
โรงแรมไช่น่าการ์เด้น 

12 มิถุนายน 2561 โรงแรมไชน่าการ์เด้นท์ 

9. นายโตหอง แซ่หลี นายกสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ
จังหวัดสงขลาและกรรมการ
ผู้จัดการบริษัทนิวเฟรน ทัวร์ 

12 มิถุนายน 2561 ส านักงานบริษัทนิวเฟรน
ทัวร ์

10. นายทรงชัย มุ่งประสิทธิชัย นายกสมาคมส่ งเสริมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาและ
กรรมการผู้จัดการบริษัทนิว
เอเชียทัวร์ จ ากัด 

12 มิถุนายน 2561 ส านักงาน 
บริษัทนิวเอเชียทัวร์ 

11. นายสุรพล ก าพลานนท์
วัฒน ์

นายกสมาคมสมาพันธ์ธุรกิจ
ท่องเที่ยวสงขลา 

29 มิถุนายน 2561 ส านักงานสมาคมสมาพันธ์
ธุรกิจท่องเที่ยวสงขลา 

12. นางสาวอยัดา อูเจ๊ะ น ายก สมาคม การ ค้ าก าร
ท่องเที่ยวฮาลาลไทยอาเซียน 

22 เมษายน 2561 ส านักงานสมาคมการค้า
การท่องเท่ียวฮาลาล 
ไทยอาเซียน 

13. นายทศวร วิวัฒสุรกิจ กรรมการผู้จัดการโรงแรม
หาดใหญ่รามา 

9 กรกฎาคม 2561 โรงแรมหาดใหญ่รามา 

14. นายสมมาตร จุลิกพงศ์ กรรมการที่ปรึกษาหอการค้า
จังหวัดสงขลา 

11 มิถุนายน 2561 ส านักงานหอการค้า 
จังหวัดสงขลา 

15. นางสาวจิตมยุรา ส านักพงษ ์ บริษัทหาดใหญ่ เจอร์นีทัวร์ 
จ ากัด 

11 มิถุนายน 2561 ส านักงานบริษัทหาดใหญ่
เจอร์นีทัวร์ จ ากัด 

16. นางสาวนารีมาลย์   ราชพิทกัษ ์ กรรมการผู้จัดการภัตตาคาร
อาหาร  ฮาหมิดหาดใหญ่ 

2 กรกฎาคม 2561 ภัตตาคารอาหารฮาหมิด
หาดใหญ่ 
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ภาคผนวก ข  
 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) 
 

1. ท่านรู้จักการท่องเที่ยวฮาลาลหรือไม่ และคิดว่าเป็นการท่องเที่ยวอย่างไร 
2. จังหวัดสงขลาสามารถพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลได้หรือไม่ 
3. สถานการณ์การท่องเที่ยวฮาลาลเป็นอย่างไร 

3.1 ที่พัก 
3.2 อาหารฮาลาล 
3.3 สถานทีป่ฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) 
3.4 บริษัทน าเที่ยว 
3.5 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

4. ทรัพยากรท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาสามารถพัฒนาเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีความ
สอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามโดยอาศัยแนวทรัพยากรหลัก คือ องค์ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ ยว 5As ได้แก่  สิ่ งดึ งดูดใจทางการท่องเที่ ยว(Attractions) 
ความสามารถในการเข้าถึง(Accessibilities) สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว
(Amenities) ที่ พั ก (Accommodation) และกิจกรรม(Activities) และทรัพยากร
สนับสนุน ได้แก่ บทบัญญัติศาสนาอิสลาม จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ อาหารฮาลาล และ
การปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) 

5. ท่านคิดว่าแนวโน้มการท่องเที่ยวฮาลาลในปัจจุบันและในอนาคตของจังหวัดสงขลาจะ
เป็นอย่างไร 

6. ท่านคิดว่านโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลของภาครัฐเป็นอย่างไร 
7. ท่านคิดว่าภาครัฐควรก าหนดนโยบายการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างไร เพ่ือ

สนับสนุนให้จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลและมีขีดความสามารถใน
การท่องเที่ยวฮาลาล 

8. นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกจ าเป็นต่อการท่องเที่ยวของชาว
มุสลิม 
- อาหารฮาลาล 
- สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 

9. การด าเนินของภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในการสนับสนุนให้
จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลมีขีดความสามารถในการท่องเที่ยว    
ฮาลาล ควรด าเนินการอย่างไร 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าแบบจัดประเภท  
(Category rating scale) 
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แบบสอบถาม ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
Part One : Informant’s Personal Information 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
Directions : Please put a tick () in this questionnaire as viewed with your opinions. 
 
1. เพศ (Sexuality) 

 1. ชาย (Male)   2. หญิง (Female) 
2. อายุ ................... ปี 

Age : ………………. years 
3. สถานภาพ (Marital Status) 
  1.โสด (Single)  2. สมรส (Married)   3.หม้าย/หย่าร้าง 
(Widowed/Divorced) 
4. การศึกษา (Educational Backgrounds) 
  1. มัธยมศึกษา (High school Diploma)   

 2. อนุปริญญา (Vocational Certificate/Diploma) 
  3. ปริญญาตรี (Bachelor’s degree) 
  4. สูงกว่าปริญญาตรี (Master’s degree)  

 5. อ่ืนๆ/Others (โปรดระบ/ุPlease specify)..................………………………………………  
5. อาชีพ (Occupation) 
  1. รับจ้าง (Employees)  

 2. ธุรกิจส่วนตัว (Business Owners)   
 3. นักเรียน/นักศึกษา (High School Students/University Students)  

  4. รับราชการ  (Government Officers)  
 5. พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Enterprise Officials)  
 6. เกษตรกร (Agriculturists) 

  7. พนักงานบริษัทเอกชน (Private Staff)   
 8. อ่ืนๆ/Others (โปรดระบ/ุPlease specify)..................……………………………………… 

6. รายได้ต่อเดือน (หน่วยบาท/หากเป็นชาวต่างชาติเปลี่ยนเป็นค่าเงินบาทเท่านั้น) 
Monthly Income (Baht) / โปรดระบุ/Please specify..................................................... 
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7.  ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
Methods of travelling for your final destination in Song Khla province  
  1.คนเดียว (Alone)   

 2.เพื่อน (Accompanied)  
 3.ครอบครัว (Travelling with family members) 
 4.อื่นๆ/Others (โปรดระบ/ุPlease specify)..................……………………………………… 

8.  จ านวนสมาชิกในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
The numbers of your members travelling for final destination in Song Khla province 

โปรดระบุ/Please specify ..................……………………………………… 
9.  ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา (เลือกตอบได้มากกว่า1ข้อ) 
Transport services used for travelling in Song Khla province (Specify more than one 
choice) 
  1.รถยนต์ส่วนตัว (Personal cars)  2. รถเช่า (Rented cars) 
  3. รถขนส่งสาธารณะ (Public cars)  4. บริษัททัวร์ (Tour agent’s cars) 

 5. อ่ืนๆ/Others (โปรดระบ/ุPlease specify)..................……………………………………… 
10. วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา (เลือกตอบได้มากกว่า1ข้อ) 
Purposes of travelling in Song Khla province (Select more than one choice) 
  1.เพื่อสุขภาพ (For your health)  

 2. เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (For your relaxation)     
 3. เพ่ือเยี่ยมญาติ (For your relative-visiting)   
 4. เพ่ือช็อปปิ้ง (For your shopping) 

  5. หลีกหนีความจ าเจ (For your pleasures)  
 6. การสานความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว (For your family relations) 

  7. การยกฐานะทางสังคม (For your social relationship)  
 8. การแสวงหาความรู้และการศึกษา (For your further study/education)   
 9. เพ่ือใช้บริการอาหารฮาลาล (For your Halal food services)   
10. เพ่ือปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) (For your religious ceremony) / Praying 
11. อ่ืนๆ/Others (โปรดระบุ/Please specify)..................……………………………………… 
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11.  ท่านเคยมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาหรือไม่ 
Have you ever been to Song Khla province? 
  1. เคยมา (โปรดระบุจ านวนครั้ง) ................  

Yes, I have. (Please specify the numbers of travelling in Song Khla for …… 
time(s)  
 2. ไม่เคยมา(ครั้งนี้เป็นครั้งแรก) 
No, I haven’t. (It is the first time for me to travel here.) 

12.ระยะเวลาที่ท่านมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
Length of your travel in Song Khla province  

 1. หนึ่งวัน (One day trip)  
 2. สองวันหนึ่งคืน (Two days one night)  
 3. สามวันสองคืน (Three days two nights)  
 4. อ่ืนๆ/Others (โปรดระบุ/Please specify)..................……………………………………… 

13.  ปัจจัยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา(เลือกตอบได้มากกว่า1ข้อ) 
Factors influencing your final travelling destination in Song Khla province  
(Select more than one choice) 

 1. สิ่งดึงดูดใจและการบริการท่องเที่ยว (Tourist attractions & tourism services)  
 2. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility of tourist attractions) 
 3. มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน (Tourism facilities)   
 4. สินค้าและบริการมีคุณภาพ (Products and service quality)  
 5. มีที่พักที่เพียงพอและที่พักมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
(Adequate numbers of accommodations based on the Islamic Religious Acts)  
 6. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและเหมาะสมต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
(Varieties of tourism activities served for Muslim tourists)    

  7. ราคาและความคุ้มค่า (Tourism service prices & worthiness)   
 8. ความสะดวกสบาย (Service convenience) 

  9. มีสิ่งอ านวยความสะดวกฮาลาล ได้แก่ ร้านอาหาร และสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด) 
      (Halal facilities e.g. Halal restaurants, praying sites, etc.)  
           10.อื่นๆ/Others (โปรดระบุ/Please specify)..................……………………………………… 
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14. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาที่ท่านชอบ (เลือกตอบได้มากกว่า1ข้อ) 
Which one of the following tourist attractions do you prefer to travel in Song Khla 
province? (Select more than one choice) 
  1. ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resources)   

 2. ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล (Sea tourism Resources) 
  3. ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต (Cultural & Local Life Tourism 
Resources)  

 4. แหล่งช็อปปิ้ง (Shopping Sites) 
  5. แหล่งท่องเที่ยวที่มีบริการอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) 

(Halal Food Services Sites/Restaurants & Praying Sites) 
            6. อ่ืนๆ/Others (โปรดระบ/ุPlease specify)..................……………………………………… 
15.  มีการก าหนดงบประมาณในการมาเท่ียวจังหวัดสงขลาต่อครั้ง 
How many dollars/baht do you spent on your travel in Song Khal province? 
 โปรดระบุ................................................................. 

(Please specify) ……………………………………… Baht/Dollars  
16.  ท่านจะกลับมาเที่ยวจังหวัดสงขลาซ้ าอีกหรือไม่  
Will you come back travel in Song Khla province ? 
  1. กลับมาอีก (Yes, I will)   

 2. ไม่กลับมาอีก เพราะ...............................  
No, I won’t. Because ………………………………………………………… 

17.  ท่านคิดว่าจังหวัดสงขลาสามารถเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลได้หรือไม่ 
Do do you think about the Halal tourism hub in Song Khla province? 
  1. ได้ เพราะ............................................................. ........................... 

        (Yes, I do. Because…………………………………………………………………………)  
  2. ไม่ได้ เพราะ ..................................................................................  
          (No, I don’t. Because……………………………………………………….……………)  
18.  ภูมิล าเนาเดินทางมาจากจังหวัด หรือ ประเทศใด  ................................................... 
Where are you from? ……………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในจังหวัด
สงขลา 
Part 2 : Muslim Tourists’ Service Behaviors on Their Traveling Destination  
           in SongKhla Province   

Level of Expectation on 
Travelling 

ความคาดหวงั 

 
Description 

รายการ 

Level of Satisfactions on 
Travelling  

ความพึงพอใจ 

Lowest              Highest Lowest            Highest 

1 2 3 4 5 1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว(Attractions) 1 2 3 4 5 

     
1.1 ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ/Natural 
tourism resources are provided.  

     

     
1.2 ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต/
Cultural & local life tourism resources are 
provided.  

     

     
1.3 ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล/Sea tourism 
resources are provided. 

     

     
1.4 ทรัพยากรท่องเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ์ /
Abundant tourism resources are all 
provided.  

     

     
1.5. แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นและมีเสน่ห์/
Unique and attractive tourist attractions 
are all provided.  

     

     
1.6. แหล่งท่องเที่ ยวมีความเป็น เอกลักษณ์ /
Tourist attractions with local identities are 
all provided.  

     

     
1.7. แหล่งท่องเที่ ยวสร้างประสบการณ์ ใหม่ /
Tourist attractions are all served for your 
new experiences.  

     

     
1.8 แหล่ งท่ อ งเที่ ย วมี สิ่ งดึ งดู ด ใจที่ ไม่ ขั ดต่ อ
บทบัญญัติศาสนา/Tourist attractions are not 
impacted on the Islamic Religious Acts. 
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Level of Expectation on 
Travelling 

ความคาดหวงั 

Description 
รายการ 

 

Level of Satisfactions on 
Travelling  

ความพึงพอใจ 

Lowest              Highest 
2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities) 

Lowest              Highest 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     
2.1 ป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชัดเจน/
Signs are all served for tourist attractions.  

     

     
2.2 เส้นทางคมนาคมสะดวก เช่น ถนน ราง 
สนามบิน เป็นต้น /Transport routes such as 
roads, rails, airports, etc. are all facilitated.   

     

     

2.3 ความหลากหลายของช่องทางการเดินทาง เช่น 
รถยนต์ส่วนตัว รถขนส่งสาธารณะ รถไฟ เครื่องบิน 
เป็นต้น/The varieties of transport services 
such as personal cars, public transport 
services, railway service, airport services, 
etc. are all facilitated.  

     

     

2.4 สถานีขนส่งมีความพร้อม เช่น สถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร สถานีรถไฟ ท่าอากาศยาน เปน็ต้น/
Well-equipped transport services such as 
bus terminals, railway stations, airports, 
etc. are all facilitated.  

     

Lowest              Highest 3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว
(Amenities) 

Lowest              Highest 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     
3.1 ความสะดวกสบายของร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม/Convenient restaurants with 
ready-to-drink beverages are all facilitated.  

     

     
3.2 มีร้านอาหารฮาลาลบริการอย่างเพยีงพอ/The 
adequate numbers of Halal restaurants are 
all facilitated. 

     

     
3.3 ความหลากหลายของอาหารฮาลาล/Various 
Halal menus are all provided. 

     

     
3.4 ความสะอาดของอาหารฮาลาล/cleaned 
Halal foods are all provided. 

     

     
3.5 ความเหมาะสมของราคาอาหารฮาลาล/The 
reasonable prices of Halal foods are all 
provided.  

     

     
3.6 ความพร้อมของสถานทีป่ฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด)/The adequate numbers of 
praying sites are all facilitated. 
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Level of Expectation on 

Travelling 
ความคาดหวงั 

Description 
รายการ 

 

Level of Satisfactions on 
Travelling  

ความพึงพอใจ 

Lowest              Highest Lowest              Highest 

1 2 3 4 5 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว
(Amenities) 

1 2 3 4 5 

     

3.7. สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มกีารจัดแยก
ชายหญิง/The adequate numbers of praying 
sites for Islamic men and women only are 
provided. 

     

     
3.8 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มคีวาม
สะอาด/Tidy praying sites are all facilitated.  

     

     
3.9 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มพีรมปู
ละหมาด/Praying sites with praying mats are 
all facilitated. 

     

     

3.10 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มีบริการชุด
ละหมาด ชาย และหญิง อยา่งเพียงพอ/The 
adequate numbers of praying service sites 
are all served for both Islamic men and 
women. 

     

     
3.11 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มีตารางระบุ
เวลาละหมาด/The length of praying time at 
praying sites is scheduled.  

     

     

3.12 ความเหมาะสมของที่ท าน้ าละหมาดแยกชาย 
หญิงชัดเจน/The adequate numbers of 
bathrooms are all served for both male 
and female prayers.   

     

     

3.13 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มี
เครื่องหมายระบุทิศละหมาด (กิบลัต)/Praying 
sites with its Giblat direction are all 
facilitated for  both male and female 
prayers.  

     

     

3.14 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มีการ
กระจายอยูโ่ดยรอบแหล่งท่องเที่ยว/The 
numbers of praying sites are all provided 
for nearer tourist attractions.  

     

     
3.15 ความสะอาดของหอ้งน้ า/The adequate 
numbers of tidy toilets are all facilitated 
for both male and female prayers. 

     

     
3.16 ห้องน้ ามีการติดตั้งสายช าระ/Toilet faucets 
are all provided for toilet services. 

     

     
3.17 ห้องน้ ามีความเพียงพอ/The adequate 
numbers of toilets are all facilitated for 
both male and female prayers.  
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Level of Expectation on 
Travelling 

ความคาดหวงั 

Description 
รายการ 

 

Level of Satisfactions on 
Travelling  

ความพึงพอใจ 

Lowest              Highest Lowest              Highest 

1 2 3 4 5 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว
(Amenities) 

1 2 3 4 5 

     

3.18 ความพร้อมของศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว
กระจายโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว/The numbers 
of tourist information services centers are 
all provided around tourist attractions.  

     

     

3.19 คุณภาพของระบบเทคโนโลย ีเช่น โทรศัพท์ 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น/The quality of 
technological systems such as telephone 
services, Internet services, etc. are all 
provided. 

     

     
3.20 กระบวนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว/
Convenient service processes are all 
provided. 

     

     

3.21 สิ่งอ านวยความสะดวกมีความน่าเชื่อถือไม่ขัด
ต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม/Halal Act-Certified 
tourist amenities are all provided for 
Islamic tourists.  

     

Lowest              Highest  
4. ที่พัก (Accommodations) 

Lowest              Highest 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     

4.1 ที่พักมีความเพยีงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว/The adequate numbers of 
accommodations are required for Islamic 
tourists.  

     

     

4.2 มีที่พักที่ได้มาตรฐานฮาลาลเปิด บรกิาร/The 
adequate numbers of accommodations 
with the Halal-certified standard license 
are provided for Islamic tourists. 

     

     
4.3 ห้องพักมีการระบุทิศละหมาด(กบิลตั)/The 
additional numbers of praying rooms with 
its Giblat direction are all provided. 
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Level of Expectation on 
Travelling 

ความคาดหวงั 

Description 
รายการ 

 

Level of Satisfactions on 
Travelling  

ความพึงพอใจ 

Lowest              Highest Lowest              Highest 

1 2 3 4 5 4. ที่พัก (Accommodations) 1 2 3 4 5 

     
4.4 ห้องพักมีการบรกิารพรมส าหรับปูละหมาด/
The additional numbers of praying rooms 
with praying mats are all provided. 

     

     
4.5 ห้องน้ ามีการติดตั้งสายช าระ/The additional 
numbers of toilets with toilet faucets are 
all provided for tourist services.  

     

     
4.6 มีบริการตารางระบุเวลาละหมาดในห้องพัก/
The length of praying time is scheduled in 
tourists’ accommodations. 

     

     
4.7 มีบริการอาหารฮาลาล/Halal food services 
are all provided. 

     

     
4.8 อัตราค่าบริการเหมาะสม/Reasonable rates 
of accommodations are all provided. 

     

     

4.9 บุคลากรให้บริการสุภาพและเป็นมติร/The 
numbers of staff with their good service 
minds and healthcare services are all 
served for Islamic tourists. 

     

     
4.10 กระบวนการให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว/Convenient service processes are 
all served for  tourist services. 

     

Lowest              Highest  
5. กิจกรรม(Activities) 

Lowest              Highest  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     
5.1 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย/
Various tourism activities are all provided 
for such a tourist attraction. 

     

     

5.2 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม
และเอื้อต่อการท ากจิกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิม/Various tourism activities are all 
served for Islamic tourists’ tourism 
services. 

     

     

5.3 แหล่งท่องเท่ียวให้ความส าคัญต่อการท า
กิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม/Such a 
tourist site is mostly signified for the 
Islamic tourists’ tourism activities.  
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Level of Expectation on 
Travelling 

ความคาดหวงั 

Description 
รายการ 

 

Level of Satisfactions on 
Travelling  

ความพึงพอใจ 

Lowest              Highest Lowest              Highest 

1 2 3 4 5 5. กิจกรรม (Activities) 1 2 3 4 5 

     

5.4 บุคลากรให้บริการสุภาพและเป็นมติรกับ
นักท่องเที่ยวชามุสลิม/The staff’s service 
minds and friendliness are served for 
Islamic tourists. 

     

     
5.5 บุคลากรมีความเข้าใจต่อบทบัญญัตศิาสนา
อิสลาม/The staff’s better understandings of 
Islamic Religious Acts are all enhanced.   

     

     
5.6 อัตราค่าบริการการท ากจิกรรมมีความ
เหมาะสม/Reasonable rates of tourist 
activity fees are all provided. 

     

     

5.7 สภาพแวดล้อมของกจิกรรมในแหลง่ท่องเที่ยว
มีความเหมาะสม/Tourist activities are all 
facilitated for tourist attractions’ 
environment.  

     

     
5.8 กระบวนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 
/Convenient service processes are all 
provided for tourist services. 

     

     

5.9 บุคลากรใส่ใจในการบริการและให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเต็มใจ/Staff’ service minds and 
information services are all provided for 
Islamic tourists. 

     

 
ข้อเสนอแนะ/Detailed Suggestions 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสอบถาม ภาษามาเลย์ 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
Bahagian 1 : Maklumat Am 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
Arahan : Sila tanda   di ruang yang anda setuju. 
1. เพศ  Jantina 

 1. ชาย (lelaki)   2. หญิง (Perempuan) 
2. อายุ...... ปี (Umur...................tahun)  
3. สถานภาพ (Status) 
  1.โสด (Bujang)   2. สมรส (Berkahwin)  

 3.หม้าย/หย่าร้าง (Janda/Bercerai) 
4. การศึกษา (Pendidikan) 
  1. มัธยมศึกษา (Pendidikan Menengah)  

 2. อนุปริญญา (Diploma)  
 3. ปริญญาตรี (Ijazah Sarjana Muda) 

  4. สูงกว่าปริญญาตรี (Pascasiswazah)  
 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... lain-lain (Sila jelaskan.......................................)  

5. อาชีพ (Pekerja) 
  1. รับจ้าง (Ambil Upah)  

 2. ธุรกิจส่วนตัว (Perniagaan Peribadi) 
  3. นักเรียน/นักศึกษา (Murid/Pelajar) 
  4. รับราชการ (Pengawai Kerajaan) 
  5. พนักงานรัฐวิสาหกิจ (Pekerja Perusahaan Negeri) 
  6. เกษตรกร (Pertanian) 
  7. พนักงานบริษัทเอกชน (Pengawai Swasta) 
  8.อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... Lain-lain (Sila Jelaskan......................) 
6. รายได้ต่อเดือน (หน่วยบาท/หากเป็นชาวต่างชาติเปลี่ยนเป็นค่าเงินบาทเท่านั้น) 
 Pendapatan bulanan (dikira mengikut tukaran wang bath sahaja) 
 โปรดระบุ.............................................................................................................  
 Sila jelaskan................................................................................................... 
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7. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
  (Perjalanan ke Songkhla) 
  1.คนเดียว (Seorang)    2.เพื่อน (Bersama kawan) 

 3.ครอบครัว (Dengan keluarga)  4.อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................... lain-
lain (Sila jelaskan.....................................)  
8. จ านวนสมาชิกในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
 (Bilangan Ahli yang datang melancong ke wilayah Songkhla.) 
 โปรดระบุ...........................................................................................................   
Sila jelaskan ............................................................................................................... . 
9. ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวสงขลา (เลือกตอบได้มากกว่า1ข้อ) 
(Mengguna kenderaan apakah semasa melancong ke wilayah Songkhla. (Boleh 
memberi jawapan lebih daripada satu jawapan) 
  1.รถยนต์ส่วนตัว (Kereta peribadi)  2. รถเช่า (Kereta Sewa)   

 3. รถขนส่งสาธารณะ (Pengangkutan awam) 
  4. บริษัททัวร์ Syarikat (pelancongan)  

 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... Lain-lain (Sila jelaskan......................................) 
10.วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา (เลือกตอบได้มากกว่า1ข้อ)                      
(Tujuan perjalanan ke Songkhla. (Boleh memberi jawapan lebih daripada satu 
jawapan) 
  1.เพื่อสุขภาพ  (Untuk kesihatan) 
  2. เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (Untuk berehat)  

 3. เพ่ือเยี่ยมญาติ (Untuk melawat saudara-mara) 
  4. เพ่ือช็อปปิ้ง (Membeli belah)  

 5. หลีกหนีความจ าเจ (Elakan keboringan)  
 6. การสานความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว (Eratkan hubungan kekeluargaan) 

  7. การยกฐานะทางสังคม (Meningkatkan status sosial) 
 8. การแสวงหาความรู้ และการศึกษา  (Mencarikan ilmu pengetahuan dan 

pendidikan) 
 9. เพ่ือใช้บริการอาหารฮาลาล (Untuk mendapatkan pekidmatan Halal) 
10. เพ่ือปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) (Untuk beribadah  (Solat)    
11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ Lain-lain (Sila jelaskan....................................) 
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11. ท่านเคยมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาหรือไม่  
Pernahkan anda melancong ke wilayah Songkhla. 
  1. เคยมา (โปรดระบุจ านวนครั้ง)................  
 Pernah melancong (Berapa kali ......................) 

 2. ไม่เคยมา (ครั้งนี้เป็นครั้งแรก) 
Tidak (Kali ini adalah kali yang pertama) 

12. ระยะเวลาที่ท่านมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 
(Anda mengguna tempoh masa untuk melancong ke wilayah Songkhla.) 

 1. หนึ่งวัน(Sehari) 
 2. สองวันหนึ่งคืน (Dua hari Semalam) 
 3. สามวันสองคืน (Tiga hari Dua malam) 
 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... Lain-lain (Sila jelaskan.........................) 

13. ปัจจัยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา(เลือกตอบได้มากกว่า1ข้อ) 
(Faktor-faktor yang mendorongkan anda membuat keputusan untuk melancongkan  
ke wilayah Songkhla) 

 1. สิ่งดึงดูดใจและการบริการท่องเที่ยว (Tarikan dan perkhidmatan pelancongan) 
 2. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Keselesaan dalam bahagian 
pelancongan) 
 3. มีสิ่งครบอ านวยความสะดวกครบครัน (Mempunyai kemudahan dan 
keselesaan) 
 4. สินค้าและบริการมีคุณภาพ (Mempunyai produk dan perkhidmatan yang 
berkualiti.) 
 5. มีที่พักที่เพียงพอและที่พักมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลาม  
(Mempunyai jumlah penginapan yang sesuai dan mengikut ajaran agama 
Islam) 
 6. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและเหมาะสมต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
(Mempunyai pelbagaian aktiviti pelancongan dan sesuai dengan pelancongan 
Mus)  

  7. ราคาและความคุ้มค่า (Harga yang berbaloi )   
 8. ความสะดวกสบาย (Keselesaan dan kemudahan) 
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  9. มีสิ่งอ านวยความสะดวกฮาลาล ได้แก่ ร้านอาหาร และสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ
(ละหมาด) 

 (Kemudahan dan keselesaan perkidmatan mengenai Halal seperti Kedai 
makanan, tempat Solat) 

           10.อื่นๆ (โปรดระบุ)................................ 
 Lain-lain (Sila jelaskan .................................................) 
14. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาที่ท่านชอบ (เลือกตอบได้มากกว่า1ข้อ) 
Apakah tarikan yang menyebabkan anda suka datang melancong ke wilayah 
Songkhla. (Boleh memberi jawapan lebih daripada satu jawapan) 
  1. ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
  (Sumber pelancongan alam semula jadi)  

 2. ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล(Sumber pelancongan laut) 
  3. ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต  
  (Sumber pelancongan kebudayaan dan cara hidup) 

 4. แหล่งช็อปปิ้ง 
 (Tempat membeli belah) 

  5. แหล่งท่องเที่ยวที่มีบริการอาหารฮาลาลและสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) 
 (Tempat pelancongan yang mempunyai perkhidmatan Halal dan mempunyai 
tempat Solat.) 

            6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
 Lain-lain (Sila jelaskan .................................................) 
15. มีการก าหนดงบประมาณในการมาเที่ยวจังหวัดสงขลาต่อครั้ง 
. (Tentuan pembelanjaan dalam pelancong ke wilayah Songkhla) 
 โปรดระบุ................................................................. 
(Sila jelaskan .................................................) 
16. ท่านจะกลับมาเท่ียวจังหวัดสงขลาซ้ าอีกหรือไม่  
(Adakah anda datang melancong ke wilayah Songkhla yang akan datang.) 
  1. กลับมาอีก (Datang lagi)  

 2. ไม่กลับมาอีก เพราะ..........................  
 (Sudah tidak datang sebab) ……………… 
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17.ท่านคิดว่าจังหวัดสงขลาสามารถเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวฮาลาลได้หรือไม่ 
(Wilayah Songkhla boleh menjadi Pusat Pelancongan Halal atau tidak) 
  1. ได้ เพราะ........................................................................................  
  (Boleh sebab) 
  2. ไม่ได้ เพราะ ..................................................................................  
  (Tidak boleh sebab) 
18.ท่านเดินทางมาจากจังหวัด หรือ ประเทศใด  ................................................... 
(Anda datang dari wilayah atau Negara)……………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในใช้บริการท่องเที่ยวของ
จังหวัดสงขลา 
Bahagian 2 : Soal selidik mengenai tingkah laku pelancong Islam mengenai 
perkhidmatan pelancongan wilayah Songkhla. 

Jangkaan 
ความคาดหวงั รายการ 

Senarai 

Kepuasan 
ความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 
Paling sedikit  Paling banyak 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 
Paling sedikit  Paling banyak 

1 2 3 4 5 
1.สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว(Attractions) 
Tarikan dalam melancong 

1 2 3 4 5 

     
1.1ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
Sumber pelancongan alam semula jadi 

     

     
1.2ทรัพยากรท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
Sumber pelancongan dari segi kebudayaan 
dan cara hidup 

     

     
1.3ทรัพยากรท่องเท่ียวทางทะเล 
Sumber pelancongan dari laut 

     

     
1.4ทรัพยากรท่องเท่ียวมีความอุดมสมบูรณ์ 
Sumber pelancongan dari kesuburan 

     

     
1.5แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นและมีเสน่ห์ 
Tempat melancong yang menoncol dan 
mempunyai tarikan  

     

     
1.6แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ 
Tempat melancong mempunyai keunikan 
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Jangkaan 
ความคาดหวงั 

Senarai 
รายการ 

 

Kepuasan 
ความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 
Paling sedikit  Paling banyak 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 
Paling sedikit  Paling banyak 

1 2 3 4 5 
1.สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว(Attractions) 
Tarikan dalam melancong 

1 2 3 4 5 

     
1.7แหล่งท่องเที่ยวสร้างประสบการณ์ใหม่ 
Tempat melancong mempunyai pengalaman 
yang baru 

     

     

1.8แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งดึงดูดใจที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติ
ศาสนา 
Tempat melancong mempunyai tarikan dan 
tidak menjadi halangan daripada batasan 
agama Islam. 

     

น้อยที่สุด           มากที่สุด 2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibilities)  
Kebolehan dan capaian 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

     
2.1 ป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชัดเจน 
Papan tanda yang memberi maklumat  tempat 
pelancongan yang jelas 

     

     

2.2 เส้นทางคมนาคมสะดวก เช่น ถนน ราง สนามบิน 
เป็นต้น  
Pengangkutan yang selesa seperti jalan, kereta 
api, lapangan terbang. 

     

     

2.3 ความหลากหลายของช่องทางการเดินทาง เช่น 
รถยนต์ส่วนตัว รถขนส่งสาธารณะ รถไฟ เครื่องบิน เป็น
ต้น Mempunyai pelbagai saluran perjalanan  
seperti kereta peribadi, pengangkutan awam, 
kereta api, kapal terbang dan lain-lain. 

     

     

2.4 สถานีขนส่งมีความพร้อม เช่น สถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร สถานีรถไฟ ท่าอากาศยาน เปน็ต้น 
Kesediaan Stesen bas seperti Terminal 
Penumpang, stesen kereta api, lapangan 
terbang. 
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Jangkaan 
ความคาดหวงั 

รายการ 
Senarai 

 

Kepuasan 
ความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 
Paling sedikit  Paling banyak 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 
Paling sedikit  Paling banyak 

1 2 3 4 5 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
(Amenities) 
Kemudahan 

1 2 3 4 5 

     
3.1 ความสะดวกสบายของร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
Keselesaan dan kemudahan kedai makan dan 
minuman 

     

     
3.2 มีร้านอาหารฮาลาลบริการอย่างเพยีงพอ 
Mempunyai kedai makanan Halal yang 
mencukupi 

     

     
3.3 ความหลากหลายของอาหารฮาลาล 
Makanan Halal yang pelbagai 

     

     
3.4 ความสะอาดของอาหารฮาลาล 
Kebersihan makanan Halal 

     

     
3.5 ความเหมาะสมของราคาอาหารฮาลาล 
Kesesuaian harga jualan makanan Halal 

     

     
3.6 ความพร้อมของสถานทีป่ฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) 
Keselesaan tempat Solat 

     

     

3.7 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มกีารจัดแยกชาย
หญิง 
Tempat Solat dibagikan untuk kuam lelaki dan 
wanita  

     

     
3.8 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มคีวามสะอาด 
Kebesihan tempat Solat 

     

     
3.9 สถานที่ละหมาดมีพรมปูละหมาด 
Tempat Solat mempunyai Sejadah 

     

     

3.10 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มีบริการชุด
ละหมาด ชาย และหญิง อยา่งเพียงพอ 
Tempat Solat mempunyai telekung  untuk 
solat dan kain lelaki yang mencukupi 

     

     

3.11 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มีตารางระบุ
เวลาละหมาด 
Tempat Solat mempunyai jadual beribadat 
(waktu Solat) 
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Jangkaan 
ความคาดหวงั 

Senarai 
รายการ 

 

Kepuasan 
ความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 
Paling sedikit  Paling banyak 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 
Paling sedikit  Paling banyak 

1 2 3 4 5 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 
(Amenities) 
Kemudahan 

1 2 3 4 5 

     

3.12 ความเหมาะสมของที่ท าน้ าละหมาดแยกชาย 
หญิงชัดเจน 
Kesesuain tempat berwudhu yang diasingkan 
diantara lelaki dan wanita. 

     

     

3.13 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มีเครื่องหมาย
ระบุทิศละหมาด(กิบลัต) 
Tempat Solat mempunyai penunjukan arah 
kiblat 

     

     

3.14 สถานที่ปฏิบัติศาสนกจิ(ละหมาด)มีการกระจาย
อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 
Persekitar kawasan melancong mempunyai 
tempat Solat  

     

     
3.15 ความสะอาดของหอ้งน้ า 
Kebersihan tandas 

     

     
3.16 ห้องน้ ามีการติดตั้งสายช าระ 
Tandas mempunyai alat untuk menyuci. 

     

     
3.17 ห้องน้ ามีความเพียงพอ 
Tandas mempunyai jumlah yang mencukupi 

     

     

3.18 ความพร้อมของศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว
กระจายโดยรอบแหล่งท่องเท่ียว 
Persekitaran tempat melancong mempunyai 
pusat perkhidmatan yang mencukupi 

     

     

3.19 คุณภาพของระบบเทคโนโลย ีเช่น โทรศัพท์ 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
Sistem teknologi yang berkualiti seperti 
telefon, Internet dan sebagainya 

     

     
3.20 กระบวนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว 
Perkhidmatan yang cepat dan mudah. 

     

     

3.21 สิ่งอ านวยความสะดวกมีความน่าเชื่อถือไม่ขัดต่อ
บทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
Kemudahan yang boleh dipercayai, tidak 
bertentangan dengan agama Islam. 
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Jangkaan 
ความคาดหวงั 

Senarai 
รายการ 

 

Kepuasan 
ความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 
Paling sedikit  Paling banyak 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 
Paling sedikit  Paling banyak 

1 2 3 4 5 
4. ที่พัก (Accommodations) 
Penginapan 

1 2 3 4 5 

     

4.1 ที่พักมีความเพยีงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
Penginapan yang mencukupi dengan jumlah 
para pelancong. 

     

     
4.2 มีที่พักที่ได้มาตรฐานฮาลาลเปิดบริการ 
Mempunyai penginapan Halal yang berkualiti. 

     

     
4.3 ห้องพักมีการระบุทิศละหมาด(กบิลตั) 
Bilik menginap mempunyai arah menunjuk 
kiblat. 

     

     
4.4 ห้องพักมีการบรกิารพรมส าหรับปูละหมาด 
Bilik menginap mempunyai sejadah. 

     

     
4.5 ห้องน้ ามีการติดตั้งสายช าระ 
Tandas mempunyai alat untuk menyuci. 

     

     
4.6 มีบริการตารางระบุเวลาละหมาดในห้องพัก 
Perkhidmatan jadual beribadat (waktu Solat)ใ 

     

     
4.7 มีบริการอาหารฮาลาล 
Perkhidmatan makanan Halal. 

     

     
4.8 อัตราค่าบริการเหมาะสม Harga perkhidmatan 
yang sesua 

     

     
4.9 บุคลากรให้บริการสุภาพและเป็นมติร 
Kesopanan para pengawai. 

     

     
4.10 กระบวนการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 
Perkhidmatan yang cepat dan mudah. 
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Jangkaan 
ความคาดหวงั 

Senarai 
รายการ 

 

Kepuasan 
ความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 
Paling sedikit  Paling banyak 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 
Paling sedikit  Paling banyak 

1 2 3 4 5 
5. กิจกรรม (Activities) 
Aktiviti 

1 2 3 4 5 

     
5.1 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 
Pelbagaian aktiviti pelancongan. 

     

     

5.2 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและ
เอื้อต่อการท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
Kesesuaian aktiviti pelancongan dan 
keselesaan dalam menjalankan aktiviti-aktiviti 
bagi pelancong Islam. 

     

     

5.3 แหล่งท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อการท ากิจกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
Tempat melancong ambil berat terhadap 
kegiatan para pelancong Muslim. 

     

     

5.4 บุคลากรให้บริการสุภาพและเป็นมติรกับ
นักท่องเที่ยวชามุสลิม 
Keramahan dan kesopanan terhadap para 
pelancong Muslim. 

     

     
5.5 บุคลากรมีความเข้าใจต่อบทบัญญัตศิาสนาอิสลาม 
Pengawai mempunyai kefahaman baik 
terhadap agama Islam. 

     

     
5.6 อัตราค่าบริการการท ากจิกรรมมีความเหมาะสม 
Harga aktiviti yang sesua. 

     

     

5.7 สภาพแวดล้อมของกจิกรรมในแหลง่ท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสม 
Persekitaran untuk menjalankan aktiviti 
pelancongan yang sesua. 

     

     
5.8 กระบวนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว  
Perkhidmatan yang cepat dan mudah. 

     

     

5.9 บุคลากรใส่ใจในการบริการและให้ความช่วยเหลือ
อย่างเต็มใจ 
Pengawai memberi perhatian terhadap 
perkhidmatan dan bersedia untuk membantu. 

     

ข้อเสนอแนะ/Cadangan ……………………………………………………………………………………………….. 
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ตารางผนวกท่ี  1 วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC: Index of item-0bjective congruence
แบบสอบถามมาตรส่วนประเมินค่าแบบจัดประเภท (Category rating scale) 

 

รายการแบบสอบถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิดัชนีความ

สอดคล้อง IOC 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 

1.สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) 
1.1 ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
1.2 ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.3 ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล +1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 
1.4 ทรัพยากรท่องเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ์ +1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 
1.5 แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นและมีเสน่ห์ +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.6 แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.7 แหล่งท่องเที่ยวสร้างประสบการณ์ใหม่ +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.8 แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งดึงดูดใจที่ไม่ขัดต่อบทบัญญัติ
ศาสนา 

+1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 

1.9 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 0 -1 0 0.0 ใช้ไม่ได ้
1.10 ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 0 -1 0 0.0 ใช้ไม่ได ้
2. ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility)  
2.1 ป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชัดเจน +1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 
2.2 เส้นทางคมนาคมสะดวก เช่น ถนน ราง สนามบิน 
เป็นต้น  

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.3 ความหลากหลายของช่องทางการเดินทาง เช่น 
รถยนต์ส่วนตัว รถขนส่งสาธารณะ รถไฟ เครื่องบิน 
เป็นต้น 

0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

2.4 สถานีขนส่งมีความพร้อม เช่น สถานีขนส่ ง
ผู้โดยสาร สถานีรถไฟ ท่าอากาศยาน เป็นต้น 

+1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

2.5 การบริการของบุคลากรมีความสุภาพและเป็นมิตร
กับนักท่องเที่ยว 

+1 0 -1 0.0 ใช้ไม่ได ้

2.6 บุคลากรมีความใส่ใจในการให้บริการและให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเต็มใจ 

+1 -1 0 0.0 ใช้ไม่ได ้

2.7 ความเหมาะสมของราคาบริการ -1 0 0 0.0 ใช้ไม่ได ้
2.8 ความพร้อมของระบบเทคโนโลยี 0 0 -1 0.0 ใช้ไม่ได ้
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ตารางผนวกท่ี  1  (ต่อ) 
 

รายการแบบสอบถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิดัชนีความ

สอดคล้อง IOC 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenities) 
3.1 ความพร้อมของร้านอาหาร +1 0 -1 0.0 ใช้ไม่ได ้
3.2 ความอร่อยของอาหารฮาลาล -1 0 +1 0.0 ใช้ไม่ได ้
3.3 คุณภาพของอาหารฮาลาล +1 0 -1 0.0 ใช้ไม่ได ้
3.4 ความสะดวกสบายของร้านอาหารและเครื่องดื่ม 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
3.5 มีร้านอาหารฮาลาลบริการอย่างเพียงพอ +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
3.6 ความหลากหลายของอาหารฮาลาล +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
3.7 ความสะอาดของอาหารฮาลาล +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
3.8 ความเหมาะสมของราคาอาหารฮาลาล +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
3.9 ความพร้อมของสถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด) 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
3.10 สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีการจัดแยก
ชายหญิง 

0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

3.11 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีความสะอาด +1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 
3.12 สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีพรมปู
ละหมาด 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.13สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีบริการชุด
ละหมาด ชาย และหญิง อย่างเพียงพอ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.14 สถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีตารางระบุ
เวลาละหมาด 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.15 ความเหมาะสมของที่ท าน้ าละหมาดแยกชาย 
หญิงชัดเจน 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.16 สถานทีป่ฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีเครื่องหมาย
ระบุทิศละหมาด(กิบลัต) 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.17 สถานทีป่ฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีการกระจาย
อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.18 ความสะอาดของห้องน้ า +1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 
3.19 ห้องน้ ามีการติดตั้งสายช าระ +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
3.20 ห้องน้ ามีความเพียงพอ 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
3.21 ความพร้อมของศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยว
กระจายโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 

+1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 
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ตารางผนวกท่ี  1  (ต่อ) 
 

รายการแบบสอบถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิดัชนีความ

สอดคล้อง IOC 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
3.22 คุณภาพของระบบเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์ 
อินเตอร์เนต็ เป็นต้น 

0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

3.23 กระบวนการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว +1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 
3.24 สิ่งอ านวยความสะดวกมีความน่าเช่ือถือไม่ขัด
ต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

3.25 คุณภาพของเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์ 0 -1 -1 0.0 ใช้ไม่ได ้
3.26 มีป้ายระบุสิ่งอ านวยความสะดวกชัดเจน 0 0 -1 0.0 ใช้ไม่ได ้
4. ที่พัก (Accommodation) 
4.1 ที่พักมีความเพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

4.2 มีที่พักท่ีได้มาตรฐานฮาลาลเปิดบริการ +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
4.3 ห้องพักมีการระบุทิศละหมาด(กิบลัต) +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
4.4 ห้องพักมีการบริการพรมส าหรับปูละหมาด +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
4.5 ห้องน้ ามีการติดตั้งสายช าระ +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
4.6 มีบริการตารางระบุเวลาละหมาดในห้องพัก +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
4.7 มีบริการอาหารฮาลาล +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
4.8 อัตราค่าบริการเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
4.9 บุคลากรให้บริการสุภาพและเป็นมิตร +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
4.10 กระบวนการให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

+1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 

4.11 บุคลากรมีความเข้าใจต่อบทบัญญัติของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

+1 0 -1 0.0 ใช้ไม่ได ้

5. กิจกรรม (Activity) 

5.1 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย +1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 
5.2 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและ
เอื้อต่อการท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

+1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 

5.3 แหล่งท่องเที่ ยวให้ ความส าคัญต่อการท า
กิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
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ตารางผนวกท่ี  1  (ต่อ) 
 

รายการแบบสอบถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผู้ทรงคุณวุฒิดัชนีความ

สอดคล้อง IOC 
ค่า IOC แปลผล 

1 2 3 
5.4 บุคลากรให้บริการสภุาพและเป็นมิตรกับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5.5 บุคลากรมีความเข้าใจต่อบทบัญญัติศาสนา
อิสลาม 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5.6 อัตราค่าบริการการท ากิจกรรมมีความเหมาะสม 0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
5.7 สภาพแวดล้อมของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสม 

0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 

5.8 กระบวนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว  0 +1 +1 0.6 ใช้ได้ 
5.9 บุคลากรใส่ ใจในการบริการและให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเต็มใจ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

5.10 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวไม่ผิดบทบัญญัติ
ศาสนา 

+1 0 -1 0.0 ใช้ไม่ได้ 

 

ค่า IOC    = 
6.4+2.8+17.4+9.6

65
 

= 
43.2

65
 

ค่า IOC = 0.66 
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ตารางผนวกท่ี  2  ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถามมาตรส่วนประเมิน
ค่าแบบจัดประเภท (Category rating scale) 

 

รายการแบบสอบถาม 
n =30 

ค่า Reliability 
1.สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว(Attractions) 

1.1 ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 0.980 
1.2 ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 0.980 
1.3 ทรัพยากรท่องเที่ยวทางทะเล 0.981 
1.4 ทรัพยากรท่องเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ์ 0.981 
1.5 แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นและมีเสน่ห์ 0.981 
1.6 แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ 0.981 
1.7 แหล่งท่องเที่ยวสร้างประสบการณ์ใหม่ 0.981 
1.8 แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งดึงดูดใจท่ีไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนา 0.981 

2.ความสามารถในการเข้าถึง(Accessibilities) 
2.1 ป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชัดเจน 0.981 
2.2 เส้นทางคมนาคมสะดวก เช่น ถนน ราง สนามบิน เป็นต้น  0.981 
2.3 ความหลากหลายของช่องทางการเดินทาง เช่น รถยนตส์่วนตัว รถขนส่งสาธารณะ 
รถไฟ เครื่องบิน เป็นต้น 

0.980 

2.4 สถานีขนส่งมีความพร้อม เช่น สถานีขนส่งผู้โดยสาร สถานีรถไฟ ท่าอากาศยาน เป็น
ต้น 

0.981 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenities) 
3.1 ความสะดวกสบายของร้านอาหารและเครื่องดื่ม 0.981 
3.2 มีร้านอาหารฮาลาบริการอย่างเพียงพอ 0.981 
3.3 ความหลากหลายของอาหารฮาลาล 0.980 
3.4 ความสะอาดของอาหารฮาลาล 0.981 
3.5 ความเหมาะสมของราคาอาหารฮาลาล 0.980 
3.6 ความพร้อมของสถานท่ีปฏิบัตศิาสนกิจ(ละหมาด) 0.980 
3.7 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีการจดัแยกชายหญิง 0.981 
3.8 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีความสะอาด 0.980 
3.9 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีพรมปลูะหมาด 0.980 
3.10 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีบริการชุดละหมาด ชาย และหญิง อย่างเพียงพอ 0.981 
3.11 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีตารางระบุเวลาละหมาด 0.981 
3.12 ความเหมาะสมของที่ท าน้ าละหมาดแยกชาย หญิงชัดเจน 0.981 
3.13 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีเครื่องหมายระบุทิศละหมาด(กิบลัต) 0.981 
3.14 สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ(ละหมาด)มีการกระจายอยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 0.980 
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ตารางผนวกท่ี  2  (ต่อ) 
 

รายการแบบสอบถาม 
n =30 

ค่า Reliability 

3.15 ความสะอาดของห้องน้ า 0.981 
3.16 ห้องน้ ามีการติดตั้งสายช าระ 0.981 
3.17 ห้องน้ ามีความเพียงพอ 0.980 
3.18 ความพร้อมของศูนย์บริการข้อมูลท่องเที่ยวกระจายโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 0.981 
3.19 คุณภาพของระบบเทคโนโลยี เช่น โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 0.981 
3.20 กระบวนการให้บริการสะดวกรวดเร็ว 0.980 
3.21 สิ่งอ านวยความสะดวกมีความน่าเช่ือถือไม่ขัดต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 0.980 

4. ที่พัก (Accommodation) 
4.1 ที่พักมีความเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 0.980 
4.2 มีที่พักท่ีได้มาตรฐานฮาลาลเปิดบริการ 0.980 
4.3 ห้องพักมีการระบุทิศละหมาด(กิบลัต) 0.980 
4.4 ห้องพักมีการบริการพรมส าหรับปูละหมาด 0.981 
4.5 ห้องน้ ามีการติดตั้งสายช าระ 0.980 
4.6 มีบริการตารางระบุเวลาละหมาดในห้องพัก 0.981 
4.7 มีบริการอาหารฮาลาล 0.981 
4.8 อัตราค่าบริการเหมาะสม 0.980 
4.9 บุคลากรให้บริการสุภาพและเป็นมิตร 0.981 
4.10 กระบวนการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 0.981 

5. กิจกรรม (Activity) 
5.1 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 0.980 
5.2 กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและเอื้อต่อการท ากิจกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

0.981 

5.3 แหล่งท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อการท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 0.980 
5.4 บุคลากรให้บริการสุภาพและเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 0.980 
5.5 บุคลากรมีความเข้าใจต่อบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 0.980 
5.6 อัตราค่าบริการการท ากิจกรรมมีความเหมาะสม 0.980 
5.7 สภาพแวดล้อมของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 0.980 
5.8 กระบวนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว  0.980 
5.9 บุคลากรใส่ใจในการบริการและให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ 0.981 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝ 𝐜𝐨𝐞𝐟𝐟𝐢𝐜𝐢𝐞𝐧𝐭) = 0.98 
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ภาคผนวก ง  
 

ภาพประกอบงานวิจัย 
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ภาพผนวกที่  1  สถานที่ส าหรับท าน้ าละหมาดก่อนปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพผนวกที่  2  พรมส าหรับปูละหมาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 267 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพผนวกที่  3  ชุดแต่งกายส าหรับปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 
วงกลมสีแดง    คือ หมวกผู้ชายสวมใส่ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด), 
วงกลมสีเหลือง    คือ ชุดปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) ส าหรับผู้หญิง, 

วงกลมสีเขียว    คือ ผ้าโสรง่ส าหรับผู้ชายสวมปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพผนวกที่  4  ป้ายแสดงสถานที่ส าหรับปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) 
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ภาพผนวกที่  5  ประกาศตารางเวลาละหมาดหรือปฏิทิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพผนวกที่  6  ร้านอาหารฮาลาลย่านเศรษฐกิจส าคัญของอ าเภอหาดใหญ่ 
ถนนประชาธิปปัตย์ 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นายอรุณ  บิลหล ี
เกิดเมื่อ 19  สิงหาคม  2529 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2552  ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  

      สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
      คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
      มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่  
พ.ศ. 2548  ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต  
      โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
      คณะวิทยาการจัดการ  
      มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา จังหวัดสงขลา  
พ.ศ. 2544  มัธยมศึกษาตอนปลาย  
      โรงเรียนดีนุลอิสลาม   
      (โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม)  
พ.ศ. 2542  มัธยมตอนต้น  
      โรงเรียนดีนุลอิสลาม  
      (โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม) 

ประวัติการท างาน พ.ศ. 2552  มัคคุเทศก์น าเที่ยวอิสระ  
พ.ศ. 2554  ต าแหน่งอาจารย์  
      ประจ าสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
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