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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภท
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 2)  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม่ 3)  เพ่ือศึกษาปัจจัยอ่ืนในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาพัก
โรงแรมประเภท3 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีสถานภาพโสด และมีรายได้ต่อเดือน 10,000-
30,000 บาท ผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่คือเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน มีค่าใช้จ่ายค่าบริการที่พักโดยเฉลี่ย
ต่อคืน 500-700 บาท ใช้บริการ 1-5 ครั้งต่อปี ช่องทางที่เลือกจองห้องพักในครั้งนี้คือ เลือกจองด้วย
ตนเองที่เคาน์เตอร์โรงแรม เว็บไซต์จองที่พักที่เลือกใช้คือ เว็บไซต์ Agoda วัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวคือ เพ่ือการพักผ่อน ผู้ร่วมตัดสินใจเลือกพักโรงแรมคือ เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน แหล่ง
รับทราบข้อมูลโรงแรมจาก ค าบอกเล่าจากผู้ที่เคยมาพัก  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้ที่ พักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.03 รองลงมาคือ ด้านราคามีเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ด้านบุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ด้าน
ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.93 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ด้านส่งเสริมทางการตลาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.58 ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มี อิทธิพลในการเลือกใช้ที่ พักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านการรับรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.00 รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และด้านความต้องการและแรงจูงใจมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ตามล าดับ ปัจจัยด้านทางสังคมที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าด้านวัฒนธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 3.40 รองลงมาคือด้านครอบครัวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ด้านกลุ่มอ้างอิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 
ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าตัวแปร เพศ อาชีพ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน ต่อ
พฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรอายุ และระดับการศึกษา ต่อพฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อพฤติกรรมการเลือกที่
พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
ส่วนปัจจัยด้านจิตวิทยา และ ปัจจัยทางสังคม ต่อพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงลบอยู่ในระดับต่ า  

 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมนักท่องเที่ยว, โรงแรมประเภท 3, ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การ
ตัดสินใจซื้อ 
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ABSTRACT 
  

This study was conducted to investigate: 1) behaviors on the hotel 
selection of Thai tourists in Mueang district, Chiang Mai province; 2) Market mix 
factors on the hotel selection of the Thai tourists; and 3) other factors on the hotel 
selection of the Thai tourists. A set of questionnaires was used for data collection 
administered with 400 Thai tourists staying at the hotel of type 3. Obtained data 
were analyzed by using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
Besides, t-test, One-way ANOVA, and Pearson Correlation Coefficient were used in 
this study. 

Results of the study revealed that most of the respondents were female, 
20-30 years old, bachelor's degree holders, company's employees, single and their 
monthly income was 10,000-30,000 baht. They visited Chiang Mai with companions. 
The respondents paid the hotel service charge for 500-700 baht and they used the 
hotel service for 1-5 times per year. they made a hotel reservation through hotel 
counter and agent website (Agoda). The objective for travelling was leisure. 
Companions had a part in selecting hotels. The respondents perceived data of hotels 
in Chiang Mai through word-of-mouth. 

Regarding the market mix factors, it was found that the service process 
had a highest average mean score (mean = 4.03). This was followed by price (mean = 
4.00), personnel (mean = 4.00), product (mean = 3.99), physical evidence (mean = 
3.93), distribution channel (mean = 3.88) and  promotion (mean = 3.58), respectively. 
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For psychological factors, the following were found at a high level: perception (mean 
= 4.00), learning (mean = 3.92) and needs/motivation (mean = 3.87), respectively. 
Besides, the following  social factors were found at a high level: culture (mean = 
3.40), family (mean = 3.39) and reference group (mean = 3.15), respectively. 

For the hypothesis testing, there was no statistically significant difference 
(P>0.05) between the behaviors on hotel selection and the following: sex, 
occupation, marital status, and monthly income. However, there was statistically 
significant difference (P<0.05) based on age and educational attainment. As a whole, 
there was a low positive relationship between market mix factors and behaviors on 
hotel selection. However, there was a low negative relationship between 
psychological/social factors and behaviors on hotel selection. 

 
Keyword : Tourist behaviors, Hotel type3, Service marketing mix, Purchase decision-
making 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความตั้งใจของผู้วิจัยในการศึกษาค้นคว้าหา
ข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์และสรุปผลเพ่ือให้ผลงานวิจัยชิ้นนี้มีความส าเร็จและสมบูรณ์ที่สุดและ
ผลงานวิจัยชิ้นนี้ได้รับค าแนะน าที่ดีอย่างยิ่งจากอาจารย์ ดร.ประยงค์ คูศิริสิน เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
อาจารย์ ดร.วินิตรา ลีละพัฒนา และอาจารย์ ดร.วราภรณ์ ดวงแสง เป็นกรรมการอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
ซึ่งอาจารย์ทุกคนได้ให้ความรู้  รวมถึงค าแนะน าต่างๆในการท างานวิจัยที่ถูกต้องมาตลอด  จึง
ขอขอบพระคุณไว้ ณ ที่นี้อย่างสูง 

ขอขอบคุณผู้ประกอบการโรงแรม พนักงานในโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ปกครอง
จังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้ประสานงานให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือผู้วิจัยให้เข้าไปเก็บข้อมูลและขอข้อมูล
เพ่ือน ามาประกอบการท าวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณคณาจารย์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ได้สั่งสอน อบรมให้
ผู้วิจัยได้มีความรู้ที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ในการน ามาท างานวิจัยฉบับนี้รวมถึงขอบคุณอาจารย์
ต่างสถาบันที่ได้ให้ความช่วยเหลือและแนะน าเป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กับผู้วิจัยมาตลอด 

สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณบิดามารดา ซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่เบื้องหลัง เป็นก าลังใจที่ดีในการเรียน 
การท างานวิจัย รวมถึงการสนับสนุนในหลายๆด้านช่วยให้ผู้วิจัยได้ท างานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จจนจบ
การศึกษา 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก จังหวัดเชียงใหม่ตั้งอยู่ทางภาคเหนือของประเทศ ครอบคลุมพ้ืนที่
ประมาณ 20,107.057 ตารางกิโลเมตร ซึ่งใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศและมีพ้ืนที่กว้างเป็นอันดับ      
1 ของภาคเหนือ มีประชากร 1,728,242 คน มากเป็นอันดับ 5 ของประเทศ ซึ่งนักท่องเที่ยวทั่วโลก
ให้ความสนใจในการมาท่องเที่ยวเพ่ือหลีกหนีความวุ่นวายในตัวเมืองที่ตนเองพักอาศัยอยู่หรืออาจจะ
เป็นเหตุผลอ่ืนๆ ก็ตาม ซึ่งเหตุผลหนึ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับจังหวัดเชียงใหม่เพราะจังหวัด
เชียงใหม่เป็นเมืองที่มีเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม รวมไปทั้งยังมีสถานที่ท่องเที่ยว
อย่างครบครันที่สามารถให้ความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการได้อีกด้วย โดยสามารถ
รองรับ 1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม ประเพณี และ
ประวัติศาสตร์ที่มีมายาวนาน 2) การท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาว เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการ
พักผ่อนหย่อนใจ เพราะจังหวัดเชียงใหม่เป็นสถานที่พักผ่อนที่ครบทุกรูปแบบทั้งแบบธรรมชาติและ
รูปแบบเมือง ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการได้ตามใจชอบ  3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นการ
ท่องเที่ยวที่เน้นไปในด้านการรักสุขภาพและเพ่ือการไปเรียนรู้วิถีชีวิตหรือศึกษาภูมิปัญญายาพ้ืนบ้าน
ของคนในชุมชน การนวดสปา การไปแช่น้ าพุร้อนเพ่ือรักษาโรค 4) การท่องเที่ยวเชิงการศึกษา คือ 
การท่องเที่ยวที่ให้บริการแก่นักเรียน นักศึกษาหรือชาวต่างชาติและบุคคลที่สนใจที่จะต้องเข้ามา
ศึกษาที่สถาบันในจังหวัดเชียงใหม่ 5) การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา จังหวัดเชียงใหม่มีความ
พร้อมและมีศักยภาพในการมีสถานที่ที่บริการให้บุคคลทั่วไป นักธุรกิจ นักศึกษา นักการเมือง 
ชาวต่างชาติ ที่สนใจมาจัดประชุมได้อย่างสะดวกสบายเพราะมีศูนย์ประชุมที่มีมาตรฐานระดับ
นานาชาติ (ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2560: 7) นอกจากนี้ จังหวัดเชียงใหม่ยังมีผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งหมดรวมจ านวน 9 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย 
1) กิจกรรมการตีกอล์ฟ 2) การจัดงานแต่งงาน 3) กิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ 4) เส้นทางท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 5) ศาสนา 6) อาหาร 7) สินค้าโอท็อป 8) พ้ืนที่ชุมชนท้องถิ่นที่มีกิจกรรมท่องเที่ยว เชิงวิถีชีวิต 
9) กลุ่มสินค้าท่องเที่ยวกระแส ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้จังหวัดเชียงใหม่มีชื่อเสียงและมีนักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวอยู่ทุกปี (ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2560: 8) 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นหนึ่งในห้าจังหวัดจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  โดยจังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองแห่งล้านนาที่มีความเป็น
เอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมและประเพณีต่างๆ ที่สืบทอดกันมายาวนาน และความสวยงามของ
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ธรรมชาติ ท าให้จังหวัดเชียงใหม่ได้รับการจัดอันดับเมืองน่า ท่องเที่ยวมากที่สุดในโลกจากนิตยสาร 
ทราเวล แอนด์ เลซเซอร์ (สหรัฐอเมริกา) ในปี 2559 ได้รับการจัดอันดับ เป็นเมืองน่าท่องเที่ยวอันดับ
ที่ 1 ของเอเชีย และอันดับที่ 2 ของโลก (ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2560: 1) ที่เป็นตัวกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว รวมทั้งยังมีสถานที่พักแรมอย่างครบครันที่ให้ความสะดวกสบายแก่
นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการได้อีกด้วย โดยแต่ละปีจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่เพ่ิมขึ้นทุกๆ ปี และมีจ านวนห้องพักเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย โดยในปี 2557 มีจ านวน
ห้องพักรวม 32,948 ห้อง มีผู้เข้าพักแรมชาวไทยจ านวน 4.2 ล้านคน ปี 2558 มีจ านวนห้องพักรวม 
34,510 ห้อง มีผู้เข้าพักแรมชาวไทยจ านวน 4.5 ล้านคน ปี 2559 มีจ านวนห้องพักรวม  33,515 ห้อง 
มีผู้เข้าพักแรมชาวไทยจ านวน 9.6 ล้านคน และในปี 2560 มีจ านวนห้องพักรวม 35,994 ห้อง มีผู้เข้า
พักแรมชาวไทยจ านวน 10.4 ล้านคน (กรมการท่องเที่ยว, 2559: ระบบออนไลน์) จากการขยายตัว
เพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ปี 2559 สร้างรายได้ให้กับจังหวัดเชียงใหม่ ประมาณ 
86,004 ล้านบาท นอกจากนี้ยังมีรายได้จากการจ าหน่ายของฝากและของที่ระลึก ขยายตัวจากปีที่
ผ่านมา ร้อยละ 13.5 จากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ปี 2559 พบว่า 
นักท่องเที่ยว ชาวไทยมีการใช้จ่ายน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเฉลี่ยต่อคน 462.3 บาท 
(ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2561: 2) ส่งผลให้มีผู้ประกอบการท าธุรกิจที่พักแรมเพ่ิมขึ้นในทุกๆ ปี 
อย่างไรก็ตาม เจ้าของธุรกิจโรงแรมบางแห่งที่มีประสบการณ์ไม่มากพอและประกอบธุรกิจไม่ประสบ
ความส าเร็จ ท าให้ในบางปีมีจ านวนห้องพักลดน้อยลงหรือเปลี่ยนไปท าธุรกิจอ่ืนแทนธุรกิจโรงแรมด้วย 

สถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่มักนิยม
เข้าไปกระจุกตัวอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่จึงท าให้ปัญหามากมายเกิดขึ้น เช่น ปัญหาที่พัก
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งบางครั้งมีไม่เพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในช่วง
วันหยุดช่วงเทศกาลต่างๆ โดยเฉพาะสถานที่พักแรมในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม่อาจจะเต็มและไม่
เพียงพอต่อการให้บริการ จึงท าให้นักธุรกิจหลายท่านมีแนวคิดที่จะสร้างธุรกิจที่พักเล็กๆ  เกิดขึ้น
มากมายเพ่ือมารองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเพ่ือมุ่งหวังรายได้จากนักท่องเที่ยว
เหล่านั้น ซึ่งมีทั้งที่สร้างขึ้นมาโดยถูกกฎหมายและไม่ถูกกฎหมาย ดังนั้น ธุรกิจที่เปิดขึ้นมาใหม่จึง
กลายเป็นคู่แข่งขันกันในเรื่องของการตลาด ในการสร้างที่พักให้มีเอกลักษณ์และมีการให้บริการที่ดี 
รวมทั้งมีการส่งเสริมการขายต่างๆ ที่จะสามารถครองใจลูกค้าให้ตัดสินใจเลือกที่พักของตนเองได้                  
เป็นต้น  
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ปัญหาของการท าวิจัย 
 

การเดินทางมาท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวจะต้องท าการตัดสินใจแล้วว่าเพราะอะไรถึงเลือกไป
ท่องเที่ยวยังจุดหมายปลายทางที่วางไว้ รวมไปถึงเรื่องการเลือกสถานที่พักในระหว่างการท่องเที่ยวซึ่ง
เป็นสิ่งส าคัญมาก ถ้าหากที่ใดไม่มีที่พักอาศัย นักท่องเที่ยวก็จะรู้สึกไม่อยากตัดสินใจเลือกไปสถานที่
นั้นเพราะไม่มีความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว ดังนั้นก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเลือกที่พักจะต้อง
ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว และในธุรกิจที่พักแรมได้เกิดขึ้น
มากมายจึงท าให้เกิดการแข่งขันรุนแรงมากขึ้น ธุรกิจที่พักแรมในประเทศไทยปี 2559 ที่ผ่านมามี
จ านวนห้องรวมทั้งหมด 6.83 แสนห้อง โดยเพ่ิมขึ้นจากปี 2558 ที่มีจ านวนห้องรวมทั้งหมด 0.88 
แสนห้อง และมีการขยายตัวของธุรกิจที่ พักแรมที่ ไม่ได้รับการจดทะเบียนอย่างถูกต้อง  เช่น 
คอนโดมิเนียม ห้องพักให้เช่าอ่ืนๆ เป็นต้น และมีผู้ประกอบการแข่งขันกันรุนแรงมากขึ้น โดยการ
ขยายธุรกิจไปลงทุนสร้างโรงแรมระดับสามดาวและโรงแรมขนาดเล็กมากขึ้น จึงส่งผลให้เกิดการ
แข่งขันระหว่างผู้ประกอบการรายย่อย ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการบริการ เรื่องราคาที่พัก และ
นักท่องเที่ยวมีการปรับพฤติกรรมในการใช้จ่ายเงินที่น้อยลง ซึ่งมีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวอีกด้วย (สิริทิพย์  ฉลอง, 2560: 1)  

จังหวัดเชียงใหม่แต่ละปีจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวเพ่ิมข้ึน โดยดูได้จากข้อมูลป ี
2557 มีจ านวนห้องพักรวม 32,948 ห้อง มีผู้เข้าพักแรมชาวไทยจ านวน 4 .2 ล้านคน ปี 2558 มี
จ านวนห้องพักรวม 34,510 ห้อง มีผู้เข้าพักแรมชาวไทยจ านวน 4.5 ล้านคน ปี 2559 มีจ านวน
ห้องพักรวม  33,515 ห้อง มีผู้เข้าพักแรมชาวไทยจ านวน 9.6 ล้านคน และในปี 2560 มีจ านวน
ห้องพักรวม 35,994 ห้อง มีผู้เข้าพักแรมชาวไทยจ านวน 10.4 ล้านคน (กรมการท่องเที่ยว, 2559: 
ระบบออนไลน์) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมขึ้นทุกปี  ส่งผลให้มี
ผู้ประกอบการท าธุรกิจที่พักแรมเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวและเกิดเป็นคู่แข่งขันกัน ดังนั้นอาจท า
ให้เจ้าของธุรกิจโรงแรมบางแห่งที่มีประสบการณ์ไม่มากพอในการให้บริการไม่ประสบความส าเร็จ ท า
ให้ในบางปีมีจ านวนห้องพักลดน้อยลงเพราะเปลี่ยนไปประกอบธุรกิจอ่ืนแทนธุรกิจโรงแรม ด้วยเหตุนี้
ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจโรงแรมจึงควรศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคว่ามีความต้องการแบบไหนใน
การเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ แล้วน าไปก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดเพ่ือที่จะตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น 

ปัจจุบันโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีทั้งหมดจ านวน 301 แห่ง และเป็น
โรงแรมประเภท 3 จ านวน 40 แห่ง (ปกครองจังหวัดเชียงใหม่, 2559: ระบบออนไลน์) โดยโรงแรม
เหล่านี้ได้มีการจดทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมายในการเปิดให้บริการแก่นักท่องเที่ยวตาม
มาตรฐานหลั ก เกณ ฑ์ ของกฎกระทรวงในการประกอบธุรกิ จ โรงแรมปี  พ .ศ . 2551 (กฏ
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กระทรวงมหาดไทย, 2551: 13) ซึ่งคู่แข่งทางธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม่ได้เกิดขึ้นมากมาย
หลายระดับ และราคาห้องพักโรงแรมของไทยยังต่ ามากถ้าเทียบกับต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โรงแรมระดับสามดาว (เตือนใจ  สรีชฏา, 2560: 3)  ท าให้มีความเสี่ยงในการเกิดภาวะการแข่งขัน
ทางด้านราคาระหว่างผู้ประกอบการในระดับสูงกว่า นอกจากนี้ ปัญหาที่พักแรมที่ไม่ตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวไม่กลับมาใช้บริการอีก จึงก่อให้เกิดปัญหากับธุรกิจและ
เกิดผลกระทบกับสถานที่ท่องเที่ยว ชุมชน เศรษฐกิจในชุมชน อาจไปถึงระดับประเทศได้ แม้ว่า
จ านวนที่พักแรม ประเภท และระดับของที่พักแรมจะมีหลากหลายก็ตาม เพ่ือเป็นทางเลือกด้านที่พัก
ของนักท่องเที่ยวที่มาเลือกใช้บริการ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจ าเป็นมีข้อมูลด้านพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นให้ดีที่สุด เพ่ือการบริการที่มี
คุณภาพและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า จนเกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการซ้ าอีกหลายๆ 
ครั้ง  

จากเหตุผลข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกที่พักโรงแรมประเภท 3 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักโรงแรมประเภท 3 ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในการเลือกที่พักโรงแรมประเภท 3 และปัจจัยอ่ืนๆ ในการเลือกที่พักโรงแรม
ประเภท 3 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจที่พักโรงแรม
ประเภท 3 และยังสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจเกี่ยวกับที่พักโรงแรม
ประเภท 3 ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ดังนี้  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยจิตวิทยาในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

4. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางสังคมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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ขอบเขตและข้อจ ากัดของการท าวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดพ้ืนที่ในเก็บแบบสอบถามคือโรงแรมประเภท 
3 ที่อยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ โรงแรมรอยัลล้านนา โรงแรมพิงค์พยอม โรงแรม 
นิ่มซี่เส็งเชียงใหม่ โรงแรมไอบิสเชียงใหม่ โรงแรมฮาโมไนซ์  

2. ขอบเขตด้านประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) 
จากประชากร จ านวน 400 คน เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจัยในการเลือกที่พักประเภทของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  รวมถึงข้อเสนอแนะ และแนวทางที่จะใช้
พัฒนาด้านที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ต่อไปในอนาคต  

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่เลือกใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดบริการโดย
ใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการมาวิเคราะห์ และปัจจัยจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2560 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2562 ได้ท าการ
ตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง เขียนโครงร่างวิทยานิพนธ์ วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย  และ             
การน าเสนอรูปเล่ม 
 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีนิยามเชิงปฎิบัติการดังนี้  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึงของนักท่องเที่ยวที่เลือกเข้าพักโรงแรมประเภท 3 เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเองโดยมีกระบวนการคิดก่อนที่นักท่องเที่ยวจะท าการตัดสินใจทั้งก่อน
และหลังในการเลือกเข้าพักโรงแรมและท ากิจกรรมต่างๆ ภายในโรงแรม 

โรงแรมประเภท 3 หมายถึง โรงแรมที่ให้บริการห้องพัก ห้องอาหารหรือสถานที่ส าหรับ
บริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ
หรือห้องประชุมสัมมนา ตามรายชื่อที่ฝ่ายปกครองเชียงใหม่ได้ตรวจสอบโดยใช้มาตรฐานของกฏ
กระทรวงว่าด้วยเรื่องโรงแรมของปี 2551 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s) หมายถึงแนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้
เกี่ยวกับธุรกิจการบริการประกอบไปด้วย 7 ด้านได้แก่ 1.ด้านผลิตภัณฑ์ 2.ด้านราคา 3.ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย 4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 5.ด้านบุคลากร 6.ด้านลักษณะทางกายภาพ 7.ด้าน
กระบวนการให้บริการ  

การตัดสินใจซื้อ หมายถึง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูลข่าวสารของโรงแรม
ที่น่าเชื่อถือได้และน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจและประเมินทางเลือกในการเปรียบเทียบโรงแรมที่จะ
เลือกใช้บริการเพ่ือให้ได้สิ่งที่ตอบสนองต่อความต้องการของตนเองมากท่ีสุดและจึงท าการตัดสินใจซื้อ  

 



บทที ่2 
การตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พัก

ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ผู้วิจัยได้น าแนวคิดตลอดจนเอกสารทางวิชาการ
และผลงานที่เกี่ยวข้องสรุปได้ดังนี้  

1. แนวคิดธุรกิจเกี่ยวกบัโรงแรม 
1.1 ความหมายธุรกิจโรงแรม 
1.2 ประเภทธุรกิจโรงแรมทั่วไป 
1.3 มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับโรงแรมประเภท 3 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
      2.1 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
               2.2 กระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว 
               2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

3. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
แนวคิดธุรกิจโรงแรม 

  
ในการศึกษางานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดธุรกิจโรงแรมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาใน

งานวิจัยโดยจะศึกษา ความหมายธุรกิจโรงแรม ประเภทธุรกิจโรงแรม มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับโรงแรม
ประเภท 3 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
1. ความหมายธุรกิจโรงแรม 

จ าลอง  ทองดี (2526: 1) ได้ให้ความหมายของธุรกิจโรงแรมว่าเป็นธุรกิจที่อ านวยความ
สะดวก ความสุขสบายให้กับสาธารณะชนโดยทั่วไป ประกอบด้วย สถานที่พักผ่อนหลับนอน มีการ
บริการในเรื่องอาหารการกิน เครื่องดื่มประเภทต่างๆ และบริการอ่ืนๆ ที่ ให้ความสุข ความ
สะดวกสบายแก่ผู้ที่มาพัก  

 



 8 

ในท านองเดียวกัน บังอร  ฉัตรรุ่งเรือง และ วรพล  วัฒนเหลืองอรุณ (2547 : 10) ได้ให้
ความหมายของธุรกิจโรงแรมว่าเป็นธุรกิจที่ให้บริการหลักๆ คือ ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม ให้กับนัก
เดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและนักเดินทางเพ่ือธุรกิจ องค์ประกอบอ่ืนในอุตสาหกรรมเพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจเช่น เรือส าราญ ร้านอาหารและภัคตาคารและสายการบินล้วนมีส่วนเสริมสร้างและ
สนับสนุนธุรกิจที่พักแรม  

ในท านองเดียวกัน บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548: 105-106) ได้ให้ความหมาย ธุรกิจโรงแรม
ว่า เป็นธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือบริการคนเดินทางที่หาที่อยู่หรือที่พัก โดยแบ่งห้องพัก และเก็บค่าเช่าเป็น
รายห้อง มีสิ่งอ านวยความสะดวกทุกอย่าง พร้อมให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่นบริการด้ านอาหาร
และเครื่องดื่ม บริการซักรีด บริการน าเที่ยว บริการยานพาหนะในการเดินทาง บริการไปรษณีย์ ร้าน
เสริมสวย ร้านขายหนังสือ ร้านขายของที่ระลึก ไนต์คลับ อาบอบนวด สระว่ายน้ า สถานที่ออกก าลัง
กาย สถานที่เล่นกีฬา และบริการอ่ืนๆ เป็นต้น ธุรกิจโรงแรมมีการขายอยู่ 4 อย่าง ได้แก่ 1) การขาย
ห้องพัก เนื่องจากธุรกิจโรงแรมสร้างขึ้นเพ่ือบริการคนเดินทางที่หาที่อยู่หรือที่พัก โดยแบ่งเป็นห้องพัก 
จึงต้องมีการขายห้องพักเป็นรายได้หลัก 2) การขายอาหารและเครื่องดื่ม เนื่องจากผู้เข้าพักในโรงแรม
ต้องการรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม จึงต้องมีการขายอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสร้างรายได้ ซึ่ง
รายได้ส่วนนี้จะเป็นเงินสดมากกว่าเครดิต และท ารายได้มากกว่าส่วนอ่ืน  3) การขายบริการอ่ืนๆ 
ได้แก่ การขายบริการซักรีด การให้เช่าสถานที่ การขายบริการน าเที่ยว เป็นต้น 4) การขายมาตรฐาน 
เนื่องจากธุรกิจโรงแรมที่สร้างขึ้นต้องได้มาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นแบบแปลนหรือการตกแต่งภายใน
รวมถึงการให้บริการ จึงจะท าให้ผู้ใช้บริการประทับใจอยากมาใช้บริการตลอดไป  

ในท านองเดียวกัน ธารีทิพย์  ทากิ (2549: 13) ได้ให้ความหมายของธุรกิจโรงแรมว่าเป็นส่วน
หนึ่งของอุตสาหกรรมต้อนรับ มีการจัดให้บริการด้านที่พักเป็นหลักและให้บริการประเภทอ่ืนๆ เป็น
ส่วนประกอบ เช่น บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม บริการด้านสุขภาพ บริการด้านรถรับส่ง เพ่ือให้
แขกที่มาเยือนเกิดความสะดวกสบายและความบันเทิงใจระหว่างการเข้าพัก และเพ่ือให้ค าว่าที่พักมี
ความหมายสมบูรณ์เสมือนบ้านหลังที่สองของแขก  

ในท านองเดียวกัน เกียรติ  สิมะกูร (2554: 9) ได้ให้ความหมายของธุรกิจโรงแรมว่าเป็นธุรกิจ
ที่เกี่ยวกับงานด้านบริการที่มีลักษณะต้องดูแลหรือต้อนรับขับสู้บุคคลที่มาใช้บริการและเป็นธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่เก่ียวกับการเดินทาง 

ในท านองเดียวกัน จิตตินันท์  นันทไพบูลย์ (2555: 24) ได้กล่าวว่า ความหมายของโรงแรม
หมายถึง สถานที่ทุกประเภทอาจเรียกชื่อว่าโรงแรม หรือไม่เรียกชื่อโรงแรม เช่น อาจเรียกว่า รีสอร์ต 
หรือบ้านพักตากอากาศ แต่จัดบริการเพ่ือเรียกเก็บค่าเช่า และอาจจัดบริการอ่ืนๆ ประกอบด้วย เช่น 
บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม การซักรีด การขายสินค้าที่ระลึก เป็นต้น ความหมายของโรงแรม
ในทางสากลก็มีลักษณะคล้ายกับโรงแรมในความหมายของไทยแต่จะชัดเจนกว่า คือ หมายถึงสถาน



 9 

ประกอบการที่ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีบริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม และที่พัก ไว้บริการแก่นักเดินทาง
ที่ต้องจ่ายค่าบริการ หรือโรงแรมคือสถานที่ซึ่งจัดบริการด้านที่พักอาศัยและสิ่ งอ านวยความสะดวก
ให้แก่นักเดินทาง 

จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับความหมายของธุรกิจโรงแรมจากนักวิชาการหลาย
ท่าน สามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจโรงแรมคือ ธุรกิจที่เน้นการให้บริการขายเรื่องที่พักเป็นหลักให้กับผู้ที่
เดินทางมาพักผ่อนหรือเดินทางมาเพ่ือท าธุรกิจ โดยธุรกิจโรงแรมจะประกอบไปด้วยที่พัก และการ
ขายธุรกิจอ่ืนๆ เสริมที่บริการขายให้กับผู้ที่มาพักในโรงแรม เช่น ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม สปา 
บริการออกก าลังกาย บริการรับจัดงานเลี้ยง และอ่ืนๆ อีกมากมาย ที่จะอ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักให้มีความสะดวกสบายมากท่ีสุด 
 
2. ประเภทธุรกิจโรงแรมทั่วไป 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548: 107-111) ได้กล่าวว่าโรงแรมที่มีบริการดีและมาตรฐานสู่ระดับ
สากลย่อมดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการและท ารายได้ให้กับธุรกิจโรงแรมเป็นจ านวนมากแบ่ง
ประเภทของธุรกิจโรงแรมได้ดังนี้  1) การแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมตามท าเลที่ตั้ง 2) การแบ่ง
ประเภทของธุรกิจโรงแรมตามอัตราค่าห้องพัก 3) การแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมตามอัตราขนาด  
4) การแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมตามมาตรฐานสากล 5) การแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมตาม
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยซึ่งได้จัดอันดับมาตรฐานโรงแรมด้วยระดับดาว  

ในท านองเดียวกัน มิ่งสรรพ์  ขาวสอาด  และคณะ (2548: 24) ได้กล่าวไว้ว่า ประเภทกลุ่ม
ของโรงแรมจะแบ่งกลุ่มตามวิธีการบริการจัดการเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) โรงแรมที่บริหารจัดการโดย
เจ้าของ 2) โรงแรมที่บริหารจัดการโดยเครือข่ายการจัดการของท้องถิ่น 3) โรงแรมที่บริหารโดย
เครือข่ายนานาชาติ  

ในท านองเดียวกัน จิตตินันท์  นันทไพบูลย์ (2555: 24) ได้กล่าวไว้ว่าการจัดแบ่งประเภทที่
พักแรมหรือโรงแรมแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดประเภทที่พักแรมจึงไม่มีข้อยุติ
แน่นอนสามารถแบ่งประเภทได้ดังนี้ 1) แบ่งโรงแรมตามลักษณะทางการตลาด 2) แบ่งโรงแรมตาม
ขนาดโรงแรม 3) แบ่งโรงแรมตามเป้าหมายด้านการตลาด 4) แบ่งโรงแรมตามระดับการบริการ 5) 
แบ่งโรงแรมตามความเป็นเจ้าของและการเป็นสมาชิกในสถาบันโรงแรม  

ในท านองเดียวกัน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ
ส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรมได้ออกกฏกระทรวงไว้ในปี 2551 ดังต่อไปนี้ว่า โรงแรมแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ 1) โรงแรมประเภท 1 หมายถึง โรงแรมที่ให้บริการเฉพาะห้องพัก 2) โรงแรมประเภท 
2 หมายถึง โรงแรมที่ให้บริการห้องพักและห้องอาหาร หรือสถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่
ส าหรับประกอบอาหาร 3) โรงแรมประเภท 3 หมายถึง โรงแรมที่ให้บริการห้องพักห้องอาหารหรือ
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สถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฏหมายว่าด้วยสถาน
บริการหรือห้องประชุมสัมมนา 4) โรงแรมประเภท 4 หมายถึง โรงแรมที่ให้บริการห้องพักห้องอาหาร
หรือสถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฏหมายว่าด้วย
สถานบริการหรือและประชุมสัมมนา และ 4 ประเภทนี้ใช้เป็นกฏเกณฑ์ที่ใช้ตรวจสอบธุรกิจโรงแรมที่
ต้องการมาจดทะเบียนเพ่ือประกอบการธุรกิจโรงแรม ซึ่งเป็นกฎที่ครอบคลุมน ามาใช้ได้กับทุกธุรกิจ
โรงแรมโดยพ้ืนฐาน (กฎกระทรวงมหาดไทย, 2551: ระบบออนไลน์) 

จากการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวคิดการแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรม 
สามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจโรงแรมโดยทั่วไปสามารถแบ่งได้หลากหลายประเภท เช่น แบ่งตามท าเลที่ตั้ง 
แบ่งตามอัตราค่าห้องพัก แบ่งตามอัตราขนาด แบ่งตามมาตรฐานสากล แบ่งตามการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยซึ่งได้จัดอันดับมาตรฐานโรงแรมด้วยระดับดาว แบ่งตามโรงแรมที่บริหารจัดการโดย
เจ้าของ แบ่งโรงแรมที่บริหารจัดการโดยเครือข่ายการจัดการขอองท้องถิ่น แบ่งโรงแรมที่บริหารโดย
เครือข่ายนานาชาติ แต่ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรมประเภทไหนจะจดทะเบียนตามพระราชบัญญิติ
โรงแรมและใช้หลักเกณฑ์การแบ่งประเภทของกฏกระทรวงเป็นหลักในการตรวจสอบมาตรฐานธุรกิจ
โรงแรมว่าเป็นประเภทไหนซึ่ง ตามกฎกระทรวงแล้วจะแบ่งโรงแรมออกเป็น 4 ประเภท ซึ่งผู้วิจัยไดท้ า
การเก็บรวบรวมข้อมูลโรงแรมประเภท 3 โดยใช้กฎกระทรวงเป็นหลัก ตามรายชื่อโรงแรมที่ทาง
ปกครองเชียงใหม่ได้เป็นผู้ตรวจสอบ 

 
3. มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมประเภท 3  

จากกฏกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยเรื่องโรงแรม มีกฏไว้ว่าการตรวจสอบโรงแรมทุกประเภท
และโรงแรมประเภท 3 มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขดังนี้ 

1.  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขส าหรับโรงแรมทุกประเภท 
1.1  สถานที่ตั้งของโรงแรมต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้  

1) ต้ังอยู่ในท าเลที่เหมาะสมไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและอนามัยของผู้พักและมี
การคมนาคมสะดวกและปลอดภัย 

2) เส้นทางเข้าออกโรงแรมต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านจราจร 
3) ในกรณีที่ใช้พ้ืนที่ประกอบธุรกิจโรงแรมในอาคารเดียวกันกับการประกอบ

กิจการอ่ืนต้องแบ่งสถานที่ให้ชัดเจนและการประกอบกิจการอ่ืนต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการประกอบ
ธุรกิจโรงแรม 

4) ไม่ตั้งอยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงกับโบราณสถาน ศาสน์สถานหรือสถานอันเป็น
ที่เคารพในทางศาสนา หรือสถานที่อ่ืนใดอันจะท าให้เกิดทัศนียภาพที่ไม่เหมาะสมกระทบต่อความ
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มั่นคงและการด ารงอยู่ของสถานที่ดังกล่าวหรือจะท าให้ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

1.2  โรงแรมต้องจัดให้มีการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พักอย่างน้อย
ดังต่อไปนี้ 

1) สถานที่ลงทะเบียนผู้พัก 
2) โทรศัพท์หรือระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกโรงแรมโดยจะจัด

ให้มีเฉพาะภายนอกห้องพักก็ได้แต่ต้องมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการแก่ผู้เข้าพัก 
3) การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการส่งตอ่ผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง 
4) ระบบรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึงตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง  

1.3  โรงแรมต้องจัดให้มีห้องน้ าและห้องส้วมในสวนที่ให้บริการสาธารณะโดยจัดแยก
ส่วนส าหรับชายและหญิง และต้องรักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 

1.4 ห้องพักต้องไม่มีรูปแบบทางสถาปัตยกรรมที่มีลักษณะเหมือนหรือคล้าย หรือมุ่ง
หมายให้เหมือนหรือคล้ายกับศาสนสถานหรือสถานอันเป็นที่เคารพในทางศาสนา 

1.5 ห้องพักต้องมีเลขท่ีประจ าห้องพักก ากับไว้ ทุกห้องเป็นตัวเลขอารบิกโดยให้แสดงไว้ 
บริเวณด้านหน้าห้องพักที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และในกรณีที่โรงแรมใดมีหลายอาคาร 
เลขที่ประจ าห้องพักแต่ละอาคารต้องไม่ซ้ ากัน ประตูห้องพักให้มีช่อง หรือวิธีการอ่ืนที่สามารถมองจาก
ภายในสู่ภายนอกห้องพักได้ และมีกลอน หรืออุปกรณ์อ่ืนที่สามารถล็อคจากภายในห้องพักทุกห้อง 

1.6 สถานที่จอดรถของโรงแรมที่อยู่ติดห้องพักต้องไม่มีลักษณะมิดชิดและต้องสามารถ
มองเห็นรถท่ีจอดอยู่ได้ตลอดเวลา 

1.7 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในท้องที่ที่มีกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร
ใช้บังคับต้องมีหลักฐานแสดงว่าได้รับอนุญาตให้ใช้อาคารเป็นโรงแรมหรือมีใบรับรองการตรวจสภาพ
อาคาร ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 

1.8 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในท้องที่ที่มีกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร
ใช้บังคับต้องมีใบรับรองการตรวจสอสภาพอาคารว่ามีความม่ันคงแข็งแรงและปลอดภัย โดยผู้ซึ่งได้รับ
อนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรม
ควบคุมตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น และผ่านการตรวจพิจารณาจากนายทะเบียนว่าเป็น ไปตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดในข้อ 11 ข้อ 12 ข้อ 13 ข้อ 14 ข้อ 15 ข้อ 16 ข้อ17 

1.9 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องมีการรักษาความสะอาด มีการจัดแสง
สว่างอย่างเพียงพอ และมีระบบระบายน้ า ระบบบ าบัดน้ าเสีย และระบบระบายอากาศที่ถูก
สุขลักษณะ 
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1.10 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิงตามหลักเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 

1) อาคารที่มีลักษณะเป็นห้องแถวตึกแถว บ้านแถว บ้านเดี่ยวหรือบ้านแฝด ที่มี
ความสูงไมเกินสองชั้น ต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือตามชนิดและขนาดที่เหมาะสมกับสภาพ
ของอาคาร และวัสดุภายใน จ านวนคูหาละ 1 เครื่อง  

2) อาคารอ่ืนนอกจากอาคารตาม (1) ต้องติดตั้งเครื่องดับเพลิงแบบมือถือในแต่ละ
ชั้น จ านวน 1 เครื่อง ต่อพ้ืนที่อาคารไม่เกิน 1,000 ตารางเมตร ทุกระยะไม่เกิน 45 เมตร แต่ไม่น้อย
กว่า ชั้นละ 1 เครื่อง 

3) การติดตั้งเครื่องดับเพลิง ต้องติดตั้งให้ส่วนบนสุดของตัวเครื่องสูงจากระดับพ้ืน
อาคาร ไม่เกิน 1.50 เมตร และต้องติดตั้งไว้ในที่ที่สามารถมองเห็นและอ่านค าแนะน าการใช้ได้
โดยสะดวก 

4) เครื่องดับเพลิงต้องอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ตลอดเวลาและสามารถน ามาใช้งาน
ได้โดยสะดวก ข้อ 13 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องติดตั้งระบบสัญญาณเตือนเพลิง
ไหม้ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (1) อาคารที่มีลักษณะเป็นห้องแถว ตึกแถว บ้านแถว บ้านเดี่ยวหรือ
บ้านแฝดที่มีความสูง ไม่เกินสองชั้น ต้องมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ ติดตั้งอยู่ในอาคารอย่างน้อย     
1 เครื่องทุกคูหา (2) อาคารตาม (1) ที่มีความสูงเกินสองชั้น ต้องมีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ 
ติดตั้งอยู่ภายในอาคารอย่างน้อย 1 เครื่อง ทุกชั้นและทุกคูหา (3) อาคารอ่ืนนอกจากอาคารตาม (1) 
และ (2) ที่มีพ้ืนที่รวมกันทุกชั้นในอาคาร หลังเดียวกันเกิน 2,000 ตารางเมตร ต้องมีระบบสัญญาณ
เตือนเพลิงไหม้ทุกชั้น ข้อ 14 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องมีช่องทางเดินภายในอาคาร
กว้าง ไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ข้อ 15 อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องมีทางหนีไฟหรือ
บันไดหนีไฟ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ข้อ 16 อาคาร
ส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ที่มีพ้ืนที่รวมกันทุกชั้นในอาคาร หลังเดียวกันเกิน 2,000 ตาราง
เมตร ภายในอาคารต้องจัดให้มีระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าส ารองส าหรับกรณีฉุกเฉิน เช่นแบตเตอรี่ หรือ
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า แยกเป็นอิสระจากระบบที่ใช้อยู่ตามปรกติ และสามารถท างานได้โดยอัตโนมัติเมื่อ
ระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าปรกติหยุดท างาน 

1.11 ระบบจ่ายพลังงานไฟฟ้าส ารองตามวรรคหนึ่ง ต้องสามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าได้
เพียงพอ ส าหรับเครื่องหมายแสดงทางออกฉุกเฉิน ทางเดิน ห้องโถง บันได บันไดหนีไฟ และระบบ
สัญญาณเตือนเพลิงไหม้เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสองชั่วโมง ข้อ 17 บ่อเกรอะและบ่อซึมของส้วมของ
อาคารส าหรับใช้เป็นโรงแรมตามข้อ 10 ต้องอยู่ห่างจากแม่น้ า คูคลองหรือแหล่งน้ าสาธารณะไม่น้อย
กว่า 10 เมตร เว้นแต่กรณีที่ส้วมมีระบบ ก าจัดสิ่งปฏิกูลที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลและมีขนาดที่
เหมาะสม  
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2. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขส าหรับโรงแรมประเภท 3 
โรงแรมประเภท 3 ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขดังนี้ 

1) ห้องพักทุกห้องต้องมีพ้ืนที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า 14 ตารางเมตรไม่รวมห้องน้ า ห้องส้วม 
และระเบียงห้องพัก  

2) มีห้องน้ าและห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะในห้องพักทุกห้อง  
3) กรณีมีห้องพักไม่เกิน 80 ห้อง  
4) ห้ามมีสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ (กฎกระทรวงมหาดไทย, 

2551: ระบบออนไลน์) 
จากข้างต้นที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยร่วมกับคณะกรรมการ

ส่งเสริมและก ากับได้เห็นความส าคัญของธุรกิจโรงแรมจึงได้ออกกฎกระทรวงก าหนดประเภทและ
หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรมปี พ .ศ.2551 ไว้เพ่ือให้ผู้ที่จะประกอบธุรกิจโรงแรมและผู้
ตรวจสอบธุรกิจโรงแรมได้น าไปปฏิบัติตามเพ่ือให้มีมาตรฐานเดียวกันตามกฎหมายซึ่งผู้วิจัยได้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโรงแรมประเภท 3 โดยใช้กฎของกระทรวงมหาดไทย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 
ในการศึกษางานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในงานวิจัยโดยจะศึกษา ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
กระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 
1. ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พัชรา  ตันติประภา (2543: 2) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่
นักท่องเที่ยวเลือกค้นหา เลือกซื้อ เลือกใช้ ท าการประเมิน ก าจัด สินค้าและการบริการ ที่คิดว่าจะ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้ โดยใช้ทรัพยากรคือ เงิน เวลา ความพยายาม  ใน
การได้มา และสิ่งที่ประกอบการตัดสินใจซื้อคือการศึกษาถึง สิ่งที่ซื้ อ วิธีซื้อ เหตุผลที่ซื้อ เวลาที่ซื้อ 
สถานที่ซื้อ รวมถึงความบ่อยในการซื้อ  

ในท านองเดียวกัน ก่อเกียรติ  วิริยะกิจพัฒนา และ วีนัส  อัศวสิทธิถาวร (2550 : 5) ได้
อธิบายพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมมนุษย์ ซึ่ง
หมายถึง การกระท าต่างๆ ของตัวบุคคลที่ปฎิบัติต่อสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเกิดมาจาก ความรู้สึก
นึกคิด จึงแสดงออกมาในชีวิตประจ าวัน แต่ละตัวบุคคลจะด าเนินชีวิตตามพฤติกรรมของตนเอง และ
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เป็นพฤติกรรมที่แตกต่างกันเพราะมีทัศนคติหรือสิ่งจูงใจ ที่ไม่เหมือนกัน และสิ่งจูงใจเหล่านั้นจะ
เกิดขึ้นตลอดเวลา โดยการยึดความคิดของตนเองรับสิ่งต่างๆ จากภายนอกเข้ามา ซึ่งมนุษย์ทุกคน
จะต้องตัดสินใจภายใต้สิ่งควบคุมต่างๆ เหล่านั้นและแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา จากความคิดเห็น
ดังกล่าวสรุปได้ว่า การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวแต่ละ
คนว่าจะท าการตัดสินใจซื้อและบริการ อะไร (what) ท าไมจึงซื้อ (why) ซื้อที่ไหน (where) เมื่อไหร่ 
(when) อย่างไร (how) ซื้อบ่อยแค่ไหน (how Often) ซื้อจากใคร (Who) จึงจะมีความเหมาะสมที่
จะสร้างความพึงพอใจให้กับตนเองมากท่ีสุด  

ในท านองเดียวกัน อดุลย์  จาตุรงคกุล และ ดลยา  จาตุรงคกุล (2550: 5) ได้ให้ค าจ ากัด
ความของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นว่าเป็นกิจกรรมต่างๆที่บุคคลได้กระท าเมื่อได้รับการบริโภคสินค้า
หรือบริการรวมไปถึงการขจัดสินค้าหรือบริการหลังการบริโภคด้วย  

ในท านองเดียวกัน ชูชัย  สมิทธิไกร (2554: 6) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง 
การกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือก การซื้อ การใช้ และการก าจัดส่วนที่เหลือ ของ
สินค้าหรือบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน พฤติกรรมเหล่านี้
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. การตัดสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของนักท่องเที่ยวใน
การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่างๆ ตั้งแต่การตระหนักถึงความต้องการ 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือกต่างๆ และการตัดสินใจซื้อ 

2. การซื้อ หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการที่นักท่องเที่ยวต้องการ
ตั้งแต่การเลือกแหล่งที่จะซื้อและวิธีการจ่ายเงินค่าสินค้าหรือบริการ 

3. การใช้ หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวน าสินค้ามาใช้ประโยชน์ตามที่มุ่งหวัง หรือการรับ
บริการจากองค์การธุรกิจ 

4. การก าจัดส่วนที่เหลือ หมายถึง การน าส่วนที่เหลือของผลิตภัณฑ์ไปก าจัดทิ้งโดยอาจ
กระท าในรูปแบบต่างๆ เช่น การทิ้งในถังขยะ การน ากลับมาใช้ใหม่ การน าไปผลิตใหม่ 

ในท านองเดียวกัน ภาวิณี  กาญจนาภา (2554: 92) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
หมายถึง กระบวนการในการจัดหาให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการการบริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
และรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายหลังจากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการได้รับการบริการ และ ค าว่ า 
กระบวนการจัดหาให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือบริการ หมายความรวมถึง การที่นักท่องเที่ยวสัมผัสกับ
ตัวกระตุ้น ซึ่งอาจเป็นตัวกระตุ้นที่เกิดขึ้นภายในตัวของนักท่องเที่ยวเอง เช่น ความหิว ความกระหาย 
ความหวาดกลัว ที่เกิดจากสัญชาตญาณ หรือเป็นตัวกระตุ้นที่มาจากภายนอก เช่น  การสัมผัสกับ
ผลิตภัณฑ์ การพบเห็นโฆษณาหรือ อินเตอร์เนตต่างๆ ตัวกระตุ้นเหล่านี้เข้ามาลุกเร้าให้นักท่องเที่ยว
เกิดกระบวนการทางความคิด ซึ่งเรียกว่ากล่องด า โดยกระบวนการทางด้านความคิดนี้จะได้รับอิทธิพล
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จากปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในตัวบุคคลเอง และปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกหรือสถานการณ์ต่างๆและก่อ
เป็นพฤติกรรมในท้ายที่สุด กระบวนการทางความคิดของนักท่องเที่ยวเริ่มต้นจากการตระหนักถึง
ปัญหา การค้นหาข้อมูลข่าวสาร การประเมินผลทางเลือก และ การตัดสินใจเลือกทางเลือก  

ในท านองเดียวกัน จงรักษ์  ศรีค าหน้อย (2556 : 1) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
หมายถึง เป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว
ก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกต
ได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยวเป็นการท างานของอวัยวะต่างๆ 
ภายในร่างกายจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ และการศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวจะต้องรู้ถึงทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ 

1.  ทฤษฎีกล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ชื้อ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ
เปรียบเสมือนกล่องด าซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ชื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

2.  ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ โดยฟรอยด์ได้แบ่งจิตมนุษย์ออกเป็น 3 ระดับ คือ 
จิตส านึก จิตก่อนส านึก จิตไร้ส านึก เนื่องจากระดับจิตส านึก เป็นระดับที่ผู้แสดงพฤติกรรมทราบ และ
รู้ตัว ส่วนเนื้อหาของระดับ จิตก่อนส านึก เป็นสิ่งที่จะดึงขึ้นมา อยู่ในระดับจิตส านึก ได้ง่าย ถ้าหากมี
ความจ าเป็นหรือต้องการ ระดับจิตไร้ส านึกเป็นระดับที่อยู่ในส่วนลึกภายในจิตใจ จะดึงขึ้นมาถึงระดับ
จิตส านึกได้ยาก แต่สิ่งที่อยู่ในระดับไร้ส านึก ก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และฟรอยด์เป็นคนแรกที่ได้ให้
ความคิดเกี่ยวกับแรงผลักดันไร้ส านึกหรือแรงจูงใจไร้ส านึกว่าเป็นสาเหตุส าคัญของพฤติกรรม และมี
อิทธิพลต่อบุคลิกภาพของมนุษย์ ฟรอยด์กล่าวว่า มนุษย์เรามีสัญชาติญาณติดตัวมาแต่ก าเนิดและได้
แบ่งสัญชาติญาณออกเป็น 2 ชนิดคือ สัญชาติญาณเพ่ือการด ารงชีวิต สัญชาติญาณเพ่ือความตาย โดย
สัญชาติญาณบางอย่างจะถูกเก็บกดไว้ในจิตไร้ส านึก       

 ได้กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะต้องรู้ถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ 

1.  ทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความต้องการจ าเป็นของมาสโลว์ โดยได้กล่าวไว้ว่า มนุษย์เป็นสัตว์ที่
มีความต้องการและมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการและความ
ต้องการจ าเป็นต่างๆ ความต้องการของมนุษย์ไม่มีวันจบสิ้น เมื่อต้องการอย่างหนึ่งได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการอีกระดับหนึ่งก็จะเกิดขึ้นมาแทนที่ มาสโลว์ได้เสนอล าดับความต้องการ
ของมนุษย์ทั้งหลายรวม 5 ขั้น ซึ่งความต้องการเหล่านี้จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมในรูปแบบ
ต่างๆโดยแบ่งความต้องการออกเป็น 5 ขั้น ได้แก ่
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1.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย หรือปัจจัย 4 คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย 
และยารักษาโรค รวมถึงความต้องการด้านชีวภาพ เช่น การนอน การออกก าลังกาย และความ
ต้องการทางเพศอีกด้วย 

1.2 ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย ได้แก่ ความต้องการความมั่นคงในชีวิต
หน้าที่การงานหรือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

1.3 ความต้องการทางสังคม ได้แก่ ความต้องการที่จะให้หรือได้รับความรักและการ
ยอมรับให้เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มในสังคมไม่ว่าจะเป็น คนในครอบครัว เพ่ือน หรือบุคคลอื่นๆ 

1.4 ความต้องการการยกย่อง ได้แก่ การได้รับการนับหน้าถือตาจากคนในสังคมการท า
สิ่งที่ใฝ่ฝันแต่คนอ่ืนยังไม่ได้ท า 

1.5 ความต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต โดยส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมที่
ตนเองใฝ่ฝันมีการตั้งเป้าหมายและลงมือท าจนประสบความส าเร็จ 

2.  ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง ทฤษฎีนี้มาจาก Pearce และคณะ โดยประยุกต์จาก
ทฤษฎีล าดับขั้นขั้นแห่งความจ าเป็นของ Maslow แต่ความแตกต่างอยู่ตรงในล าดับขั้นแห่งความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวในขั้นที่ 1 หรือความต้องการทางสรีรวิทยา ถึงขั้นที่ 4 หรือความต้องการ
เกียรติยศชื่อเสียง ในแต่ละขั้นเกิดขึ้นจากบุคคลเป็นผู้ก าหนดเองส่วนหนึ่ง อีกส่วนหนึ่งเป็นการชักน า
หรือก าหนดโดยผู้อ่ืน ยกเว้นความต้องการในขั้นสุด หรือความต้องการส าเร็จแห่งตน หรือความ
ต้องการที่จะได้รับความพึงพอใจสูงสุด เป็นขั้นที่เกิดจากความต้องการของตัวบุคคลเป็นผู้ก าหนดเอง
ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง ประกอบไปด้วย 

2.1  ความต้องการที่จะได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด คือ ความส าเร็จแห่งตนและ
ความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์อันหลากหลาย 

2.2  ความต้องการความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเอง โดยประกอบไปด้วยในส่วนที่
ผู้อ่ืนก าหนด เช่น ความต้องการการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน และในส่วนที่ตัวเองก าหนด เช่น ความ
ต้องการที่จะพัฒนาทักษะของตนเอง 

2.3  ความต้องการสร้างสัมพันธภาพ โดยประกอบไปด้วยในส่วนที่ผู้ อ่ืนก าหนด เช่น 
ความต้องการที่จะรับความเป็นมิตรที่ผู้อื่นหยิบยื่นให้ และในส่วนที่ตัวเองก าหนด เช่น ความต้องการที่
จะมีเพ่ือน มีคนรู้จักรู้ใจ 

2.4  ความต้องการความปลอดภัยมั่นคง โดยประกอบไปด้วยในส่วนที่ผู้อ่ืนก าหนด เช่น 
ความต้องการความปลอดภัย และในส่วนที่ตัวเองก าหนด เช่น ความต้องการที่จะมีชีวิตอยู่อย่างม่ันคง 

2.5  ความต้องการทางด้านร่างกาย โดยประกอบไปด้วยในส่วนที่ผู้ อ่ืนก าหนด เช่น 
ความตื่นเต้น ความน่าพิศวง ความแปลกใหม่ และในส่วนที่ตัวเองก าหนด เช่น ความต้องการลิ้มรส 
ความหิวกระหาย ความต้องการทางเพศ การผ่อนคลาย 
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3.  แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวในทัศนะของ Swarbrooke คือแรงจูงใจที่ท าให้คนเดินทาง
ออกเป็น 6 ชนิด ได้แก่ 

3.1  แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือทางกายภาพ คือความต้องการที่จะพักผ่อนจากความ
เหน็ดเหนื่อยจากการท างาน 

3.2  แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม คือความสนใจที่จะได้สัมผัสวัฒนธรรมที่แปลกใหม่ 
3.3  การท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกบางอย่าง คือ นักท่องเที่ยวบางคนมา

ท่องเที่ยวเพราะต้องการเห็นสิ่งที่เป็นอดีตสิ่งที่หาไม่ได้ในโลกปัจจุบัน 
3.4  การท่องเที่ยวเพ่ือให้ได้มาซึ่งสถานภาพ คือแรงจูงใจที่อยากได้ชื่อว่าไปท่องเที่ยว

มาแล้วมีหน้ามีตา มีคนพูดถึงหรือชื่นชมเม่ือได้ท าส าเร็จ 
3.5  แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง คือ นักท่องเที่ยวบางคนต้องการหาความรู้ใหม่ๆและ

ทักษะใหม่ๆ 
3.6  แรงจูงใจส่วนบุคคล เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลส่วนตัวของแต่ละบุคคล 

4.  การศึกษาแรงจูงใจในทัศนะของ Dann ประกอบไปด้วย 7อย่าง ดังนี้ 
4.1  นักท่องเที่ยวถูกกระตุ้น ความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์ที่มีความแตกต่าง

ออกไปจากประสบการณ์ท่ีจะสามารถหาได้ในประเทศ  
4.2  จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวท าหน้าที่ดึงดูดในลักษณะของการตอบสนองต่อ

แรงจูงใจซึ่งเป็นปัจจัยผลักแนวคิดนี้จึงเป็นการจ าแนกแรง2แรงที่มีความแตกต่างกันระหว่างความ
ปรารถนาหรือความต้องการในตัวของนักท่องเที่ยวที่เป็นปัจจัยผลักกับอีกด้านหนึ่งคือความดึงดูดใจ
น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัยดึง 

4.3  แรงจูงใจคือการจินตนาการเพ้อฝัน นักท่องเที่ยวท าการเดินทางเพ่ือสามารถแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ที่เขาจะไม่ถูกลงโทษทางวัฒนธรรมในประเทศของตัวเอง 

4.4  แรงจูงใจคือจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่ถูกจัดเป็นล าดับขั้นต่างๆ 
4.5  ชนิดของแรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การแบ่งประเภทในเชิงพฤติกรรม 

เช่น แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ต้องการความสะดวกสบาย และการแบ่งประเภทตามบทบาทของ
นักท่องเที่ยว   

4.6  แรงจูงใจและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว เป็นแนวทางการศึกษาเกี่ยวกับ
ประเด็นความเป็นของแท้ของประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 

4.7  แรงจูงใจที่นักท่องเที่ยวเป็นผู้ให้ค าจ ากัดความเอง ยึดหลักการที่ว่านักท่องเที่ยว
อธิบายแรงจูงใจด้วยตัวของเขาเอง 

5.  การศึกษาแรงจูงใจด้วยวิธีการของ Plog โดยได้จ าแนกนักท่องเที่ยวชาวอเมริกันออกเป็น
ประเภทต่างๆ โดยมีประเภทสุดโต่งอยู่ 2 ประเภท ได้แก่ 
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5.1 นักท่องเที่ยวประเภท psychocentrics หมายถึงบุคคลที่ให้ความสนใจหรือครุ่นคิด
กับประเด็นปัญหาเล็กๆ น้อยๆ ในชีวิตบุคคลประเภทนี้มักจะมีพฤติกรรมการเดินทางแบบอนุรักษ์
นิยมหรือคนหัวเก่าๆ คือชอบไปเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยและชอบท่องเที่ยวแบบไป
กลับซ้ าหลายครั้งหรือเรียกว่า นักท่องเที่ยวขาประจ า 

5.2 นักท่องเที่ยวประเภท allocentrics นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ชอบการผจญภัย มี
แรงจูงใจในการเดินทางเพ่ือค้นหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ไม่ชอบเที่ยวซ้ าที่เดิมหรือเรียกว่า นักพเนจร 

6.  ทฤษฎีการกระตุ้นที่พอเหมาะของ Iso-Ahola โดยกล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ
พฤติกรรมการพักผ่อนเกิดขึ้นภายในกรอบของการกระตุ้นในระดับที่พอเพมาะและความแปลก
แตกต่าง โดยบุคคลจะค้นหาการกระตุ้นในระดับต่างๆ แต่ก็หลีกเลี่ยงการกระตุ้นที่มากเกินไปและ
หลีกเลี่ยงความน่าเบื่อหน่าย เช่น การกระตุ้นทางด้านร่างกายที่มากเกินไป เช่น อากาศหนาวจัดหรือ
ร้อนจัดเกินไป และการกระตุ้นทางจิตใจที่มากเกินไป เช่น ความตื่นเต้นหรือความหวาดเสียวอย่าง
ที่สุด และอีกประเด็นหนึ่งของทฤษฎีนี้ ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวสามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตามเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป และยังเน้นถึงความส าคัญของความรู้สึกต่างๆ ในด้านของความมุ่งมั่น
ของตัวบุคคลที่ก าลังท่องเที่ยวและความสามารถของตัวนักท่องเที่ยว  

จากความหมายข้างต้นของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจากนักวิชาการหลายท่านหลายต าแหน่ง
หลายอาชีพ ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ว่า หมายถึง การแสดง
ความคิด และปฏิบัติออกมาเป็นพฤติกรรมเพ่ือสื่อถึงสิ่งที่ตนเองต้องการเพื่อมาตอบสนองแก่ตนเองให้
เกิดความพึงพอใจ เช่น นักท่องเที่ยวต้องการไปซื้อสินค้าที่ไหน ท าไมนักท่องเที่ยวถึงเลือกชื้อ และ
นักท่องเที่ยวจะไปซื้อเมื่อไร นักท่องเที่ยวไปซื้อกับใคร และมีความถี่ในการซื้อมากน้อยแค่ไหน และ
นักท่องเที่ยวจะท าการซื้ออย่างไร หรือจะเป็นการกระท าลงไปเพราะค าสั่งจากหัวหน้าก็ตาม โดย
ทรัพยากรที่ใช้แลกซื้อสินค้าก็คือตัวเงินและใช้เวลาในการพิจารณาเลือกบริโภค เลือกซื้อ และรวมไป
ถึงพฤติกรรมการขจัดสินค้าเมื่อไม่ต้องการของสิ่ งนั้น แล้ว และยังมีทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับตัว
นักท่องเที่ยวที่จะต้องรู้เพ่ือจะได้เข้าใจถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมากขึ้น ได้แก่ ทฤษฎีกล่องด า ทฤษฎี
จิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ รวมถึง ทฤษฎีแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 1. ทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความ
ต้องการจ าเป็นของมาสโลว์ 2. ทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง 3. แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวใน
ทัศนะของ Swarbrooke 4. การศึกษาแรงจูงใจในทัศนะของ Dann5. การศึกษาแรงจูงใจด้วยวิธีการ
ของ Plog6. ทฤษฎีการกระตุ้นที่พอเหมาะของ Iso-Ahola ผู้วิจัยจึงท าศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดของ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
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2. กระบวนการการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว 
กระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนในการตัดสินใจที่จะ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยผ่านกระบวนการพิจารณาในขั้นตอนต่างๆ ว่านักท่องเที่ยวท าไมถึงต้อง
ตัดสินใจที่จะไปท่องเที่ยว โดยเกิดจากสิ่งกระตุ้นและปัจจัยหลายๆ อย่างตามความเหมาะสมและ
เหตุผลของตัวนักท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวให้เลือกซื้อและใช้บริการ 

เลิศพร  ภาระสกุล (2556: 159) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคมีลักษณะเป็นกระบวนการที่
ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ และส าหรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวก็ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ
เช่นเดียวกัน โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนแรกที่บุคคลตระหนักถึงความต้องการจ าเป็นที่เกิดขึ้น จนกระทั่ง             
ผู้นั้นได้รับการกระตุ้นจนกระทั่งกลายเป็นผู้บริโภคที่มีศักยภาพในที่สุด ขั้นตอนแต่ละขั้นของ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวด าเนินเป็นขั้นๆ ดังต่อไปนี้ 1. เกิดการกระตุ้นให้มีความต้องการ 2. การรับรู้
ความต้องการที่เกิดขึ้น 3. ระดับของการใช้เวลาในการหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 4. ระดับของ
การแยกแยะตัวเลือกแหล่งท่องเที่ยวต่างๆที่ปรากฏขึ้นมาในใจของผู้ที่ก าลังตัดสิ นใจ 5. ขั้นการ
ประเมินตัวเลือกต่างๆ ในขั้นนี้ผู้ซื้อจะมีการพิจารณาเปรียบเทียบลักษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆตามเกณฑ์ที่แต่ละคนก าหนดไว้ 6. ขั้นการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 7. ขั้นการซื้อการ
ท่องเที่ยว เป็นขั้นที่บุคคลท าการเดินทางและท่องเที่ยว  8. พฤติกรรมหลังการซื้อ หรือหลังการ
ท่องเที่ยว เป็นความรู้สึกต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวนักท่องเที่ยว โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตัดสินใจดังนี้ 

1.  ทฤษฎีของ Engel, Blackwell และ Miniard ได้จ าแนกทฤษฎีหรือโมเดลเป็น 2 
ประเภทใหญ่โดยใช้ใช้หลักเกณฑ์ทางด้านระดับของการค้นหาข้อมูลหรือระดับของพฤติกรรมการ
แก้ไขปัญหาของผู้บริโภคดังต่อไปนี้ 

1.1 กลุ่มทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจแก้ปัญหาที่ใช้เวลาสั้นเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง             
การตัดสินใจซื้อสินค้าทั่วไปในชีวิตประจ าวันซึ่งผู้ซื้อไม่ต้องใช้ เวลามากในการค้นหาข้อมูลก่อนการ
ตัดสินใจ 

1.2 กลุ่มทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจแก้ปัญหาที่ต้องใช้เวลานานเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง
การตัดสินใจที่ต้องใช้เวลานานเพราะเป็นการตัดสินใจที่มีความเสี่ยงเข้ามาเกี่ยวข้อง มีดารค้นหาข้อมูล
อย่างละเอียดและต้องมีการประเมิน มีการเปรียบเทียบตัวเลือกต่างๆ ก่อนการตัดสินใจที่จะซื้อหรือ
ท่องเที่ยว 

2. โมเดลของ Wahab, Crampon และ Rothfield โดยอธิบายว่าการซื้อการท่องเที่ยวเป็น
การซื้อย่างมีจุดมุ่งหมายและเป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะเด่นชัดเฉพาะตัว แตกต่างจากการซื้อสินค้าอ่ืน
เพราะมีคุรลักษณะ 4 ประการดังต่อไปนี้  
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2.1 ไม่มีผลตอบแทนททที่เป็นรูปธรรมหรือวัตถุที่จับต้องได้ภายหลังจากการลงทุนมี
ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับรายได้ที่ผู้ซื้อได้รับอยู่ 

2.2 การซื้อไม่ได้เกิดข้ึนโดยฉับพลันหรือไม่ได้ไตร่ตรองไว้ก่อน 
2.3 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมาจากการออมและการวางแผนการเงินเอาไว้ล่วงหน้า 

3. โมเดลของ Schmoll ได้เสนอโมเดลที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการการตัดสินใจเลือก
แหล่งท่องเที่ยวโดยใช้โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคของ Howard และ Sheth และของ Nicosia เป็นฐาน
โมเดลที่ Schmoll สร้างขึ้นอยู่บนหลักการที่ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมที่เป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการเดินทางประกอบด้วยแรงจุงใจต่างๆ ความปรารถนา ความต้องการจ าเป็น และความ
คาดหวังต่างๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นผลมาจกปัจจัยอ่ืนๆ เช่น สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ความมั่นใจของ
ตัวนักท่องเที่ยวเอง ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวเคยมีมาก่อน และ
ข้อจ ากัดทางด้านเวลา และงบประมาณ โดยโมเดลนี้ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ซึ่งแต่ละด้านจะส่งผลต่อ
การตัดสินใจขั้นสุดท้าย ดังที่กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจขั้นสุดท้ายซึ่งได้แก่ การตัดสินใจที่จะเดินทางไปที่
ใด เดินทางเมื่อไร จะพักท่ีไหน เดินทางอย่างไร และอ่ืนๆ เป็นผลมาจากกระบวนการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

มิติที่ 1 สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งเร้าภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ การ
สื่อสารการตลาด สื่อสารด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ค าแนะน าจากปากต่อปาก หรือค าแนะน าจากผู้
ประกอบธุรกิจทางการท่องเที่ยว 

มิติที่ 2 ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยส่วนบุคคล เป็นตัวก าหนดถึงเป้าหมายของลูกค้าใน
ด้านของรูปแบบการเดินทางที่ต้องการ ความคาดหวังต่างๆ จากการท่องเที่ยว จุดมุ่งหมายทางการ
ท่องเที่ยว ความเสี่ยงต่างๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว 

มิติที่ 3 ตัวแปรภายนอก ได้แก่ ปัจจัยภายนอก เช่น ความเชื่อมั่นที่ผู้บริโภคมีต่อผู้
ให้บริการ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่เคยได้เรียนรู้มาก่อน ข้อจ ากัดทางด้านเวลา
และค่าใช้จ่าย 

มิติที่ 4 คุณลักษณะต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ คุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่างๆ 
ของแหล่งท่องเที่ยว หรือบริการต่างๆ ที่มีในแหล่งท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจในขั้นสุดท้าย 

4. โมเดลของ Mayo และ Jarvis ได้กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนเราสามารถ
อธิบายได้จากระยะเวลาของกระบวนการการตัดสินใจ และจากอิทธิพลต่างๆ  ทางด้านจิตวิทยาที่
เกี่ยวข้องกับการเลือกของบุคคลนั้น หลังจากท่ีบุคคลผู้นั้นตัดสินใจที่จะจากบ้านเรือนของตนเพ่ือที่จะ
เดินทางแล้วเขาก็จะท าการตัดสินใจในเรื่องอ่ืนๆในภายหลัง เช่น เริ่มจะตัดสินใจเกี่ยวกับว่าจะไปที่
ไหนจะท าอะไรบ้าง ดดยใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือช่วยการตัดสินใจ มีตั้งแต่การตัดสินใจในเรื่องง่ายใน
ชีวิตประจ าวันนไปจนถึงการตัดสินใจที่ต้องใช้เวลา และ การท าความเข้าใจกับการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมองให้ลึกถึงปัจจัยทางสังคมและปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการการ
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ตัดสินใจเลือก ซึ่งปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ และทัศนคติ 
และปัจจัยภายนอกที่ส่งผลด้วยได้แก่ บทบาทและอิทธิพลของครอบครัวของนักท่องเที่ยว อิทธิพลของ
กลุ่มอ้างอิง อิทธิพลของชนชั้นทางสังคม อิทธิพลของวัฒนธรรมใหญ่และวัฒนธรรมย่อย 

5. โมเดลของ Mathieson และ Wall แสดงถึงกระบวนการที่จะน าไปสู่การตัดสินใจที่จะซื้อ
การท่องเที่ยวหรือตัดสินใจที่จะซื้อการท่องเที่ยว มี 5 ขั้นตอนดังนี้ 

5.1 การที่บุคคลมีความต้องการที่จะท่องเที่ยว 
5.2 การค้นหาข้อมูล 
5.3 การตัดสินใจที่จะท่องเที่ยว 
5.4 การเตรียมตัวเดินทางและประสบการณ ์
5.5 การประเมินผลความพึงพอใจจากการเดินทาง 

องค์ประกอบต่างๆ ที่จ าแนกเป็นส่วนต่างๆ ในโมเดลและความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องระหว่างแต่
ละองค์ประกอบส่งผลต่อการตัดสินใจในระยะต่างๆ ทั้ง 5 ระยะ Mathieson และ Wall ได้แบ่ง
องค์ประกอบเป็น 4 ส่วนใหญ่ดังนี้ 

1) องค์ประกอบด้านคุณสมบัติต่างๆ ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ คุณลักษณะทางด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และทางด้านพฤติกรรม 

2) องค์ประกอบด้านความรู้เกี่ยวกับการเดินทาง ได้แก่ ความรู้ที่มีเกี่ยวกับดอกาส
ต่างๆที่นักท่องเที่ยวสามารถจะเดินทางท่องเที่ยวได้ เช่น ความรู้เกี่ยวกับภูมิศาสตร์และการเข้าถึง
ประเทศต่างๆ สิ่งอ านวยความสะดวก ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

3) องค์ประกอบด้านลักษณะของการเดินทาง ได้แก่ ระยะทางในการเดินทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว เวลาที่มีในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
จ านวนสมาชิกในกลุ่ม และความเสี่ยงในแหล่งท่องเที่ยว 

4) องค์ประกอบด้านทรัพยากรและคุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ปริมาณและคุณภาพของการบริการ สภาพของสิ่งแวดล้อม คุณลักษณะ
ของประชากรในพ้ืนที่ และลักษณะทางการเมืองในประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

จากกระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยวที่กล่าวมาข้างต้นนั้นสรุปได้ว่า ขั้นตอนของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวหลักๆ มี 8 ขั้นตอนดังนี้ 1. เกิดการกระตุ้นให้มีความต้องการ 2. การรับรู้ความต้องการที่
เกิดขึ้น 3. ระดับของการใช้เวลาในการหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว  4. ระดับของการแยกแยะ
ตัวเลือกแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ที่ปรากฏขึ้นมาในใจของผู้ที่ก าลังตัดสินใจ 5. ขั้นการประเมินตัวเลือก   
6. ขั้นการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว 7. ขั้นการซื้อการท่องเที่ยว 8. พฤติกรรมหลังการซื้อ โดยจะมี
ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจที่จะท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 5 ทฤษฎีที่จะมี
ความหมายแตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละประเภทได้แก่  1. ทฤษฎีทฤษฎีของ 
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Engel, Blackwell และ Miniard 2. โมเดลของ Wahab, Crampon และ Rothfield 3. โมเดลของ 
Schmoll 4. โมเดลของ Mayo และ Jarvis 5. โมเดลของ Mathieson และ Wall ซึ่งทฤษฎีเหล่านี้
เกี่ยวข้องกับการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจะท าให้รู้ถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวว่า
นักท่องเที่ยวเป็นประเภทไหนและอะไรคือความต้องการของนักท่องเที่ยว   
   
3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

มีธุรกิจที่พักแรมเกิดขึ้นมากมายที่เกิดมาเป็นคู่แข่งกันโดยใช้กลยุทธ์ต่างๆมาต่อสู้กันทางธุรกิจ
โดยเฉพาะธุรกิจที่พักแรมระหว่างโรงแรมประเภท 3 ด้วยกันเองและธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กต่างๆ
เพราะมีเหตุจูงใจหลายๆอย่างที่ไปกระตุ้นผู้ประกอบการให้สร้างที่พักแรมขึ้นมามากมาย เช่น จังหวัด
เชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงและเป็นจังสถานที่อุดมไปด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงามและมี
สิ่งก่อสร้างต่างๆ ที่ได้สร้างขึ้นมาเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่หลั่งไหลมาด้วยมนตร์
เสน่ห์ของจังหวัดเชียงใหม่และหลงใหลวัฒนธรรม ผู้คน ประเพณี  ต่างๆ ที่สืบทอดมายาวนาน ด้วย
เหตุนี้จึงท าให้ผู้ประกอบการมองเห็นการก้าวหน้าของธุรกิจของตนเองโดยที่จะสร้างรายได้เข้าสู่ธุรกิจ
ของตนเองและเข้าสู่จังหวัดเชียงใหม่ จึงได้ใช้จุดแข็งของจังหวัดเชียงใหม่คือสถานที่ที่จะท าให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวตลอดระยะหลายปีมายาวนาน ผู้ประกอบการหลายคนจึงได้สร้างธุรกิจที่
พักแรมข้ึนมาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เมื่อธุรกิจที่พักแรมเกิดขึ้นมามากจึง
มีปัญหาตามมาก็คือ การเป็นคู่แข่งขันทางการตลาด กล่าวคือนักท่องเที่ยวมีตัวเลือกเยอะในการเลือก
ตัดสินใจว่าจะเลือกใช้บริการที่ไหน ซึ่งธุรกิจจะต้องมีแผนกลยุทธ์ทางการตลาดมามัดใจนักท่องเที่ยว
ให้ได้ ดังนั้นก็จะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆที่เป็นตัวก าหนดความคิดของนักท่องเที่ยว แล้วจึงท าการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้วยตนเองอย่างเต็มใจและตอบสนองต่อความต้องการให้ได้มากท่ีสุด 

ดังนั้นเพ่ือการเข้าใจถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมากขึ้น จึงได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวดังนี้ 

ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2546: 250) ได้กล่าวไว้ว่า  ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ
นักท่องเที่ยว ในการตัดสินใจเลือกซ้ือได้แก่  

1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม เป็นสิ่งพ้ืนฐานในการก าหนดความต้องการและพฤติกรรมของ
มนุษย์ เด็กที่ก าลังเติบโตจะเรียนรู้สิ่งต่างๆ ในเรื่องค่านิยม การรับรู้ ความพอใจ และพฤติกรรมผ่าน
ทางสถาบันครอบครัวและสถาบันหลักอ่ืนๆ เช่น เด็กที่เติบโตในสหรัฐอเมริกาจะยึดติดกับค่านิยมใน
เรื่องการบรรลุซึ่งความส าเร็จในกิจกรรม ความมีประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ความก้าวหน้าความสะดวกสบายทางวัตถุ ความเป็นปัจเจกชนอิสรภาพ ความสะดวกสบายภายนอก
ทางด้านวัตถุ ความมีมนุษยธรรมและความเป็นคนรุ่นใหม่  



 23 

2. ปัจจัยทางสังคม นอกจากปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมแล้ว พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยังได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยทางสังคม เช่น กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว ตลอดจนบทบาทและสถานภาพ  

3. ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้ซื้อยังได้รับอิทธิพลจากบุคลิกลักษณะส่วนบุคคลด้วย 
เช่น ล าดับขั้นวงจรชีวิตและอายุของผู้ซื้อ อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึง
บุคลิกภาพและความคิด  

4. ปัจจัยทางจิตวิทยา บุคคลหนึ่งๆ มีความต้องการในสิ่งต่างๆ ได้หลายประการ ความ
ต้องการบางอย่างเป็นความต้องการเพ่ือการด ารงชีวิตและเกิดขึ้นจากภาวะตึงเครียดทางร่างกาย เช่น 
ความหิว ความกระหาย ความรู้สึกไม่สบาย เป็นต้น ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการของ
สิ่งจ าเป็นทางจิตใจที่เกิดจากภาวะตึงเตรียดทางจิตหรือความไม่สบายใจ เช่น ความต้องการได้รับ
ความเคารพนับถือหรือการเป็นที่ยอมรับของสังคม เป็นต้น ความต้องการทางจิตเกิดขึ้นจากแรงจูงใจ
ที่มีความรุนแรงมากพอที่จะกระตุ้นให้ความต้องการแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมได้ 

ในท านองเดียวกัน ธงชัย  สันติวงษ์ (2549: 48) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยประกอบทางสังคม และ ปัจจัยประกอบทางวัฒนธรรม ดังนี้ 

1. ปัจจัยประกอบทางสังคม เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้นเสมอ และในความเป็นจริง
คนอ่ืนที่เป็นสมาชิกของกลุ่ม อาจกระท าการส่งอิทธิพลโดยตรง เช่นด้วยการบอกกล่าว อธิบายหรือ
อ่ืนๆ แต่ส่วนใหญ่แล้วมักจะไม่ได้มีการท าแบบนั้นเพราะจะเป็นไปเองโดยอัตโนมัติมากกว่า บุคคลใด
บุคคลหนึ่งอาจจะกระท าตามเพ่ือนในกลุ่ม โดยไม่ได้บอกกล่าวอย่างใด แต่เหตุที่เขาท าแบบนั้น
เพราะว่า ทุกคนมีความต้องการทางสังคม ดังนั้นเพ่ือที่จะได้รับการยอมรับจากกลุ่ม เขาจึงมักท าการ
ประเมินลักษณะของกลุ่มว่าเป็นอย่างไร และเขาจะปฏิบัติแบบนั้นเหมือนที่คนในกลุ่มกระท า  

2. ปัจจัยประกอบทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมในสังคมเป็นบรรยากาศส าหรับชีวิตความ
เป็นอยู่ในสังคม วัฒนธรรมเป็นความเชื่อ ค่านิยม และความสนใจแต่ละสังคมที่แตกต่างออกไป 
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันจะท าให้คนที่อาศัยอยู่ในที่ที่แตกต่างกัน รวมไปถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวด้วย 
เช่น การแต่งกายของคนพนักงานโรงแรมของแต่ละที่จะแตกต่างกันซึ่งจะไม่สามารถน ามาสวมใส่ใน
การปฏิบัติต่างที่ได้ ต้องใส่ท างานในสถานที่ท างานของตนเองเท่านั้น เป็นต้น  

ในท านองเดียวกันนั้น อดุลย์  จาตุรงคกุล และ ดลยา  จาตุรงคกล (2550: 17-18) ได้กล่าว
ไว้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวสรุปได้ดังนี้  

1. ตัวกระตุ้นทางการตลาด หรือข่าวสารการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่นักการตลาดใช้เพ่ือ
จูงใจผู้บริโภค ซึ่งตัวกระตุ้นดังกล่าวก็คือส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) นั่นเอง ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ 
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของนักท่องเที่ยว เช่น ความแปลกใหม่ 
ลักษณะการใช้งาน คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 2) ราคา ราคาเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในขั้นตอนการประเมินทางเลือกเพ่ือตัดสินใจซื้อ    
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3) การจ าหน่าย การวางสินค้าที่แพร่หลายเป็นการเพ่ิมความสะดวกในการซื้อสินค้า ซึ่งปัจจัยส าคัญที่
นักท่องเที่ยวจะน าไปพิจารณาประกอบการซื้อสินค้า และช่องทางการจัดจ าหน่ายยังมีอิทธิพลต่อ
ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ในสายตาผู้บริโภคอีกด้วย 4) การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อทุกขั้นตอน ข่าวสารจากธุรกิจที่ต้องการสื่อถึงนักท่องเที่ยวอาจจะเตือนใจให้นักท่องเที่ยวตระหนัก
ถึงปัญหา และสินค้าก็เปรียบเหมือนตัวแก้ปัญหา และข่าวสารหลังการซื้อก็เป็นตัวยืนยันว่า การ
ตัดสินใจซื้อนั้นถูกต้องหรือไม่ 

2. อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวแต่ละคนอาศัยอยู่ ในสิ่งแวดล้อมที่มีความ
สลับซับซ้อนแตกต่างกันไป กระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจึงไม่เหมือนกัน 

3. อิทธิพลและความแตกต่างของตัวบุคคล เป็นปัจจัยในที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทัศนคติ การจูงใจ เป็นต้น 

4. กระบวนการทางจิตวิทยา กระบวนการทางจิตวิทยานั้น ได้แก่กระบวนการต่างๆ ภายใน
ระบบสมองของนักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย ระบบการด าเนินการด้านข่าวสารและความทรงจ า 

ในท านองเดียวกัน ภูริทัต  ทองปรีชา (2550: 12) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวคือขั้นตอนทางจิตวิทยา ได้แก่ 

1. การรับรู้และความสนใจ คือ เป็นขั้นตอนเมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าต่างๆ
มากมายท าให้ไม่สามารถเลือกที่จะใส่ใจหรือสนใจสิ่งเร้านั้นได้หมดจึงต้องมการเลือกสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ส่วนการรับรู้เป็นการตีความต่อความสนใจต่อสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นต่อสถานการณ์ต่อสิ่งของ ซึ่งบุคคล
จะถูกรับรู้ต่อสิ่งนั้นแตกต่างออกไป 

2. การเรียนรู้และความทรงจ า คือ การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ที่บุคคลได้รับมาจึงส่งผลต่อพฤติกรรมในระยะยาว ส่วนความทรงจ าเป็นสถานที่เก็บ
ประสบการณ์สิ่งต่างๆ ไว้ 

3. แรงจูงใจ คือ พลังที่ที่โน้มน้าวให้บุคคลเกิดพฤติกรรม แรงจูงใจเกี่ยวข้องกับสถานะของ
ความต้องการและพฤติกรรมที่มีผลต่อเป้าหมายโดยตรง โดยแรงจูงใจก่อให้เกิดการเรียนรู้หรือไม่ก็ได้ 
สามารถเกิดข้ึนได้ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบและเกิดขึ้นโดยมีสติหรือไม่มีก็ได้ 

4. ทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงซึ่งทัศนคติ คือ การประเมินในขั้นสุดท้ายที่บุคคลมีต่อ
สิ่งของ ผู้คน หรือประเด็นต่างๆ ว่าชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ ความรู้สึก 
พฤติกรรม ความคิด 

5. อัตมโนทัศน์ คือ ความรับรู้เกี่ยวกับตัวเองที่ได้รับการจัดระเบียบแล้ว เป็นเรื่องของการที่
เราคิดว่าเป็นเช่นไรมากกว่าการที่เราเป็นเช่นไรจริงๆ อัตมโนทัศน์เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องน ามาอธิบาย
เอาไว้ในเรื่องของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพราะว่า บุคคลจะซื้อสินค้าที่สอดคล้องกับมุมมอง และยังใช้
สินค้าหรือบริการบางชนิดเพื่อบรรเทาความรู้สึกไม่ม่ันใจในตัวเองด้วย มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ  
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1) จินตภาพส่วนบุคคล เช่น นิสัยส่วนตัว ความสามารถ บทบาทในสังคม ทัศนคติ
แรงบันดาลใจ และรูปร่างหน้าตา 

2) การนับถือตนเอง คือการที่เห็นคุณค่าของตัวเองมากน้อยเพียงใด 
3) บุคคลในอุดมคต ิ

6. กระบวนการกลุ่ม คือ พฤติกรรมที่แสดงออกโดยมีพ้ืนฐานมาจากการที่เป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มสังคม 

ในท านองเดียวกัน นิศา  ชัชกุล (2550: 341-342) ได้กล่าวไว้ว่าปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว แบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยหลักคือ 

1. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวลูกค้า สิ่งต่างๆเหล่านี้เปลี่ยนแปลงมากจนมี
ผลให้ลูกค้าเปลี่ยนไป และนักการตลาดต้องปรับตัวกระตุ้นทางการตลาด ปัจจัยเหล่านี้  ได้แก่ 
กฎหมาย เทคโนโลยี ครอบครัว วิถีการด าเนินชีวิต ฐานะทางสังคม วัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา อาชีพ 
กลุ่มอ้างอิง เป็นต้น ผลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆ ได้แทบทุกเรื่องทั่วโลก สามารถหาสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของตนได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและเสียค่าใช้จ่ายน้อย ส่งผลให้รูปแบบของการด าเนินชีวิตเปลี่ยนไป ลูกค้าในปัจจุบัน
ให้ความส าคัญกับสุขภาพมากขึ้น ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ความเป็นส่วนตัว แสวงหาความสุข
ทางอารมณ์มากกว่าความจริงที่เป็นแก่นสาร ทั้งยอมรับวัฒนธรรมต่างชาติมากขึ้น 

2. ปัจจัยภายในเป็นเรื่องของตัวบุคคล เป็นผลจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล
นั้นๆ จากปัจจัยภายนอกท าให้ปัจจัยภายในเช่น การรับรู้ การเรียนรู้ ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความคิด
ความอ่านต่อตนเองของลูกค้าเปลี่ยนไป การทราบถึงปัจจัยภายในของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ยากที่สุด
ส าหรับนักการตลาด 

ในท านองเดียวกัน ชูชัย  สมิทธิไกร (2554: 6) ได้ก าหนดปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวประกอบด้วย ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกโดยกล่าวว่า ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยด้าน
จิตวิทยาที่เก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยภายในคือ ความรู้สึก นึกคิด ของตัวผู้บริโภค ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ได้แก่ปัจจัยดังนี้ 

1.  การรับรู้ หมายถึง การเปิดรับ ให้ความสนใจ และแปลความหมายสิ่งเร้าหรือข้อมูลต่างๆ 
ที่บุคคลได้รับผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า 

2. การเรียนรู้ หมายถึง การที่บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองที่ค่อนข้างถาวร 
ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้รับ 

3. ความต้องการและแรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่ท าให้บุคคลมีความปรารถนา เกิดความตื่นตัว
และพลังที่จะกระท าสิ่งต่างๆ เพ่ือให้บรรลุถึงสิ่งที่ต้องการ 
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4. บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เป็นสิ่งบ่งชี้ความเป็นปัจเจกของบุคคล 
และเป็นสิ่งก าหนดลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น 

5. ทัศนคติ หมายถึง ผลสรุปของการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น บุคคล วัตถุ ที่บ่งชี้ว่าสิ่งนั้นดี
หรือเลว น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ เป็นประโยชน์หรืออันตราย 

6. ค่านิยมและวิถีชีวิต ค่านิยมคือรูปแบบของความเชื่อที่แต่ละบุคคลยึดถือเป็นมาตรฐานใน
การตัดสินใจว่าสิ่งนั้นดีหรือเลว และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ส่วนวิถีชีวิตคือ รูปแบบการใช้
ชีวิตของบุคคลที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น  

ปัจจัยภายนอก คือ สภาพแวดล้อมภายนอกของตัวนักท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ปัจจัยดังนี้ 

1. ครอบครัว (family) หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่มีเกี่ยวพันธ์กันทางสายเลือด 
หรือการแต่งงาน การรับเลี้ยงดูบุคคลอื่นเข้ามาอาศัยอยู่ร่วมกัน 

2. กลุ่มอ้างอิง (reference Group) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอ้างอิงจะถูกน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับ
การแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล 

3. วัฒนธรรม (culture) หมายถึง แบบแผนการด าเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคม รวมทั้งสิ่ง
ต่างๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้น สะท้อนให้เห็นความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ และแบบแผนพฤติกรรมที่ยึดถืออยู่
ในสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง 

4. ชั้นทางสังคม (social Class) หมายถึง การจ าแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นชั้นๆโดย
บุคคลที่อยู่ในชั้นเดียวกันจะมีความคล้ายคลึงกันในด้านค่านิยม วิถีชีวิต ความสนใจ พฤติกรรม สถาน
ทางเศรษฐกิจและการศึกษา 

จากการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  ผล
การศึกษาต่างระบุสอดคล้องกันว่าปัจจัยภายใน ซึ่งประกอบไปด้วย การรับรู้ การเรียนรู้ ความ
ต้องการ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ค่านิยม และปัจจัยภายนอก ซึ่งประกอบไปด้วย ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง
วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม มีความส าคัญมากท่ีสุด และรองลงมาคือปัจจัยทางการตลาด ผู้ประกอบการ
ควรศึกษาถึงปัจจัยเหล่านี้เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง เพราะเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่จะส่งผลต่อความรู้สึก นึกคิด ของนักท่องเที่ยวในการจะท าการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ ผู้วิจัย
จึงน าแนวคิดนี้มาศึกษาในงานวิจัย 
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แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

การท าการตลาดเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมที่จะสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันที่
ปัจจุบันได้เกิดขึ้นมากมายดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546: 62) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของสินค้านั้น โดย
พ้ืนฐานจะมีอยู่ 4 ตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่
ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า
ทั่วไปกล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่ง
ทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจัยหลักในการส่งมอบบริการ ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริการจึงจะประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ในท านองเดียวกัน ภาวิณี  กาญจนาภา (2554: 13) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด เป็น
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยนักการตลาดจะต้องมีการตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
(marketing mix : 4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด เพ่ือ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือความจ าเป็นของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์กรธุรกิจ ส่วน
ประสมการตลาดนี้นับเป็นกิจกรรมทางการตลาดที่องค์กรธุรกิจสามารถควบคุมได้  

ในท านองเดียวกัน ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2554: 63) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด
เป็นองค์ประกอบของการท าธุรกิจของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งหมด ส่วนผสมนี้ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถควบคุม ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงได้ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ และ ตอบสนองความต้องการ
ของตลาด โดยได้อธิบายถึงส่วนผสมการตลาดของโรงแรม ประกอบด้วย ดังข้อมูลต่อไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ ทุกอย่างที่โรงแรมสร้างและจัดหาเพ่ือให้บริการแก่
ลูกค้า เช่น 

1.1 สถานที่ตั้ง การก่อสร้าง การออกแบบ ขนาดของอาคารและห้องพัก จ านวนห้องพัก 
การออกแบบตกแต่งห้องพัก ห้องอาหาร บาร์ ห้องจัดเลี้ยง ห้องประชุม สระว่ายน้ า ศูนย์ธุรกิจ และ
ส่วนต่างๆ ของโรงแรม การให้แสงสี สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนการบ ารุงรักษา 

1.2 องค์ประกอบของการบริการ ประเภท รูปแบบ จ านวน ความรู้ความสามารถ
ทัศนคติและเครื่องแบบของพนักงาน ความปลอดภัย 

1.3 ชื่อ/ตรา และต าแหน่งทางการตลาดของโรงแรม 
1.4 ภาพลักษณ์ และชื่อเสียง 
1.5 การบริการเสริมอื่นๆ 
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2. ราคา มีทั้งราคาปรกติ ราคาลดพิเศษเฉพาะกลุ่มลูกค้า และราคาส าหรับการส่งเสริมการ
ขายแต่ละส่วนของผลิตภัณฑ์ เช่น การจัดเลี้ยง การจัดประชุม 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยผ่านระบบการส ารองห้องพัก การขายโดยผ่านโรงแรมใน
เครือบริษัทตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยว สายการบิน และอ่ืนๆ 

4. การส่งเสริมการตลาด โดยใช้ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด 4 ประเภทคือ การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และ การขายโดยบุคคล  

ในท านองเดียวกัน ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2557: 59) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบหรือส่วน
ประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบหลายๆ อย่างที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ใช้เป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได้ (4Ps) และปัจจัยทางการ
ตลาดที่ควบคุมได้ยากหรือควบคุมไม่ได้ (นอกเหนือจาก  4Ps) เพ่ือให้ธุรกิจการท่องเที่ยวประสบ
ความส าเร็จ องค์ประกอบเหล่านี้ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการซื้อ การจัดรวมผลิตภัณฑ์ ความร่วมมือทางธุรกิจ 
นอกจาก นั้นยังมีหลายอย่างที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้หรือควบคุมได้ยาก เช่น บุคลากรการ
ท่องเที่ยว ประชาชน การเมือง ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์การตลาดท่องเที่ยว
การเพ่ิมหรือลดจ านวนนักท่องเที่ยว 

ในท านองเดียวกัน ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2558: 3) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
4’Ps คือหัวใจส าคัญของการบริหารการตลาดการจะท าให้การท างานประสบความส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับ
การปรับปรุงความสัมพันธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด  นอกจากนี้ส่วนประกอบในการ
ส่งเสริมการขาย เกี่ยวข้องกับ การโฆษณา การสร้างตราสินค้า จุดที่จัดท าประกันภัย การขายตรง การ
ขายส่วนบุคคล การทดแทนสินค้า การส่งเสริมการขาย การโฆษณาตามเพศ ความจงรักภักดีในตลาด 
การตลาดเพ่ือสาธารณะ การตลาดผ่านมือถือ การตั้งราคา สินค้าลูกค้าระดับสูง การให้รางวัล 
corporate anniversary, on – hold messaging ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

1. สินค้า หรือ การบริการ โดยพิจารณาจากการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
2. ราคา ความเหมาะสมของราคากับคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน

อ่ืนๆ  
3. สถานที่จัดจ าหน่าย หรือช่องทางในการจัดจ าหน่าย ซึ่งจะพิจารณาจากความสะดวกและ

ปริมาณของลูกค้า 
4. การส่งเสริมการขาย ที่จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการซื้อสินค้า สื่อส่งเสริมการขาย 

เกี่ยวข้องกับสิ่งพิมพ์ การพิมพ์และกระจาย สื่อผ่านออนไลน์เคเบิลทีวี การประชาสัมพันธ์นอกบ้าน 
อินเตอร์เน็ต จุดขายหน้าร้าน การจัดการสินค้า การตลาดยุคดิจิตอล การประชาสัมพันธ์ในเกม การ
สาธิตสินค้า การส่งเสริมการขายแบบปากต่อปาก การมีตัวแทนผลิตภัณฑ์ การตลาดแบบหยด และ
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การจัดการสินค้าที่สามารถติดตามและมองเห็นได้ปัจจุบันได้เพ่ิมส่วนประสมทางการตลาดเป็น ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7Ps โดยเพิ่มขึ้น 3Ps คือ 

1. people ความรู้ความสามารถ และความน่าเชื่อถือของบุคลากร 
2. physical evidence/environment  สิ่งที่ปรากฏต่อสายตาลูกค้า เช่น สี  รูปร่าง 

แพ็คเกจ บรรยากาศภายในร้าน 
3. process กระบวนการในการจัดการด้านการบริการ ที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ประทับใจ และอยากกลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป 
ในท านองเดียวกัน สมชาติ  กิจยรรยง (2560 : 142-143) ได้กล่าวว่าส่วนประสมทาง

การตลาดคือกลยุทธ์เพ่ือการขายมีดังนี้ 1) product คือ สินค้า ได้แก่รูปร่าง สีสัน รุ่น หีบห่อ เป็นต้น 
2) price คือ ราคา ได้แก่ เครดิต ส่วนลด ระดับลูกค้า เป็นต้น 3) Place คือ สถานที่ช่องทางจะใช้
กระจายสินค้าให้ครอบคลุมหรือทั่วถึง เช่น  ร้านค้า ห้าง สื่อมวลชน เป็นต้น 4) promotion คือ 
โฆษณา เป็นการเฝ้ามองว่าคู่แข่งก าลังท าอะไรและเราควรใช้กลยุทธ์ใด เช่น ลด แลก แจก แถม เป็น
ต้น และยังมีกลยุทธ์เสริมจาก 4P ได้แก่ 1) power คือ เส้นสายพวกพ้อง ใครคือพันธมิตรทางธุรกิจ
เราหรือของเขาเส้นสายหรือพวกพ้องใครดีกว่ากัน คือ เราต้องยอมรับว่า “การเมือง” กับ “การชาย” 
ยังมีความส าคัญอยู่ เราจะเห็นได้เด่นชัด เวลาเราติดต่อหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 2) people 
คือ คนหรือลูกค้าพฤติกรรมการซื้อหรือการตัดสินใจของลูกค้าแปรเปลี่ยนไปตามกระแสของโลกที่
เปลี่ยนไปตามวัย ฐานะ รายได้ วิถีชีวิต แรงกระตุ้นภายนอก 3) public relation คือ การประชาสัมพันธ์ 
4) packaging คือ การหีบห่อ การบรรจุ สีสัน ตกแต่ง สินค้าให้น่าใช้ น่าหยิบ น่าดู น่าลอง   

ในท านองเดียวกัน ณัฐพล  ใยไพโรจน์ (2560: 27-40) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด
เป็นเครื่องมือในการท าการตลาดทุกประเภท นักการตลาด นักธุรกิจจะยึดหลัก 4P’s เป็นกรอบ
ความคิดหลักในการท างาน ดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่น าเสนอแก่ตลาดเพ่ือสนองความจ าเป็นหรือความต้องการของ
ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผลิตภัณฑ์จะมีทั้งที่สามารถจับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ และเราจะ
สามารถเข้าใจตัวของผลิตภัณฑ์ของเราได้จากสามเรื่องหลักๆคือ 1). คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์         
2). องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 3). วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์  

2. ราคา หมายถึง การก าหนดราคาให้เหมาะสมกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ ลูกค้า และวิธีใน
การจัดจ าหน่าย ซึ่งควรตั้งราคาอย่างเหมาะสม ไม่แพงเกินไป ไม่ต่ าเกินไป 

3. โปรโมชั่น หรือการส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมส าหรับติดต่อและสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือ
วัตถุประสงค์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งข่าวสาร เพ่ือจูงใจให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อ เพ่ือ
สร้างทัศนคติ และภาพลักษณ์ที่ดีแก่บริษัท ดังนั้น การส่งเสริมการตลาดจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ขาดไม่ได้ใน
การท าการตลาดทั้งบนโลกออนไลน์และโลกออฟไลน์ เพราะสามารถช่วยเพิ่มยอดขายได้ในหลายกรณี 
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ในท านองเดียวกัน อรจันทร์  ศิริโชติ (2556: 61) ได้กล่าวเกี่ยวกับแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix:4P’s) มีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ            
1). ผลิตภัณฑ์ 2). ราคา 3). สถานที่หรือช่องทางในการจัดจ าหน่าย 4). การส่งเสริมการตลาด เป็นกล
ยุทธ์หลักของการบริหารการตลาดที่ใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
เหมาะสม โดยเริ่มต้นที่ธุรกิจจะต้องเสนอผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้วิธีการ
สื่อสารที่เหมาะสมเพ่ือแจ้งข่าวสารและกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการซื้อและธุรกิจจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้นจะต้องให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดเพ่ิมเติมอีก 3 ประการ ซึ่งเป็น
ลักษณะเฉพาะส าหรับธุรกิจบริการ คือ 1). บุคคล 2). กระบวนการ 3). หลักฐานทางกายภาพ เป็น
องค์ประกอบส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพของบริการ สร้างความพึงพอใจของลูกค้า และเป็นส่วน
ส าคัญที่เติมเสน่ห์ให้กับธุรกิจบริการเพ่ือรักษาลูกค้าที่มีความจงรักภัคดีท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง
ในปัจจุบัน  

จากการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดจากนักวิชาการหลายท่าน
ผลการศึกษาสรุปโดยรวมว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือกลยุทธ์ ส าคัญทางการตลาดที่
ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจจะต้องรู้และน ามาปรับใช้ในกิจการเพ่ือการแข่งขันทางการตลาดที่สมบูรณ์
แบบโดย ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดเริ่มมาจากองค์ประกอบ 4 ด้านที่จะต้องท าการวิเคราะห์
ธุรกิจเพ่ือหาจุดแข็งจุดอ่อนแล้วน าไปปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมเข้าไปในเรื่องที่ขาด ได้แก่คือ 1) ผลิตภัณฑ์ 
(product) 2) ราคา (price) 3) สถานที่หรือช่องทางในการจัดจ าหน่าย (place) 4) การส่งเสริม
การตลาด (promotion) เนื่องจากธุรกิจต่างๆในปัจจุบันเกิดขึ้นมามากมายจึงต้องเพ่ิมองค์ประกอบใน
การวิเคราะห์ธุรกิจเกิดขึ้นมาอีก 3 ด้าน ได้แก่ 1) บุคคล (people) 2) กระบวนการ (process)              
3) หลักฐานทางกายภาพ (physical evidence) ซึ่งทั้งหมดรวมกันเป็น 7 ด้าน โดยสมบูรณ์แบบและ
ทั้ง 7 ด้านนี้เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ซึ่งเป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการพ้ืนฐานที่
ผู้ประกอบการจะต้องรู้ไว้และควรศึกษาให้เข้าในหลักของการท าการตลาดและวิเคราะห์ธุรกิจของ
ตนเองได้อย่างถูกต้องเพ่ือสร้างโอกาสทางการแข่งขันทางการตลาดกับธุรกิจอ่ืนๆได้อย่างทันท่วงที 
ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการมาศึกษาในงานวิจัย 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

อาภาพร  จิระวัฒนภิญโญ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเลือกที่พัก
ประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา” ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ ด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านราคา และด้านบุคคล 
ตามล าดับ และด้านการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกท่ีพักประเภท
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รีสอร์ทของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกที่พักประเภทรีสอร์ทของนักท่องเที่ยว
ในเขตอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  

พัชรินทร์  เรือนแก้ว (2553) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการโรงแรมแบบบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ ใน
ระดับมากเรียงล าดับ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคัญในระดับปานกลาง
ปัจจัยย่อยในแต่ละด้านที่ให้ความส าคัญมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากอันดับแรกดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ มีความสะอาดบริเวณส่วนต่างๆ ของดรงแรมและห้องพัก ด้านราคา ได้แก่ มีระดับราคาห้องพัก
ให้เลือกหลากหลาย ด้านการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ท าเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทางเข้าถึง ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการปรับราคาลดลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว ด้านบุคลากร ได้แก่ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดีและสุภาพ ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ มีสภาพทางธรรมชาติที่ร่มรื่น 
ด้านกระบวนการ ได้แก่ การเช็คอินและเช็คเอ้าท์ มีความรวดเร็วและถูกต้อง  

อัครเดช  เนตรสุวรรณ และคณะ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ประเภทที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์”ผลการวิจัยพบว่าระดับความส าคัญปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ในการเลือกประเภทที่พัก วนอุทยานและรีสอร์ทเอกชน พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านราคา ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน ปัจจัยส่วนบุคคล
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการประเภทที่พักเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการประเภทที่พักวนอุทยานและรีสอร์ทเอก
ชน โดยรวม ยกเว้น อาชีพพนักงานบริษัทฯ เอกชน อาชีพรับราชการ/ลูกจ้างของรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพธุรกิจ และรายได้ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการประเภทที่พักวนอุทยานและรีสอร์ทเอกชน  

วริศรา  วาริชวัฒนะ และ กุลเชษฐ์  มงคล (2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกที่ พักแรมในอ าเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ของนักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร” พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดใน
แต่ละ ด้านประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ คือความสะอาดของห้องพัก ขณะที่ ปัจจัยด้านราคาคือ
มีการแสดงราคาห้องพักชัดเจน ส่วนปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ ที่ พักอยู่ใกล้สถานที่ 
ท่องเที่ยว เช่น ทะเล และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การลดราคาที่พักในช่วงนอกฤดู
ท่องเที่ยว ในส่วนของข้อมูลเกี่ ยวกับ  พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกที่ พักแรม  ผู้ตอบ
แบบสอบถามรับรู้ถึงความชอบ ส่วนตัวในการเลือกประเภทที่พักแรมมากที่สุด รองลงมาคือการ
เปรียบเทียบที่พัก แรมแต่ละแห่งก่อนท าการเลือกทุกครั้ง และจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
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ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ที่ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรม 

ณัฐพร  ดอกบุญนาค และ ฐาปกรณ์  ทองคานุช (2558) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการเลือกใช้
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาจาก คุณภาพการ
บริการที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของ นักท่องเที่ยวชาว ไทยที่เข้าพักโรงแรมทั้ง 4 แห่งของ
อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์  จากการตอบ
แบบสอบถามผู้ที่เข้าพักทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยตามล าดับมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เหมาะสม การมีการออกแบบตกแต่งโรงแรมได้อย่างสวยงาม พนักงานมีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการ ด้านการรักษาความปลอดภัย และจ านวนห้องพักที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ด้านราคา จากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยพบว่ามีค่าเฉลี่ยตามล าดับมากไปหาน้อยดังนี้ ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวต่อด้านความเหมาะสมของราคาค่าห้องพักและความเหมาะสมของราคาอาหาร
และเครื่องดื่ม ระดับความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของราคาต่อค่ากิจกรรมอ่ืนๆ  ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการตอบแบบสอบถาม พบว่ามีค่าเฉลี่ยตามล าดับมากไป           
หาน้อยดังนี้ ด้านการจองห้องพักโดยตรงกับโรงแรม การจองห้องพักผ่านบริษัท ซึ่งเป็นบริษัทรับจอง
ต่างๆ การจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านโปรโมชั่น จากการตอบ
แบบสอบถามพบว่ามีค่าเฉลี่ยตามล าดับมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านโปรโมชั่นที่สอดคล้องกับราคา ความ
พึงพอใจต่อการมีโปรโมชั่นร่วมกับบริการเสริมอ่ืน ความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของโปรโมชั่น 

หทัยชนก  นิรันดรไชย (2554) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมระดับ
สามดาวในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
การตลาดมีระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทั้งหมดและมีความสัมพันธ์กับการ
เลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ รายได้
ต่อเดือนและระดับอาชีพมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้ธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวในจังหวัดเชียงใหม่ 

ณัฐธิดา  เทพสุทิน (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมระดับ 4 ดาว ขึ้นไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตเทศบาลเมืองพัทยา ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมระดับ 4 ดาว ขึ้นไปในเขตพ้ืนที่เทศบาล เมืองพัทยา หลังจากใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis ) เพ่ือก าหนดกลุ่มปัจจัยใหม่แล้วประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร
และการรักษาความปลอดภัย และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(ออนไลน์) เรียงตามล าดับ และ
ในส่วนการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 4 ดาว ขึ้นไปใน
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เขตเทศบาลเมืองพัทยาที่แตกต่างกัน ในขณะที่เพศและระดับอายุที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พั ก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จากการตรวจเอกสารเพ่ือค้นหาค าตอบของ
งานวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ ธุรกิจโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ส าคัญในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวและนักธุรกิจ ธุรกิจโรงแรมสามารถสร้างรายได้ให้กับเจ้าของธุรกิจเป็นอย่าง
มากเนื่องจากการมีการเดินทางเกิดขึ้นของนักท่องเที่ยวที่ต้องการจะไปท่องเที่ยว จังหวัดเชียงใหม่เป็น
สถานที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจ มีเอกลักษณ์วัฒนธรรมเป็นของตนเองดังนั้น จึงไม่แปลกที่
นักท่องเที่ยวจะชอบเดินทางมาเยี่ยมชมจังหวัดเชียงใหม่เพราะเต็มไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครันและมีสถานที่ท่องเที่ยวเกิดขึ้นมากมาย ฉะนั้นเมื่อมีการเดินทางสิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือสถานที่พักแรม 
ธุรกิจที่พักแรมจึงได้ก่อตัวขึ้นเรื่อยๆ ค่อยๆ พัฒนาจนสามารถให้การบริการแก่ผู้ที่มาพักได้อย่าง
สะดวกสบาย ธุรกิจโรงแรมมีตั้งแต่ระดับเล็กๆ ขึ้นไปจนถึงระดับห้าดาว ธุรกิจโรงแรมต่างๆ ได้รับการ
รับรองมาตรฐานเพ่ือให้ได้ระดับดาวต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้เพ่ือแข่งขันกันทางการตลาดกับคู่แข่งขัน ซึ่งคู่
แข่งขันในปัจจุบันก็เริ่มมีมากข้ึน ดังนั้นธุรกิจที่พักจะอยู่ได้จะต้องพ่ึงปัจจัยหลากหลายอย่างที่ส่งผลต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดวิจัยจากการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ค้นหาค าตอบตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้โดยมีตัวแปรอิสระคือ 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน 2. ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยทางการตลาดที่ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องท าการวิเคราะห์ธุรกิจ
โรงแรมทั้ง 7 ด้านประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
ทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 3. ปัจจัยจิตวิทยา คือปัจจัยภายในที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ที่ได้เจอมา 
อารมณ์ ความรู้สึก ต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย การเรียนรู้             
การรับรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ 4. ปัจจัยทางสังคม คือ ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ความต้องการและแรงจูงใจ ซึ่งน าไปสู่ตัวแปร
ตามคือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ดังรายละเอียดในภาพที่ 1 
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ภาพที ่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ                   4.  อาชีพ 
2.  อายุ                   5.  สถานภาพ 
3.  ระดับการศึกษา     6.  รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
1) การรับรู้  
2) การเรียนรู้  
3) ความต้องการและแรงจูงใจ  

ปัจจัยทางสังคม 
1) ครอบครัว  
2) กลุ่มอ้างอิง 
3) วัฒนธรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1) ด้านผลิตภัณฑ์  
2) ด้านราคา  
3) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  
4) ด้านส่งเสริมทางการตลาด  
5) ด้านบุคคล  
6) ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  
7) ด้านกระบวนการให้บริการ                                      

 

 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภท
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน 

2. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี อายุ ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภท
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน 

3. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน 

4. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภท
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน 

5. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภท
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน 

6. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน 

7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

8. ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่
พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

9. ปัจจัยทางสังคม มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเรื่องนี้เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 2 ) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในการเลือกใช้บริการโรงแรม ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยจิตวิทยาใน
การเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 4) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยทางสังคมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

สถานที่ด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกสถานที่ด าเนินการวิจัยคือโรงแรมประเภท 3 ที่อยู่ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยเหตุผลเพราะโรงแรมประเภท 3 เป็นโรงแรมที่นักท่องเที่ยว
ทั่วไปเข้าถึงได้ในเรื่องของราคาและมีการให้บริการที่ค่อนข้างครบถ้วน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในการท าวิจัยครั้งนี้  คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ การเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ ศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เข้ามาพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เนื่องจากประชากรมีจ านวนไม่จ ากัด ไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่เดินทางมาได้
แน่นอน จึงได้เลือกวิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างที่จะน ามาใช้ท าการศึกษาโดยไม่ทราบค่าพารามิเตอร์ 
ไม่ทราบจ านวนประชากร ทราบแต่ว่ามีจ านวนประชากรเดินทางมาจ านวนมากจึงใช้สูตร                 
คอแครน (Cochran)  ดังนี้ 

สูตร  
 

n =  z2 

 4e2 
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n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
z =  ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส าคัญ ถ้าระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยส าคัญ 

0.05 มีค่า z = 1.96 ถ้าระดับความเชื่อมั่น 99% หรือระดับนัยส าคัญ 0.01 ค่า z = 2.58 
ซึ่งในการวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้

เกิดข้ึนได ้5% สัดส่วนประชากรที่สนใจเท่ากับ 0.5 ของประชากรเท่ากับดังนี้ 
 

แทนค่าในสูตรจะได้  
n =  z2 

 4e2 

 

n =  1.962 

 4(0.05)2 

 

n =  384.16 
 

n = 384.16 หรือประมาณ 400 ตัวอย่าง 
 

ตัวแปรและการวัดตัวแปร 
 

การท าการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรในการศึกษาและวิธีการวัดตัวแปรไว้ดังนี้ 
1. เพศ หมายถึง ลักษณะที่แสดงให้รู้ว่าคือเพศหญิงหรือชาย 
2. อายุ หมายถึง ช่วงเวลาที่ด ารงชีวิตอยู่ตั้งแต่เกิดจนมาถึงปัจจุบัน (อายุเกิน 6 เดือนให้

นับเป็น 1 ปี) 
3. ระดับการศึกษา หมายถึง การสร้างองค์ความรู้ที่เกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม 

การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนที่ส่งผลให้ผู้เรียนรู้เกิดความเข้าใจในการเรียนรู้ตามที่รัฐก าหนด 
4. สถานภาพ หมายถึง การสมรสหรือไม่ได้สมรส 
5. อาชีพ หมายถึง งานที่ท าประจ าและท าให้บุคคลมีรายได ้
6. รายได้ หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้จากการท างาน 
7. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกมาของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่  
ได้แก่ ผู้ร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายค่าบริการที่พัก ระยะเวลาในการเข้าพัก ช่องทางการจองที่พัก เว็บไซต์ 
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Agent ที่เลือกจองห้องพัก วัตถุประสงค์ในการเดินทางผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แหล่งรับทราบ
ข้อมูลของโรงแรมท่ีเข้าพัก 

8. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยประกอบไป
ด้วยทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคคล ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

9. ปัจจัยจิตวิทยา หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจิตใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้
บริการที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ได้แก่ ด้าน
การรับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านความต้องการและแรงจูงใจ  

10. ปัจจัยทางสังคม หมายถึง ปัจจัยรอบกายของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ได้แก่ ด้าน
ครอบครัว ด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านวัฒนธรรม 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นมา
ที่อาศัยการใช้แนวคิด ทฤษฎี การทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้สร้างข้อค าถามตาม
ขอบเขตของเนื้อหาและตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิดโดยให้กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกค าตอบแบบตรวจรายการ (check lists) ในแบบสอบถามประกอบไปด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ สถานภาพ รายได ้ค่าสถติิที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภท
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบไปด้วย 1) ผู้ร่วมเดินทาง 2) ค่าใช้จ่ายค่าบริการ
ที่พักโดยเฉลี่ยต่อ1คืน 3) จ านวนที่ใช้บริการโรงแรมกี่ครั้งต่อปี 4) ช่องทางที่เลือกจองห้องพักในครั้งนี้ 
5) วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ 6) ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกพักโรงแรม      
7) แหล่งรับทราบข้อมูลจากโรงแรม ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่พักแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยจิตวิทยาในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามปัจจัยด้านสังคมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

โดยส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5 จะใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 
โดยก าหนดระดับ คะแนน (Likert Scale) ซึ่งประมาณค่า 5 ระดับ ในการก าหนดค่าระดับแต่ละข้อ
ของแบบสอบถามจะถูก น ามาเฉลี่ยเพ่ืออธิบายปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยก าหนดเกณฑ์การ
แบ่งค่าคะแนนเฉลี่ยไว้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายความว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซื้อในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายความว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซ้ือในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายความว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซื้อในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายความว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซ้ือในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายความว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซื้อในระดับน้อยที่สุด 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นคว้าและเรียบเรียงขึ้นจาก

การทบทวนเอกสาร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการน าไปใช้จึงจ าเป็นต้องมีการทดสอบเครื่องมือ 
ดังต่อไปนี้ 

1. การทดสอบความตรงในเนื้อหา (content validity) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเสนอต่อ
ประธานและคณะกรรมการที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหาและครอบคลุมประเด็นที่
ต้องการศึกษา จากนั้นน าไปปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษาเสนอแนะให้ถูกต้อง 

2. ทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความตรงใน
เนื้อหาจากกรรมการที่ปรึกษาไปทดสอบกับนักท่องเที่ยวทั่วไปทีไ่ม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (alpha-coefficient) 
ตามแบบของ cronbach’s  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

สูตรค านวณ 
 

a  =  n si
2 

 n – 1 St
2 

 
 

1 -  
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โดยที่ a  หมายถึง สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

n  หมายถึง จ านวนข้อ 

si
2  หมายถึง คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

st
2   หมายถึง คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 

น าแบบสอบถามที่ได้ท าการค านวณในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่า หากมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือโดยพบค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.942 
ซึ่งหมายความว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยนี้ไว้ 2 ประเภท ได้แก่ 
1. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ข้อมูลในส่วนนี้ได้ท าการเก็บข้อมูลจากรายงานการ

วิจัยที่มีผู้ท าไว้แล้วรวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต หนังสือที่เกี่ยวข้อง 
2. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เดนิทางมาเลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมห้าดาวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
3. น าผลข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ แปลค่า สรุปผลและรายงานผลการวิจัย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง จัดหมวดหมู่และน าข้อมูล

ไปวิเคราะห์สถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปมาวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์
ครั้งนี้คือ 

1. การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) เพ่ือใช้บรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) 

2. การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) เพ่ือใช้บรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percent) 
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3. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. วิเคราะห์ปัจจัยด้านจิตวิทยาในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

5. วิเคราะห์ปัจจัยทางสังคมในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

6. เปรียบเทียบเพศที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีพฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน โดยการทดสอบด้วยค่า t-test ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

7. เปรียบเทียบ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่แตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

8. การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้าน
จิตวิทยา และปัจจัยทางสังคมมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) เป็ น การทดสอบ ความสั ม พั น ธ์ โด ยดู ว่ าตั วแป รต้ น มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามหรือไม่ (ดูค่า p-value) และสัมพันธ์กันไปทิศทางใด (โดยดูได้จาก r 
(correlation)) ถ้า p-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ไปดูที่ค่า r มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ระดับใด 

ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร ค่าที่ใช้บอกความสัมพันธ์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ 
แทนด้วยสัญลักษณ์ r ค่าของ r นี้จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 ค่าที่อยู่ตรงกลางคือ 0 หมายความว่า
ไม่มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงเลย 

การพิจารณาตัวแปร 2 ตัวนั้น มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ และมีความสัมพันธ์กันในระดับใด
พิจารณาได้จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ซึ่งมีเกณฑ์ ดังนี้ 

ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.8 ขึ้นไป ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูงหรือสูงมาก 
ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.6-0.8 ขึน้ไป ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 
ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.4-0.6 ขึน้ไป ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
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ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า 0.2-0.4 ขึน้ไป ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ า 
ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าต่ ากว่า 0.2 ขึ้นไป ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในต่ า (พวงรัตน์  

ทวีรัตน์, 2540) 
 

ระยะเวลาที่ใช้ท าวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2560 ถึง เดือน
กุมภาพันธ์ 2562 ซึ่งรวมถึงการตรวจเอกสารที่เกี่ยวข้อง การเขียนโครงร่างวิทยานิพนธ์ และการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย และการน าเสนอรูปเล่ม 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรม

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในการเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้บริการโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยจิตวิทยาในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยทางสังคมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเข้าพักในโรงแรมเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ทั้งหมด จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ของ
เนื้อหา ในส่วนของแบบสอบถามได้น ามาทดสอบความเชื่อม่ัน (reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่
ได้ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างนอกกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนเก็บ

ข้อมูลจริง 30 ชุด น าไปหาค่าความเชื่อมั่นของค าถามโดยได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า ( Coefficient) 
ของครอนบาค ถ้ามีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความส าคัญอยู่ในเกณฑ์เชื่อถือได้ โดยใน
การน าเสนอและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้น าเสนอข้อมูลเป็น 5 ส่วนและสรุปผลได้ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 
1.  เพศ 

จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.5 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.5  
ดังแสดงในตารางที่ 1 (หน้า 47) จากผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เลือกเข้าพัก
โรงแรมคือ เพศหญิงมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพร  ดอกบุญนาค และ ฐาปกรณ์  
ทองคานุช (2558) และสอดคล้องกับ ศศิกาญจน์  สุรินทร์ต๊ะ (2548) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าพัก
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และสอดคล้องกับ ภาวิณี  กาญจนาภา (2554: 73) ที่กล่าวไว้ว่า เพศที่
แตกต่างกันนั้นมีแนวโน้มที่จะมีความชอบหรือความสนใจแตกต่างกัน เช่น เพศหญิงจะชอบความ
สะดวกสบาย ชอบบรรยากาศที่สวยงามของโรงแรมจึงชอบเข้าพักโรงแรมมากกว่าเพศชาย ส่วนเพศ
ชายอาจจะไปให้ความส าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวเป็นหลัก เป็นต้น 
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2.  อาย ุ
จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ มีอายุเฉลี่ย 36.96 ปี โดยมีอายุมากสุดคือ 79 ปี และอายุน้อยที่สุดคือ 20 ปี ม ี             
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 11.660 ซึ่งกล่าวได้ว่าผู้ให้ข้อมูลมีอายุที่แตกต่างกันมากโดยส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 29.3 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.3 มีอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.3 
และน้อยที่สุดคือ มีอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 4.8 ดังแสดงในตารางที่ 1 (หน้า 70) จาก
ผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เลือกเข้าพักโรงแรมส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิยม  เจริญศิริ (2558) และสอดคล้องกับ พัชรินทร์  เรือนแก้ว (2553) ซึ่ง
พบว่า นักท่องเที่ยวที่เลือกพักโรงแรมส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวที่
เลือกเข้าพักโรงแรมมากที่สุดจะเป็นช่วงอายุ 20-30 ปี เนื่องจากเป็นวัยที่ต้องการหาประสบการณ์
ใหม่ๆ ชอบท่องเที่ยว ชอบความสะดวกสบาย และชอบท ากิจกรรม และสอดคล้องกับ ภาวิณี  
กาญจนาภา (2554: 72) ได้กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน จะสนใจในผลิตภัณฑ์ต่าง
ประเภทกัน เช่น ผู้ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นจะมีความสนใจการท่องเที่ยวสิ่งบันเทิง มักจะมาท่องเที่ยวโดยขอ
เงินจากพ่อแม่ ส่วนช่วงวัยรุ่นตอนปลายถึงวัยกลางคน เป็นผู้ที่มีรายได้ปานกลางถึงสูง ก็มักจะเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่ความชอบส่วนตัวเป็นหลัก แต่คิดถึงผลประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับมากกว่าแค่ความสนุก 
ส่วนผู้อยู่ในวัยเกษียณหรือวัยชรา จะเป็นกลุ่มที่มีรายได้ไม่มากนัก นิยมเก็บเงินไว้มากกว่า ชอบการ
ท่องเที่ยวในเรื่องของสุขภาพ เป็นหลัก ส่วนใหญ่ถ้าไปท่องเที่ยวจะมีลูกหลานพาไป 

 
3.  ระดับการศึกษา 

จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาคือจบ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.8 และน้อยที่สุดคือจบการศึกษาในระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.3 ดังแสดงในตารางที่ 1 (หน้า 47) สอดคล้องกับ อัมพร  อ่ินค า (2549) 
และสอดคล้องกับ ศศิกาญจน์  สุรินทร์ต๊ะ (2548) ซึ่งค้นพบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าพักโรงแรมส่วนใหญ่
จบการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  จึงสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าพักจบการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีจะเข้าเข้าพักโรงแรมเนื่องจาก เป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะและมีงานท าแล้ว จึงมีความพร้อมในเรื่องของ
การเงิน ท าให้สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้บ่อยครั้ง 
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4.  อาชีพ 
จากการศึกษา พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคือ มี
อาชีพเป็นเจ้าของธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 20.3 มีอาชีพเป็นอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 19.8 มี
อาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.3 และน้อยที่สุดคือมีอาชีพอ่ืนๆ คือไม่มีอาชีพแต่
ได้รับเงินจากลูก/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 7.5 ดังแสดงในตารางที่ 1 (หน้า 47) สอดคล้องกับ ชัชฎาภรณ์  
ศิริรัตนวุฒิ (2550)และสอดคล้องกับ มินตรา  ศรีสังสิทธิสันติ (2552) ซึ่งค้นพบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้า
พักโรงแรมส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน จึงสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาเข้าพักโรงแรม
มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน เนื่องจากผลจากงานวิจัยนี้ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จึงท าให้มีเงินเก็บ
มากพอที่จะท่องเที่ยว และมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชนซึ่งเป็นอาชีพที่มีรายได้ค่อนข้างสูง และมักจะ
ได้เดินทางไปท่องเที่ยวพร้อมกับการไปท างานด้วยเนื่องจากบริษัทอาจจะส่งตัวให้ไปประชุมสัมนาเพ่ือ
เรียนรู้งานใหม่ๆ กับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานและเอามาพัฒนางานในบริษัทต่อไป และสอดคล้องกับ  
เสรี  วงษ์มณฑา (2541: 32) ที่กล่าวไว้ว่า ในปัจจุบันคนแต่งงานช้าลง ถ้าท างานของบริษัทเอกชนก็
จะได้รับเงินเดือนสูง ฉะนั้นเมื่อมีเงินเพียงพอจึงสามารถน าไปใช้เกี่ยวกับความบันเทิงเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการให้แก่ตนเองได้ ไม่ว่าจะเป็นการไปท่องเที่ยว เข้าร้านอาหาร การเล่นกีฬา เข้าผับ เป็น
ต้น 

 
5.  สถานภาพ 

จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 40.5 และน้อยที่สุดคือมีสถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 1.8 ดังแสดงในตารางที่ 1 (หน้า 
47) สอดคล้องกับ วันชนะ  มุสิกไชย (2549) และสอดคล้องกับ พัชรินทร์  เรือนแก้ว (2553)  ซึ่ง
ค้นพบว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าพักโรงแรมส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซึ่งสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวที่เลือกเข้า
พักโรงแรมจะมีสถานภาพโสด เนื่องจาก เป็นกลุ่มที่มีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวได้บ่อยมากกว่าผู้ที่
แต่งงานแล้ว เนื่องจากไม่มีภาระหน้าที่ให้ต้องดูแล 

 
6.  รายได้ต่อเดือน 

จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 24,937.66 บาท โดยมีรายได้ต่อเดือนมากสุดคือ 84,000 
บาท และรายได้ต่อเดือนน้อยที่สุดคือ 9,000 บาท มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 15,095.032 
ซึ่งกล่าวได้ว่าผู้ให้ข้อมูลมีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมากโดยส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000-
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30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาคือ มีรายได้ต่อเดือน 30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 16.8 มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.3 และน้อยที่สุดคือมีรายได้ต่อ
เดือน 50,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 6.5 ดังแสดงในตารางที่  1 (หน้า 47) สอดคล้องกับ          
กรรณเกษม  วสันตวิษุวัต (2551) ซึ่งค้นพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้าพักโรงแรมมีรายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท และสอดคล้องกับ ศศิกาญจน์  สุรินทร์ต๊ะ (2548) ซึ่งค้นพบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ที่เข้าพักโรงแรมมีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ซึ่งสรุปได้ว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่
เลือกเข้าพักโรงแรมมีรายได้ต่อเดือนในระหว่าง 10,000-30,000 บาท เนื่องจากผลการวิจัยส่วนใหญ่
เป็นรายได้ที่มาจากอาชีพบริษัทเอกชนและเป็นรายได้ที่สามารถใช้เดินทางท่องเที่ยวและเข้าสามารถ
เข้าพักโรงแรมประเภท 3 ได้อย่างสะดวก 
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ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลจ านวน 400 คน  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ หญิง 210 52.5 
 ชาย 190 47.5 
อาย ุ 20-30 ปี                                                   158 39.5 
 31-40 ปี                                                117 29.3 
 41-50 ปี                                                     69 17.3 
 51-60 ปี                                                     37 9.3 
 61 ปีขึ้นไป                                                  19 4.8 

ค่าต่ าสุด (min) = 20 ค่าสูงสุด (max) = 79 ค่าเฉลี่ย (�̅�) = 36.96  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 11.660 
ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี                                         244 61.0 
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี                                               99 24.8 
 สูงกว่าปริญญาตรี                                          57 14.3 
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน                          149 37.3 
 เจ้าของธุรกิจส่วนตัว                                                  81 20.3 
 อาชีพอิสระ 79 19.8 

 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ                                      61 15.3 
 อื่นๆ  (ไม่มีอาชีพแต่ได้รับเงินจาก

ลูก/ญาติ)                                                         
30 7.5 

สถานภาพ โสด                                                           231 57.8 
 สมรส 162 40.5 
 หย่าร้าง                                                             7 1.8 
รายได้ต่อเดือน 10,000-30,000 บาท                                                                         262 65.5 
 30,001-50,000 บาท                                                                                                                                           67 16.8 
 น้อยกว่า 10,000 บาท 45 11.3 
 50,001 บาทขึ้นไป                                           26 6.5 

ค่าต่ าสุด (min) = 9000 ค่าสูงสุด (max) = 84000 ค่าเฉลี่ย (�̅�) = 24937.66  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 15095.032 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในการเลือกใช้ทีพ่ักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1.  ผู้ร่วมเดินทาง 
จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ เดินทางมากับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ 
เดินทางมากับคู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 16.5 เดินทางมาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 13.3 เดินทางมากับ
ญาติพ่ีน้อง คิดเป็นร้อยละ 10.8 เดินทางมากับพ่อแม่ คิดเป็นร้อยละ 8.3 เดินทางมากับบุตร/ธิดา คิด
เป็นร้อยละ 3.3 และน้อยที่สุดคืออ่ืนๆ คือ คู่รักที่ยังไม่ได้สมรส คิดเป็นร้อยละ 1.0 อ่ืนๆ ดังแสดงใน
ตารางที ่2 (หน้า 52) สอดคล้องกับ พิศุทธ์  พิศุทธกุล (2553) ซึ่งค้นพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้า
พักโรงแรมมีผู้ร่วมเดินทางเป็นเพ่ือนร่วมงาน และสอดคล้องกับ รัตนาภรณ์  ถาวร (2550) ซึ่งค้นพบ
ว่าส่วนใหญ่เดินทางมากับเพื่อน ซึ่งสรุปว่า ส่วนใหญ่มาเข้าพักโรงแรมกับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน จาก
ผลการวิจัยเนื่องจากการเดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือนหรือมากับเพ่ือนร่วมงานจะนิยมในกลุ่มของคน
ที่มีสถานภาพโสดและอยู่ในกลุ่มของวัยท างาน  

 
2.  ค่าใช้จ่ายค่าบริการที่พักโดยเฉลี่ยต่อ1คืน 

จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีค่าใช้จ่ายบริการที่พักโดยเฉลี่ยต่อคืนเฉลี่ย 917.63 บาท โดยมีค่าใช้จ่ายบริการที่
พักโดยเฉลี่ยต่อคืนมากสุดคือ 3,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายบริการที่พักโดยเฉลี่ยต่อคืนน้อยที่สุดคือ 
350 บาท มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 511.418 ซึ่งกล่าวได้ว่าผู้ให้ข้อมูลมีที่ค่าใช้จ่ายบริการที่
พักโดยเฉลี่ยต่อคืนแตกต่างกันมากโดยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการที่พักในราคา 500-700 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ เลือกใช้บริการที่พักในราคา 701-900 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.3 เลือกใช้
บริการที่พักในราคา 1,1001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 24.8 และน้อยที่สุดคือเลือกใช้บริการที่พักใน
ราคาน้อยกว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.5 ดังแสดงในตารางที่ 2 (หน้า 52) สอดคล้องกับ มินตรา  
ศรีสังสิทธสันติ (2552) ซึ่งค้นพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้าพักโรงแรมส่วนใหญ่เลือกใช้บริการที่
พักในโรงแรมปางวิมานเพลสในราคา 501-1,000 บาทและในโรงแรมปางสะหวันเพลสเลือกใช้บริการ
ใน 350-500 บาทและสอดคล้องกับ เพียงพิศ  เรือนแปง (2551) ซึ่งค้นพบว่า ส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการในระดับราคา 500-1,000 บาท/คืน รองลงมาคือเลือกราคาต่ ากว่า 500 บาท/คืนและราคา 
1,001-1,500 บาท ซึ่งสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่เข้าพักส่วนใหญ่ชอบเข้าพักห้องพักที่มีราคาถูกแต่มี
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คุณภาพดังนั้นเรื่องของการตั้งราคาให้หมาะสมจึงเป็นเรื่องส าคัญในการท าธุรกิจโรงแรมเพ่ือดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว 

 
3.  โดยเฉลี่ยใช้บริการโรงแรมกี่ครั้งต่อปี 

จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีการใช้บริการโรงแรมเฉลี่ย 6.04 ครั้งต่อปี โดยมีการใช้บริการโรงแรมมากสุดคือ 15 
ครั้งต่อปี และใช้บริการโรงแรมน้อยที่สุดคือ 1 ครั้งต่อปี มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.208 ซึ่ง
กล่าวได้ว่าผู้ให้ข้อมูลมีการใช้บริการโรงแรมจ านวนครั้งแตกต่างกันมากส่วนใหญ่ใช้บริการโรงแรม 1-5 
ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือ ใช้บริการโรงแรม 11 ครั้งต่อปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 21.5 
และน้อยที่สุดคือใช้บริการโรงแรม 6-10 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 21.0 ดังแสดงในตารางที่ 2 (หน้า 
52) สอดคล้องกับ พัชรินทร์  เรือนแก้ว (2553) ซึ่งค้นพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้าพักโรงแรม
ส่วนใหญ่ ใช้บริการโรงแรม 1-2 ครั้งต่อปี ซึ่งสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกเข้าพักโรงแรมไม่
เกิน 1-5 ครั้งต่อปี เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมยามว่างจะต้องมีเวลาถึงจะมาท่องเที่ยวได้และ          
การการต้องท่องเที่ยวในแต่ละครั้งจะต้องมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงทั้งเรื่องที่พัก การเดินทาง ค่าอาหาร 
และกิจกรรมอ่ืนๆ ในแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจึงไม่สามารถท่ีจะท่องเที่ยวได้หลายๆ ครั้งได้ 

 
4.  ช่องทางที่เลือกการจองห้องพักในครั้งนี้ 

จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่จองด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมาคือ จอง
ทางโทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 31.3 จองผ่านเว็บไซต์ Agent คิดเป็นร้อยละ 19.8 จองผ่านเว็บไซต์ของ
โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 7.5 จองผ่านแอพพลิเคชั่น คิดเป็นร้อยละ 6.3 จองผ่านบริษัทน าเที่ยว คิดเป็น
ร้อยละ 2.8 และน้อยที่สุดคือซื้อ gift voucher ผ่านงานจัดแสดงสินค้า (Exhibition) คิดเป็นร้อยละ 
0.3 ดังแสดงในตารางที่  2 (หน้า 52) สอดคล้องกับ พรวลัย  จีระออน (2547) ซึ่ งค้นพบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกจองห้องพักด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์โรงแรม รองลงมาคือจองผ่านทาง
โทรศัพท์ ซึ่งสรุปได้ว่านักท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเลือกจองห้องพักด้วยตนเองผ่านเคาน์เตอร์
หน้าโรงแรมมากท่ีสุดเนื่องจากต้องการความแม่นย าและความสบายใจในข้อมูลของโรงแรม จึงเลือกที่
จะสอบถามข้อมูลด้วยตนเอง 
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5.  เว็บไซต์ Agent ที่นักท่องเที่ยวเลือกจองห้องพักในครั้งนี้ 
จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ถ้าเลือกจองกับเว็บไซต์ Agent จะเลือกจองเว็บไซต์ Agoda คิดเป็นร้อยละ 
8.3 รองลงมาคือ เลือกจองกับเว็บไซต์ Travelgoka คิดเป็นร้อยละ 6.5 เลือกจองกับเว็บไซต์ Trivago 
คิดเป็นร้อยละ 2.0 เลือกจองกับเว็บไซต์  Booking คิดเป็นร้อยละ 1.8 เลือกจองกับเว็บไซต์ 
Hotels.com คิดเป็นร้อยละ 1.0 และน้อยที่สุดคือเลือกจองกับเว็บไซต์ Expedia คิดเป็นร้อยละ 0.3 
ดังแสดงในตารางที่ 2 (หน้า 52) สอดคล้องกับ ณัฐธิดา  เทพสุทิน (2558) ซึ่งค้นพบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรงแรมผ่านทางอินเตอร์เน็ตหรือสังคมออนไลน์
และส่วนใหญ่ถ้านักท่องเที่ยวจะเลือกจองโรงแรมผ่านเว็บไซต์ Agent ที่นักท่องเที่ยวจะเลือกจองคือ 
จองผ่านเว็บไซต์ Agoda เพราะเป็นเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือ และเป็นผู้ให้บริการจองที่พักออนไลน์
ที่เติบโตเร็วและใหญ่ที่สุดในโลก อโกด้ามีส านักงานใหญ่อยู่ในประเทศสิงคโปร์ และส านักงานย่อยอีก 
53 แห่งในเมืองใหญ่กว่า 30 ประเทศ พร้อมพนักงานมากกว่า 3,700 คนทั่วโลก อโกด้ามีพันธมิตรที่
พักมากกว่า 2 ล้านแห่ง ซึ่งรวมที่พักประเภทอพาร์ตเมนต์ วิลลา บ้านพักส่วนตัว และโรงแรม พร้อม
รีวิวจ านวน 15 ล้านรีวิวที่เชื่อถือได้จากผู้เข้าพักจริง นอกจากนี้ อโกด้ายังเป็นผู้ริเริ่มการให้บริการที่
พักส่วนตัวประเภทวิลลาและบ้านพักนับแต่แรกเริ่มอีกด้วย (Agoda, 2562: ระบบออนไลน์) 

 
6.  วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ 

จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ เดินทางมาเพ่ือ
ท่องเที่ยวหาประสบการณ์ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 24.0 เดินทางมาเพ่ือศึกษาหาความรู้ คิดเป็นร้อยละ 
15.8 เดินทางมาเพ่ือท ากิจกรรมอ่ืนๆ คือ การสัมมนา คิดเป็นร้อยละ 12.0 เดินทางมาเพ่ือเยี่ยมเยือน
เพ่ือน/ญาติ/คู่รัก คิดเป็นร้อยละ 7.3 และน้อยที่สุดคือเดินทางมาเพ่ือแข่งกีฬา คิดเป็นร้อยละ 1.5           
ดังแสดงในตารางที่ 2 (หน้า 52) สอดคล้องกับ เพียงพิศ เรือนแปง (2551) ซึ่งค้นพบว่า วัตถุประสงค์
หลักในการเดินทางมาคือพักผ่อน รองลงมาคือ เพ่ือเยี่ยมญาติ/เพ่ือน สัมมนา ซึ่งสรุปได้ว่า ส่วนใหญ่
วัตถุประสงค์ของการเดินทางคือเพ่ือมาพักผ่อนเป็นหลักเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ท าให้สามารถผ่อน
คลายได้อาจเนื่องมาจากการท างานหนักจึงใช้การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการพักผ่อน 

 
7.  ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกที่พักโรงแรมแห่งนี้ 

จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจคือเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 40.8 
รองลงมาคือ ตัดสินใจเองคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 29.5 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจคือคู่สมรส คิดเป็น
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ร้อยละ 12.3 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจคือญาติพ่ีน้อง คิดเป็นร้อยละ 7.0 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
คือพ่อ/แม่ คิดเป็นร้อยละ 5.5 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจคือบุตร/ธิดา คิดเป็นร้อยละ 3.0 ผู้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจคือบริษัทน าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 1.5 และน้อยที่สุดคือผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
คืออ่ืนๆ คือ คู่รักที่ยังไม่ได้สมรส คิดเป็นร้อยละ 0.5 ดังแสดงในตารางที่ 2 (หน้า 52) สอดคล้องกับ 
การะเกด  แก้วมรกต (2554) ซึ่งค้นพบว่า ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเลือกโรงแรมคือเพ่ือน/
ญาติพ่ีน้อง ซึ่งสรุปได้ว่าผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจส่วนใหญ่คือกลุ่มเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน เนื่องจาก
เป็นบุคคลที่เดินทางไปด้วยกัน ณ ขณะนั้นจึงให้ความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นตัวตัดสินใจ 

 
8.  ท่านได้รับทราบข้อมูลโรงแรมจากที่ใด 

จากการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเลือกเข้าพักโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่ทราบข้อมูลโรงแรมจากค าบอกเล่าจากผู้ที่เคยมาพัก คิดเป็นร้อยละ 48.0 
รองลงมาคือ ทราบข้อมูลโรงแรมจากเว็บไซต์ของโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 28.3 ทราบข้อมูลโรงแรม
จากเว็บไซต์ Agent ที่แนะน าโรงแรมทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 17.8 ทราบข้อมูลโรงแรมจากโฆษณา
ใบปลิว/ป้าย คิดเป็นร้อยละ 2.3 3 ทราบข้อมูลโรงแรมจากวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 1.3 ทราบข้อมูล
โรงแรมจากแหล่งอ่ืนๆ คือ การขับรถผ่านมาเจอพอดีจึงเลือกใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 1.0 และน้อย
ที่สุดคือ ทราบข้อมูลโรงแรมจากหนังสือพิมพ์/นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 0.8 และทราบข้อมูลโรงแรม
จากโทรทัศน์ เป็นร้อยละ 0.8 ดังแสดงในตารางที่ 2 (หน้า 52) สอดคล้องกับ อัมพร  อ่ินค า (2549) 
ซึ่งค้นพบว่า ส่วนใหญ่รู้จักโรงแรมจากการแนะน าจากบุคคลอ่ืนและเคยเข้าพักโรงแรมมาก่อน  และ
สอดคล้องกับ วันชนะ  มุสิกไชย (2549) ซึ่งค้นพบว่ารู้จักโรงแรมโดยการแนะน าจากบุคคล/คนรู้จัก 
ซึ่งสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเลือกพักโรงแรมเพราะได้รับทราบข้อมูลโรงแรมจากค าบอกเล่า
จากบุคคลอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนหรือญาติ ที่เขาเคยเข้ามาพักแล้วน าไปบอกต่อๆ กันให้มาเข้าพัก
โรงแรมนั้นๆ เนื่องจากเกิดความประทับใจจึงส่งผลให้เกิดการบอกต่อ 
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ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน  
 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผู้ร่วมเดินทาง เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 188 47.0 
 คู่สมรส  66 16.5 
 เดินทางคนเดียว 53 13.3 
 ญาติพี่น้อง 43 10.8 
 พ่อ/แม ่  33 8.3 
 บุตร/ธิดา 13 3.3 
 อื่นๆ โปรดระบุ (คู่รักท่ียังไมไ่ด้สมรส) 4 1.0 
ค่าใช้จ่ายที่พักโดยเฉลี่ยต่อ 1 คืน 500-700 บาท  174 43.5 
 701- 900 บาท 101 25.3 
 1,101 บาทขึ้นไป 99 24.8 
 น้อยกว่า 500 บาท  26 6.5 
ค่าต่ าสุด (min) = 350 ค่าสูงสุด (max) = 3000 ค่าเฉลี่ย (�̅�) = 917.63  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 511.418 

โดยเฉลี่ยท่านใช้บริการกี่คร้ังต่อปี 1-5 ครั้งต่อป ี 230 57.5 
 11 ครั้งต่อปีข้ึนไป                                         86 21.5 
 6-10 ครั้งต่อปี 84 21.0 
ค่าต่ าสุด (min) = 1 ค่าสูงสุด (max) = 13 ค่าเฉลี่ย (�̅�) = 6.04 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
4.208 
ช่องทางที่เลือกจองห้องพักในคร้ังนี้ จองด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์โรงแรม 127 31.8 
 จองทางโทรศัพท ์                           125 19.8 
 จองผ่านเว็บไซต์ Agent 79 0.5 
 จองผ่านเว็บไซต์โรงแรม       30 7.5 
 จองผ่านแอพพลิเคชั่น 25 6.3 
 จองผ่านบริษัทน าเที่ยว 11 2.8 
 จองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์                               2 31.3 
 ซื้อ gift voucher ห้องพักผ่านงานจัด

แสดงสินค้า 
1 0.3 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
เว็บไซต์ Agent ที่นักท่องเที่ยว
เลือกจอง 

เว็บไซต์ Agoda  33 8.3 
เว็บไซต์ Travelgoka 26 6.5 
เว็บไซต์ Trivago                                  8 2.0 
เว็บไซต์ Booking 7 1.8 
เว็บไซต์ Hotels.com 4 1.0 
เว็บไซต์ Expedia  1  0.3 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในครั้งนี้ 

เพื่อการพักผ่อน 158 39.5 
เพื่อท่องเที่ยวหาประสบการณ์ใหม่     96 24.0 
เพื่อศึกษาหาความรู้              63 15.8 
อื่นๆ โปรดระบุ (การสัมมนา) 48 12.0 
เพื่อเยี่ยมเยือนเพื่อน/ญาติคูร่ัก 29 7.3 
เพื่อแข่งกีฬา 6 1.5 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เลือกพักโรงแรมแห่งนี้ 

เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 163 40.8 
ตัดสินใจเองคนเดียว  118 29.5 
คู่สมรส 49 12.3 
ญาติพี่น้อง 28 7.0 
พ่อ/แม ่ 22 5.5 
บุตร/ธิดา 12 3.0 
บริษัทน าเที่ยว  6 1.5 
อื่นๆ โปรดระบุ (คู่รักท่ียังไมไ่ด้สมรส) 2 0.5 

ท่านได้รับทราบข้อมูลโรงแรม
จากที่ใด 

ค าบอกเล่าจากผู้ที่เคยมาพัก 192 48.0 

 เว็บไซต์ของโรงแรม 113 28.3 
 เว็บไซต์ Agent ที่แนะน าโรงแรมทั่วไป     71 17.8 
 โฆษณาจากใบปลิว/ป้าย 9 2.3 
 วิทยุ 5 1.3 
 อื่นๆ โปรดระบุ (การขับรถผ่านมาเจอ

พอดีจึงเลือกใช้บริการ) 
4 1.0 

 โทรทัศน ์  3 0.8 
 หนังสือพิมพ์/นิตยสาร  3 0.8 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้ที่พัก 
ประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ค่าสถิติเชิงพรรณนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน ในการเลือกใช้ที่พัก
ประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แสดงดังตารางที่ 3 
(หน้า 54) และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในแต่ละด้านแสดงดั งตารางที่ 4 (หน้า 56) 
ตารางที่ 5 (หน้า 58) ตารางที่ 6 (หน้า 60) ตารางที่ 7 (หน้า 62) ตารางที่ 8 (หน้า 64) ตารางที่ 9 
(หน้า 66) และตารางที่ 10 (หน้า 68) 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการใน 

การเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ �̅� S.D. ระดับ 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.03 0.647 มาก 
ด้านราคา 4.00 0.624 มาก 
ด้านบุคคล 4.00 0.700 มาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.99 0.652 มาก 
ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.93 0.671 มาก 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 3.88 0.667 มาก 
ด้านส่งเสริมทางการตลาด 3.58 0.805 มาก 

รวม 3.92 0.575 มาก 

 
จากตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้ที่พัก

ประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวม

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.92) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการในแต่ละด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.03) 
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ด้านราคา อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.00) ด้านบุคคล อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.00) ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่

ในระดับมาก (�̅� = 3.99) ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 

3.93) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.88) และด้านส่งเสริมทางการตลาด อยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 3.58)  
จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน 

มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่ พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในเรื่องของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้านของโรงแรมที่
จะเข้าพักซึ่งประกอบไปด้วยด้านต่างๆ ดังนี้โดยเรียงความส าคัญจากมากไปหาน้อยโดยสรุปได้จาก
ผลการวิจัยดังนี้ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างและ
การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด 
นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังว่าจะได้รับการให้บริการที่ดีจากโรงแรมที่จะเข้าพักให้คุ้มค่ากับจ านวน
เงินที่เสียไปดังนั้นไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านใดของส่วนประสมทางการตลาดบริการก็มีผลต่อพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมโดยทั้งสิ้น และสอดคล้องกับ (ชัยสมพล               
ชาวประเสริฐ, 2546: 36) ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวที่จะ
เข้ามาใช้บริการ ธุรกิจจะต้องให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวเป็นผู้ก าหนดรายได้
และความอยู่รอดของธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจต่างมุ่งแย่งนักท่องเที่ยวด้วยการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด
และสอดคล้องกับ ภาวิณี  กาญจนาภา (2554: 15) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ มี
จุดศูนย์รวมอยู่ที่ลูกค้าซึ่งมีอิทธิพลต่อธุรกิจ โดยธุรกิจจะต้องมีความมั่นใจในตัวสินค้าที่จะส่งมอบ
ให้กับลูกค้า โดยที่พยายามรักษาลูกค้าเก่าและสร้างฐานลูกค้าใหม่ ดังนั้นธุรกิจจะต้องมีการพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่ยั่ งยืนกับนักท่องเที่ยวที่ เป็นลูกค้า ซึ่ งสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าทั้งสิ้น ดังนั้นจากผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวมมีความส าคัญและส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมใน
ระดับมาก 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่
พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ในด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้าน
กระบวนการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีการให้บริการอย่างเสมอภาคกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เท่ากับ 4.13  รองลงมาคือ มีกระบวนการให้บริการตามมาตรฐานของโรงแรม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.07 มีการให้บริการที่รวดเร็วและถูกต้อง เช่น การส ารองห้องพัก การจัดหาห้อง และ 
checkout มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 มีการต้อนรับตั้งแต่ผู้ใช้บริการเดินเข้ามาในโรงแรมและออกจาก
โรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และสอบถามความต้องการจากผู้ใช้บริการอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 โดยทั้งหมดนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการให้บริการ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ เนื่องจากนักท่องเที่ยวชอบที่จะได้รับการให้บริการอย่างคุ้มค่า จากพนักงานในโรงแรมที่เข้า
ไปพักเพราะทุกการให้บริการจะส่งผลต่อความคิด ความรู้สึกของนักท่องเที่ ยว ซึ่งจะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจและอยากกลับมาใช้บริการซ้ าอีกครั้ง เช่น การให้บริการที่รวดเร็ว การให้
การบริการอย่างเต็มใจ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546: 76) ที่กล่าวว่า 
กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญมาก ต้องอาศัยเครื่องมือที่ทันสมัย
และพนักงานเพ่ือส่งมอบการบริการที่ดีให้กับลูกค้าอย่างมีคุณภาพ และประกอบไปด้วยหลายขั้นตอน 
เช่น การต้อนรับ การสอบถามข้อมูลเบื้องต้น การให้บริการตามความต้องการ การช าระเงิน เป็นต้น 
ซึ่งแต่ละขั้นตอนต้องมีการประสานงานที่ดีเพ่ือให้ลูกค้าประทับใจ และสอดคล้องกับ ค านาย  
อภิปรัชญาสกุล (2558: 3) ที่กล่าวว่ากระบวนการในการจัดการด้านการบริการ จะท าให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ ประทับใจ และอยากกลับมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป 
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จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่
พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ในด้านราคา พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านราคา พบว่า ราคามีความเหมาะสมกับการให้บริการด้านห้องพักและอาหารเช้า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.13 รองลงมาคือ มีการก าหนดราคาห้องพักและค่าบริการต่างๆ 
อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ราคาห้องพัก มีหลายระดับให้เลือกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ราคา
ห้องพักมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับที่พักแห่งอ่ืน เช่น วิวข้างนอกห้องห้องพักที่สวยงาม แบรนด์ของ
ผลิตภัณฑ์ เครื่องใช้ในห้องพักที่มีคุณภาพดีเยี่ยมและสะอาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และมีการปรับ
ราคาห้องพักให้ถูกกว่าผู้ให้บริการโรงแรมรายอ่ืนในช่วงเทศกาลพิเศษต่างๆ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
โดยทัง้หมดนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา 
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจาก ราคาเป็น
สิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวนึกถึงก่อนจะเลือกตัดสินใจใช้บริการโรงแรม นักท่องเที่ยวจะค านึงถึงสิ่งที่ตนเอง
จะได้รับว่าคุ้มค่ากับเงินที่เสียไปหรือไม่ ราคาจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่พบว่าอยู่ในระดับมากที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม สอดคล้องกับ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ 
(2546: 66) ที่กล่าวไว้ว่า ในมุมมองของลูกค้า การตั้งราคามีผลต่อการตัดสินใจซื้อบริการอย่างมาก 
เพราะราคาเป็นปัจจัยที่จะบ่งบอกถึงคุณภาพที่จะได้รับ เช่น ถ้าราคาสูงคุณภาพก็จะสูง ท าให้เกิด
ความคาดหวังสูงไปด้วย และบางทีลูกค้าจะเข้าใจว่า ถ้ามีการตั้งราคาต่ า ลูกค้าก็มักจะคิดว่าได้รับการ
บริการที่มีคุณภาพด้อยตามไปด้วย ซึ่งถ้าหากราคาต่ ามากๆ ลูกค้าบางคนอาจจะไม่กล้าเสี่ยงที่จะใช้
บริการ ดังนั้นการตั้งราคาจึงเป็นเรื่องที่นักธุรกิจควรให้ความส าคัญ ซึ่งหากการตั้งราคาที่สูงก็อาจจะมี
ความเสี่ยงคือ ลูกค้าอาจจะน าไปเปรียบเทียบราคากับคู่แข่ง หรือเปรียบเทียบความคุ้มค่ าที่จะได้รับ 
ดังนั้นจึงควรระวังในการตั้งราคาไว้ด้วย 
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จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่
พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ในด้านบุคคล พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านบุคคล พบว่า พนักงานมีมารยาท บุคลิกภาพดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด เท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ พนักงานให้บริการที่เป็นเลิศโดยมีความรวดเร็วและ
แม่นย าในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 มีพนักงานให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 พนักงานมีการแต่งกายที่
เรียบร้อยและมีบุคลิกภาพที่ดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 พนักงานมีความรู้ความสามารถแก้ไข
สถานการณ์ต่างๆ เฉพาะหน้าได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และพนักงานสามารถจดจ าชื่อลูกค้าได้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 โดยทั้งหมดนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคล 
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในระดับมาก 
เนื่องจาก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า ชอบที่จะให้พนักงานที่ให้การบริการด้วยความเต็ม
ใจ มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสและมีอัธยาศัยที่ดี  เมื่อได้รับการให้การบริการที่ดีจากพนักงานก็ท าให้รู้สึก
อยากจะเข้ามาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป เรื่องของบุคคลที่ให้การบริการเป็นอีกเรื่องที่นักท่องเที่ยวที่มา
ใช้บริการให้ความส าคัญ สอดคล้องกับ (ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์, 2548: 20) ได้กล่าวว่า ลูกค้าเป็น
ส่วนหนึ่งของการให้บริการ ดังนั้นการติดต่อระหว่างบุคคลกับพนักงานให้บริการจึงเป็นส่วนหนึ่งของ
การให้บริการ โดยไม่เหมือนกับติดต่อกับสินค้าที่เป็นสิ่งไม่มีชีวิต ซึ่งการติดต่อกับบุคคลก็จะมี
พฤติกรรมที่แตกต่างกันไปยากที่จะควบคุม โดยกระบวนการให้บริการลูกค้าจะรับรู้ได้ถึงความรู้สึก
และอารมณ์ของผู้ให้บริการและมีผลต่อบริการที่ได้รับว่าดีหรือไม่ดีด้วย ถ้าพนักงานที่ไม่เป็นมิตร มี
อารมณ์ที่ไม่ดีหรือไม่มีความสุขในการท างานจะมีผลต่อคุณภาพของการบริการและอาจส่งผลต่อถึง
พนักงานคนอ่ืนด้วย ในทางกลับกัน พนักงานที่มีความกระตือรือร้น สดชื่อน มีใจรักงาน จะให้บริการ
กับลูกค้าให้เป็นที่พอใจได้ดี  
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จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่
พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ในด้านผลิตภัณฑ์จากการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านผลิตภัณฑ์จากการศึกษา พบว่า คุณภาพของห้องพัก เช่น ห้องพักมีกุญแจ
ประตูระบบนิรภัย ตู้นิรภัยส่วนตัวในห้องพัก หรือมีการตกแต่งห้องพักที่สวยงามและมีเฟอร์นิเจอร์ 
เครื่องใช้ อยู่ในสภาพดีและสะอาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ โรงแรมมีการ
รักษาความปลอดภัยอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 โรงแรมมีอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ
ให้บริการ (รวมราคาค่าห้องพักไว้แล้ว) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 โรงแรมที่พักมีชื่อเสียงและมีภาพลักษณ์
ที่ด ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 โรงแรมมีอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลายให้บริการ (รวมราคาค่าห้องพัก
ไว้แล้ว) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ความหลากหลายของประเภทห้องพัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และ
โรงแรมมีการให้บริการที่อ านวยความสะดวก เช่น มีบริการรถรับส่งจากสนามบิน ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.80 โดยทั้งหมดนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ในระดับ
มาก เนื่องจาก ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถเห็นได้เป็นอย่างแรกว่ามีลักษณะ รูปลักษณ์
ภายนอกอย่างไร ที่จะท าดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมีความชอบหรือความสนใจเลือกเข้าไปศึกษาข้อมูลและ
เลือกตัดสินใจเข้าไปใช้บริการ ดังนั้นผลิตภัณฑ์จะเป็นตัวที่บอกว่านักท่องเที่ยวนั้นมีรสนิยม ความชอบ
ส่วนตัวอย่างไร ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์จึงเป็นสิ่งส าคัญที่นักธุรกิจควรจะสร้างความแตกต่างเพ่ือดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการ สอดคล้องกับ ภาวิณี  กาญจนาภา (2554: 172) ได้
กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ มีได้ทั้งสองแบบในการให้บริการลูกค้าคือเป็นได้ทั้งสินค้าแบบจับต้องได้และการ
ให้บริการแบบจับต้องไม่ได้ ผลิตภัณฑ์นั้นจะเป็นตัวที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และผลิตภัณฑ์ยัง
หมายถึง การออกแบบ ป้าย ตรายี่ห้อ ราคา ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมการบริการต่างๆ ที่เพ่ิม
คุณค่าให้กับผู้บริโภค 
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จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่
พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ในด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า โรงแรมมีอุปกรณ์และ
สิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลางอย่างเพียงพอ เช่น สัญญาณ wi-fi  สระว่ายน้ า ห้องออกก าลังกาย  
ที่จอดรถ ห้องปลอดบุหรี่ โต๊ะบริการทัวร์  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ 
โรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ห้างสรรพสินค้าและชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 การตกแต่งภายใน
และภายนอกของโรงแรมมีเอกลักษณ์และสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ภูมิทัศน์ของโรงแรมมีความ
สวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และโรงแรมเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.72 โดยทั้งหมดนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการ
สร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมในอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในระดับมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะชอบโรงแรมที่มีความแตกต่าง
ของการให้บริการ มีเอกลักษณ์ภายนอกของตัวโรงแรม และมีสิ่งอ านวยความสะดวกรอบๆสถานที่ตั้ง
ของโรงแรม และมีชื่อเสียง ซึ่งถ้าโรงแรมมีองค์ประกอบเหล่านี้ครบก็จะท าให้สามารถดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวมีความสนใจอย่างมากที่อยากจะเข้ามาใช้บริการโรงแรม เพราะนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรม
มีความชอบค่อนข้างที่จะแตกต่างกัน ดังนั้นจึงจะต้องมีการสร้างความแตกต่างขึ้นมาเพ่ือเอาชนะคู่
แข่งขัน สอดคล้องกับ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546: 79) ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ได้แก่ อาคารธุรกิจบริการ เครื่องมือ และอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่ง
สถานที่ ล็อบบี้ ลานจอดรถ สวน ห้องน้ า ป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่างๆ และอ่ืนๆ เหล่านี้เป็น
สิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกค้าอาศัยสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพเป็นปัจจัยหนึ่งในการเลือกใช้บริการ ดังนั้น สิ่งแวดล้อมทางกายภาพยิ่งดูหรูหราและสวยงาม
เพียงใดการบริการน่าจะมีคุณภาพตามด้วย แต่ทั้งนี้ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแต่ละธุรกิจไม่
เหมือนกัน ทั้งในด้านการให้ความส าคัญ การออกแบบ การจัดวาง สิ่งที่นักธุรกิจต้องท าคือศึกษาถึง
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวว่านักท่องเที่ยวค านึงถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพสิ่งใด
ก่อนและควรตั้งอยู่ที่ใด เพ่ือความประทับใจในครั้งแรกที่เห็น 
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จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่
พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ในด้านช่องทางจัดจ าหน่าย พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านช่องทางจัดจ าหน่าย พบว่า มีช่องทางการจองห้องพักที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.05 รองลงมาคือ โรงแรมขายห้องพักในเว็บไซต์ Agent เช่น agoda 
travelgoka ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ระบบการจองเว็บไซต์ของโรงแรมใช้งานได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.97 โรงแรมมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ผู้ใช้บริการสามารถ
หาข้อมูลของโรงแรมได้หลากหลายช่องทาง เช่น หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เนต ใบปลิว เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.85 และมี Voucher ของโรงแรมจ าหน่ายในงานจัดแสดงสินค้าอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.51 โดยทัง้หมดนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในระดับมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบความสะดวกสบาย และความหลากหลาย
ของช่องทางการจัดจ าหน่ายของการจองห้องพักของโรงแรม เพราะความสะดวกของแต่ละคนไม่
เหมือนกัน เช่น ช่วงวัยชรา ก็จะชอบการจองผ่านเว็บไซต์เพราะง่ายต่อการหาข้อมูล ถ้าเป็นวัยรุ่น ก็
สามารถเลือกจองได้หลายช่องทางแล้วแต่ความชอบส่วนตัวบางคนชอบมาเห็นสถานที่จริงแล้วค่อย
เลือกจอง หรือบางคนชอบการจองผ่านเว็บไซต์ Agent เพราะคิดว่าได้ราคาถูกกว่าการไปจองด้วย
ตนเองที่โรงแรม ดังนั้นการมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายจึงเป็นทางเลือกของนักท่องเที่ยวที่
จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ  (พิบูล  ทีปะปาล, 2545: 
238) ได้กล่าวไว้ว่า ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการท าธุรกิจ เพราะช่องทาง
การจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการตัดสินใจด้านอ่ืนๆ ในการท าการตลาด มีบทบาท
ส าคญคือการน าผลิตภัณฑ์ไปสู่ตลาดเป้าหมาย เพ่ือเอ้ืออ านวยให้เกิดการขายและการเปลี่ยนแปลง
กรรมสิทธิ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคขั้นสุดท้าย และสอดคล้องกับ ศรีสุภา  สหชัยเสรี (2544: 139) ได้
กล่าวไว้ว่า ช่องทางการจัดจ าหน่าย จะมีผู้ค้าส่งและตัวแทนจ าหน่ายท าการจัดกระจายผลิตภัณฑ์ไปสู่
ตลาดส่วนต่างๆ ตามเป้าหมายที่ผู้บริหารผลิตภัณฑ์นั้นๆ ก าหนด เช่น ธุรกิจประเภทโรงแรมก็จะมีการ
ให้บริการผ่านตัวแทน Agen ต่างๆ บริการผ่านทางอินเตอร์เนต หรือมีการติดต่อซื้อขายห้องพัก
โดยตรงกับทางโรงแรม เป็นต้น โดยมีช่องทางการจัดจ าหน่ายส าหรับจองห้องพักและการช าระเงินที่
หลากหลาย  
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จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่
พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ในด้านส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านส่งเสริมทางการตลาด พบว่า มีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ เช่น ในช่องทาง 
Facebook มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.72 รองลงมาคือ มีการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ของ
โรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ส่งเสริมการขายร่วมกับบัตรเครดิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ให้ส่วนลด
ราคาให้กับลูกค้าที่มาเข้าพักประจ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 มีระบบสมาชิกการสะสมแต้มเพ่ือแลก
รางวัลต่างๆ ส าหรับผู้ที่ใช้บริการโรงแรมเป็นประจ า และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 มี Cash Coupon ที่
สามารถใช้เป็นส่วนลดในการใช้บริการอื่นๆ ของโรงแรมในลักษณะของจ านวนเงินหรือเป็นเปอร์เซนต์
ส่วนลด ใช้กับบริการในโรงแรม เช่น สปา ห้องอาหาร มินิบาร์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 โดย
ทั้งหมดนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ มีการน าเสนอโรงแรมผ่าน Youtube มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.38 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
ส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในระดับมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนึกถึงความคุ้มค่าจากการใช้บริการแต่ละ
ครั้ง ซึ่งการส่งเสริมการตลาดเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะสามารถครองใจลูกค้าได้เพราะเหมือนเป็นตัวแถม
นอกเหนือจากการใช้บริการสินค้าหลักแล้ว เช่น การได้ส่วนลดราคา หรือการสะสมแต้มเพ่ือแลกของ
รางวัลหรือได้รับการให้บริการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากสิ่งที่ได้รับอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการให้อาหารเช้า
ฟรี การบริการนวดสปาฟรี เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวประทับใจ
และอยากกลับมาใช้บริการอีก สอดคล้องกับ  ที่กล่าวไว้ว่า สิทธิ์  ธีสรณ์ (2555: 152) ในปัจจุบัน
ลูกค้าจะไม่ค่อยมีเวลา เมื่อพบการส่งเสริมการตลาดที่กระตุ้นให้ซื้อบ่อยครั้งและเห็นการจัดแสดง
สินค้าที่สวยงามในร้านที่ให้บริการก็จะสนใจและอยากซื้อ โดยลูกค้าจะชอบการส่งเสริมการตลาด ไม่
ว่าจะเป็นการลดราคาหรือการคืนเงิน ประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้จากการส่งเสริมทางการตลาดคือ การได้
ประหยัดเงิน ได้ปริมาณสินค้ามากกว่าเดิม ได้พบเห็นสินค้าบ่อยขึ้นและไม่ลืม ได้แสดงถึงความเป็น
ตัวตนและค่านิยมที่ลูกค้ายึดถือ ได้สนองความต้องการในเรื่องความหลากหลายของลูกค้าและได้สนุก
เพลิดเพลิน 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยจิตวิทยาในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรม 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ค่าสถิติเชิงพรรณนาปัจจัยด้านจิตวิทยา 3 ด้าน ในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แสดงดังตารางที่ 11 (หน้า 70) และปัจจัย
ด้านจิตวิทยาในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในแต่ละด้านแสดงดังตารางที่ 12 (หน้า 72) ตารางที่ 13 (หน้า 74) และตารางที่ 14 (หน้า 
76) 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยจิตวิทยาในการเลือกใช้ที่พักประเภท 

โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยจิตวิทยา �̅� S.D. ระดับ 
ด้านการรับรู้ 4.00 0.654 มาก 
ด้านการเรียนรู้ 3.92 0.686 มาก 
ด้านความต้องการและแรงจูงใจ 3.78 0.685 มาก 

รวม 3.90 0.607 มาก 

 
จากตารางที่ 11 ปัจจัยด้านจิตวิทยา 3 ด้าน ในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยามี

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.90) และเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านจิตวิทยาในแต่ละด้าน 

สามารถสรุปได้ดังนี้ ด้านการรับรู้ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.00) ด้านการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 

3.92) ด้านความต้องการและแรงจูงใจ อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.78)  
จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยจิตวิทยา มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พัก

ประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในระดับมากโดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านความต้องการและแรงจูงใจ ทั้งหมดนี้ล้วนส่งผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม โดยปัจจัยจิตวิทยาคือปัจจัยที่เกิดจาก
ความรู้สึกภายในของตัวบุคคล ดังนั้นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จึงให้ความส าคัญปัจจัยจิตวิทยาเพราะ
เหมือนเป็นการใส่ใจความต้องการของตนเอง จึงเกิดการศึกษาข้อมูลต่างๆ เพ่ือเกิดการรับรู้ว่าโรงแรม



 71 

ที่จะไปใช้บริการนั้นเป็นอย่างไร หรืออาศัยประสบการณ์ของตนเองหรือของผู้อ่ืนที่เคยเข้าพักว่าควรที่
จะกลับไปใช้บริการซ้ าอีกหรือไม่ และโรงแรมแห่งนั้นมีอะไรที่น่าดึงดูดให้เกิดความสนใจใหม่ๆ ให้เข้า
ไปใช้บริการอีก สอดคล้องกับ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550: 58) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยภายในเป็นปัจจัยที่
เกดิขึ้นจากตัวบุคคลในด้านความคิดและการแสดงออก ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่างๆ โดยที่
ปัจจัยภายในประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความต้องการหรือความปรารถนา แรงจูงใจ            
การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 
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จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจิตวิทยาในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ในด้านการรับรู้ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้าน
การรับรู้ พบว่า สถานที่พักโรงแรมมีความสวยงามสะอาดและปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เท่ากับ 4.08 รองลงมาคือ ความสะดวกในการเดินทางไปยังโรงแรม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
ผู้ใช้บริการรับรู้ได้ว่าการใช้บริการจากโรงแรมมีความคุ้มค่าและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และ
การบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 โดยทั้งหมดนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยจิตวิทยาด้านการรับรู้ มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในระดับมาก เนื่องจาก นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรงแรมที่ต้องการจะไปใช้บริการได้อย่างสะดวก เพราะมี
เทคโนโลยีต่างๆ ที่สามารถสืบค้นได้ เช่น อินเตอร์เนต โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ ดังนั้นนักท่องเที่ยว
สามารถรับรู้ได้ว่า การให้บริการโรงแรมที่ต้องการจะไปนั้นมีลักษณะอย่างไร มีการให้บริการอะไร 
และมีชื่อเสียงในลักษณะที่ดีมีความเหมาะสมที่จะเสียเงินไปใช้บริการหรือไม่ สิ่งเหล่านี้ก็จะท าให้
นักท่องเที่ยวน ามาพิจารณาว่าควรจะเลือกใช้บริการโรงแรมหรือไม่ สอดคล้องกับ ก่อเกียรติ  วิริยะกิจ
พัฒนา และ วีนัส  อัศวสิทธิถาวร (2550: 75) ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้ของบุคคล มีความส าคัญต่อการ
ท าการตลาดของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้จากบรรจุภัณฑ์ การรับรู้ในตรายี่ห้อ เนื้อหาข่าวสารใน
โฆษณา ราคา คุณลักษณะและคุณประโยชน์ของสินค้า การรับรู้ของบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ตลอดความเป็นอยู่ การใช้ชีวิตและพฤติกรรมของเขา ซึ่งการรับรู้เป็นขบวนการที่มนุษย์เลือกรับ
ข่าวสารข้อมูล จากระบบต่างๆ แล้วตีข้อมูลนั้น การรับรู้ของแต่ละคนไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับ
ความสัมพันธ์ของสิ่งเร้าที่เข้ามากับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของเขา 
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จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจิตวิทยาในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ในด้านการเรียนรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้าน
การเรียนรู้ พบว่า ประสบการณ์ตนเองที่เคยเข้าพักโรงแรมท าให้เกิดการอยากเข้าพักซ้ า มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เท่ากับ 4.06 รองลลงมาคือ ค าบอกเล่าหรือค าแนะน าของญาติ/เพ่ือน/คนในครอบครัว
ที่เคยเข้าพักโรงแรมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และการอ่าน review 
โรงแรมตามสื่อออนไลน์ เช่น facebook tripadvisor ฯลฯ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการที่พักโรงแรม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 โดยทั้งหมดนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยจิตวิทยาด้านการเรียนรู้ มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในระดับมาก เนื่องจาก นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการโรงแรมจากความเชื่อที่ตนเองได้รับรู้หรือเรียนรู้มา ซึ่งจะมาจากตนเองหรือ
จากบุคคลอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนหรือญาติ เป็นต้น ที่เคยใช้บริการโรงแรมที่ต้องการจะเข้าพักและ
อยากจะเข้าไปใช้บริการซ้ าเพราะเกิดความประทับใจ หรือจะเป็นการเรียนรู้จากการหาข้อมูลจากผู้อ่ืน
เช่นการีวิวจากเว็บไซต์ต่างๆ จากบุคคลอ่ืนที่เคยไปพักก็ตาม สอดคล้องกับ ชูชัย  สมิทธิไกร (2554: 
147) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวรของบุคคล ซึ่งมาจากการ
ที่บุคคลมีประสบการณ์กับสิ่งแวดล้อมที่พบเจอมา การเรียนรู้ของบุคคลจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการของแต่ละบุคคล อาจกล่าวได้ว่า การเรียนรู้ท าให้บุคคลแต่ละคนมีนิสัยหรือ
รูปแบบการใช้บริการที่แตกต่างกัน และเมื่อเกิดการเรียนรู้เกิดขึ้นแล้ว ก็ยากต่อการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งความพึงพอใจเป็นสิ่งส าคัญต่อสินค้าที่จะใช้บริการ เพราะบุคคลจะเก็บข้อมูล
เหล่านี้ไว้ในความทรงจ า 
 

 

 

 

 

 

 



 76 

 

ตา
รา

งที่
 1

4 
ค่า

สถ
ิติเ

ชิง
พร

รณ
นา

ปัจ
จัย

ด้า
นจ

ิตว
ิทย

า (
ปัจ

จัย
ภา

ยใ
น)

 ท
ี่ส่ง

ผล
ต่อ

กา
รต

ัดส
ินใ

จด
้าน

คว
าม

ต้อ
งก

าร
แล

ะแ
รง

จูง
ใจ

 
 ด้า

นค
วา

มต
้อง

กา
ร

แล
ะแ

รง
จูง

ใจ
 

ระ
ดับ

คว
าม

มีอ
ิทธ

ิพล
ต่อ

พฤ
ติก

รร
ม 

ค่า
เฉ

ลี่ย
 

ส่ว
น

เบ
ี่ยง

เบ
น

มา
ตร

ฐา
น 

แป
ลผ

ล 
มา

กที่
สุด

 
มา

ก 
ปา

นก
ลา

ง 
น้อ

ย 
น้อ

ยที่
สุด

 

จ า
นว

น 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
ร้อ

ยล
ะ 

จ า
นว

น 
ร้อ

ยล
ะ 

3.1
 ค

วา
ม

สะ
ดว

กส
บา

ยจ
าก

โร
งแ

รม
 

12
0 

30
.0 

17
9 

44
.8 

91
 

22
.8 

9 
2.3

 
1 

0.3
 

4.0
2 

0.8
01

 
มา

ก 

3.2
 พ

นัก
งา

นมี
คว

าม
เอ

าใ
จใ

ส่แ
ละ

กา
ร

บร
ิกา

รท
ี่ดีใ

นโ
รง

แร
ม 

10
4 

26
.0 

18
7 

46
.8 

93
 

23
.3 

14
 

3.5
 

2 
0.5

 
3.9

4 
0.8

22
 

มา
ก 

3.3
 ก

าร
รู้ส

ึกว
่าเป

็น
บุค

คล
พิเ

ศษ
 

81
 

20
.3 

15
8 

39
.5 

12
8 

32
.0 

21
 

5.3
 

12
 

3.0
 

3.6
9 

0.9
52

 
มา

ก 

3.4
 ก

าร
เข

้าพ
ักโ

รง
แร

ม
เป

็นก
าร

ส่ง
เส

ริม
คว

าม
ภา

คภ
ูมิใ

จใ
นต

นเ
อง

 
70

 
17

.5 
16

1 
40

.3 
14

0 
35

.0 
19

 
4.8

 
10

 
2.5

 
3.6

6 
0.9

07
 

มา
ก 

3.5
 ก

าร
เข

้าพ
ักโ

รง
แร

ม
ท า

ให้
ได้

รับ
กา

รย
อม

รับ
จา

กส
ังค

ม 
65

 
16

.3 
15

3 
38

.3 
14

7 
36

.8 
25

 
6.3

 
10

 
2.5

 
3.6

0 
0.9

18
 

มา
ก 

ค่า
เฉ

ลี่ย
รว

ม 
3.7

8 
0.6

85
 

มา
ก 

 



 77 

จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจิตวิทยาในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ในด้านความต้องการและแรงจูงใจ 
พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้าน
ความต้องการและแรงจูงใจ พบว่า ความสะดวกสบายจากโรงแรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 
4.02 รองลงมาคือ พนักงานมีความเอาใจใส่และการบริการที่ดีในโรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 การ
รู้สึกว่าเป็นบุคคลพิเศษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 การเข้าพักโรงแรมเป็นการส่งเสริมความภาคภูมิใจใน
ตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และการเข้าพักโรงแรมท าให้ได้รับการยอมรับจากสังคม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.60 โดยทั้งหมดนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยจิตวิทยาด้านความต้องการและแรงจูงใจมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในระดับมาก 
เนื่องจาก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการโรงแรมเพราะโรงแรมนั้นมีสิ่งที่ดึงดูดใจ สามารถท า
ให้นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจและมีความต้องการอยากจะเข้าไปใช้บริการ นักท่องเที่ยวจะเลือกใช้บริการ
เพราะความชอบส่วนตัว เช่น สไตล์การตกแต่ง กิจกรรม อาหารพิเศษ ของโรงแรม หรือแม้กระทั่งคิด
ว่า การเข้าพักโรงแรมจะท าให้รู้สึกว่าได้รับการยอมรับจากสังคม สิ่งเหล่านี้มักจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม สอดคล้องกับ อดุลย์  จาตุรงคกุล และ ดลยา  จาตุรงคกุล 
(2550: 124) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมทุกอย่างของบุคคลเริ่มต้นจากความต้องการและความต้องการ
นั้นเกิดมาจากการถูกกระตุ้นด้วยสิ่งจูงใจโดยผ่านกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสิ่งจูงใจเป็นเครื่องมือที่ท าหน้าที่
ชี้แนะพฤติกรรมของบุคคลให้มุ่งไปสู่เป้าหมาย เป็นพลังงานที่ ระเบิด ขึ้นภายในความคิดจนสามารถ
บังคับหรือผลักดันให้บุคคลมุ่งท ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองสนองความต้องการที่ได้ตั้งไว้  ซึ่ง
สิ่งจูงใจประกอบไปด้วยอารมณ์และเหตุผลที่ช่วยในการตัดสินใจใช้บริการ 
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พัก 
ประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ค่าสถิติเชิงพรรณนาปัจจัยทางสังคม 3 ด้าน ในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แสดงดังตารางที่ 15 (หน้า 781) และปัจจัย
ทางสังคมในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ในแต่ละด้านแสดงดังตารางที่ 16 (หน้าที่ 80) ตารางที่ 17 (หน้าที่ 82) และตารางที่ 18 
(หน้าที่ 84) 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางสังคมในการเลือกใช้ที่พักประเภท 

โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยทางสังคม �̅� S.D. ระดับ 
ด้านวัฒนธรรม 3.40 0.899 ปานกลาง 
ด้านครอบครัว 3.39 0.961 ปานกลาง 
ด้านกลุ่มอ้างอิง 3.15 0.914 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.801 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  15 ปัจจัยทางสังคม 3 ด้าน ในการเลือกใช้ที่ พักประเภทโรงแรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางสังคม มี

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.31) และเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านจิตวิทยาในแต่ละด้าน 

สามารถสรุปได้ดังนี้ ด้านวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.40) ด้านครอบครัว มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.39) ด้านกลุ่มอ้างอิง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 
3.15) 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทางสังคมด้านวัฒนธรรมมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อยได้แก่ ด้านวัฒนธรรม ด้านครอบครัว ด้านกลุ่มอ้างอิง ทั้งหมดนี้ล้วนส่งผล
ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกที่พักประเภทโรงแรม เนื่องจาก ปัจจัยทางสังคมคือปัจจัย
ภายนอกว่าด้วยเรื่องของ สิ่งแวดล้อมภายนอก หรือกลุ่มบุคคลที่มีผลกระทบหรือมีส่วนช่วยในการ
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ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม โดยนักท่องเที่ยวจะเลือกน าบุคคลเหล่านี้มาเป็นหลักในการพิจารณา
เลือกโรงแรมที่จะเข้าพัก โดยสอดคล้องกับ ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550: 59) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทาง
สังคมหรือปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความคิด
และพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว 
กลุ่มอ้างอิง วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม ตัวกระตุ้นทางการตลาด ซึ่งแต่ละองค์ประกอบแต่ละตัวจะมี
ความรุนแรงและผลกระทบในมิติท่ีแตกต่างกัน  
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จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางสังคมในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านวัฒนธรรม พบว่า 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้าน
วัฒนธรรม พบว่า รูปลักษณ์ของโรงแรมในแต่ละแห่งมีการตกแต่งที่แตกต่างกัน เช่น สไตล์ล้านนา มี
ผลต่อการเลือกใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.54 รองลงมาคือ วัฒนธรรมการแต่งกาย
ที่เป็นเอกลักษณ์ของพนักงานในโรงแรมมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าพักเช่น ชุดพ้ืนเมือง ฯลฯ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.46 รองลงมามีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง คือ สถานที่ทางศาสนาอยู่ใกล้
โรงแรมมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าพัก เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 กิจกรรมพิเศษของ
โรงแรมที่จัดขึ้น เช่น การปลูกข้าวประจ าปี การจัดงานสงกรานต์ มีผลต่อการเลือกใช้บริการ  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 และอาหารพิเศษที่มีบริการให้ในโรงแรมมีผลต่อการเลือกเข้าพัก เช่น อาหารฮา
ลาล อาหารมังสวิรัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29  

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทางสังคมด้านวัฒนธรรม มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในระดับปานกลาง เนื่องจาก ด้าน
วัฒนธรรม ที่นักท่องเที่ยวน ามาตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโรงแรม เป็นความชอบส่วนบุคคล จึงท า
ให้เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อนักท่องเที่ยวในระดับปานกลางเพราะ นักท่องเที่ยวทุกคนมีพฤติกรรม 
ความชอบที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงไม่สามารถบังคับให้นักท่องเที่ยวทุกคนมีความชอบแบบเดียวกันได้ 
ดังนั้นธุรกิจโรงแรมจะต้องมีความหลากหลายในเรื่องของการบริหารจัดการโรงแรม เพ่ือเป็นทางเลือก
ให้กับนักท่องเที่ยวที่จะสามารถเลือกเข้าไปใช้บริการได้ตามความต้องการของตนเอง สอดคล้องกับ  
ธงชัย  สันติวงษ์ (2549: 199) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมเป็นสภาพแวดล้อมที่มีอยู่ส าหรับมนุษย์ทุกคน 
และเป็นสิ่งที่แยกไม่ออกจากคน สิ่งเหล่านี้แม้จะมีลักษณะเป็นสิ่งที่มีมาจากอดีตและเปลี่ยนแปลงไปก็
ตามแต่โดยที่คนทุกคนมีกลไกในการจดจ าเรื่องในอดีตและคาดคิดต่อไปถึงอนาคตได้ ดังนั้น 
สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่ครอบคลุมอยู่ในสังคมตลอดเวลานั้น จึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคได้เสมอ โดยมักจะได้รับอิทธิพลของวัฒนธรรมเข้ามาจากภายนอก ดังนั้น ในการท าการตลาด
ของธุรกิจโรงแรมนั้น จึงต้องการที่จะทราบถึงรสนิยม ความชอบพอต่อสินค้า และลักษณะของ             
การตัดสินใจซื้อจึงต้องท าการส ารวจจากด้านวัฒนธรรม ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซึ่งกล่าวได้ว่า
นักท่องเที่ยวแต่ละคน ได้รับวัฒนธรรมมาไม่เหมือนกัน ดังนั้น ความชอบของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่าง
กันบางคนชอบ อาหารไทย จึงเลือกพักโรงแรมสไตล์ล้านนา เป็นต้น 
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จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางสังคมในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  ในด้านครอบครัว พบว่า 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยทางสังคมมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้าน
ครอบครัว พบว่า คู่สมรสมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรงแรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 
3.47 รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางคือ ลูกมีอิทธิต่อพฤติกรรมการตัดสินใจการเลือกใช้
โรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 พ่อแม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจการเลือกใช้โรงแรม                   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และญาติพ่ีน้องมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.34  

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทางสังคมด้านครอบครัว มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในระดับปานกลาง เนื่องจาก ด้าน
ครอบครัวเป็น สถาบันที่มีผลต่อจิตใจของนักท่องเที่ยวเพราะครอบครัวเป็นบุคคลที่รักและควรเคารพ 
ดังนั้น นักท่องเที่ยวส่วนหญ่จึงเลือกท่ีจะเชื่อและเคารพในการช่วยตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมของ
ครอบครัว สอดคล้องกับ อดุลย์  จาตุรงคกุล และ ดลยา  จาตุรงคกุล (2550: 218) ได้กล่าวไว้ว่า 
อิทธิพลของครอบครัวเป็นหน่วยสังคมแรกเริ่มของมนุษย์เป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนด บทบาท 
ทัศนคติ รสนิยม รวมถึงพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ซึ่งหน่วยสังคมครอบครัวนั้นสร้างรูปแบบ
พฤติกรรมบุคคลมาจากการปฎิบัติตอบต่อกันหรือเป็นพฤติกรรมโต้ตอบระหว่างบุคคล ดังนั้น 
ครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตัวบุคคลในการจะตัดสินใจใช้บริการไม่ว่าจะเป็นสินค้าอะไรก็
ตาม 
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จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางสังคมในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านกลุ่มอ้างอิง พบว่า 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเด็นของปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้าน
เท่ากับ 3.57 รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.46 รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ดารานักแสดงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.96 นักกีฬาที่มีชื่อเสียงมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.85 และ Net idol มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91  

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทางสังคมด้านกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในระดับปานกลาง เนื่องจาก
กลุ่มอ้างอิง เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะเลือกไว้ใจและมีความเชื่อมั่นกับกลุ่มเหล่านี้ และบุคคลมี
ความชื่นชอบความสามารถ ความชื่นชมในผลงาน หรือมีความสัมพันธ์กันแบบเพ่ือนก็ตาม กับกลุ่ม
อ้างอิง จึงท าให้เป็นที่รักของนักท่องเที่ยว เมื่อกลุ่มอ้างอิงเหล่านี้เกิดการรีวิวโรงแรมหรือพวกเขา
เหล่านั้นเคยเข้าพัก จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเลียนแบบและเลือกพักโรงแรมนั้นตาม หรืออาจจะ
เป็นเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานที่มีความคิดเห็นตรงกันเป็นกลุ่มใหญ่ นักท่องเที่ยวก็จะคล้อยตามกันไป 
สอดคล้องกับ ภาวิณี  กาญจนาภา (2554: 105) ได้กล่าวไว้ว่า กลุ่มอ้างอิงคือกลุ่มที่ผู้บริโภคใช้เป็น
พ้ืนฐานในการเปรียบเทียบหรืออ้างอิงถึงการก าหนดค่านิยม ความชอบ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
แสดงออก ซึ่งกลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลอย่างมากในการเป็นแหล่งของข้อมูล เมื่อกลุ่มอ้างอิงถูก
เล็งเห็นว่ามีความน่าไว้วางใจมีความน่าเชื่อถือ บุคคลก็จะแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากการเรียนรู้จาก
ตัวอย่างหรือจากประสบการณ์ของบุคคลอ่ืน  
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

1.  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ต่อ
เดือน ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
แตกต่างกัน โดยน าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มดังกล่าวมาทดสอบด้วยค่า t-test และ
ทดสอบด้วยค่า Least – Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งแสดงดัง
ตารางที่ 19 (หน้าที่ 86) ตารางที่ 20 (หน้าที่ 87) ตารางที่ 21 (หน้าที่ 89) และตารางที่ 22 (หน้าที่ 
90) 
  
ตารางท่ี 19  เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรม 

เพศ �̅� S.D. T Sig. 

การวิเคราะห์พฤติกรรมในการ
เลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ชาย 2.99 1.313 0.872 0.384 
หญิง 2.88 1.284 

 
จากตารางที่ 19 เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผลการทดสอบปฎิเสธสมมุติฐาน โดยนักท่องเที่ยวเพศชายมี
ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมมากกว่าเพศหญิง และเมื่อน ามาเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test พบว่า เพศชายและเพศหญิงที่แตกต่างกัน
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.99 
และเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 ซึ่งสอดคล้องกับ จันทิมา  รักมั่นเจริญ (2558) ซึ่งค้นพบว่า
นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักประเภทโรงแรมที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สรุปได้ว่าเพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวบางคนอาจจะมีความชอบในลักษณะเดียวกันได้ไม่จ าเป็นต้องมีความแตกต่างกันเสมอไป
ซึ่งอาจจะส่งผลท าให้ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจโรงแรมได้รู้ว่าควรจะมีการพัฒนาโรงแรมของตนเอง
ยังไงให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวที่มีความชอบในกลุ่มประเภทเดียวกัน  เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่



 87 

เลือกใช้บริการโรงแรมเพราะชอบเรื่องของอาหาร นักท่องเที่ยวกลุ่มที่เลือกใช้บริการโรงแรมเพราะ
ชอบเรื่องของบรรยากาศ นักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการโรงแรมเพราะเรื่องของราคาห้องพัก เป็นต้น
และเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนั้นๆ เลือกที่จะเข้ามาใช้บริการประเภทโรงแรมอีกในครั้งต่อไป 
 
ตารางท่ี 20  เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม่ ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Df SS MS F P-value 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
395 

27.959 
644.081 

6.990 
1.631 

4.287 0.002 

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
397 

10.581 
661.459 

5.290 
1.666 

3.175 0.043 

อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
395 

9.483 
662.557 

2.371 
1.677 

1.413 0.229 

สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
397 

6.065 
665.975 

3.033 
1.678 

1.808 0.165 

รายได้ต่อเดือน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
396 

6.212 
665.828 

2.071 
1.681 

1.231 0.298 

 
หมายเหตุ * ≤ 0.05 มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 * ≤ 0.01 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมาก  
 * ≤ 0.001 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมากท่ีสุด  
 

จากตารางที่ 20 เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผลการทดสอบปฎิเสธสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ ผลการเปรียบเทียบด้านอาชีพ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรม
ในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ ฉัตยาพร  เสมอใจ มัทนียา  สมมิ (2545: 11) ได้กล่าวไว้ว่า 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเมื่อต้องการเลือกใช้บริการสินค้าแล้วจะมีการค้นหาข้อมูลของสินค้านั้นๆ 
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และมีการประเมิน จัดหาสินค้านั้นให้ได้มาและใช้บริการ โดยมีความคาดหวังในตัวของสินค้านั้นๆเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเองเท่านั้น ดังนั้นบางทีการเลือกซื้อหรือใช้บริการสินค้าจึงมักจะไม่
เกี่ยวกับ อาชีพ สถานภาพ หรือรายได้ต่อเดือน ซึ่งสรุปได้ว่า ไม่ว่านักท่องเที่ยวจะมีอาชีพ สถานภาพ 
และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันไม่จ าเป็นที่จะต้องมีความชอบต่างกัน เนื่องจาก นักท่องเที่ยวบางคน
เป็นผู้ที่มีนิสัยชอบประหยัดอาจจะมีรายได้ต่อเดือนที่สูงมาก แต่ชอบเลือกพักโรงแรมที่มีราคาในระดับ
ปานกลางเหมือนกับผู้ที่มีอาชีพอิสระบางคนอาจจะมีรายได้ไม่มากก็เลือกพักโรงแรมในระดับเดียวกัน 
หรือนักท่องเที่ยวมีสถานภาพโสดชอบความหรูหราเป็นหลักเพราะคิดว่าจะต้องได้รับการให้บริการที่ดี
ที่สุด เป็นต้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความคิด ลักษณะนิสัยส่วนบุคคลที่จะพิจารณากฎเกณฑ์ในการเลือกใช้
บริการสินค้าจากอะไร   

และจากงานวิจัยค้นพบว่า อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมใน          
การเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ ศรีสุภา  สหชัยเสรี (2544: 
50) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลแต่ละคน จะมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นอายุ หรือระดับการศึกษา และ
อ่ืนๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการด ารงชีวิตและการบริโภคสินค้าหรือการบริการที่
แตกต่างกันไป เช่น ผู้มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีอายุในช่วงวัยท างาน ก็จะชอบการ
เดินทางท่องเที่ยวและชอบความสะดวกสบายจะเลือกพักที่พักที่เน้นความสะดวกสบาย ไม่เน้นเรื่อง
ของราคาเป็นต้น ซึ่งสรุปได้ว่า อายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ แตกต่างกัน สามารถดู ได้ดังตารางที่ 21 (หน้าที่ 
89) และตารางท่ี 22 (หน้าที่ 90)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89 

ตารางท่ี 21  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมในการเลือก 
ที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
พฤติกรรมในการเลือกที่พัก

ประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม่ 

  

อายุ (ปี) 
20-30 31-40 41-50 51-60 ≥61 

20-30 3.16  0.472* 
(0.003) 

0.034 
(0.853) 

0.705* 
(0.003) 

0.553 
(0.086) 

31-40 2.69   -0.438* 
(0.024) 

0.233 
(0.334) 

0.061 
(0.848) 

41-50 3.13    0.671* 
(0.010) 

0.499 
(0.132) 

51-60 2.46     -0.172 
(0.633) 

≥61 2.63      

 
หมายเหตุ * ≤ 0.05 มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 * ≤ 0.01 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมาก  
 * ≤ 0.001 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมากท่ีสุด  
 

จากตารางที่  21 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ และ P-value ของอายุ
นักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 20-30 ปี (  = 3.16) มีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรม
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี (  = 2.69) 
และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 ปี (  = 2.46) และยังพบแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(P<0.05) ของอายุนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี (  = 2.69) กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุ 41-50 ปี (  = 3.13) นอกจากนี้ ยังพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) ของ
อายุนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี (  = 3.13) กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 ปี (  
= 2.46) อีกด้วย  
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ตารางท่ี 22  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวต่อ 
พฤติกรรมในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

พฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ่

  

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 2.66 
 

 -0.339* 
(0.028) 

-0.466* 
(0.030) 

ปริญญาตร ี 3.00   -0.127 
(0.504) 

สูงกว่าปริญญาตร ี 3.12    

 
หมายเหตุ * ≤ 0.05 มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 * ≤ 0.01 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมาก  
 * ≤ 0.001 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมากท่ีสุด  
 

จากตารางที่  22 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ และ P-value ของระดับ
การศึกษาของนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี (  = 2.66) มีพฤติกรรม
ในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) กับนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี (  = 3.00) และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับสูงกว่าปริญญา
โท (  = 3.12) 
 

2.  ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
และปัจจัยทางสังคมมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้สถิติ Pearson Correlation Coefficient เป็นการทดสอบความสัมพันธ์โดยดู
ว่าตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามหรือไม่ (ดูค่า p-value) และสัมพันธ์กันไปทิศทางใด (โดย
ดูได้จาก r (correlation) ถ้า p-value น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ไปดูที่ค่า r มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับใด แสดงดังตารางที่  23 (หน้าที่ 91) ตารางที่ 24 (หน้าที่ 93) และ
ตารางที่ 25 (หน้าที่ 94) 
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ตารางท่ี 23  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรมใน 
การเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

(N = 400) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
พฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภท

โรงแรม 

R P-value 
รวมทั้งหมด 0.002 0.966 
ด้านผลิตภัณฑ์ -0.033 0.505 
ด้านราคา -0.071 0.158 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.042 0.403 
ด้านส่งเสริมทางการตลาด 0.076 0.129 
ด้านบุคคล 0.001 0.979 
ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ -0.023 0.654 
ด้านกระบวนการให้บริการ 0.000 0.986 

 
จากผลตารางที่ 23 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการกับ

พฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ยอมรับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยรวมเท่ากับ 0.002 โดยค่าสหสัมพันธ์แสดงผลว่า
มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า โดยไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ สลิล  ดาวัน 
(2558) ที่ค้นพบงานวิจัยที่มีความคล้ายคลึงกันในการเลือกซื้อสินค้า พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า ซึ่งสรุปผลได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะเลือกพักโรงแรม เนื่องจาก ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดแต่ละด้านมีความส าคัญทั้งหมดที่จะดึงดูดให้เข้ามาเลือกใช้บริการ โดยในแต่ละด้านจะมีกล
ยุทธ์ที่แตกต่างกันไปในการบริการนักท่องเที่ยวให้ประทับใจ  และจากการทดสอบสมมุติฐานปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในแต่ละด้านกับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ดังนี้  

1.  ความสัมพันธ์ระหว่างด้านผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.033 โดยค่าสหสัมพันธ์
แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงลบในระดับต่ า แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เช่น ผลิตภัณฑ์ในโรงแรมที่ให้บริการไม่มีคุณภาพและไม่ได้มาตรฐาน ท าให้นักท่องเที่ยวที่เข้าไม่
ประทับใจและไม่อยากกลับมาใช้บริการอีก 
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2.  ความสัมพันธ์ระหว่างด้านราคา กับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.071 โดยค่าสหสัมพันธ์
แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงลบในระดับต่ า ต่ า แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เช่น ราคาห้องพักในโรงแรมที่เข้าพักเพ่ิมขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกท่ีจะเข้าพักโรงแรมนั้นน้อยลง 

3.  ความสัมพันธ์ระหว่างด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายกับพฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.042 
โดยค่าสหสัมพันธ์แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เช่น ถ้าโรงแรมมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย ทั้งทางตรงและทางอ้อมให้เลือกใช้
บริการก็จะสะดวกกับนักท่องเที่ยวที่สามารถเลือกจองห้องพักในโรงแรมได้ง่ายขึ้น 

4.  ความสัมพันธ์ระหว่างด้านส่งเสริมทางการตลาดกับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภท
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.076 โดยค่า 
สหสัมพันธ์แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เช่น ถ้าโรงแรมมีการส่งเสริมทางการตลาดมากขึ้น เช่น การโฆษณาทุกช่องทาง การมีส่วนลดต่างๆ ที่
จะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจเลือกท่ีจะเข้ามาใช้บริการในโรงแรม 

5.  ความสัมพันธ์ระหว่างด้านบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.001 โดยค่าสหสัมพันธ์
แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่น ถ้า
พนักงานที่ให้บริการในโรงแรม มีบุคลิกภาพที่ดี มีมารยาท ยิ้มแย้มแจ่มใส แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
พูดจาไพเราะกับแขก ก็จะส่งผลให้แขกเกิดความประทับใจและอยากเข้ามาใช้บริการที่โรงแรมอีก 

6.  ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรม
ในการเลือกที่ พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ –0.023 โดยค่าสหสัมพันธ์แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงลบในระดับต่ า แตกต่าง
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่น การตกแต่งบริเวณภายในโรงแรมไม่มีสิ่งที่น่าดึงดูดใจ 
ไม่มีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง อาจจะท าให้นักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่สนใจที่จะเลือกเข้าพักโรงแรม             
แห่งนั้น 

7.  ความสัมพันธ์ระหว่างด้านกระบวนการให้บริการกับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภท
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.000 โดยค่า
สหสัมพันธ์แสดงผลว่าไมม่ีความสัมพันธ์กัน แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่น ถ้า
มีกระบวนการให้บริการที่ประทับใจ เช่น มีความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย าในการท างาน ก็จะส่งผลให้
แขกเกิดความรู้สึกไว้ใจและประทับใจท าให้ครั้งต่อไปแขกจะเลือกเข้ามาพัก 
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ตารางท่ี 24  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านจิตวิทยากับพฤติกรรมในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรม 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

(N = 400) 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
พฤติกรรมในการเลือกที่พัก 

ประเภทโรงแรม 

R P-value 

รวมทั้งหมด -0.026 0.608 
ด้านการรับรู้ -0.062 0.213 
ด้านการเรียนรู้ 0.000 0.985 
ด้านความต้องการและแรงจูงใจ -0.008 0.877 

 
จากผลตารางที่ 24 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านจิตวิทยากับพฤติกรรมในการเลือกที่พัก

ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลรวมพบว่า ยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยรวมเท่ากับ -0.026 ซึ่งค่าสหสัมพันธ์แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงลบ 
ในระดับต่ า โดยไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี  วงษ์มณฑา (2542: 37) ได้
กล่าวไว้ว่า ปัจจัยภายในเป็นลักษณะความต้องการที่เกิดจากสภาพจิตใจของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมต่างๆ ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ สิ่งเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจที่จะใช้บริการสินค้า ซึ่งสรุปได้ว่า ปัจจัยภายในจะเกิดขึ้นได้จะต้องเกิดการรับรู้                 
การเรียนรู้ และมีความต้องการและแรงจูงใจ ในตัวของสินค้าหรือการบริการที่ต้องการจะไปใช้บริการ
เพ่ือเกิดความมั่นใจในตัวของสินค้าก่อนที่จะตัดสินใจเลือกใช้บริการ  และจากการทดสอบสมมุติฐาน
ปัจจัยจิตวิทยาในแต่ละด้านกับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ไดด้ังนี้  

1.  ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู้ กับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  -0.062ซึ่งมีค่าสหสัมพันธ์
แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงลบในระดับต่ า แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เช่น การรับรู้ว่าโรงแรมที่จะเข้าพักมีประวัติที่น่ากลัว ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกกลัวและไม่เลือกเข้า
ไปพัก 

2.  ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการเรียนรู้ กับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าสหสัมพันธ์
แสดงผลว่าไมม่ีความสัมพันธ์กัน แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3.  ความสัมพันธ์ระหว่างด้านความต้องการและแรงจูงใจ กับพฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.008 
ซึ่งมีค่าสหสัมพันธ์แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงลบในระดับต่ า แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เช่น โรงแรมมีโปรโมชั่นลดราคามากเกินไปเกินความจ าเป็นอาจท าให้นักท่องเที่ยว
ไม่กล้าเข้าไปพักเพราะกลัวว่าจะมีประวัติอะไรไม่ดี 
 
ตารางท่ี 25  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสังคมกับพฤติกรรมในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมใน 

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
(N = 400) 

ปัจจัยด้านสังคม 
พฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภท

โรงแรม 

R P-value 
รวมทั้งหมด -0.028 0.582 
ด้านครอบครัว 0.011 0.828 
ด้านกลุ่มอ้างอิง 0.013 0.788 
ด้านวัฒนธรรม -0.099* 0.048 

 
หมายเหตุ * ≤ 0.05 มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 * ≤ 0.01 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมาก  
 * ≤ 0.001 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับมากท่ีสุด  
 

จากผลตารางที่ 25 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสังคมกับพฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลรวมพบว่า ยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยรวมเท่ากับ -0.028 ซึ่งค่าสหสัมพันธ์แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงลบใน
ระดับต่ า โดยไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ สลิล  ดาวัน (2558) ค้นพบ
งานวิจัยที่มีความคล้ายคลึงกันในการเลือกซื้อสินค้า พบว่า ปัจจัยทางสังคม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า ซึ่งสรุปผลได้ว่า ปัจจัยทางสังคมเป็นปัจจัยภายนอก ได้แก่ ด้าน
ครอบครัว ด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านวัฒนธรรมกลุ่มเหล่านี้เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อนั กท่องเที่ยวในการ
เลือกใช้บริการสินค้า ประกอบกับ ความเชื่อหรือวัฒนธรรมที่ติดตัวมา จึงท าให้มีผลต่อความรู้สึก และ
น ามาเป็นตัวตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสินค้า ดังนั้นปัจจัยทางสังคมจึงมีความสัมพันธ์กับ
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พฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และจากการทดสอบ
สมมุติฐานปัจจัยทางสังคมในแต่ละด้านกับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ดังนี้  

1.  ความสัมพันธ์ด้านครอบครัว กับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.011ซึ่งมีค่าสหสัมพันธ์
แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่น พ่อ
แม่ คู่สมรส ลูก หรือญาติพ่ีน้อง มีความเห็นตรงกันว่าต้องการเลือกพักโรงแรมแบบไหนก็จะท าให้
โรงแรมนั้นถูกเลือกเข้าพัก 

2.  ความสัมพันธ์ด้านกลุ่มอ้างอิง กับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.013 ซึ่งมีค่าสหสัมพันธ์
แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่น 
เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเข้าพักเพราะชอบความสะดวกสบายจึงชอบ
เลือกใช้บริการโรงแรม 

3.  ความสัมพันธ์ด้านวัฒนธรรม กับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.099* ซ่ึงมีค่าสหสัมพันธ์
แสดงผลว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงลบในระดับต่ า แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เช่น 
ไม่มีอาหารพิเศษให้บริการ เช่น อาหารฮาลาล อาหารมังสวิรัติ อาหารพ้ืนเมือง เป็นต้น ที่โรงแรมเรา
ไม่มีให้บริการ จะท าให้นักท่องเที่ยวบางกลุ่มเลือกที่จะไม่เข้าพักโรงแรมนั้นเพราะทางเลือกเรื่องของ
อาหารมีน้อย 
 



บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้
บริการโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  3) เพ่ือศึกษาปัจจัยจิตวิทยาในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยทาง
สังคมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไท 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาพักโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คนโดยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) และใช้แบบสอบถามที่ได้ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหาและได้ทดสอบความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยในครั้งนี้ และน า
ผลที่ได้มาวิเคราะห์ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 

การสรุปผลการวิจัย 
 

1. ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่พบว่าเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.5    
มีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีระดับการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.0      
มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.3 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.8 และมีรายได้
ต่อเดือน 10,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.5 
 
2. ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่พบว่ามีผู้ร่วมเดินทางคือเพ่ือน
หรือเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 47.0  มีค่าใช้จ่ายค่าบริการที่พักโดยเฉลี่ยต่อคืนคือ 500-700 บาท 
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คิดเป็นร้อยละ 43.5 โดยเฉลี่ยใช้บริการ 1-5 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 57.5 และช่องทางที่เลือกจอง
ห้องพักในครั้งนี้คือ เลือกจองด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 31.8 และเว็บไซต์ Agent
ทีเ่ลือกจองคือ เว็บไซต์ Agoda คิดเป็นร้อยละ 8.3 มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้คือ 
เพ่ือการพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีผู้ร่วมตัดสินใจเลือกพักโรงแรมคือ เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน  
คิดเป็นร้อยละ 40.8 และมีแหล่งรับทราบข้อมูลโรงแรมจาก ค าบอกเล่าจากผู้ที่เคยมาพัก คิดเป็น         
ร้อยละ 48.0 
 
3. ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.92) ประกอบด้วย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
การสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด        
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

1.  ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการให้บริการมีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.03) โดยเรียงล าดับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการในด้านต่างๆ จากมากไปหาน้อย 5 ด้าน ได้
ดังนี้ มีการให้บริการอย่างเสมอภาคกัน (ค่าเฉลี่ย 4.13) มีกระบวนการให้บริการตามมาตรฐานของ
โรงแรม (ค่าเฉลี่ย 4.07) มีการให้บริการที่รวดเร็วและถูกต้อง เช่น การส ารองห้องพัก การจัดหาห้อง
และcheckout (ค่าเฉลี่ย 4.04) มีการต้อนรับตั้งแต่ผู้ใช้บริการเดินเข้ามาในโรงแรมและออกจาก
โรงแรม (ค่าเฉลี่ย 4.01) สอบถามความต้องการจากผู้ใช้อยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.91)   

2.  ด้านราคา พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคามีอิทธิพลในการ
เลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00) โดยเรียงล าดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านราคาในด้านต่างๆ จากมากไปหาน้อย 5 ด้าน ได้ดังนี้ ราคามีความเหมาะสมกับการให้บริการด้าน
ห้องพัก และอาหารเช้า(ค่าเฉลี่ย 4.13) มีการก าหนดราคาห้องพักและค่าบริการต่างๆ อย่างชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ย 4.10) ราคาห้องพักมีหลายระดับให้เลือก (ค่าเฉลี่ย 4.02) ราคาห้องพักมีความคุ้มค่าเมื่อ
เทียบกับที่พักแห่งอ่ืนเช่น วิวข้างนอกห้องพักที่สวยงาม แบรนด์ของผลิตภัณฑ์ เครื่องใช้ในห้องพักที่มี
คุณภาพดีเยี่ยมและสะอาด (ค่าเฉลี่ย 3.92) มีการปรับราคาห้องพักให้ถูกกว่าผู้ให้บริการโรงแรมราย
อ่ืนในช่วงเทศกาลพิเศษต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 3.83) 
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3.  ด้านบุคคล พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคคลมีอิทธิพลในการ
เลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00) โดยเรียงล าดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านบุคคลในด้านต่างๆ จากมากไปหาน้อย 7 ด้าน ได้ดังนี้ พนักงานมีมารยาท บุคลิกภาพดี ยิ้มแย้ม 
แจ่มใส (ค่าเฉลี่ย 4.21) พนักงานให้บริการที่เป็นเลิศโดยมีความรวดเร็วและแม่นย าในการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.11) พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 4.05) มีพนักงานให้บริการอย่าง
เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.02) พนักงานมีการแต่งกายที่เรียบร้อยและมีบุคลิกภาพที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.01) 
พนักงานมีความรู้ความสามารถแก้ไขสถานการณ์ต่างๆ เฉพาะหน้าได้ (ค่าเฉลี่ย 3.92) และพนักงาน
สามารถจดจ าชื่อลูกค้าได้ (ค่าเฉลี่ย 3.66) 

4. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลใน
การเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.99) โดยเรียงล าดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ จากมากไปหาน้อย 7 ด้าน ได้ดังนี้ คุณภาพของห้องพัก เช่น ห้องพักมี
กุญแจประตูระบบนิรภัย ตู้นิรภัยส่วนตัวในห้องพัก หรือมีการตกแต่งห้องพักที่สวยงามและมี
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้อยู่ในสภาพดีและสะอาด (ค่าเฉลี่ย 4.11) โรงแรมมีการรักษาความปลอดภัย
อย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.09) โรงแรมมีอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพให้บริการ (รวมราคาค่าห้องพักไว้
แล้ว) (ค่าเฉลี่ย 4.07) โรงแรมที่พักมีชื่อเสียงและมีภาพลักษณ์ที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.03) โรงแรมมีอาหาร
และเครื่องดื่ม ที่หลากหลายให้บริการ (รวมราคาค่าห้องพักไว้แล้ว) (ค่าเฉลี่ย 4.02) ความหลากหลาย
ของประเภทห้องพัก (ค่าเฉลี่ย 3.83) และโรงแรมมีการให้บริการที่อ านวยความสะดวก เช่น มีบริการ
รถรับส่งจากสนามบิน ฯลฯ  (ค่าเฉลี่ย 3.80) 

5.  ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พัก
ประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.93) โดยเรียงล าดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการสร้าง
และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ในด้านต่างๆ จากมากไปหาน้อย 5 ด้าน ได้ดังนี้ โรงแรมมี
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลางอย่างเพียงพอ เช่น สัญญาณ wi-fi สระว่ายน้ า ห้องออก
ก าลังกาย ที่จอดรถ ห้องปลอดบุหรี่ โต๊ะบริการทัวร์ (ค่าเฉลี่ย 4.11) โรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 
ห้างสรรพสินค้าและชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.97) การตกแต่งภายในและภายนอกของโรงแรมมีเอกลักษณ์
และสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 3.96) ภูมิทัศน์ของโรงแรมมีความสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 3.88) โรงแรมเป็นที่รู้จัก
และมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ (ค่าเฉลี่ย 3.72)  
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6.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย มีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.88) โดยเรียงล าดับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ในด้านต่างๆ จากมากไปหาน้อย 
6 ด้าน ได้ดังนี้ มีช่องทางการจองห้องพักที่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย 4.05) โรงแรมขายห้องพักในเว็บไซต์ 
Agent เช่น adoda travelgoka ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย 3.97) ระบบการจองเว็บไซต์ของโรงแรมใช้งานได้ง่าย 
(ค่าเฉลี่ย 3.97) โรงแรมมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย 3.93) ผู้ใช้บริการสามารถหา
ข้อมูลของโรงแรมได้หลากหลายช่องทาง เช่น หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เนต ใบปลิว เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 
3.85) มี voucher ของโรงแรมจ าหน่ายในงานจัดแสดงสินค้าอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 3.51) 

7. ด้านส่งเสริมทางการตลาด พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริม
ทางการตลาด มีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.58) โดยเรียงล าดับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมทางการตลาด ในด้านต่างๆ จากมากไปหาน้อย 7 ด้าน 
ได้ดังนี้ มีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ เช่น ในช่องทาง facebook (ค่าเฉลี่ย 3.72) มีการโฆษณาผ่าน
เว็บไซต์ของโรงแรม (ค่าเฉลี่ย 3.72) ส่งเสริมการขายร่วมกับบัตรเครดิต (ค่าเฉลี่ย 3.65) ให้ส่วนลด
ราคาให้กับลูกค้าที่มาเข้าพักประจ า (ค่าเฉลี่ย 3.63) มีระบบสมาชิกการสะสมแต้มเพ่ือแลกรางวัล
ต่างๆ ส าหรับผู้ที่ใช้บริการโรงแรมเป็นประจ า (ค่าเฉลี่ย 3.49) มี Cash Coupon ที่สามารถใช้เป็น
ส่วนลดในการใช้บริการอ่ืนๆ ของโรงแรมในลักษณะของจ านวนเงินหรือเป็นเปอร์เซนต์ส่วนลดใช้กับ
บริการในโรงแรม เช่น สปา ห้องอาหาร มินิบาร์ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 3.49) มีการน าเสนอโรงแรมผ่าน 
youtube (ค่าเฉลี่ย 3.38) 
 
4. ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านจิตวิทยาในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมทั้ง  ด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.90) 
ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านความต้องการและแรงจูงใจ โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ 

1. ด้านการรับรู้ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านการรับรู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พักประเภท
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00) โดยเรียงล าดับปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านการรับรู้ ในด้านต่างๆ จากมากไปหา
น้อย 4 ด้าน ได้ดังนี้ สถานที่พักโรงแรมมีความสวยงามสะอาดและปลอดภัย (ค่าเฉลี่ย 4.08) ความ
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สะดวกในการเดินทางไปยังโรงแรม (ค่าเฉลี่ย 4.03) ผู้ใช้บริการโรงแรมรับรู้ได้ว่าการใช้บริการโรงแรม
มีความคุ้มค่าและเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.99) การบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จัก (ค่าเฉลี่ย 3.92)  

2.  ด้านการเรียนรู้ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านการเรียนรู้มีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พัก
ประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.92) โดยเรียงล าดับปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านการเรียนรู้ ในด้านต่างๆ จากมาก
ไปหาน้อย 3 ด้าน ได้ดังนี้ ประสบการณ์ตนเองที่เคยเข้าพักโรงแรมท าให้เกิดการอยากเข้าพักซ้ า 
(ค่าเฉลี่ย 4.06) ค าบอกเล่าหรือค าแนะน าของญาติ เพ่ือน คนในครอบครัวที่เคยเข้าพักโรงแรมส่งผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.92) การอ่าน review โรงแรมตามสื่อออนไลน์เช่น facebook 
tripadvisor ฯลฯ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการที่พักโรงแรม (ค่าเฉลี่ย 3.77)  

3.  ด้านความต้องการและแรงจูงใจ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านความต้องการและแรงจูงใจมี
อิทธิพลในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.78) โดยเรียงล าดับปัจจัยที่มีอิทธิพลด้าน
ความต้องการและแรงจูงใจ ในด้านต่างๆ จากมากไปหาน้อย 5 ด้าน ได้ดังนี้ ความสะดวกสบายจาก
โรงแรม (ค่าเฉลี่ย 4.02) พนักงานมีความเอาใจใส่และการบริการที่ดีในโรงแรม (ค่าเฉลี่ย 3.94)     
การรู้สึกว่าเป็นบุคคลพิเศษ (ค่าเฉลี่ย 3.69) การเข้าพักโรงแรมเป็นการส่งเสริมความภาคภูมิใจใน
ตนเอง (ค่าเฉลี่ย 3.66) การเข้าพักโรงแรมท าให้ได้รับการยอมรับจากสังคม (ค่าเฉลี่ย 3.60) 
 
5. ส่วนที่ 5 ปัจจัยด้านทางสังคมในการเลือกใช้ท่ีพักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยด้านทางสังคมที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมทั้ง  ด้านอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.31) ประกอบด้วย ด้านครอบครัว ด้านกลุ่มอ้างอิง ด้านวัฒนธรรม โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี ้

1. ด้านวัฒนธรรม พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านวัฒนธรรมมีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พัก
ประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.40) โดยเรียงล าดับปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านวัฒนธรรม ในด้านต่างๆ
จากมากไปหาน้อย 5 ด้าน ได้ดังนี้ รูปลักษณ์ของโรงแรมในแต่ละแห่งมีการตกแต่งที่แตกต่างกัน เช่น 
สไตล์ล้านนา มีผลต่อการเลือกใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.54) วัฒนธรรมการแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์ของ
พนักงานในโรงแรมมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าพัก เช่น ชุดพ้ืนเมือง ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย 3.46) สถานที่ทาง
ศาสนาอยู่ใกล้โรงแรมมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าพัก เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด (ค่าเฉลี่ย 3.40) กิจกรรม
พิเศษของโรงแรมที่จัดขึ้น เช่น การปลูกข้าวประจ าปี การจัดงานสงกรานต์ มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
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(ค่าเฉลี่ย 3.32) อาหารพิเศษที่มีบริการให้ในโรงแรมมีผลต่อการเลือกเข้าพัก เช่น อาหารฮาลาล 
อาหารมังสวิรัติ (ค่าเฉลี่ย 3.29) 

2.  ด้านครอบครัว พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านครอบครัวมีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พัก
ประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.39) โดยเรียงล าดับปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านครอบครัว ในด้านต่างๆ 
จากมากไปหาน้อย 4 ด้าน ได้ดังนี้ คู่สมรสมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรงแรม (ค่าเฉลี่ย 3.47) 
ลูกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรงแรม (ค่าเฉลี่ย 3.40) พ่อแม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้โรงแรม (ค่าเฉลี่ย 3.35) ญาติพ่ีน้องมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรงแรม (ค่าเฉลี่ย 3.34)  

3.  ด้านกลุ่มอ้างอิง พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลในการเลือกใช้ที่พัก
ประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.15) โดยเรียงล าดับปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านกลุ่มอ้างอิง ในด้านต่างๆ
จากมากไปหาน้อย 5 ด้าน ได้ดังนี้ เพ่ือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรงแรม (ค่าเฉลี่ย 3.57) 
เพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรงแรม (ค่าเฉลี่ย 3.46) ดารา นักแสดง มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้โรงแรม (ค่าเฉลี่ย 2.96) Net idol มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรงแรม 
(ค่าเฉลี่ย 2.91) นักกีฬาที่มีชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรงแรม (ค่าเฉลี่ย 2.85) 
 
6. ส่วนที่ 6 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ต่อ
เดือน ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่แตกต่างกัน 

จากผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ ด้วยสถิติทดสอบ T-test สรุปได้ว่า ผลการทดสอบ
ปฎิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่าเพศที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการเลือก
ที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ส่วนการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ต่อเดือน 
ด้วยสถิติวิเคราะห์ค่า F-test สรุปได้ว่า ผลการทดสอบปฎิเสธสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยอาชีพ สถานภาพ 
และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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อายุ และระดับการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า อายุและ
ระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยน าความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ของแต่ละกลุ่มมาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ที่แตกต่างกันดังนี้    

ผลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่และ P-value ของอายุนักท่องเที่ยวต่อพฤติกรรม
ในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุ 20-30 ปี มีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี และอายุ 51-60 ปี นอกจากนี้ยังพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-40 ปี กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ปี มีพฤติกรรมในการ
เลือกท่ีพักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีอายุ 41-50 ปีกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51-60 ปีมีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภท
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 

ผลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่และ P-value ของระดับการศึกษาของ
นักท่องเที่ยวต่อมีพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันแตกต่างกัน กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 

2.  ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยด้าน
จิตวิทยา และปัจจัยทางสังคมมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

สรุปผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการกับพฤติกรรมในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมทุก
ด้านพบว่ายอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าในด้านรายย่อยได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการสร้าง
และการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กันเชิงลบในระดับต่ า อย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล มีความสัมพันธ์
กันในระดับต่ า อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านจิตวิทยากับพฤติกรรมใน
การเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยรวมพบว่ายอมรับสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันเชิงลบ ในระดับต่ า อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จาก
ผลการวิจัยพบว่าในด้านรายย่อยได้แก่  ด้านการรับรู้ และด้านความต้องการและแรงจูงใจ มี
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ความสัมพันธ์กันเชิงลบในระดับต่ า อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านการเรียนรู้ 
พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมกับพฤติกรรมในการ
เลือกท่ีพักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมพบว่ายอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
โดยมีความสัมพันธ์กันเชิงลบ ในระดับต่ า อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัย
พบว่าในด้านรายย่อยได้แก่ ด้านครอบครัว ด้านกลุ่มอ้าง มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม พบว่าด้านวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. จากข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดเป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี มี
ระดับการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี และผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน มี
สถานภาพโสด และมีรายได้ต่อเดือน 10,000-30,000 บาท สอดคล้องกับการศึกษาของ วริศรา  วาริชวัฒนะ 
และ กุลเชษฐ์  มงคล (2556) ซึ่งพบว่า ผู้เข้าพักส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000บาท โดยอายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกที่พักที่มีค่าใช้จ่ายค่าบริการที่พักเฉลี่ยต่อคืนแตกต่างกัน และการศึกษาของ สุนทรีย์  ศิริจันทร์ 
(2561) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกใช้บริการที่พักแบบโอสเทลเขตจังหวัดเชียงใหม่มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี และส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกต่าง
กันมีการเลือกใช้บริการที่พักแตกต่างกัน 

2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางคือเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน สอดคล้องกับการศึกษา
ของไพศาล  ทองค า (2553) ซึ่งพบว่า มีผู้ร่วมเดินทางมาด้วยกันมากที่สุดคือเพ่ือน และจากการวิจัย
ครั้งนี้พบว่า ผู้เข้าพักในโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายบริการที่พัก
เฉลี่ยต่อคืนคือ 500-700 บาท โดยเฉลี่ยใช้บริการ 1-5 ครั้งต่อปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือมาพักผ่อน และ         
มีผู้ร่วมตัดสินใจเลือกพักโรงแรมคือเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  พัชรินทร์  
เรือนแก้ว (2553) ซึ่งพบว่ามีผู้เข้าพักส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวและพักผ่อน มีเพ่ือนแนะน า และใช้บริการ 
1-2 ครั้งต่อปี และการศึกษาของ หทัยชนก  นิรันดรไชย (2554) ที่พบว่านักท่องเที่ยวจะชอบมา
ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 4-6 ครั้งต่อปี และเลือกพักในโรงแรมระดับสามดาวเนื่องจากค่าที่พักเฉลี่ย
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ต่อคืนราคาไม่สูงมากนัก โดยมีเพ่ือนเป็นผู้ให้ค าแนะน า และการศึกษาของ ณัฐธิดา  เทพสุทิน (2558) 
ซึ่งพบว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มเพ่ือนหรือแฟน โดยมาเพ่ือพักผ่อน
หย่อนใจ และมีความถี่ในการใช้บริการโรงแรม 1-2 ครั้งต่อปี นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ อภิรดี  เนติรังษีวัชรา และ อัญรัตน์  วิเชียร (2551) ที่พบว่าผู้เข้าพักส่วนใหญ่จะเลือกห้องพักท่ีมี
ระดับราคาอยู่ในช่วง 500-1,000 บาท ในพฤติกรรมด้านช่องทางที่เลือกจองห้องพักในการศึกษาครั้ง
นี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกจองด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์โรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ พัชรินทร์  เรือนแก้ว (2553) ซึ่งพบว่าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว มีการจองห้องพัก
ล่วงหน้าและมีวิธีการจองโดยตรงกับโรงแรม และการศึกษาของ หทัยชนก  นิรันดรไชย (2554) ที่
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการจากทางโรงแรมโดยตรง อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั้ง
นี้พบว่า หากเลือกจองผ่านเว็บไซต์ Agent ก็จะเลือกจองที่เว็บไซต์ Agoda ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ  ซึ่งพบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรงแรมผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตหรือสังคมออนไลน์ และการศึกษาของ ศิริมงคล  ราชสันเทียะ (2557) ซึ่งพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเว็บไซต์ที่ผู้บริโภคเคยใช้บริการจอง คือ Agoda.com  

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกใช้ที่ พักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ารวมทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งหาก
พิจารณาตามรายด้านก็มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกัน โดยด้านที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
มากที่สุดเป็นด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาคือด้านราคา ด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
สร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริ มทางการ
ตลาด และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการทั้ง 7 ด้าน มีความส าคัญในการท าธุรกิจโรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กรรณเกษม  
วสันตวิษุวัต (2551) ซึ่งพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทุกปัจจัยมีผลต่อผู้ใช้บริการโรงแรม 
โดยรวมในอยู่ในระดับมาก และการศึกษาของ หทัยชนก  นิรันดรไชย (2554) ซึ่งค้นพบว่า ปัจจัยด้าน
การตลาดมีระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจโรงแรมอยู่ในระดับมากท้ังหมด และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ อัครเดช  เนตรสุวรรณ และคณะ (2555) ซึ่งพบว่า ระดับความส าคัญของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกที่พักโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ วริศรา  วาริชวัฒนะ และ กุลเชษฐ์  มงคล (2556) ที่พบว่าพฤติกรรมการ
ตัดสินใจในการเลือกท่ีพักแรมโดยรวมมีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากเช่นกัน  

4. ปัจจัยด้านจิตวิทยาในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ 
ด้านความต้องการและแรงจูงใจ และปัจจัยด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกที่พัก
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ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ หมายถึง เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับรู้ หรือเรียนรู้ 
และมีความต้องการและแรงจูงใจเกี่ยวกับโรงแรมที่จะเข้าพัก เมื่อได้รับข้อมูลเกี่ยวโรงแรมที่ตนเอง
ต้องการเข้าไปใช้บริการก็จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการคิดวิเคราะห์ พิจารณาว่าควรที่จะเลือกไปใช้
บริการหรือไม่และเมื่อไปใช้บริการแล้วจะได้รับอะไรที่เป็นประโยชน์แก่ตนเองบ้าง  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ นิศา  ชัชกุล (2550) ที่กล่าวว่า ปัจจัยภายในเป็นเรื่องของตัวบุคคล เป็นผลจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลนั้นๆ จากปัจจัยภายนอกท าให้ปัจจัยภายในเช่น การรับรู้ การ
เรียนรู้ ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความคิดความอ่านต่อตนเองของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไป  

5. ปัจจัยทางสังคมในการเลือกใช้ที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางประกอบด้วย ด้านวัฒนธรรม ด้าน
ครอบครัว ด้านกลุ่มอ้างอิง และปัจจัยทางสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกท่ีพักประเภท
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ หมายถึง กลุ่มครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ซึ่งเป็นผู้มีอิทธิพลต่อ
นักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการโรงแรม รวมถึง ด้านวัฒนธรรมหรือกิจกรรมของโรงแรม ที่
นักท่องเที่ยวสนใจสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเลือกเข้าไปใช้บริการได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ธงชัย  สันติวงษ์ (2549) ที่กล่าวว่าปัจจัยประกอบทางสังคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตัวบุคคลอยู่
เสมอเพราะอยากจะได้รับการยอมรับจากกลุ่มจึงเลือกปฏิบัติเหมือนคนที่อยู่ในกลุ่มกระท าคือ เมื่อมี
เพ่ือนในกลุ่มเลือกที่จะตัดสินใจเข้าพักโรงแรมตนเองก็จะเลือกเข้าพักโรงแรมตามเพ่ือน เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
1. ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรม
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.1 จากผลการศึกษาในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่งผลต่อการเลือกใช้ที่
พักประเภทโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก หน่วยงานควรจัด
ให้มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและพบค่ามากที่สุดในหัวข้อรายย่อยที่มีค่ามากที่สุดคือ ด้าน พนักงานมีมารยาท 
บุคลิกภาพดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ซึ่งหมายความว่าพนักงานเป็นสิ่งแรกที่ส่งผลต่อความรู้สึกและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวที่อยากเข้าใช้บริการโรงแรมอีก และพบค่าที่อยู่ในระดับปานกลางคือ เรื่องของการ
น าเสนอโรงแรมผ่าน youtube หน่วยงานควร เปิดรับสมัครบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้าน
เฉพาะเข้ามาช่วยท างานในหน่วยงานเช่น ช่วยท าเรื่องของการตลาดเพ่ือโปรโมทโรงแรมในช่องทางที่
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หลากหลายและท าให้น่าสนใจ เป็นต้น เพ่ือการให้การบริการลูกค้าที่เข้ามาพักได้เกิดความประทับใจ
มากขึ้นกว่าเดิมและบอกต่อให้บุคคลอ่ืนอยากจะเข้ามาใช้บริการอีก 

1.2 จากผลการศึกษาปัจจัยทางสังคม ที่มีอิทธิพลในการเลือกท่ีพักประเภทโรงแรม ผู้บริหาร
ควรให้ความส าคัญภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลางและพบค่ามากในหัวข้อรายย่อยที่มีระดับมาก
คือเรื่องของรูปลักษณ์ของโรงแรมในแต่ละแห่งมีการตกแต่งที่แตกต่างกัน เช่นสไตล์ล้ านนา มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการ ดังนั้นโรงแรมจึงควรตกแต่งโรงแรมให้มีเอกลักษณ์ ทันสมัย ให้มีความโดดเด่น 
เรื่องของการแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์ของพนักงานในโรงแรมมีอิทธิพลต่อการเลือกพัก การแต่งกายที่
ดูสะอาดและสวยงามของพนักงานจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อแขกท่ีพบเห็น เรื่องของคู่สมรส เพื่อน และเพ่ือน
ร่วมงาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรงแรม จึงควรมีกิจกรรมพิเศษให้แขกได้เข้าร่วมหรือการ
จัดงานในโอกาสพิเศษต่างๆ ในทุกๆ ปีหรือโปรโมชั่นที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจและมีการ
บอกต่อให้เข้ามาใช้บริการเป็นต้น 
 
2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเพียงอย่างเดียว 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยเพ่ือจะได้ข้อมูลที่
แตกต่างมากขึ้น  

2.2 การศึกษาครั้งต่อไปควรใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือท า Focus group เพ่ือจะได้รู้ถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน รวมถึงข้อเสนอแนะในการให้บริการและการพัฒนาโรงแรม ท าให้ธุรกิจโรงแรม
สามารถน ามาปรับใช้สร้างแผนกลยุทธ์ในการท างานเพ่ือเข้าถึงความต้องการลูกค้าที่จะเข้ามาพักมาก
ขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกท่ีพัก 

ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

โดย นางสาวสิริวิมล  ประทุม 

ค าชี้แจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

การเลือกท่ีพักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่  3) เพ่ือศึกษาปัจจัยจิตวิทยาในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 4) เพ่ือศึกษาปัจจัยทางสังคมในการเลือกที่พัก
ประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน  คือ   
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภท

โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกที่พักประเภทโรงแรม

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้บริการโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัยจิตวิทยาในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ส่วนที่  5 แบบสอบถามปัจจัยทางสังคมในการเลือกที่ พักประเภทโรงแรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ใช้บริการโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้ศึกษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ ข้อมูลของท่าน 

จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่งานวิจัยในครั้งนี้ และจะน าไปใช้ประกอบในการศึกษาเท่านั้น  
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : ท าเครื่องหมาย ลงใน ( ) ตามตัวเลือกของท่าน หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ 
ว่างเว้นไว้ให้ตามข้อมูลที่เป็นความจริงของท่าน 
1. เพศ 
    (  ) 1. ชาย                                           (  ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ__________ ปี (เกิน 6 เดือนให้นับเป็น 1 ปี) 
    (  ) 1. 20 – 30 ปี                      (  ) 2. 31 – 40 ปี              (  ) 3. 41 – 50 ปี                
    (  ) 4. 51 – 60 ปี                      (  ) 5. 61 ปีขึ้นไป                      
     
3. ระดับการศึกษา 
    (  ) 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี               (  ) 2. ปริญญาตรี              (  ) 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ  
    (  ) 1. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ              (  ) 2. อาชีพอิสระ  
    (  ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน                         (  ) 4. เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 
    (  ) 5.  อ่ืนๆโปรดระบุ………………………. 
 
5. สถานภาพ 
    (  ) 1. โสด                    (  ) 2. สมรส              (  ) 3. อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………... 
 
6. รายได้ต่อเดือน ________________ บาท (ก่อนหักค่าใช้จ่าย) 
    (  ) 1. น้อยกว่า 10,000 บาท                         (  ) 2. 10,000 – 30,000 บาท 
    (  ) 3. 30,001 – 50,000 บาท                        (  ) 4. 50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทโรงแรม 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ค าชี้แจง : ท าเครื่องหมาย ลงใน ( ) ตามความตัวเลือกของท่าน หรือเติมข้อความลงใน
ช่องว่างที่ว่างเว้นไว้ให้ตามข้อมูลที่เป็นความจริงของท่าน 
1. ผู้ร่วมเดินทาง  
(  ) 1. พ่อ/แม่                           (  ) 2. เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน     (  ) 3. คู่สมรส 
(  ) 4. ญาติพ่ีน้อง                       (  ) 5. เดินทางคนเดียว          (  ) 6. บุตร                                    
(  ) 7. อ่ืนๆโปรดระบุ…………… 
 
2. ค่าใช้จ่ายค่าบริการที่พักท่ีท่านพักโดยเฉลี่ยต่อ 1 คืน__________________บาท 
    (  ) 1. น้อยกว่า 500 บาท                     (  ) 2. 500 – 700 บาท 
    (  ) 3. 701 – 1,000 บาท                     (  ) 4. 1,001 บาทข้ึนไป 
 
3. โดยเฉลี่ยท่านใช้บริการโรงแรม________________________________ครั้ง/ปี 
    (  ) 1. 1 – 5 ครั้งต่อปี                          (  ) 2. 6 – 10 ครั้งต่อปี 
    (  ) 3. 11 – 15 ครั้งต่อปี                       (  ) 4. 16 ครั้งต่อปีขึ้นไป       
 
4. ช่องทางที่เลือกจองห้องพักของท่านในครั้งนี้  
(  ) 1. จองผ่านบริษัทน าเที่ยว                                   (  ) 2. จองผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม 
(  ) 3. จองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์                         (  ) 4. จองทางโทรศัพท์   
(  ) 5. จองด้วยตนเองที่เคาน์เตอร์โรงแรม                     (  ) 6. จองผ่านแอพพลิเคชั่น 
(  ) 7. ซ้ือ gift voucher ห้องพักผ่านงานจัดแสดงสินค้า(Exhibition)      
(  ) 8. จองผ่านเว็บไซต์ Agent กรุณาใส่เครื่องหมายลงใน (  ) ตามความคิดเห็นของท่าน 
       (  ) เว็บไซต์ Agoda              (  ) เว็บไซต์ Travelgoka           (  ) เว็บไซต์ Trivago 
       (  ) เว็บไซต์ Booking           (  ) เว็บไซต์Hotelscombined    (  ) เว็บไซต์ Tripadvisor              
       (  ) เว็บไซต์ Expedia            (  ) เว็บไซต์Hotels.com           (  ) อื่นๆ โปรดระบุ……..   
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5. วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้  
(  ) 1. เพ่ือเยี่ยมเยือนเพ่ือน/ญาติ/คู่รัก               (  ) 2. เพ่ือศึกษาหาความรู้          
(  ) 3. เพ่ือท่องเที่ยวหาประสบการณ์ใหม่            (  ) 4.เพ่ือแข่งกีฬา                    

    (  ) 5. เพ่ือการพักผ่อน              .                   (  ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
 
6. ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกพักโรงแรมแห่งนี้  

(  ) 1. พ่อ/แม่                      (  ) 2. เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน            (  ) 3. คู่สมรส 
(  ) 4. ญาติพ่ีน้อง                  (  ) 5. ตัดสินใจเองคนเดียว            (  ) 6. บุตร                                  
(  ) 7. บริษัทน าเที่ยว              (  ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………               

 
7. ท่านได้รับทราบข้อมูลโรงแรมจากที่ใด  
    (  ) 1. เว็บไซต์ของโรงแรม                                        (  ) 2. หนังสือพิมพ์/นิตยสาร     
    (  ) 3. โทรทัศน์                                                     (  ) 4. วิทยุ     
    (  ) 5. ค าบอกเล่าจากผู้ที่เคยมาพัก                              (  ) 6. โฆษณาจาก ใบปลิว/ป้าย     
    (  ) 7. เว็บไซต์ Agent ที่แนะน าโรงแรมทั่วไป                  (  ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ………                   
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ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ท่ีใช้บริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

ค าชี้แจง : แบบวัดความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ท่ีพัก
ประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่านมีอิสระในการให้
คะแนนตามความเห็นและความรู้สึกของท่านเอง ว่าข้อความต่อไปนี้มีความสอดคล้องกับความ
คิดเห็นของท่านมากน้อยเพียงใด ให้ท่านท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านพิจารณาว่าตรง
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซื้อ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์
1.1 คุณภาพของห้องพัก เช่น ห้องพักมีกุญแจประตูระบบนิรภัย           
ตู้นิรภัยส่วนตัวในห้องพัก หรือมีการตกแต่งห้องพักที่สวยงามและ           
มีเฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ อยู่ในสภาพดีและสะอาด 

     

1.2 ความหลากหลายของประเภทห้องพัก      
1.3 โรงแรมมีอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพให้บริการ (รวมราคาคา่
ห้องพักไว้แล้ว) 

     

1.4 โรงแรมมีอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลายให้บริการ (รวมราคา
ค่าห้องพักไว้แล้ว) 

     

1.5 โรงแรมที่พักมีช่ือเสียงและมภีาพลักษณ์ที่ด ี      
1.6 โรงแรมมีการรักษาความปลอดภัยอย่างด ี      
1.7 โรงแรมมีการให้บริการที่อ านวยความสะดวก เช่น มีบริการรถ
รับส่งจากสนามบิน ฯลฯ  

     

2. ด้านราคา 
2.1 ราคาห้องพัก มีหลายระดับใหเ้ลือก      
2.2 ราคามีความเหมาะสมกับการให้บริการด้านห้องพัก และอาหาร
เช้า 

     

2.3 มีการก าหนดราคาห้องพักและค่าบริการต่างๆอยา่งชัดเจน      
2.4 มีการปรับราคาห้องพักให้ถูกกว่าผู้ให้บริการโรงแรมรายอื่นในช่วง
เทศกาลพิเศษต่างๆ 

     

2.5 ราคาห้องพักมีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับท่ีพักแห่งอื่นเช่น วิวข้าง
นอกห้องห้องพักที่สวยงาม แบรนด์ของผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ในห้องพักที่
มีคุณภาพดีเยีย่มและสะอาด  
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซื้อ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด
1 

3. ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
3.1 มีช่องทางการจองห้องพักที่หลากหลาย      

3.2 โรงแรมขายห้องพักในเว็บไซต ์Agent เช่น agoda travelgoka 
ฯลฯ  

     

3.3 โรงแรมมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย      

3.4 ระบบการจองเว็บไซต์ของโรงแรมใช้งานได้ง่าย      
3.5 ผู้ใช้บริการสามารถหาข้อมลูของโรงแรมได้หลากหลายช่องทาง 
เช่น หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เนต ใบปลิว เป็นต้น 

     

3.6 ม ีVoucher ของโรงแรมจ าหน่ายในงานจัดแสดงสินค้าอยู่เสมอ      
4. ด้านส่งเสริมทางการตลาด 
4.1 มีการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม      
4.2 มีการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน ์เช่นในช่องทาง Facebook        

4.3 มีการน าเสนอโรงแรมผ่าน Youtube      
4.4 มี Cash Coupon ที่สามารถใช้เป็นส่วนลดในการใช้บริการอื่นๆ 
ของโรงแรมในลักษณะของจ านวนเงิน หรือเป็นเปอรเ์ซนตส์่วนลด  
ใช้กับบริการในโรงแรม เช่น สปา ห้องอาหาร มินิบาร์ เป็นต้น  

     

4.5 มีระบบสมาชิกการสะสมแต้มเพื่อแลกรางวัลต่างๆ ส าหรับผู้ที่ใช้
บริการโรงแรมเป็นประจ า 

     

4.6 ให้ส่วนลดราคาให้กับลูกค้าทีม่าเข้าพักประจ า      

4.7 ส่งเสริมการขายร่วมกับบัตรเครดิต      
5. ด้านบุคคล      
5.1 พนักงานมีความรู้ความสามารถแก้ไขสถานการณ์ตา่งๆ เฉพาะ
หน้าได ้

     

5.2 มีพนักงานให้บริการอยา่งเพียงพอ      

5.3 พนักงานมีมารยาท บุคลิกภาพดี ยิ้มแย้ม แจม่ใส       
5.4 พนักงานให้บริการที่เป็นเลิศโดยมีความรวดเร็วและแม่นย าในการ
ให้บริการ 

     

5.5 พนักงานสามารถจดจ าช่ือลูกค้าได ้      
5.6 พนักงานมีการแต่งกายทีเ่รียบร้อยและมีบุคลิกภาพท่ีดี      
5.7 พนักงานมีความสามารถในการสื่อสาร      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซื้อ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
  1 

6. ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
6.1 โรงแรมเป็นท่ีรูจ้ักและมีชื่อเสยีงในระดับนานาชาติ      
6.2 โรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ห้างสรรพสินค้าและชุมชน      
6.3 ภูมิทัศน์ของโรงแรมมีความสวยงาม      
6.4 การตกแต่งภายในและภายนอกของโรงแรมมีเอกลักษณ์และ
สวยงาม 

     

6.5 โรงแรมมีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนกลางอย่าง
เพียงพอ เช่น สัญญาณ wi-fi  สระว่ายน้ า ห้องออกก าลังกาย ท่ีจอด
รถ ห้องปลอดบุหรี่ โต๊ะบริการทัวร์ 

     

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7.1 มีการให้บริการอย่างเสมอภาคกัน      
7.2 มีการต้อนรับตั้งแตผู่้ใช้บริการเดินเข้ามาในโรงแรมและออกจาก
โรงแรม 

     

7.3 มีการให้บริการทีร่วดเร็ว และถูกต้อง เช่น การส ารองห้องพัก การ
จัดหาห้องและ checkout 

     

7.4 สอบถามความต้องการจากผู้ใช้บริการอยู่เสมอ      
7.5 มีกระบวนการให้บริการตามมาตรฐานของโรงแรม      
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ส่วนที่ 4 : แบบสอบถามปัจจัยจิตวิทยาที่มีอิทธิพลในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ค าชี้แจง : แบบวัดความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ที่พักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยว เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่านมีอิสระในการให้คะแนนตามความเห็นและ
ความรู้สึกของท่านเอง ว่าข้อความต่อไปนี้มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากน้อย
เพียงใด ให้ท่านท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านพิจารณาว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด 
 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
(ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ) 

ระดับความมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
  
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. การรับรู ้
1.1 ผู้ใช้บริการรับรูไ้ด้ว่าการใช้บรกิารจากโรงแรมมคีวามคุ้มค่าและ
เหมาะสม 

     

1.2 การบอกเล่าปากต่อปากจากคนรู้จัก      
1.3 ความสะดวกในการเดินทางไปยังโรงแรม      

1.4 สถานทีพักโรงแรมมีความสวยงามสะอาดและปลอดภัย      
2. การเรียนรู ้
2.1 ประสบการณ์ตนเองที่เคยเข้าพักโรงแรมท าให้เกดิการอยากเข้า
พักซ้ า 

     

2.2 ค าบอกเลา่หรือค าแนะน าของญาต/ิเพื่อน/คนในครอบครัวที่เคย
เข้าพักโรงแรมส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

     

2.3 การอ่านreviewโรงแรมตามสือ่ออนไลน์เช่น facebook  
tripadvisor ฯลฯ ส่งผลต่อการเลอืกใช้บริการที่พักโรงแรม 

     

3. ความต้องการและแรงจูงใจ 
3.1 การเข้าพักโรงแรมท าใหไ้ดร้ับการยอมรับจากสังคม      

3.2 การเข้าพักโรงแรมเป็นการส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง      
3.3 พนักงานมีความเอาใจใส่และการบริการที่ดีในโรงแรม      
3.4 ความสะดวกสบายจากโรงแรม      

3.5 การรูส้ึกว่าเป็นบคุคลพิเศษ      
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ส่วนที่ 5 : แบบสอบถามปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมในเขต 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ค าชี้แจง : แบบวัดความคิดเห็นต่อปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ที่พักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นท่านมีอิสระในการให้คะแนนตามความเห็นและ
ความรู้สึกของท่านเองว่าข้อความต่อไปนี้มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากน้อย
เพียงใด ให้ท่านท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านพิจารณาว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด 
 

 
ปัจจัยทางสังคม 

(ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรม) 

ระดับความมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย 
ที่สุด 
1 

1. ครอบครัว      
1.1 พ่อแม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจการเลือกใช้โรงแรม      
1.2 คู่สมรสมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรงแรม      
1.3 ลูกมีอิทธิต่อพฤติกรรมการตดัสินใจการเลือกใช้โรงแรม      
1.4 ญาติพี่น้องมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม      
2. กลุม่อ้างอิง      
2.1 เพื่อนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม      
2.2 เพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้โรงแรม      
2.3 ดารา นักแสดงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้โรงแรม      
2.4 นักกีฬาท่ีมีชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
โรงแรม 

     

2.5 Net idolมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม      
3. วัฒนธรรม      
3.1 อาหารพิเศษท่ีมีบริการให้ในโรงแรมมผีลต่อการเลือกเข้าพัก เช่น 
อาหารฮาลาล อาหารมังสวิรตั ิ

     

3.2 สถานท่ีทางศาสนาอยู่ใกล้โรงแรมมีอิทธิพลต่อการเลือกเข้าพัก 
เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด 

     

3.3 รูปลักษณ์ของโรงแรมในแต่ละแห่งมีการตกแต่งท่ีแตกต่างกัน เช่น 
สไตลล์้านนา มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

     

3.4 กิจกรรมพิเศษของโรงแรมที่จดัขึ้น เช่น การปลูกข้าวประจ าปี 
การจัดงานสงกรานต์ มผีลต่อการเลือกใช้บริการ 

     

3.5 วัฒนธรรมการแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์ของพนักงานในโรงแรมมี
อิทธิพลต่อการเลือกเข้าพักเช่น ชุดพื้นเมือง ฯลฯ  

     

ขอขอบคุณท่านส าหรับการตอบค าถามคะ 
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ภาคผนวก ข  
 

ผลการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
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ความน่าเชื่อถือในการตรวจแบบสอบถามค่า IOC 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ ข้อที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 ค่า IOC สรุปผล 

ตอนที่ 1 1 1 1 1 1 ผ่าน 
 2 1 1 1 1 ผ่าน 

 3 1 0 1 0.666667 ผ่าน 

 4 1 1 0 0.666667 ผ่าน 
 5 1 1 0 0.666667 ผ่าน 

 6 1 1 0 0.666667 ผ่าน 

ตอนที่ 2 7 1 1 1 1 ผ่าน 
 8 1 0 1 0.666667 ผ่าน 

 9 1 1 0 0.666667 ผ่าน 
 10 1 1 1 1 ผ่าน 

 11 1 0 0 0.333333 แก้ไข 

 12 1 1 1 1 ผ่าน 
 13 1 0 1 0.666667 ผ่าน 

ตอนที่ 3 1.1 1 0 0 0.333333 แก้ไข 

 1.2 1 0 1 0.666667 ผ่าน 
 1.3 1 0 1 0.666667 ผ่าน 

 1.4 1 0 1 0.666667 ผ่าน 
 1.5 1 1 1 1 ผ่าน 

 1.6 1 1 1 1 ผ่าน 

 1.7 1 1 1 1 ผ่าน 
 1.8 1 1 1 1 ผ่าน 

 2.1 1 1 1 1 ผ่าน 

 2.2 1 1 1 1 ผ่าน 
 2.3 1 1 1 1 ผ่าน 

 2.4 1 0 1 0.666667 ผ่าน 

 2.5 1 1 1 1 ผ่าน 
 3.1 1 1 1 1 ผ่าน 
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คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ ข้อที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 ค่า IOC สรุปผล 
 3.2 1 1 0 0.666667 ผ่าน 

 3.3 1 1 1 1 ผ่าน 

 3.4 1 1 1 1 ผ่าน 
 3.5 1 1 1 1 ผ่าน 

 3.6 1 1 1 1 ผ่าน 

 3.7 1 1 1 1 ผ่าน 
 4.1 1 1 1 1 ผ่าน 

 4.2 1 0 1 0.666667 ผ่าน 
 4.3 1 0 1 0.666667 ผ่าน 

 4.4 1 1 1 1 ผ่าน 

 4.5 1 1 1 1 ผ่าน 
 5.1 1 1 1 1 ผ่าน 

 5.2 1 1 1 1 ผ่าน 

 5.3 1 1 1 1 ผ่าน 
 5.4 1 -1 1 0.333333 แก้ไข 

 5.5 1 1 1 1 ผ่าน 

 5.6 1 1 1 1 ผ่าน 
 6.1 1 -1 1 0.333333 แก้ไข 

 6.2 1 1 1 1 ผ่าน 
 6.3 1 0 1 0.666667 ผ่าน 

 6.4 1 1 1 1 ผ่าน 

 6.5 1 1 1 1 ผ่าน 
 6.6 1 1 1 1 ผ่าน 

 7.1 1 1 1 1 ผ่าน 

 7.2 1 1 1 1 ผ่าน 
 7.3 1 1 1 1 ผ่าน 

 7.4 1 1 1 1 ผ่าน 

 7.5 1 1 1 1 ผ่าน 
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คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ ข้อที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 ค่า IOC สรุปผล 
 7.6 1 1 1 1 ผ่าน 

 7.7 1 1 1 1 ผ่าน 

ตอนที่ 4 
ปัจจัย
ภายใน 

1.1 1 1 1 1 ผ่าน 

 1.2 1 1 1 1 ผ่าน 

 1.3 1 1 1 1 ผ่าน 

 1.4 1 1 1 1 ผ่าน 
 1.5 1 1 1 1 ผ่าน 

 2.1 1 1 1 1 ผ่าน 
 2.2 1 1 1 1 ผ่าน 

 2.3 1 0 1 0.666667 ผ่าน 

 2.4 1 0 1 0.666667 ผ่าน 
 3.1 1 1 1 1 ผ่าน 

 3.2 1 1 1 1 ผ่าน 

 3.3 1 1 1 1 ผ่าน 
 3.4 1 1 1 1 ผ่าน 

 3.5 1 1 1 1 ผ่าน 
ตอนที่ 5 
ปัจจัย

ภายนอก 

1.1 1 1 1 1 ผ่าน 

 1.2 1 1 1 1 ผ่าน 

 1.3 1 1 1 1 ผ่าน 
 1.4 1 1 1 1 ผ่าน 

 2.1 1 1 1 1 ผ่าน 

 2.2 1 1 1 1 ผ่าน 
 2.3 1 1 1 1 ผ่าน 

 2.4 1 1 1 1 ผ่าน 
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คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนที่ ข้อที่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 ค่า IOC สรุปผล 
 2.5 1 1 1 1 ผ่าน 

 3.1 1 0 1 0.666667 ผ่าน 

 3.2 1 1 1 1 ผ่าน 
 3.3 1 1 1 1 ผ่าน 

 3.4 1 1 1 1 ผ่าน 

ตอนที่ 5 
ค าถาม

ปลายเปิด 

1 1 1 0 0.666667 ผ่าน 
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ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวสิริวิมล  ประทุม 
เกิดเมื่อ 26 กุมภาพันธ์ 2536 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2562  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   

      สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว   
      มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่  
พ.ศ. 2558   บริหารธุรกิจบัณฑิต   
      สาขาการจัดการโรงแรม   
      มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่  
พ.ศ. 2553   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช)   
      สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
      วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีธนาพณิชยการ เชียงใหม่   
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