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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาในงานวิจัยเล่มนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชี
แบบลีนและความยั่งยืนของกิจการ และผลกระทบของประเภทอุตสาหกรรมที่มีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการบัญชีแบบลีนและความยั่งยืนของกิจการของกิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2565 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้จะสอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (The Contingency Theory) และ
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) การศึกษานี้ได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่าการบัญชีแบบลีน 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของกิจการ และประเภทอุตสาหกรรมมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนและความยั่งยืนของกิจการของกิจการ 

ผลจากการศึกษาพบว่า การบัญชีแบบลีนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของ
กิจการ และเมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบแล้ว พบว่าการบัญชีแบบลีนด้านวิเคราะห์และวัดมูลค่า 
ด้านบันทึกบัญชี และด้านรายงานทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของกิจการ 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้างต้น ในทางกลับกันในการศึกษาครั้งนี้ไม่พบผลกระทบของประเภท
อุตสาหกรรมที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนและความยั่งยืนของกิจการ  กล่าวคือ 
ประเภทอุตสาหกรรมไม่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนและความยั่งยืนของกิจการ 
ดังนั้นสมมติฐานข้อนี้จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้างต้นดังกล่าว จึงสามารถสรุปได้จากข้อค้นพบนี้ว่า 
แม้กิจการจะอยู่ในอุตสาหกรรมประเภทใดก็ตาม หากแต่ละกิจการมีการใช้การบัญชีแบบลีนที่สูงก็จะ
ส่งผลให้ความยั่งยืนสูงตามไปด้วย 

 
ค าส าคัญ : การบัญชีแบบลีน, ความยั่งยืน, ประเภทอุตสาหกรรม 
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ABSTRACT 
  

The objective of the research in this volume is to investigate the 
relationship between lean accounting and the sustainability of businesses, as well as 
the impact of industry types on the relationship between lean accounting and 
business sustainability of companies listed on the Stock Exchange of Thailand in the 
year 2022. The research utilizes Multiple Regression Analysis and aligns with 
Contingency Theory and Stakeholder Theory. This study hypothesizes that lean 
accounting has a positive relationship with business sustainability, and it also posits 
that industry types have a positive impact on the relationship between lean 
accounting and the sustainability of businesses. 

The results of the study indicate that lean accounting has a positive 
relationship with the sustainability of businesses. When considering the components, 
it is found that lean accounting in terms of analysis and measurement of value in 
accounting records and financial reporting has a positive relationship with the 
sustainability of businesses. This finding is consistent with the hypotheses. On the 
other hand, this study did not find any significant impact of industry types on the 
relationship between lean accounting and business sustainability. In other words, the 
industry type does not affect the relationship between lean accounting and business 
sustainability. Therefore, the hypothesis regarding the impact of industry types on 
this relationship is not supported. In conclusion, it can be inferred from this discovery 
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that regardless of the industry type, if each business employs high levels of lean 
accounting, it will likely lead to higher sustainability. 

 
Keywords : Lean Accounting, Sustainability, Industry Type 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนและความยั่งยืนของกิจการ            
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จะไม่สามารถลุล่วงไปได้ด้วยดีหากปราศจากความอนุเคราะห์และ
ความสนับสนุนจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณี ยศบุตร และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงศ์ อวิโรธนานนท์ ที่ได้กรุณาให้ความรู้ ค าปรึกษา ข้อแนะน า ช่วยปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่อง และเอาใจใส่ในทุกๆ  ขั้นตอนของงานวิจัยจนงานวิจัยชิ้นนี้สามารถส าเร็จลุล่วง            
ตามวัตถุประสงค์ไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งถึงความกรุณาจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทั้ง 3 ท่าน        
เป็นอย่างสูงจากใจจริง 

ทั้งนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัวที่ให้ก าลังใจและให้ก าลังทรัพย์ในการศึกษาเล่าเรียน
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตในครั้งนี้ และท าให้ผู้วิจัยสามารถมีแรงผลักดันจนการท าวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ตรวจสอบและแก้ไขเครื่องมือที่ใช้
ในงานวิจัยชิ้นนี้ พร้อมทั้งให้ข้อแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย  เพ่ือให้งานวิจัยชิ้นนี้สมบูรณ์แบบ        
มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณเพ่ือนร่วมชั้นสาขาบริหารธุรกิจทุกคนที่ช่วยสนับสนุน  เป็นที่ปรึกษา และให้
ค าแนะน าท่ีดีแก่ผู้วิจัยตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณประชากรและผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดีท าให้สามารถท างานวิจัยชิ้นนี้ และเป็นองค์ความรู้แก่วงการวิชาการต่อไป 

ท้ายที่สุดแล้วขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในงานวิจัยชิ้นนี้ หากไม่ได้พวกท่าน งานวิจัย
ชิ้นนี้คงไม่ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ไม่ว่าจะเป็นทั้งค าปรึกษา ข้อแนะน า ความช่วยเหลือ หรือก าลังใจ         
ที่ให้แก่ผู้วิจัยเสมอมา ผู้วิจัยซาบซึ้งใจในความกรุณาเหล่านี้เป็นอย่างยิ่ง สุดท้ายผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยชิ้นนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการ และองค์กรต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องไม่มากก็น้อย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญ 

 
 ปฏิเสธไม่ได้ว่าในปัจจุบันปรัชญาการจัดการธรุกิจสมัยใหม่ที่องค์กรนิยมใช้ในการด าเนินงาน
มากที่สุดคือการบริหารคุณภาพโดยรวม หรือ Total Quality Management (TQM) ซึ่งเป็นปรัชญา
การจัดการและเป็นแนวทางที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการที่องค์กรมอบส่ง
ให้ผู้บริโภค ในขณะเดียวกันยังมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกด้านของการด าเนินงาน  
(Dale et al., 1999) อีกหนึ่งประการที่ส าคัญ คือ TQM เป็นแนวทางการจัดการที่ครอบคลุมซึ่งออกแบบ
มาเพ่ือแก้ไขปัญหาและความท้าทายต่างๆ ภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นปัญหาคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือ
บริการไม่ดี ปัญหาความไม่พึงพอใจของลูกค้า ปัญหาความไร้ประสิทธิภาพในกระบวนการ ปัญหา
ต้นทุนการด าเนินงานสูง ปัญหาการตัดสินใจที่ไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาการเลิกจ้างพนักงาน ปัญหา
คุณภาพของซัพพลายเออร์ ปัญหาความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด และปัญหาทางด้าน
สิ่งแวดล้อม (Makrygianni et al., 2011) จะเห็นได้ว่า TQM เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้แก้ไขปัญหา
ด้านต่างขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นทางด้านผลการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่ง TQM จะมีหลายเครื่องมือในการปรับปรุงคุณภาพ
ในองค์กร เช่น ไคเซ็น ซิกซิกม่า แผนที่สายธารคุณค่า และลีน เป็นต้น (Chiarini et al., 2018) โดยลีน 
ที่เป็นเครื่องมือใน TQM มักถูกมองว่าเหนือกว่าเครื่องมือและวิธีการอ่ืนๆ ในบางบริบท เนื่องจากมีชุด
หลักการและวิธีปฏิบัติที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด ลดของเสียให้เหลือ
น้อยที่สุด และปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้แนวคิดแบบลีนยังมุ่งเน้นไปที่การก าจัดของเสีย 
(Waste) ในทุกรูปแบบที่สามารถน าไปสู่การประหยัดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพได้  (Boyle et al., 
2009) 
 ในอดีตนั้นแนวคิดแบบลีนถูกน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเท่านั้นแต่ใน
ปัจจุบันแนวคิดแบบลีนสามารถน าไปปรับปรุงได้ในทุกกระบวนการขององค์กรรวมไปถึงกระบวนการทาง
บัญชีที่เรียกว่าการบัญชีแบบลีน (Lean Accounting) เนื่องจากการใช้แนวคิดแบบลีนเป็นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทางบัญชี ท าให้องค์กรสามารถลดกิจกรรมและ
ข้อผิดพลาดที่ซ้ าซ้อนซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ อีกทั้งการบัญชีแบบลีนยังสามารถช่วยระบุและ 
ลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการบัญชี เช่น เอกสารส่วนเกิน การป้อนข้อมูลด้วยตนเองและเวลาที่ใช้
ในกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่าท าให้สามารถน าไปสู่การประหยัดต้นทุน มากไปกว่านั้นการบัญชีแบบลีน 
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ยังช่วยให้การประมวลผลที่เร็วขึ้นด้วยการขจัดปัญหาคอขวด ลดการรอคอย และลดความล่าช้า ท าให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ทันท่วงทีและแม่นย า (Adam et al., 2016) เนื่องจากการบัญชีแบบลีน
สามารถช่วยในการระบุและแก้ไขข้อผิดพลาดและความไม่สม่ าเสมอของข้อมูลทางการเงิน ช่วยเพ่ิมความ
แม่นย าโดยรวมของงบการเงินและรายงาน และที่ส าคัญการบัญชีแบบลีนยังช่วยเรื่องความผูกพันของ
พนักงานโดยพนักงานที่มีส่วนร่วมมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการ แนวคิดแบบลีน
ในการบัญชีสามารถให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและแก้ไขปัญหา ซึ่งน าไปสู่การมีส่วนร่วม
และความพึงพอใจในงานที่เพ่ิมขึ้น (Weerasooriyan et al., 2017) แสดงให้เห็นว่าการบัญชีแบบลีน 
มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความยั่งยืนในหลายๆ ด้าน เนื่องจากเป็นการส่งเสริมหลักการและ 
แนวปฏิบัติที่น าไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจในระยะยาว (León et al., 2017) 
 แนวคิดความยั่งยืนถูกสร้างขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคจากความตระหนักของ
ผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับปัญหาทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากมีหลายปัจจัย 
ในการด าเนินงานขององค์กรที่มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและสังคม เกิดวิกฤตการณ์มากมายได้ส่งผล
กระทบต่อโลกของเราอย่างมีนัยส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นจากการผลิต การท าอุตสาหกรรม การด าเนินงานของ
ธุรกิจ จนก่อให้เกิดมลภาวะ (Yigitcanlar & Lee, 2014) โดยความยั่งยืนจะประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ 
ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ความยั่งยืนด้านสังคม และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ตามกรอบการพัฒนา
ความยั่งยืน ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบการพัฒนาความยั่งยืน 
 
ที่มา: Fahriye et al. (2012) 
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 จากที่กล่าวไปแนวคิดความยั่งยืนจะเกี่ยวเนื่องกับแนวคิดแบบลีนเพราะลีนมุ่งเน้นไปที่ 
การระบุและก าจัดของเสียในกระบวนการ ด้วยการลดของเสียและความไร้ประสิทธิภาพ องค์กรต่างๆ 
จึงลดการใช้ทรัพยากรและน าไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งยังปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์
และบริการ ซึ่งการปรับปรุงคุณภาพนี้น าไปสู่ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าที่มากขึ้น 
สนับสนุนความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจในระยะยาวขององค์กร อีกท้ังยังส่งเสริมให้องค์กรมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ รวมถึงลูกค้า พนักงาน และชุมชน การรวมหลักการความยั่งยืนเข้ากับแนวคิด
แบบลีนสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ปรับปรุงประสิทธิภาพด้านความยั่งยืน  
และสอดคล้องกับความคาดหวังของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปส าหรับการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบ ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมเพียงเท่านั้น 
แต่ยังช่วยเพ่ิมชื่อเสียงขององค์กรและความสามารถในการแข่งขันในตลาดอีกด้วย (Boutayeb et al., 
2022) จากการรับรู้ถึงประโยชน์มากมายของแนวคิดแบบลีนจึงสามารถน าไปใช้ในทุกกระบวนการ
ของกิจการรวมไปถึงวิธีการทางบัญชี ดังนั้นจึงเกิดวิธีการบัญชีแบบลีนขึ้นเพ่ือให้บรรลุการควบคุม 
ทางการเงิน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานตระหนักดีว่าไม่เพียงแต่กระบวนการผลิตเท่านั้นแต่ยังรวมถึงการบริหาร
ต้นทุนและระบบบัญชีต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์การผลิตแบบลีน การบัญชีแบบลีนเป็นนวัตกรรม  
ด้านบัญชีที่ถูกเสนอเป็นแนวทางในระบบบัญชีเพ่ือประเมิน ควบคุม และกระบวนการทางบัญชี 
(Gerald, 2012) 

จากที่กล่าวไปข้างต้นจะเห็นได้ว่าการบัญชีแบบลีนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดแบบลีนน่าจะมี
ความสัมพันธ์กับความยั่งยืนของกิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมากไป
กว่านั้นจากการทบทวนวรรณกรรมของความเกี่ยวข้องและความสัมพันธ์ของการบัญชีแบบลีนกับ
ความยั่งยืนพบว่า ประเภทอุตสาหกรรมมีความเชื่อมโยงกับความสัมพันธ์นี้ เนื่องจากประเภท
อุตสาหกรรมมีผลต่อการประยุกต์ใช้หลักการแบบลีน  (Amaro et al., 2019) เนื่องจากประสิทธิผล
และแนวทางเฉพาะในการน าแบบลีนไปใช้อาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะของอุตสาหกรรม 
ประเภทอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อความท้าทายและโอกาสที่องค์กรต้องเผชิญเมื่อน าลีนมาใช้ที่จะ  
ท าให้ส่งผลถึงความยั่งยืน ยกตัวอย่างเช่น ระดับความแปรปรวนของอุปสงค์ในอุตสาหกรรมสามารถ
ส่งผลกระทบต่อการยอมรับแบบลีน กล่าวคืออุตสาหกรรมที่มีความแปรปรวนของความต้องการสูง 
เช่น แฟชัน เครื่องใช้ไฟฟ้า อาจจ าเป็นต้องปรับแนวปฏิบัติแบบลีนเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ความต้องการของลูกค้าและแนวโน้มของตลาดอย่างรวดเร็ว (Muckstadt, 2003) อีกท้ังความซับซ้อน
ของกระบวนการผลิตแตกต่างกันไปในแต่ละอุตสาหกรรม ในอุตสาหกรรมที่มีกระบวนการที่ซับซ้อน 
เช่น อุตสาหกรรมที่ เกี่ยวกับการแพทย์ ลีนอาจต้องท าการวิเคราะห์กระบวนการและค านึงถึง
รายละเอียดที่มากขึ้น เพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพโดยไม่กระทบต่อคุณภาพ (King, 2019) ทั้งนี้
อุตสาหกรรมที่แตกต่างกันจะท าให้แนวทางการจัดการสินค้าคงคลังต่างกัน โดยหลักการแบบลีน
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มุ่งเน้นไปที่การลดสินค้าคงคลังให้เหลือน้อยที่สุด ซึ่งควรจะน าไปใช้ในอุตสาหกรรมที่มีวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์สั้น และเน้นที่การกักตุนสินค้าน้อยลง เช่น อุตสาหกรรมอาหาร (Lehtinen et al., 2005) 
มากไปกว่านั้นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันที่รุนแรงอาจพบว่าลีนจ าเป็นส าหรับการลดต้นทุนและ  
การปรับปรุงกระบวนการเพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขัน (Prado-Prado et al., 2020) จากงานวิจัย
ในอดีตพบกระทบระหว่างประเภทอุตสาหกรรมกับความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ขององค์กรกับผลการด าเนินงาน
ขององค์กร (Hitt et al., 1982) แต่ในทางกลับกันจากการศึกษางานวิจัยในอดีตกล่าวว่าไม่พบผลกระทบของ
ประเภทของอุตสาหกรรมต่อความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ของกิจการและประสิทธิภาพของกิจการ (Hitt, 
1986) ซึ่งการบัญชีแบบลีนถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ใช้เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรและความยั่งยืนก็ถือเป็น
ผลการด าเนินงานขององค์กรเช่นกัน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนและความยั่งยืนโดยมีประเภทอุตสาหกรรมเป็นตัวแปร
ก ากับจะอยู่ภายใต้ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์และทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียเนื่องจากในอุตสาหกรรม 
ที่แตกต่างกันการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในระบบบัญชีอาจมีความแตกต่างกัน  (Netland, 2016)  
ซึ่งการบัญชีแบบลีนเป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ที่ช่วยท าให้กิจการลดความสูญเปล่าในกระบวนการลด
ต้นทุนทางด้านเวลา และเพ่ิมคุณค่าในสายตาของลูกค้า ส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี อีกทั้งแนวคิด
แบบลีนยังช่วยลดการใช้ทรัพยากรที่เกินความจ าเป็น ท าให้กิจการสะอาดจากการก าจัดของเสียซึ่งส่ง 
ผลดีต่อสิ่งแวดล้อม ผู้มีส่วนได้เสียพึงพอใจที่กิจการมีผลการด าเนินงานที่ดีควบคู่ไปกับการรับผิดชอบต่อ
สังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อม (Bader et al., 2020) จึงเป็นไปได้ว่าการบัญชีแบบลีนซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของแนวคิดแบบลีนน่าจะมีความสัมพันธ์กับความยั่งยืน อีกทั้งยังมีงานวิจัยในอดีตพบว่าการด าเนิน
กิจการตามแนวคิดแบบลีนเป็นปัจจัยความส าเร็จของกิจการที่บริหารงานตามสถานการณ์ (Netland, 
2015) จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตมีนักวิจัยศึกษาเรื่องแนวคิดแบบลีนมาพอสมควรแต่เป็นในเชิง
ของการผลิตแบบลีนต่อความยั่งยืนของกิจการ ในงานวิจัยชิ้นนี้สนใจศึกษาการบัญชีแบบลีนซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของแนวคิดแบบลีนต่อความยั่งยืนของกิจการ ผู้วิจัยจึงจัดท างานวิจัยชิ้นนี้เพ่ือข้อมูลที่มีคุณค่า 
ทางวรรณกรรมและให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษาครั้งนี้จะปิด
ช่องว่างงานวิจัย (Research Gap) ของปัญหางานวิจัย โดยสามารถแยกเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1.  พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการผลิตแบบลีนและความยั่งยืนของกิจการจากงานวิจัย
ในอดีต ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวแปรการบัญชีแบบลีน (มิติการประยุกต์ใช้ลีนในระบบบัญชี)  
กับความยั่งยืนของกิจการ 
 2.  มีนักวิจัยได้ศึกษาประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับผลการด าเนินงาน
ของกิจการ ซึ่งตัวแปรผลการด าเนินงานของกิจการถือว่าเป็นมิติด้านเศรษฐกิจ แต่ในการศึกษายังขาด
มิติด้านสังคมและมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
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 3.  ในประเทศไทยมีนักวิจัยได้ท าการศึกษาเรื่องการบัญชีแบบลีนในมิติบัญชีต้นทุนแต่มี 
น้อยมากท่ีศึกษาในมิติการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในระบบบัญชี 
 4.  พบผลการวิจัยที่ขัดแย้งกันระหว่างผลกระทบของประเภทอุตสาหกรรมต่อความสัมพันธ์
ระหว่างกลยุทธ์ของกิจการต่อผลการด าเนินงานของกิจการ 
 ดังนั้นจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของกิจการโดยประชากร 
ที่สนใจจะศึกษาคือ กิจการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เป็นกิจการที่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ (Publicly Accountable Entities: PAEs) เนื่องจากกิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
มีการระดมทุนส าคัญเกี่ยวข้องกับการเติบโตและการขยายตัวของธุรกิจในประเทศไทยผ่านตลาดทุน 
ที่ ใหญ่ที่ สุดในประเทศ คือ ตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทย หรือ The Stocks Exchange of 
Thailand ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) เป็นตลาดรองที่ใหญ่และส าคัญที่สุดส าหรับระดมทุน
ในประเทศ โดยเป็นตลาดทุนที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ท าให้กิจการจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์ซื้อขายหลักทรัพย์ที่ผ่านมาจากตลาดแรกได้ง่ายขึ้นซึ่งเป็นแหล่งส่งเสริมการลงทุน 
ในระยะยาว และเป็นแหล่งลงทุนระดมทุนส าคัญที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย กิจการที่จะเข้ามาท าการซื้อขาย
ในตลาดหลักทรัพย์นั้นจ าเป็นต้องจดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาร่วม
ลงทุนถือหุ้นเป็นเจ้าของกิจการ โดยจะได้รับผลตอบแทนรูปแบบของเงินปันผล (Dividend) หรือก าไร
ส่วนเกิน (Capital Gain) (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2563) การด าเนินงานของกิจการ 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จะต้องอาศัยทุนจากผู้ถือหุ้น ไม่ว่าจะเป็นรายใหญ่หรือรายย่อย ซึ่งใน
ปัจจุบันผู้ถือหุ้นมิได้ตระหนักถึงแค่ความม่ังคั่งของกิจการเท่านั้น แต่ตระหนักถึงการด าเนินงานภายใต้
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ท าให้กิจการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
จ าเป็นต้องด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย และ กิจการจะต้อง
บรรลุผลการด าเนินงานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันพร้อมทั้งยังต้องมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นเป้าหมายของกิจการส่วนใหญ่คือการบรรลุผลการด าเนินงาน เกิดก าไร
อย่างยั่งยืน สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย (Fonseca et al., 2016) กิจการที่มี 
ส่วนได้เสียสาธารณะมีการจัดท าบัญชีที่เป็นระบบและมีลักษณะซับซ้อนมากกว่ากิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ จึงท าให้เกิดธุรกรรมทางการเงินมาก การน าแนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้อาจช่วยลดความ
สูญเปล่าในระบบบัญชี อีกทั้งกิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะจะต้องมีการจัดท ารายงานทางการเงิน
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล และการด าเนินงานของกิจการจดทะเบียน 
มีการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียท าให้กิจการจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อ 
ส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสังคมและทางด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้กิจการจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาการด าเนินงานในธุรกิจให้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียเนื่องจากผู้มี
ส่วนได้เสียนั้นจะเป็นแรงขับเคลื่อนและผลักดันกิจการให้ไปสู่เป้าหมาย 
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ค าถามงานวิจัย 
 
 งานวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาการใช้วิธีการบัญชีแบบลีนต่อความยั่งยืนของกิจการ  
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้นจึงก าหนดค าถามในงานวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  การบัญชีแบบลีนมีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนของกิจการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
หรือไม่ อย่างไร 
 2.  ประเภทของธุรกิจมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืน
ของกิจการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือไม่ อย่างไร 
 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของกิจการจดทะเบียน  
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2.  เพ่ือศึกษาผลกระทบของประเภทธุรกิจมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีน  
กับความยั่งยืนของกิจการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ขอบเขตงานวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตด้านประชากร 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของ
กิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2565 ยกเว้นกิจการในอุตสาหกรรม
การเงิน กิจการจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟ้ืนฟูการด าเนินงาน และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และ
กองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวแปรการบัญชีแบบลีน (มิติการประยุกต์ใช้ลีน 
ในกระบวนการบัญชีการเงินเท่านั้น) โดยจะมีตัวแปรย่อยเป็นองค์ประกอบของระบบบัญชี ได้แก่  
การวิเคราะห์และการวัดมูลค่า การบันทึกบัญชี และการรายงานทางการเงิน ส่วนตัวแปรด้านความยั่งยืน
จะมีตัวแปรตัวแปรย่อยเป็นมิติทั้ง 3 ด้าน ของความยั่งยืน นั่นคือ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และ
มิติด้านสิ่งแวดล้อม ตัวแปรก ากับในงานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็นอุตสาหกรรมการผลิต
และอุตสาหกรรมที่มิใช่การผลิต 
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 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
3.1  ช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจะท าการเก็บในช่วงเดือนธันวาคม 

2565 - เดือนเมษายน พ.ศ. 2566 
3.2  การเก็บข้อมูลรายงานความยั่งยืนจะท าการเก็บข้อมูลจากรายงานประจ าปีและ

รายงานความยั่งยืนในปี พ.ศ. 2565 
 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การบัญชีแบบลีน (Lean Accounting) หมายถึง การใช้แนวคิดแบบลีนที่มุ่งเน้นถึง 
การก าจัดความสูญเปล่าในกระบวนการทางบัญชีการเงิน เพ่ือให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการ
น้อยที่สุดและตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล ซึ่งองค์ประกอบของการบัญชี
แบบลีนจะประกอบไปด้วย 
 1.  การวิเคราะห์และวัดมูลค่า คือ การรวบรวมรายการทางการเงินให้เป็นส่วนหนึ่งของ  
งบการเงินในกระบวนการบัญชีการเงิน ซึ่งรายการนั้นจะต้องเข้าเกณฑ์การรับรู้รายการและมูลค่าตาม
มาตรฐานรายงานทางการเงิน โดยการใช้แนวคิดแบบลีนก าจัดความสูญเปล่า ก าจัดความซ้ าซ้อน 
ในกระบวนการและต้นทุนที่ไม่จ าเป็น ลดการใช้ทรัพยากร ลดเวลารอคอยในกระบวนการ มีการใช้
เทคโนโลยี และตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล 
 2.  การบันทึกบัญชี คือ การรวมรวบรายการหรือเหตุการณ์ทางการเงินในกระบวนการบัญชี
การเงินของกิจการที่เกิดขึ้นในแต่ละวันตามหลักการบันทึกบัญชีที่ยอมรับ เพื่อให้สามารถบันทึกข้อมูล
ได้อย่างถูกต้องและแม่นย าตามมาตรฐานการบัญชีโดยการใช้แนวคิดแบบลีนก าจัดความสูญเปล่า 
ก าจัดความซ้ าซ้อนในกระบวนการและต้นทุนที่ไม่จ าเป็น ลดการใช้ทรัพยากร ลดเวลารอคอยใน
กระบวนการ มีการใช้เทคโนโลยี และตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล 
 3.  การรายงานทางการเงิน คือ การแสดงรายงานทางการเงิน การน าเสนอข้อมูลที่ผ่าน  
การสรุปผลมาแล้ว เพ่ือแสดงผลการด าเนินงาน แสดงฐานะการเงิน ณ ช่วงเวลาหนึ่งในกระบวนการ
บัญชีการเงิน โดยการใช้แนวคิดแบบลีนก าจัดความสูญเปล่า ก าจัดความซ้ าซ้อนในกระบวนการและ
ต้นทุนที่ไม่จ าเป็น ลดการใช้ทรัพยากร ลดเวลารอคอยในกระบวนการ มีการใช้เทคโนโลยีและ
ตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล 
 ความยั่งยืน (Sustainability) หมายถึง ความสามารถในการด ารงอยู่ของกิจการ การด าเนินงาน
ของกิจการอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ภายใต้ปัจจัยและเงื่อนไขทั้งภายในและภายนอก ความยั่งยืน  
ในงานวิจัยชิ้นนี้ได้น าแนวคิดของ Jamrozy มาใช้ โดย Jamrozy ได้เสนอแนวคิดที่ว่า ความยั่งยืน
ประกอบไปด้วยมิติของความยั่งยืน 3 ด้าน คือ ด้านความอยู่รอดทางเศรษฐกิจ (Economic Viability) 
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ความเสมอภาคทางสังคม (Social Equity) การปกป้องสิ่งแวดล้อม (Environmental Protection) 
(Jamrozy, 2007) 
 1.  มิติทางด้านเศรษฐกิจ กิจการต้องด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือด าเนินงานให้บรรลุผล
การด าเนินงานที่กิจการตั้งไว้ ซึ่งผลประกอบการของกิจการก็มีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจดีขึ้นได้ด้วย 
 2.  มิติทางด้านสังคม ต้องมีการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม การดูแล
และใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนใกล้เคียง 
 3.  มิติทางด้านสิ่งแวดล้อม กิจการจะต้องมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่ามีประสิทธิภาพและ
ไม่ให้สภาพแวดล้อมได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ 
 ประเภทอุตสาหกรรม หมายถึง หมวดหมู่หรือการจัดหมวดหมู่กว้างๆ ของธุรกิจหรือองค์กร 
ตามลักษณะของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ เป็นวิธีการจัดกลุ่มและจัดหมวดหมู่บริษัท
ที่มีลักษณะ หน้าที่ หรือวัตถุประสงค์ที่เหมือนกัน งานวิจัยชิ้นนี้จะแยกประเภทอุตสาหกรรมตาม
อุตสาหกรรมการผลิตและมิใช่การผลิตเนื่องจากมีความแตกต่างทางด้านเศรษฐกิจ การจัดสรรทรัพยากร 
และการก าหนดนโยบาย (Conway et al., 2006) อีกทั้งการจัดประเภทอุตสาหกรรมตามนี้จะช่วย
แยกแยะธุรกิจตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลัก อ านวยความสะดวกในการวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ  
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการตัดสินใจลงทุน (Conway et al., 2006) ทั้งนี้เพ่ือให้ง่ายต่อการแบ่ง
ประเภทอุตสาหกรรม ผู้วิจัยจะแบ่งประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและมิใช่การผลิตจาก 26 หมวดธุรกิจ
ตามส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนแห่งประเทศไทย ดังตารางที่ 1 (ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุนแห่งประเทศไทย, 2564) 
 
ตารางท่ี 1 การจ าแนกหมวดหมู่ประเภทอุตสาหกรรม 
 

หมวดหมู ่ ประเภทอุตสาหกรรม 
กระดาษและวสัดุการพมิพ์ อุตสาหกรรมการผลิต 
การท่องเที่ยวและสันทนาการ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
การแพทย์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
ขนส่งและโลจสิติกส ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน อุตสาหกรรมการผลิต 
ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ ์ อุตสาหกรรมการผลิต 
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ อุตสาหกรรมการผลิต 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
ธุรกิจการเกษตร อุตสาหกรรมการผลิต 
บรรจภุัณฑ ์ อุตสาหกรรมการผลิต 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

หมวดหมู ่ ประเภทอุตสาหกรรม 

บริการเฉพาะกิจ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
บริการรบัเหมาก่อสร้าง มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ อุตสาหกรรมการผลิต 
พลังงานและสาธารณูปโภค อุตสาหกรรมการผลิต 
พัฒนาอสัมหารมิทรัพย ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
พาณิชย ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
แฟชัน อุตสาหกรรมการผลิต 
ยานยนต ์ อุตสาหกรรมการผลิต 
วัสดุก่อสร้าง อุตสาหกรรมการผลิต 
วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร อุตสาหกรรมการผลิต 
สื่อและสิ่งพิมพ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
เหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ อุตสาหกรรมการผลิต 
อาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมการผลิต 

 
ในงานวิจัยเล่มนี้จะไม่น าหมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ หมวดธนาคาร และหมวด

ประกันภัยและประกันชีวิต มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีกระบวนการซับซ้อน
และมีลักษณะโครงสร้างเฉพาะ (Yiu et al., 2007) 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.  ประโยชน์ในทางวิชาการ 
 ผลการวิจัยชิ้นนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อวงการวิชาการ โดยจะเป็นตัวเพ่ิมองค์ความรู้และ
หลักฐานเชิงประจักษ์ในเรื่องการใช้แนวคิดแบบลีนเข้ามาใช้ในระบบบัญชีต่อความยั่งยืนของกิจการ  
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนเอกสารและวรรณกรรม  
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย ท าให้ได้ปัจจัยและตัวแปรการบัญชีแบบลีนและ 
ความยั่งยืน และได้แนวคิดการจัดการกับกระบวนการทางบัญชีที่เหมาะสมกับบริบทของกิจการ  
ในตลาดหลักทรัพย์ จนน าไปสู่การเกิดองค์ความรู้ใหม่เชิงวิชาการในเรื่องของการบัญชีแบบลีนและ
ความยั่งยืนและท าให้เกิดข้อค้นพบที่ส าคัญเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทั้ง 2 ตัวแปร โดยมีประเภท
อุตสาหกรรมเป็นตัวแปรก ากับ ทั้งนี้งานวิจัยชิ้นนี้จะช่วยเติมเต็มความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชี  
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แบบลีนกับความยั่งยืนในกิจการจนน าไปสู่ข้อค้นพบใหม่และปิดช่องว่างงานวิจัย ท าให้กิจการได้ทราบ
ถึงความส าคัญในการน าแนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้ ในกระบวนการต่างๆ ของกิจการที่
นอกเหนือจากกระบวนการผลิตที่แต่เดิมกิจการได้น าแนวคิดแบบลีนมาปรับใช้ในกระบวนการผลิต
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเท่านั้น แต่ในปัจจุบันกิจการต่างๆ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของ
แนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ ใช้ ในกระบวนการต่างๆ ของธุรกิจ ซึ่ งในงานวิจัยชิ้นนี้ จะเป็น  
การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในกระบวนการบัญชี  ซึ่งเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพช่วยให้
กระบวนการทางการบัญชีคล่องตัวและก าจัดของเสีย ส่งผลให้ประสิทธิภาพดีขึ้นและลดต้นทุน
ทางด้านการเงินและเวลา อีกทั้งยังช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารให้ดีขึ้นเนื่องจากการให้ข้อมูลทาง
การเงินที่ถูกต้องและทันท่วงที การบัญชีแบบลีนช่วยให้ฝ่ายบริหารตัดสินใจได้ดีขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่
ความสามารถในการท าก าไรและการเติบโตที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้การบัญชีแบบลีนยังปรับปรุงการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน เช่นส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเงิน ซึ่งสามารถปรับปรุงการมี
ส่วนร่วมและแรงจูงใจได้  อีกหนึ่ งผลกระทบที่ส าคัญของการประยุกต์ ใช้การบัญชีแบบลีน  
ในกระบวนการทางบัญชี คือ เป็นการจัดการความเสี่ยงที่ดีขึ้นเพราการบัญชีแบบลีนช่วยให้มองเห็น
ความเสี่ยงและโอกาสทางการเงินได้ดีขึ้น ท าให้ธุรกิจสามารถจัดการความเสี่ยงในเชิงรุกและหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ ในทางเดียวกันงานวิจัยชิ้นนี้จะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับการน าแนวคิด
แบบลีนมาประยุกต์ใช้ในระบบบัญชีของกิจการจนน าไปสู่ความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติ
เศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นข้อยืนยันกรอบแนวคิดงานวิจัยจนน าไปสู่ข้อค้นพบ
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของกิจการในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย นอกจากนั้นผลการวิจัยในครั้งนี้ยังเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนแนวคิด
เกี่ยวกับการบัญชีแบบลีนและความยั่งยืนเพื่อต่อยอดงานวิจัยในอนาคตอีกด้วย 
 2.  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 
 ข้อค้นพบในการวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลให้แก่กิจการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้น าไป
ประยุกต์ใช้ทางด้านกระบวนการทางบัญชีและเป็นแนวทางในการเสริมสร้างกลยุทธ์ในธุรกิจ  
เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืน ทั้งนี้ยังเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ของกิจการเพ่ือเพ่ิมความยั่งยืน
จนท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน ทั้งยังเป็นแนวทางให้ผู้บริหารของกิจการในการตลาด
หลักทรัพย์ได้ใช้เครื่องมือแบบลีนในระบบบัญชีเพ่ือจัดการประสิทธิภาพในระบบบัญชี โดยหลักการ
แบบลีนสามารถก าจัดความสูญเปล่าในกระบวนการทางบัญชี เช่น ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น การผลิตมาก
เกินไป สินค้าคงคลัง หรือข้อบกพร่อง ซึ่งสามารถน าไปสู่การลดต้นทุน ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น และเพ่ิม
ผลก าไร อีกทั้งเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการทางบัญชี ลดรอบเวลา และปรับปรุงความ
ถูกต้องของข้อมูล ท าให้ประสิทธิภาพการท างานแบบลีนสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ  
ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมผลผลิต ซึ่งผู้บริหารสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการเพ่ิมความยั่งยืน 
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ด้วยการบัญชีแบบลีน โดยการปรับปรุงและพัฒ นากระบวนการทางบัญชีอย่ างต่อเนื่ อง  
โดยการตรวจสอบกระบวนการทางบัญชีอย่างสม่ าเสมอและด าเนินการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ  
ให้ดีขึ้น สิ่งนี้สามารถช่วยให้องค์กรคงความสามารถในการแข่งขันและปรับตัวเข้ากับสภาวะตลาด 
ที่เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งกิจการสามารถใช้เป็นแนวทางเพ่ิมศักยภาพในการด าเนินงาน สร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และส่งผลต่อความยั่งยืนต่อไป 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวแปรและงานวิจัย ได้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1.1  ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ ์
1.2  ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 

2.  แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1  แนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) 
2.2  แนวคิดการผลิตแบบลีน 
2.3  แนวคิดลีนส านักงาน 
2.4  แนวคิดการบัญชีแบบลีน 
2.5  แนวคิดความยั่งยืน 
2.6  แนวคิดเก่ียวกับการวัดความยั่งยืน 
2.7  ประเภทอุตสาหกรรม 

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.1  การบัญชีแบบลีน 
3.2  ความยั่งยืน 
3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืน 
3.4  ประเภทธุรกิจมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืน 

4.  สมมติฐานงานวิจัย 
5.  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 
 

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  (The Contingency Theory) มีรากฐานมาจากแนวคิด
ทฤษฎีเชิงระบบ หรือ A System Approach แรกเริ่มจะเป็นการบริหารจัดการบริหารธุรกิจแบบ
พฤติกรรมศาสตร์ น าเอาองค์ความรู้ใหม่มาพัฒนาและปรับใช้ในกิจการ ซึ่งจะมีแนวคิดที่ว่าการประยุกต์
น าเอาองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้กิจการด าเนินอยู่ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่มี  
การเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมาจึงได้มีการศึกษาถึงปัจจัยทุกระบบที่สามารถส่งผล
กระทบถึงกันได้จนเกิดเป็นแนวคิดทฤษฎีระบบ หรือ General System Theory ในปี ค.ศ. 1950  
โดยนักวิชาการนามว่า Ludwing Von Bertalanffy ให้ความส าคัญกับระบบทั้งภายในและภายนอก
กิจการซึ่งต่างจากแนวคิดแบบดั้งเดิมที่สนใจแต่ระบบภายในกิจการเพียงเท่านั้น ทั้งนี้ค าว่าระบบจะ
หมายถึง ส่วนย่อยที่ต่อกันเป็นจ านวนหนึ่ งแล้วรวมเข้าเป็นอันหนึ่ งอันเดียวกันเพ่ือที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์บางประการ ต่อมาจึงเกิดเป็นทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงระบบซึ่งจะมองว่าทั้งกิจการเป็น
ระบบเดียวกัน ทฤษฎีเหล่านี้จะเกิดเป็นที่มาของแนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ซึ่งเป็นแนวคิด
ในการบริหารจัดการที่ผู้บริหารจะปฏิบัติหรือจะบริหารจัดการจะขึ้นอยู่กับแต่ละสถานการณ์ ซึ่งเป็น
แนวคิดที่ผู้บริหารใช้ก าหนดโครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ และการควบคุมภายในกิจการ โดยทฤษฎีการบริหาร
เชิงสถานการณ์  หรือ The Contingency Theory เริ่มมีบทบาทประมาณปี  พ.ศ. 2501 เริ่มจาก
นักวิชาการที่ชื่อ Fiedler ได้เสนอแนวคิดที่ว่ากิจการที่เหมาะสมที่สุดคือกิจการที่มีโครงสร้าง กลยุทธ์ 
และการควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และสภาพแวดล้อมของกิจการแต่ละกิจการมี
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับหลายๆปัจจัย การที่ผู้บริหารจะก าหนดโครงสร้าง กลยุทธ์ 
และการควบคุมภายในกิจการนั้นจะข้ึนอยู่กับ ลักษณะ สถานการณ์ต่างๆของสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือการด าเนินกิจการ กล่าวคือกิจการที่มีลักษณะแตกต่าง
กันย่อมเผชิญกับสถานการณ์ที่แตกต่างกันไปด้วย ดังนั้นจะต้องต้องใช้วิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2510 Fiedler (1958) ได้น าแนวคิดนี้มาสร้างเป็นทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  
(The Contingency Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีในการบริหารจัดการตามสภาพข้อเท็จจริงของกิจการและไม่มี
วิธีใดดีที่สุดในการบริหารจัดการ แต่ละกิจการจะมีบริบทในการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน สถานการณ์
จะเป็นตัวตัดสินว่ากิจการจะก าหนดรูปแบบโครงสร้างและบริหารจัดการอย่างไร จากหลักการของ  
การบริหารเชิงสถานการณ์นั้น ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม 
โดยที่สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม และผู้บริหาร
จะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด (Fiedler, 1958) แนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ 
(The Contingency Theory) มีการผสมผสานระหว่างแนวคิดในการบริหารจัดการที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 
(Fred, 1977) 
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 1.  แนวคิดแบบดั้งเดิม ทฤษฎีของการด าเนินกิจการสมัยดั้งเดิมมีการก าหนดกฎเกณฑ์อย่างมี
ระเบียบแบบแผน องค์กรจะต้องมุ่งการผลิตเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุ่งการผลิตให้
มากที่สุด 
 2.  แนวคิดเชิงพฤติกรรม เชื่อว่าพนักงานทุกคนมีความต้องการที่จะอยู่รวมกัน มีความเป็นมิตร
ต่อกันและพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน ดังนั้นแนวคิดเชิงพฤติกรรมนี้จึงเน้นความเข้าใจในตัวบุคลากรและ
เชื่อว่าผู้บริหารสามารถเข้าใจพนักงานและปรับองค์กรของตนให้เข้ากับผู้ร่วมงานได้แล้วจะท าให้กิจการ
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายได้ 
 3.  แนวคิดเชิงปริมาณ เป็นแนวคิดในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้วยการใช้
ความรู้ทางคณิตศาสตร์เชิงปริมาณ ซึ่งจะให้คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือในการค านวณว่ากิจการจะใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร 
 4.  แนวคิดเชิงระบบ เป็นแนวคิดที่ผู้บริหารมีความสามารถมองทุกอย่างให้อยู่ในองค์รวม 
เพ่ือให้สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการท างาน และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุดและสมเหตุสมผล 
 ทั้ง 4 แนวคิดจะเป็นที่มาของทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์โดยมีธรรมชาติเป็นปัจจัย 
ที่ส าคัญในการก าหนดรูปแบบ โครงสร้าง นโยบาย ระเบียบแบบแผน และเป้าหมายของกิจการ โดยมี
ข้อสมมติฐานที่ว่ากิจการที่เหมาะสมที่สุดคือกิจการที่มีโครงสร้าง รูปแบบ และการบริหารจัดการ  
ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมนั้นๆ ซึ่งหลักการที่ส าคัญของแนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  
คือ ทุกกิจการมีความแตกต่างกัน ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นหรือการบริหารจัดการกิจการย่อมมีความ
แตกต่างกันด้วยซึ่งการก าหนดโครงสร้างและระบบของการท างานในแต่ละฝ่ายนั้นไม่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในระบบการผลิตและการด าเนินงานได้ทั้งหมด (Mikko, 2006) ผู้บริหารกิจการจ าเป็นต้อง
ปรับให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์  บุคลากรทุกคนจ าเป็นต้องมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงนี้ ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงกิจการอย่างต่อเนื่องอีกด้วย ในสถานการณ์ทางการบริหาร
และการจัดการมีความแตกต่างกันไปในแต่ละกิจการ (Drazin et al., 1984) โดยจะมีกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎี ดังภาพที่ 2 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
 
ที่มา: Lesmana & Haron (2019) 
 

ผลการด าเนินงาน 

(Performance) 

กลยุทธ์ในการด าเนินงานของ
องค์กร (Strategy organization) 

สภาพแวดล้อม 

(Environment) 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมต่างๆ ของกิจการจะส่งผลต่อการก าหนดกล
ยุทธ์ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์ของกิจการและจะส่งผลถึงผลการด าเนินงานหรือ Performance ดังนั้น
ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์จะเชื่อมโยงกับงานวิจัยนี้คือ เปรียบเทียบอุตสาหกรรมที่ต่างกันจะมี
การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนต่างกันท าให้ส่งผลไปถึงความยั่งยืนของกิจการ โดยกิจการจะใช้กลยุทธ์
แบบลีนเพ่ือลดความสูญเปล่าและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ  โดยงานวิจัยชิ้นนี้สนใจศึกษา
ความสัมพันธ์ของการใช้เทคนิคแบบลีนในระบบบัญชีหรือ Lean Accounting ว่ากิจการในอุตสาหกรรม
ที่แตกต่างกันมีการน าเทคนิคการบัญชีแบบลีนเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจการจะมีความสัมพันธ์
กับความยั่งยืนของกิจการอย่างไร ซึ่งความยั่งยืนเป็นเป้าหมายที่ส าคัญในการอยู่รอดของกิจการ กิจการ
ควรมีเทคนิคหรือกลยุทธ์ที่จะน ามาซึ่งความยั่งยืน โดยเทคนิคการบัญชีแบบลีนมีแนวคิดรากฐานมาจาก
การผลิตแบบลีน หรือ Lean Manufacturing เพ่ือพัฒนาระบบการบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
โดยการขจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของกิจการ (Kennedy, 2005) ทั้งนี้ผู้บริหาร
ควรค านึ งถึงความเหมาะสมในการตัดสินใจบริหารจัดการระบบบัญชีภายใต้สถานการณ์ และ
สภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับความต้องการของกิจการและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย มีนักวิจัย
ได้ท าการศึกษาทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์กับแนวคิดแบบลีน เน็ตแลนด์ได้ท าการศึกษาในปี พ.ศ. 
2558 ว่าการด าเนินกิจการตามแนวคิดแบบลีนเป็นปัจจัยความส าเร็จของกิจการที่บริหารงานตาม
สถานการณ์ ผลการศึกษาพบว่านอกจากแนวคิดแบบลีนที่มีผลต่อความส าเร็จของกิจการแล้วยังมีแนวคิด
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการ เช่น TQM, JIT, TPM และ Six Sigma เป็นต้น (Netland, 2015) ทั้งนี้ 
Peter Hines ได้กล่าวถึง ความสอดคล้องระหว่างแนวคิดแบบลีนและการบริหารเชิงสถานการณ์ว่า 
การประยุกต์ใช้ความคิดแนวลีนได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทั้งในด้านวิชาการและวงการอุตสาหกรรม 
กล่าวคือ ถึงแม้ว่าแนวคิดแบบลีนจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและบรรลุผลการด าเนินงาน  
แต่แนวคิดแบบลีนก็ยังมีข้อจ ากัดอยู่หลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป  
มีข้อจ ากัดในการประยุกต์แนวคิดกับทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น (Hines et al., 2004) 
 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) มีวิวัฒนาการมาจากหนังสือเรื่อง The Functions 
of the Executive เกิดจากแนวคิดของ Barnard ในหนังสือเรื่อง The Functions of the Executive  
ซึ่งได้น าเสนอเกี่ยวกับมุมมองของการรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ และมีแนวคิดที่กว้างกว่าแนวคิดเดิม
ว่าผู้บริหารของกิจการไม่ควรใส่ใจเพียงแค่ผลก าไรหรือภายในกิจการเท่านั้นแต่ควรมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่ งแวดล้อมด้วย (Barnard, 1938) ต่อมาได้มีแนวคิดของ Freeman ในปี  พ.ศ. 2527  
โดยหนังสือการจัดการเชิงกลยุทธ์ซึ่งมีความตั้งใจที่จะเสนอแนวทางปฏิบัติส าหรับกลยุทธ์ที่กระตุ้นกิจการ
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ให้ตระหนักถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียและบรรลุผลการปฏิบัติงาน 
ที่เหนือกว่าคู่แข่ง Freeman ได้กล่าวไว้ว่าหากกิจการมีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องจะส่งผล
ถึงผลลัพธ์ของกิจการและส่งผลไปถึงความส าเร็จของกิจการ (Freeman, 1984) เนื่องจากแนวคิด 
แบบดั้งเดิมจะให้ความส าคัญกับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยมุ่งเน้นการแสวงหาก าไรและ 
การลดต้นทุนให้มากท่ีสุดหรือมุ่งเน้นก าไรสูงสุด (Max Profit) หากแต่กิจการคงลืมไปว่าปัจจัยที่ส าคัญ 
ในการผลักดันกิจการเพ่ือที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย คือ ผู้มีส่วนได้เสีย โดยเชื่อว่าผู้มีส่วนได้เสียได้รับ
ผลกระทบทั้งดีและไม่ดีจากการด าเนินงานของกิจการ เพราะหากได้รับการสนับสนุนและแลกเปลี่ยนกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียจะส่งผลท าให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีแก่กิจการ (Freeman et al., 2010; Harrison & 
Bosse & Phillips, 2010) การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียแสดงถึงการมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพ่ือการด าเนินกิจการอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ Post et al. (2002) ที่กล่าวว่า 
ผู้มีส่วนได้เสีย คือ บุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจในการด าเนินงานของกิจการเพ่ือให้กิจการ
บรรลุเป้าหมาย องค์ประกอบของผู้มีส่วนได้เสียแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (Freeman et al., 2010) คือ 

1.  ผู้มีส่วนได้เสียหลัก เช่น พนักงานในองค์กร ลูกค้า ผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้ถือหุ้น คู่แข่ง เป็นต้น 
2.  ผู้มีส่วนได้เสียรอง เช่น องค์กร ชุมชน สภาพแวดล้อม องค์กรของรัฐ เป็นต้น 

 จะเห็นได้ว่าการด าเนินกิจการควรพิจารณาถึงผู้มีส่วนได้เสียเป็นอย่างมาก เนื่องจากกิจการได้รับ
ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสียให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและรักษาสิ่งแวดล้อม (Simmons, 2004) 
ทั้งนี้การค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียจะท าให้กิจการได้รับรู้และเข้าใจถึงโอกาสและอุปสรรค ท าให้เกิด 
การร่วมมือ สนับสนุน และแลกเปลี่ยนทรัพยากรกันระหว่างกิจการและผู้มีส่วนได้เสียเป็นตัวผลักดัน 
ให้เกิดการพัฒนากลยุทธ์และเกิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในที่สุด (Ketchen et al., 2007) 
ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาแนวคิดของความยั่งยืน การรับผิดชอบต่อสังคม เนื่องจาก
มุ่งเน้นถึงการสร้างความพึงพอใจและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Friedman et al., 2006) 

ดังนั้นทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียจะสอดคล้องกับงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากกิจการต้องค านึงความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียเป็นส าคัญเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืน โดยเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้เสียเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สามารถเป็นกลไกผลักดันให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม โดยความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
คาดหวังให้กิจการมีความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการรักษาสมดุลในระบบนิเวศ แต่ใน
ขณะเดียวกันกิจการจ าเป็นต้องบรรลุผลการด าเนินงานที่ดีเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
เสียหลักอีกด้วย ดังนั้นจึงน าแนวคิดแบบลีนเพ่ือเข้ามาจัดการประสิทธิภาพ จนท าให้เกิดการลดต้นทุน 
จนน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่มีผลกระทบโดยตรงกับก าไรและเป็นผลการด าเนินงานที่ดี 
แก่กิจการจะสอดคล้องกับหลักการความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันแนวคิดแบบลีน คือ  
การลดความสูญเปล่าในกระบวนการให้ได้มากที่สุด ท าให้กระบวนการสะอาดและปลอดภัยแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องจะสอดคล้องกับแนวคิดความยั่งยืนในมิติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย
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จึงมีผลกระทบต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเนื่องจากนอกจากการมุ่งเน้นถึงความส าเร็จของ
กิจการแล้ว ยังต้องมีการค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย 
 

แนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) 
 
 TQM ย่อมาจาก Total Quality Management และเป็นแนวทางที่ครอบคลุมในการปรับปรุง
คุณภาพและประสิทธิภาพของกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และบริการภายในองค์กร TQM มุ่งเน้นไปที่ 
การให้พนักงานทุกคนทุกระดับมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุหรือ
เกินความคาดหวังของลูกค้า (Dale et al., 1999) TQM มักเก่ียวข้องกับปรัชญาของการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและหลักการของการมุ่งเน้นที่ลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการ และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
มีเครื่องมือและเทคนิคหลายอย่างที่ใช้กันทั่วไปใน TQM เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Hellsten et al., 2000) 
เครื่องมือและแนวคิดหลักบางประการของ TQM ได้แก ่
 1.  PDCA (Plan-Do-Check-Act): วิธีการจัดการสี่ขั้นตอนอย่างเป็นระบบส าหรับการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวางแผน การน าไปปฏิบัติ การติดตาม และการปรับกระบวนการ 
 2.  Kaizen: ค าภาษาญี่ปุ่น หมายถึง การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
กระบวนการและผลิตภัณฑ์ทีละน้อยทีละน้อยเมื่อเวลาผ่านไป 
 3.  Six Sigma: แนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเพ่ือปรับปรุงกระบวนการซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือลด
ข้อบกพร่องและความแปรปรวนในกระบวนการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 4.  การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (SPC): การใช้เทคนิคทางสถิติในการติดตามและควบคุม
กระบวนการ เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการเหล่านั้นยังคงอยู่ในสถานะควบคุมและให้ผลลัพธ์ที่สม่ าเสมอ
และมีคุณภาพสูง 
 5.  การวิเคราะห์พาเรโต: การจัดล าดับความส าคัญของปัญหาหรือปัญหาโดยมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดหรือสาเหตุที่มีผลกระทบต่อคุณภาพที่ส าคัญที่สุด 
 6.  แนวคิดแบบลีน: ซึ่งมักเรียกว่าการคิดแบบลีนหรือการจัดการแบบลีน เป็นแนวทางท่ีเป็น
ระบบในการขจัดของเสียและเพ่ิมมูลค่าสูงสุดภายในกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และบริการขององค์กร 
 โดยงานวิจัยชิ้นนี้จะสนใจการใช้แนวคิดแบบลีน เนื่องจากโดยลีนที่เป็นเครื่องมือใน TQM  
มักถูกมองว่าเหนือกว่าเครื่องมือและวิธีการอ่ืนๆ ในบางบริบท เพราะมุ่งเน้นไปที่ประสิทธิภาพ การลด
ต้นทุน การปรับปรุงคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกค้า สามารถน าไปใช้กับอุตสาหกรรมต่างๆ ได ้
(Dahlgaard et al., 2006) แนวคิดแบบลีนสนับสนุนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมของ
พนักงาน และแนวทางที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน และช่วย
ให้องค์กรเจริญเติบโตในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง (Sreedharan et al., 2018)  
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แนวคิดการผลิตแบบลีน 
 

จากที่กล่าวไปว่าแนวคิดแบบลีนที่เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM)  
เป็นเครื่องมือที่นิยมใช้มากในปัจจุบัน ก่อนจะเกิดเป็นแนวคิดแบบลีน (Lean Manufacturing)  
ในยุคแรกการด าเนินงานของกิจการจะเน้นไปที่การบริหารจัดการแบบลดต้นทุนให้ได้มากที่สุด  
(Cost Focus) โดยจะแบ่งงานตามทักษะและความช านาญของพนักงานและใช้การผลิตชิ้นส่วน 
แบบมาตรฐาน ต่อมาจะเป็นยุคการผลิตเชิงวิทยาศาสตร์โดยใช้ Gantt Chart ในการวางแผนและ
ควบคุม และเริ่มศึกษากระบวนการท างานแบบการเคลื่อนไหวและเวลา หรือ  Motion and Time 
Study จนเกิดเป็นทฤษฎีแถวคอยขึ้น ซึ่งในยุคนั้นจะเน้นการด าเนินงานแบบลดต้นทุนไปด้วยท าให้
การผลิตได้ต้นทุนต่อหน่วยที่ต่ าที่สุดที่เรียกว่า การผลิตแบบจ านวนมาก (Mass Production) ทั้งนี้จะ
ใช้ชิ้นส่วนการประกอบการเคลื่อนที่โดยใช้สายพานล าเลียงและเน้นการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด  
จนการด าเนินงานเกิด Waste หรือความสูญเปล่าขึ้นเนื่องจากยังไม่มีการควบคุมทางด้านนี้ จนท าให้
เกิดแนวคิดการแบบลีน หรือ Lean Thinking มีจุดเริ่มต้นเมื่อปี พ.ศ. 2521 จากบริษัท โตโยต้า
มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน เป็นบริษัทผลิตรถยนต์ในประเทศญี่ปุ่น โดย Taiichi Ohno มีแนวคิดมาจาก
บริษัท ฟอร์ด ที่เป็นผู้น าตลาดรถยนต์ในขณะนั้นและมีกลยุทธ์ในการผลิตคือ มุ่งเน้นผลิตรถยนต์  
เป็นจ านวนมาก หรือ Mass Production ซึ่ง Taiichi Ohno วิศวกรชาวญี่ปุ่นพยายามที่จะปรับปรุง
กระบวนการผลิตโดยจะมุ่งเน้นไปที่การผลิตต่อเนื่อง เน้นการไหลเป็นหลัก มีความยืดหยุ่นในการผลิต
สูง ผลิตจ านวนน้อย และลดความสูญเปล่าในกระบวนการซึ่งแตกต่างจากกระบวนการผลิตของ
บริษัทฟอร์ด แนวคิดการผลิตแบบลีนจะเป็นรูปแบบการผลิตแบบดึงจากการน าแนวคิดบางส่วนของ
ระบบซุปเปอร์มาเก็ต หรือ Supermarket System ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าในแต่ละวันจะมียอดขาย
หรือลูกค้าจ านวนเท่าใด ดังนั้นจึงต้องคอยตรวจสอบและนับสินค้าด้วยระบบแบบทันเวลาพอดีหรือ  
Just In Time (JIT) (Taiichi, 1978) แตกต่างกับระบบการผลิตแบบจ านวนมากอย่างสิ้นเชิง ผู้วิจัยจึงได้
จัดท าตารางสรุปข้อแตกต่างระหว่างระบบการผลิตแบบลีนและระบบการผลิตแบบจ านวนมาก  
ดังตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบข้อแตกต่างระหว่างระบบการผลิตแบบลีนและระบบการผลิตแบบจ านวนมาก 
 

การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) การผลิตแบบจ านวนมาก (Mass Production) 

1.  เน้นการผลิตสินค้าตามค าสั่งซื้อของลูกค้า 1.  เน้นการผลิตสินค้าทีละมากๆ 
2.  มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหลักโดยลูกคา้จะ
เป็นคนก าหนดการผลิต 

2.  มุ่งเน้นการประหยัดของต้นทุนหรือต้นทุนต่อ
หน่วยท่ีต่ าที่สุด (Economy of Scale) 

3.  ไม่ส ารองสินค้าคงคลัง เนื่องจากเป็นการผลิตตาม
ค าสั่งซื้อของลูกค้า 

3.  มีการพยากรณ์สินค้าคงคลังเพื่อส ารองสินค้า 
คงคลังให้เพียงพอขายต่อลูกค้า (Push System) 

4.  มุ่งลดความสูญเปล่าหรือความสูญเสียในกระบวน 
การผลิต 

4.  มี ก ารใช้ป ระโยชน์ จาก เครื่ อ งจั ก รสู งที่ สุ ด 
เนื่องจากเป็นการผลิตทีละมากๆ 

5.  ไม่มีต้นทุนจมท่ีเกิดจากการเก็บสินค้าคงคลัง 5.  เกิดต้นทนุจมเมื่อเก็บสินค้าคงคลังไว้มากจนท าให้
สินค้าเกิดการล้าสมัย 

6.  มีความยืดหยุ่นสูงหากต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง 
การผลิต 

6.  ไม่มีความยืดหยุ่นหากต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง
การผลิต 

7.  สามารถแก้ปัญหาที่เกิดจากการผลิตได้ทันท่วงที 7.  ล่าช้าหากต้องการแก้ปัญหาที่เกิดจากการผลิต 

 
ในปี  พ.ศ. 2523 James Womack ได้ เริ่มใช้ค าว่ าการผลิตแบบลีน ว่ าเป็ นการเพ่ิ มขีด

ความสามารถในการจัดการกระบวนการ มุ่งเน้นการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีการก าจัดสูญเปล่า
ทั้ง 8 ประการ ได้แก่  
 1.  ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) คือ การผลิตสินค้ามากเกิน
ความจ าเป็นหรือผลิตเร็วเกินไป น าไปสู่สินค้าคงคลังส่วนเกินและของเสียที่อาจเกิดขึ้น 
 2.  ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) คือ สินค้าคงคลังหรือวัตถุดิบ
ส่วนเกินที่ไม่จ าเป็นส าหรับการผลิตในทันที สินค้าคงคลังจ านวนมากสามารถผูกมัดกับทุนและน าไปสู่ 
การสูญเปล่าเนื่องจากล้าสมัยหรือเสียหาย 
 3.  ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง (Transportation) คือ การเคลื่อนย้ายวัสดุหรือผลิตภัณฑ์
ระหว่างสถานที่โดยไม่จ าเป็น ซึ่งอาจน าไปสู่ความล่าช้า ความเสียหาย หรือต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น 
 4.  ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Motion) คือ การเคลื่อนย้ายคนหรืออุปกรณ์โดยไม่
จ าเป็นในระหว่างกระบวนการผลิต ซึ่งอาจต้องใช้แรงกายและใช้เวลานาน 
 5.  ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing) คือ การท างานมากขึ้นหรือใช้
ทรัพยากรมากเกินความจ าเป็นในการผลิตสินค้าหรือบริการ ซึ่งมักท าให้ต้นทุนเพ่ิมโดยไม่เพ่ิมมูลค่า 
 6.  ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Waiting) คือ เวลาว่างที่เกิดจากความล่าช้าในกระบวนการ
ผลิต เช่น การรอวัสดุ อุปกรณ์ หรือข้อมูล 
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 7.  ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect) คือ การผลิตสินค้าที่มีข้อบกพร่องหรือ
ผิดพลาดซึ่งต้องท าใหม่ ซ่อมแซม หรือก าจัดทิ้ง 
 8.  ความสูญเสียเนื่องจากไม่มีการใช้ความคิดจากทีมงาน (None use idea from team Lost) 
คือ ความล้มเหลวในการใช้ศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานอย่างเต็มที่ ซึ่งอาจขัดขวางการ
พัฒนาและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

การระบุและลดความสูญเปล่าเหล่านี้ในกระบวนการสามารถน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ประหยัดต้นทุน และปรับปรุงคุณภาพโดยรวม ผู้ปฏิบัติงานแบบลีนมีเป้าหมายที่จะก าจัดหรือลดความ
สูญเปล่าเหล่านี้ให้เหลือน้อยที่สุดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิตและเพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้ า  
ในทุกกระบวนการท างานจะมุ่งคุณค่าสูงสุดในสายตาของลูกค้า หรือ Maximize Customer Value  
และอยู่บนพ้ืนฐานการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง (Womack et al., 2005) ทั้งนี้ในประเทศไทยได้มี 
ผู้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดแบบลีน ดนุชา คุณพนิชกิจ (2553) ระบุว่า แนวคิดการผลิตแบบลีนหรือ 
Concept of Lean ที่เป็นระบบในการจัดการกระบวนการ ระบุและก าจัดความสูญเสีย หรือ Waste  
สิ่งที่ไม่เพ่ิมคุณค่าในกระบวนการ โดยค านึงถึงความต้องการของลูกค้าด้วยระบบดึง (Pull System)  
ท าให้เกิดการไหลของกระบวนการอย่างต่อเนื่องและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างคุณค่าให้ระบบ
อยู่เสมอ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 
 1.  ระบุคุณค่าของสินค้าและบริการ ในขั้นตอนนี้ลูกค้าจะเป็นคนก าหนดคุณค่าของสินค้า
และบริการมิใช่กิจการก าหนด กิจการจะต้องผลิตสินค้าและบริการที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
โดยผู้บริหารและบุคลากรจะต้องมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วน ซึ่งก็คือลูกค้าภายในและภายนอก 
 2.  การระบุหรือแสดงสายธารคุณค่า คือ การระบุกิจกรรมทั้งหมดในกระบวนการโดยใช้
แผนภาพสายธารคุณค่า หรือ Value Stream Mapping เป็นการสร้างกระแสคุณค่าในทุกๆ ขั้นตอนของ
การด าเนินงานซึ่งการระบุและแสดงสายธารคุณค่านี้จะท าให้กิจการทราบและตระหนักถึงความสูญเปล่า
ในกระบวนการ และจะต้องหาวิธีการลดกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าและไม่จ าเป็นในการด าเนินงาน 
 3.  ท าให้กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่าด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง คือ การท าขั้นตอนการด าเนินงานให้
ไม่มีปัญหาอุปสรรคหรือข้อขัดข้องต่างๆ ที่ท าให้เกิดความสูญเสียในกระบวนการและสามารถด าเนินงาน
ได้อย่างราบรื่น 
 4.  การผลิตภายใต้ระบบดึง โดยมีลูกค้าเป็นผู้ก าหนดอุปสงค์ หรือ Demand Pull System 
ซึ่งการที่ลูกค้าเป็นคนก าหนดวัตถุประสงค์เอง ให้ความส าคัญเฉพาะสิ่งที่ลูกค้าต้องการเท่านั้น กิจการ
จะผลิตตามค าสั่งของลูกค้า หรือ Made to Order ซึ่งลูกค้าในที่นี้จะรวมทั้งลูกค้าภายในและ
ภายนอก ท าให้กิจการลดความสูญเปล่าในด้านของการเก็บสินค้าคงคลังและด้านการรอคอย โดยจะ
สอดคล้องกับหลักการผลิตทันเวลาพอดี หรือ Just-In-Time  
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 5.  มุ่งสู่การผลิตที่มีความสมบูรณ์แบบ จากที่กล่าวไปข้างต้นคือหลักการแบบลีนจะมุ่งเน้นไป
ที่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยท าตามหลักการไคเซ็น หรือ Plan Do Check และ Act ซึ่งความ 
สูญเปล่า หรือ Waste ในการด าเนินงานจะต้องมีค่าน้อยที่สุด ต้นทุนทางด้านเวลา ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
และคุณค่าในสายตาลูกค้าจะต้องมากท่ีสุดอีกด้วย 

จากที่กล่าวมาจะพบว่า แนวคิดการผลิตแบบลีนมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญอยู่ 2 ประการ คือ 
การก าจัดหรือการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ และการสร้างหรือเพ่ิมคุณค่าในสายตาของลูกค้า  
จากการศึกษาของ Silva Alves และคณะ พบว่า มีหลายเครื่องมือที่เกิดจากแนวคิดของลีนซึ่งจะช่วย
กิจการในการลดความสูญเปล่าและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ เช่น (Guerrero et al., 2017) 

1.  Just in Time (JIT) ระบบแบบทันเวลาพอดี เป็นระบบการผลิตที่ไม่ให้เกิดปัจจัยส่วนเกิน
ในกระบวนการ ระบบนี้จะต้องเกิดจากการร่วมมือที่ดีระหว่างผู้ผลิตและกิจการเพ่ือให้เกิดการส่งมอบ
วัตถุดิบที่ตรงเวลาและทันเวลาในการส่งมอบให้แก่ลูกค้า 

2.  Jidoka เป็นการควบคุมการผลิตแบบอัตโนมัติ ซึ่งสายการผลิตหรือเครื่องจักรจะหยุด
ทันทีเมื่อตรวจพบของเสีย หรือ Defect เพ่ือให้สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงที เนื่องจากของ
เสียจะท าให้กิจการนั้นเกิดต้นทุนท้ังเวลาและค่าใช้จ่าย 

3.  Kaizen หรือไคเซ็น เป็นวิธีการลดขั้นตอนส่วนเกินในกระบวนการผลิต มีการใช้ปรัชญา
ในการสร้างคุณภาพงานของเดมมิ่งหรือวงล้อเดมมิ่งที่เรียกว่า PDCA (Plan Do Cheek Action)  
ได้เสนอแนวทางท่ีสามารถใช้ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

4.  การปรับปรุงคุณภาพด้วย 6 Sigma เป็นการปรับปรุงกระบวนการให้เกิดของเสีย 
ให้น้อยที่สุด เป็นการค้นหาปัญหาในกระบวนการเพื่อปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 ทั้งนี้การผลิตแบบลีนคือระบบที่ผสานเทคนิคต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นเทคนิคความ
ทันเวลาพอดีและเทคนิคการผลิตขั้นสูงแบบการจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) และการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกัน (TPM) แนวคิดแบบลีนไม่ได้ถูกน าเสนอเพ่ือการผลิตเท่านั้น แต่เป็นแนวคิดที่มีผลกระทบ
กับทุกภาคส่วนในกิจการ ในปี พ.ศ. 2533 มีนักวิจัยพบว่า เมื่อกิจการน าแนวคิดการผลิตแบบลีนมาใช้
ในการด าเนินงานจะพบว่าระบบบัญชีและการวัดผลแบบเดิมนั้นไม่ได้มีความเหมาะสมกับการผลิต
แบบลีน เนื่องจากระบบบัญชีแบบเดิมไม่ท าให้เห็นผลการด าเนินงานที่แท้จริงของแนวคิดการผลิต
แบบลีน โดยระบบการบัญชีแบบเดิมเป็นอุปสรรคท่ีขัดขวางแนวคิดแบบลีนอยู่ จึงเป็นที่ถกเถียงกันว่า
การผลิตแบบลีนจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติทางบัญชี การควบคุม และระบบการวัด (Rosemary 
et al., 2002) ดังนั้นมุมมองของลีนในด้านบัญชีต้นทุนจึงเป็นมุมมองที่น่าสนใจ และเกิดเป็นค าว่า 
การบัญชีแบบลีนขึ้นเพ่ือตอบสนองและวัดผลให้แก่องค์กรที่มีแนวคิดการผลิตแบบลีน (Stephen et 
al., 2010) ส่วนในอีกมิตินึงที่สนใจในงานชิ้นนี้ คือ มิติการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนกับระบบบัญชี
ของกิจการเป็นมิติที่พบเจอได้น้อยมากจากงานวิจัยในอดีตที่ได้ท าการศึกษามา ซึ่งแนวคิดแบบลีน  
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ไม่เพียงแต่สามารถปรับใช้แค่กระบวนการผลิตเท่านั้น แต่สามารถประยุกต์ใช้กับทุกส่วนของกิจการได้ 
ทั้งนี้ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการก าจัดความสูญเปล่าในกระบวนการ และการเพ่ิมคุณค่าในสายตาของ
ผู้ใช้ข้อมูล (Rosemary et al., 2014) งานวิจัยชิ้นนี้จึงสนใจที่จะศึกษาในมิติของการประยุกต์ใช้แนวคิด
แบบลีนกับระบบบัญชีของกิจการกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

แนวคิดลีนส านักงาน 
 

ลีนส านักงาน หรือ Lean Office เป็นแนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
ในกิจการโดยใช้แนวคิดแบบลีน โดยมุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการในแผนก
ต่างๆ ในส านักงาน ดังนั้นจึงเป็นที่มาของแนวคิดนี้ที่เรียกว่า แนวคิดลีนส านักงาน (Lean Office)  
ซึ่งเป็นปรัชญาในการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับแนวคิดของการผลิตแบบลีน  
ที่มุ่งเน้นการก าจัดความสูญเปล่าในกระบวนการเพ่ือให้เกิดการไหลที่ต่อเนื่อง (Danielsson, 2013) 
เป็นการประยุกต์ใช้หลักการและวิธีการแบบลีนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ ผลผลิต และประสิทธิผล
ของกระบวนการบริหารและส านักงาน เป็นส่วนขยายของหลักการการผลิตแบบลีน ซึ่งพัฒนาขึ้น  
ในขั้นต้นเพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตในสภาพแวดล้อมการผลิต ในส านักงานแบบลีน หลักการหลัก
เดียวกับที่ใช้ในการผลิตแบบลีนถูกน าไปใช้กับกระบวนการในส านักงานเพ่ือลดของเสีย ปรับปรุง
แผนผังการไหล และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยรวม เป้าหมายคือปรับปรุงงานธุรการ ก าจัดขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็น และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรเพ่ือส่งมอบคุณค่าที่สูงขึ้นแก่ลูกค้า ซึ่งประเด็นส าคัญ
ของการน าลีนส านักงานมาใช้ คือ (Chen et al., 2012) 

1.  การระบุและก าจัดความสูญเปล่า (Identifying and Eliminating Waste) เช่นเดียวกับ
การผลิตแบบลีน ส านักงานแบบลีนมุ่งเน้นที่การระบุและก าจัดความสูญเปล่า 8 ประการ ที่กล่าวถึง
ก่อนหน้านี้ เช่น การขนส่งที่ไม่จ าเป็น สินค้าคงคลัง เวลารอ และกระบวนการที่มากเกินไป 

2.  การท าแผนที่สายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) การท าแผนที่สายธารคุณค่า
เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานที่ใช้ในลีนส านักงานเพ่ือแสดงภาพและวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของกระบวนการ
ในส านักงาน ช่วยระบุปัญหาคอขวด ความไร้ประสิทธิภาพ และพ้ืนที่ที่สามารถปรับปรุงได้เพ่ือให้ได้
กระบวนการที่มีความคล่องตัวมากข้ึน 

3.  งานมาตรฐานและการก าหนดมาตรฐาน  (Standard Work and Standardization)  
การใช้ขั้นตอนและขั้นตอนการท างานที่เป็นมาตรฐานจะช่วยสร้างความสม่ าเสมอ ลดข้อผิดพลาด 
และปรับปรุงคุณภาพของงาน 
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4.  ไคเซ็นและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (Kaizen and Continuous Improvement)  
ลีนส านักงานส่งเสริมวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยพนักงานได้รับการสนับสนุนให้ระบุ
ปัญหาและแนะน าวิธีแก้ไขส าหรับการปรับปรุงที่เพ่ิมข้ึนเมื่อเวลาผ่านไป 

5.  การจัดการด้วยภาพ (Visual Management) การใช้สัญลักษณ์แสดงภาพ เช่น กระดาน 
คัมบัง ตัวบ่งชี้สถานะ และแดชบอร์ดประสิทธิภาพ ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและช่วยในการ
จัดการแผนผังการไหลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6.  ระบบดึง (Pull Systems) การน าระบบดึงมาใช้ ซึ่งงานจะถูกดึงตามความต้องการจริง
แทนที่จะผลักดันผ่านกระบวนการ สามารถช่วยหลีกเลี่ยงการผลิตมากเกินไปและจับคู่ปริมาณงานกับ
ความจุได้ดียิ่งข้ึน 

7.  ระเบียบวิธี 5 ส (5S Methodology) ระเบียบวิธี 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด สร้างมาตรฐาน 
และสร้างวินัย) มักใช้เพ่ือจัดระเบียบพ้ืนที่ท างาน ลดความยุ่งเหยิง และส่งเสริมสภาพแวดล้อมส านักงาน 
ที่สะอาดและมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดแบบลีนส านักงานไม่จ ากัดเฉพาะองค์กรบางประเภทและสามารถน าไปใช้กับหน่วยงาน
ด้านการบริหารต่างๆ รวมถึงทรัพยากรบุคคล การเงิน การจัดซื้อ และการบริการลูกค้า การน าหลักการ
แบบลีนมาใช้ในส านักงาน องค์กรสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดต้นทุน เพ่ิมความผูกพันของพนักงาน 
และส่งมอบคุณค่าที่ดีขึ้นแก่ลูกค้าในท้ายที่สุด (Yokoyama et al., 2019) 
 

แนวคิดการบัญชีแบบลีน 
 
 หลายกิจการต่างก็น ากระบวนการแบบลีนไปใช้ในการปรับปรุงในกระบวนการด้านต่างๆ  
ของกิจการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิต ด้านการด าเนินงาน หรือแม้กระทั่งในด้านการบัญชีก็สามารถ 
น าแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการแบบลีนมาใช้ Maskell ระบุว่า การบัญชีแบบลีน คือ กระบวนการ
รายงานข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างทันเวลา โดยระบุความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการและเกิด
การพัฒนากระบวนการอย่างต่อเนื่อง (Maskell, 2011) ไตรรงค์ สวัสดิกุล (2563) ระบุว่า การบัญชีแบบ
ลีนเป็นกระบวนการก าจัดความสูญเปล่าทางด้านการบัญชีโดยก าจัดกระบวนการที่ไม่จ าเป็นต่อ
กระบวนการและตอบสนองข้อมูลต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินได้อย่างทันเวลา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ซึ่งลักษณะของการใช้การบัญชีแบบลีน มีดังนี้ (Baggaley et al., 2006) 
 1.  ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา และเข้าใจได้ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบลีน
ตลอดทั้งองค์กรและเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ทั้งนี้ยังท าให้เพ่ิมมูลค่าในสายตา
ลูกค้า น าไปสู่การเติบโตของกิจการ ความสามารถในการท าก าไร และกระแสเงินสด 
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 2.  ใช้แนวคิดลีนเพ่ือก าจัดของเสียในกระบวนการทางบัญชีพร้อมทั้งมีระบบควบคุมบัญชี 
ในองค์กร 
 3.  ปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป หรือ GAAP สนับสนุนวัฒนธรรมแบบลีน 
โดยการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือเพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

การบัญชีแบบลีนมีแนวคิดเช่นเดียวกับการผลิตแบบลีนที่มุ่งเน้นไปที่การท าให้กระบวน  
การง่ายขึ้นและการลดของเสียในกระบวนการ ซึ่งการบัญชีแบบลีนจะช่วยท าให้ระบบการบัญชี  
การควบคุม และระบบการประเมินในธุรกิจง่ายขึ้น (Carnes & Hedin, 2005) ในปี พ.ศ. 2547 
Yvone กล่าวว่า บริษัทต่างๆ เริ่มตระหนักว่าการคิดต้นทุนและการบัญชีแบบเดิมอาจขัดแย้งกับ 
การผลิตแบบลีน ดังนั้นจ าเป็นต้องมีการบริหารต้นทุนและวิธีการบัญชีแบบใหม่และการวัดผลส าหรับ
องค์กรแบบลีนที่เรียกว่าการบัญชีแบบลีน (Ward et al., 2004) Ward และ Graves ระบุว่า การน า
หลักการและแนวทางปฏิบัติแบบลีนไปใช้แพร่หลายในหลายอุตสาหกรรม ในช่วงต้นทศวรรษ 1990 
กิจการต่างๆ เริ่มเกิดความกังวลว่าการคิดต้นทุนและการบัญชีแบบเดิมอาจขัดแย้งกับหลักการแบบลีน
ที่ใช้ในกิจการ ดังนั้น Ward และ Graves จึงได้ท าการศึกษาการบัญชีส าหรับกิจการที่ใช้ระบบลีน  
โดยสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยการบัญชีแบบลีนเป็น 3 ประเด็น คือ ต้นทุน การบัญชี และการวัด
มูลค่า ซึ่งจากการศึกษาพบว่าการบัญชีแบบลีนมีส่วนท าให้ผลการด าเนินงานของกิจการดีขึ้น (Ward 
& Graves, 2004) อย่างไรก็ตาม Jeremy กล่าวในปี พ.ศ. 2551 ว่า CFO ทั่วโลกเริ่มที่จะพัฒนาธุรกิจ
ให้ดีขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบบัญชีภายใต้แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดและการจัดการแบบลีน โดยการน า
แนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้ในระบบบัญชีโดยเฉพาะ เพราะเชื่อว่าบริษัทจะสามารถลดค่าใช้จ่าย  
ลงได้และจะเป็นผลดีในระยะยาวของกิจการ สามารถท าก าไรได้มากขึ้นและเพ่ิมความสามารถ 
ในการแข่ งขัน ให้ แก่กิ จการได้  (Haber et al., 2008) กิจการไม่ เพียงแต่ ใช้แนวคิดแบบลีน 
เพ่ือการบัญชีต้นทุนเพียงเท่านั้นแต่แนวคิดแบบลีนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในระบบบัญชีได้ เช่น Worathida และ Amusawi ได้น าแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช้
ในระบบบัญชีเพ่ือก าจัดความสูญเปล่า เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการและเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขัน (Worathida, 2016; Amusawi et al., 2019) ดังนั้นเห็นได้ว่าการบัญชีแบบลีนจะมีสองมิติ 
คือ มิติบัญชีต้นทุนและการบัญชีแบบลีนในมิติการน าแนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้ในระบบบัญชี   
ซึ่งมุมมองหลักของการบัญชีแบบลีนในงานวิจัยนี้คือได้มีการประยุกต์น าเทคนิคและเครื่องมือของ
แนวคิดแบบลีนมาปรับใช้ในระบบบัญชีเพ่ือลดของเสียในระบบและกระบวนการท างานและเพ่ือความ
สะดวกในการตัดสินใจของผู้บริหาร ทั้งนี้การบัญชีแบบลีนยังรวมไปถึงแนวทางปฏิบัติทางบัญชี 
ที่พยายามลดขั้นตอนในการประมวลผลธุรกรรม (Maskell et al., 2004) การส่งผลกระทบของ
แนวคิดแบบลีนกับการบัญชีจะมี 2 มิติ คือ มิติแรกเป็นการปรับเปลี่ยนการน าเสนอบัญชีต้นทุนให้แก่
ฝ่ายบริหารเพ่ือเป็นประโยชน์ในการตัดสินขององค์กรที่มีการผลิตแบบลีน ส่วนมิติที่สอง คือ  
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การประยุกต์แนวคิดแบบลีนเข้ากับระบบบัญชีในองค์กรมิใช่เฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการผลิต
เท่านั้น ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้สนใจในมิติที่สอง คือ การประยุกต์แนวคิดแบบลีนเข้ากับระบบบัญชี ซึ่งความ
แตกต่างระหว่างการบัญชีแบบดั้งเดิมและการบัญชีแบบลีนทั้ง 2 มิติ มีความแตกต่างกันดังตารางที่ 3 
และ 4 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการบัญชีแบบดั้งเดิมและการบัญชีแบบลีนในมิติบัญชีต้นทุน 
 

บัญชีแบบด้ังเดิม บัญชีแบบลนี 
1. เน้นการจัดท ารายงานทางการเงินตามแนวมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน 

1. มุ่ งเน้นการจัดท ารายงานทางการเงินที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

2. ใช้ต้นทุนมาตรฐานซึ่งเป็นต้นทุนประมาณการมาใช้ใน
การคิดต้นทุนการผลิตและควบคุมต้นทุน 

2. ใช้ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงในการคิดต้นทุนการผลิต 
หลีกเลี่ยงการปันส่วนต้นทุนเข้าต้นทุนการผลิต 

3. รายงานทางการเงินจะน าเสนอเฉพาะข้อมูลที่เป็นตัว
เงิน 

3. รายงานทางการเงินจะน าเสนอข้อมูลลักษณะผสม
มีทั้งข้อมูลที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 

4. มีการใช้ศัพท์ทางการบัญชีสูง เนื่องจากรายงานตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (GAAP) 

4. หลีกเลี่ยงการศัพท์ท่ีซับซ้อน เพื่อเป็นประโยชน์แก่
ผู้ใช้ข้อมูลให้เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

5. เพิ่มประสิทธิภาพด้วยการเน้นการควบคุมต้นทุนการ
ผลิตให้เป็นไปตามต้นทุนมาตรฐานท่ีตั้งไว้ 

5 . เพิ่ ม ป ระสิ ท ธิภ าพ ด้ วยการลดของเสี ย ใน
กระบวนการและเพิ่มคุณค่าในสายตาลูกค้าให้มาก
ที่สุด 

6. งวดรายงานทางการเงินจะเป็นงวดรายสัปดาห์  
รายเดือน หรือรายปี  หากมีข้อผิดพลาดจะต้องไป
ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลัง 

6. งวดรายงานทางการเงินจะเป็นงวดรายงานที่เป็น
ปัจจุบันมากที่ สุด เพราะหากมีข้อผิดพลาดจะ
สามารถแก้ไขข้อมูลได้ทันท่วงที 

7. ถูกออกแบบมาเพื่อการผลิตทีละมากๆ 7. ถูกออกแบบมาเพื่อการผลิตแบบดึง หรือ Pull 
System ที่จะให้ลูกค้าเป็นผู้ก าหนดว่าควรผลิตเมื่อใด 
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการบัญชีแบบดั้งเดิมและการบัญชีแบบลีนในมิติการน าแนวคิดแบบลีน  
มาประยุกต์ใช้ในระบบบัญชี 

 
บัญชีแบบด้ังเดิม บัญชีแบบลนี 

1. เอกสารรายการทางบัญ ชีมากมายท าให้ เกิด 
การซ้ าซ้อนในรายการ 

1. จัดท าระบบบัญชีเป็นแบบ One piece Flow เพื่อ
ลดความซ้ าซ้อนของรายการทางการเงิน 

2. ในกระบวนการรับ-จ่ายเงิน ต้องมีใบแจ้งหนี้ ใบรับ 
จ่ายเงิน และใบก ากับภาษี 

2. ลดการจัดท าใบส าคัญทางการเงินให้มากที่สุด  

3. รายงานทางการเงินที่ได้จะต้องจัดท าตรงตามมาร
ฐานการรายงานทางการเงิน 

3. รายงานทางการเงินที่ออกมาจะต้องมีคุณค่าใน
สายตาของผู้ใช้ข้อมูล  

 
 Maskell & Baggaley (2006) ระบุว่า การบัญชีแบบลีนให้ความส าคัญกับการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพทางการบัญชีจึงถูกน ามาเป็นเครื่องมือในบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์เพ่ือลดต้นทุนตลอด
วงจรผลิตภัณฑ์ ลดความสูญเปล่าในกระบวนการ และเพ่ิมคุณค่าในสายตาของลูกค้าอีกด้วย  
หากกิจการสามารถน าแนวคิด หลักการแบบลีนไปใช้ในระบบบัญชีจะมีประโยชน์ต่อกิจการดังนี้ 
 1.  ช่วยให้ประสิทธิภาพของระบบบัญชีเพ่ิมขึ้น เนื่องจากการบัญชีแบบลีนเป็นการก าจัด
ความสูญเปล่าในกระบวนการ 
 2.  ลดต้นทุนทางด้านเวลาเพราะกิจการจะลดเวลาในขั้นตอนกระบวนการบัญชีที่ไม่มี 
ความจ าเป็นในกระบวนการ เช่น รายการทางการบัญชีที่มีกระบวนการซ้ าซ้อน เวลารอคอยที่เกิดจาก
การผิดพลาดในระบบบัญชี เป็นต้น 
 3.  ลดต้นทุนที่เป็นตัวเงิน จะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินคงคลัง เพราะการจัดเก็บ
สินคงคลัง ถือว่าเป็นภาระค่าใช้จ่าย หากสามารถลดต้นทุนส่วนนี้ได้จะสามารถช่วยลดความสิ้นเปลือง 
 การประยุกต์น าแนวคิดแบบลีนเข้ากับระบบบัญชีเพ่ือลดความสูญเปล่าในระบบจะช่วยให้ลด
ต้นทุนการด าเนินงานของกระบวนการ ช่วยเพ่ิมผลิตภาพ และพัฒนาคุณภาพหรือประสิทธิภาพ  
ในกระบวนการ ทั้งนี้การประยุกต์แนวคิดของลีนเขากับกระบวนการท างานของบัญชีจะเป็นไปตาม
ตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 การประยุกต์ใช้แนวคิดและเครื่องมือแบบลีนในระบบบัญชี 
 

Waste Process Lean Tool 

ความสูญเปล่าจากการมีของเสีย
มากเกินไป 

1. การกรอกข้อมูลทางการเงินผิด 
2. การกรอกรหัสผิดพลาด 
3. การก าหนดราคาผิดพลาด 
4. การส่งเอกสารที่ยังไม่เรียบร้อย 
5. การท าเอกสารทางการบัญชีหาย 
ลงข้อมูลในเอกสารผิด 
6. พนักงานไม่พอเพียงในการบริการลูกค้า 

1. Standard work 
2. Predictable output 
3. Visual controls 
4. Mistake-proofing 
5. Office file system 

ความสูญเปล่าจากการผลิตที่มาก
เกินไป 

1. การจัดท าเอกสารทางการบัญชีที่ซ้ าซ้อน 
2. การท ารายงานทางการเงินที่ไม่มีประโยชน์
ต่อการตัดสินใจ 
3. การท าส าเนาการพิมพ์งานเดิมซ้ า 
4. การส่งอีเมลล์เดิมซ้ า 
5. การส่งแฟกซ์เดิมซ้ า 

1. Takt time 
2. Data collection techniques 
3. Standard work 
4. Predictable output 
5. Pull systems 

ความสูญเปล่าจากการรอคอย
งาน 

1. การลงนามรับรองเอกสารทางการบัญชีที่ไม่
จ าเป็น 
2. ต้องพึ่งพาแผนกอื่นในการท างาน 
3. การรอคอยข้อมูลข่าวสาร 
4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างเวอร์ชันต้องอาศัย
ทรัพยากรจากต่างแผนก 

1. Value stream mapping 
2. 5S 
3. Data collection techniques 
4. Lean reporting and communication 
5. Work load balancing 
6. Office file system 

ความสูญเปล่าเนื่องจากการใช้
คนไม่คุ้มค่า 

1. การท ารายงานทางการเงินไม่ทันก าหนด 
2. กระจายงานไม่เหมาะสมและไม่สมดุล 
3. อัตราการขาดงานหรืออัตราการลาออกสูง 
4. พนักงานมีข้อบกพร่องในการประเมินทักษะ
ก่อนรับท างาน 
5. พนักงานไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนางานและ
กระบวนการทางบัญชี 

1. Process capture 
2. Standard work 
3. Office file system 
4. Business case of lean 

ความสูญเปล่านื่องจากการขนส่ง 1. การรับส่งเอกสารที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว 
2. จัดเก็บเอกสารการทางการบัญชีที่มากเกินไป 
3. การส่งอีเมล์ในรายชื่อที่ไม่ทันสมัย 

1. Standard work 
2. 5S 
3. Office layout 
4. Document tagging  
5. Work load balancing 
6. Office file system 
7. Continuous flow 

 
 
  



 28 

ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

Waste Process Lean Tool 

ความสูญเปล่าเนื่องจากการมี
สินค้าคงคลังที่มากเกินไป 

1. เอกสารทางการบัญชีมากมายที่รอการลง
นามมีอยู่มาก 
2. งานหรือเอกสารที่รอให้ผู้อื่นท าต่อ 
3. เอกสารทางการบัญชีล้าสมัย 
4. อุปกรณ์ล้าสมัย 
5. ขาดการอบรมบุคลากรหรือการทดแทนที่ไม่
พอเพียง 
6. การสั่งซ้ืออุปกรณ์ที่มากเกินพอดี 

1. 5S 
2. Value stream mapping 
3. Standard work 
4. Visual controls 
5. Pull system 
6. Kanbans for office supply 
7. Cycle time 

ความสูญเปล่าเนื่องจากการ
เคลื่อนไหวที่มากเกินไป 

1. การค้นหาเอกสารที่ซับซ้อน 
2. การค้นหาไฟล์ในคอมพิวเตอร์ทียุ่่งยาก 
3. การหาขอ้มูลข่าวสารจากหนังสือคู่มอื 
4. การถือเอกสารไปยังแผนกอื่น 

1. Standard work 
2. 5S 
3. Office layout 
4. Document tagging 
5. Office file system 
6. Just-In-Time 
7. Kanbans for office supply 
8. Pull system 

ความสูญเปล่าจากการมี
กระบวนการที่มากเกินไป 

1. การท ารายงานทางการเงินที่ซ้ าซ้อน 
2. การกรอกข้อมูลเดิมซ้ าๆ 
3. การเผยแพร่ขอ้มูลที่ผิดๆ 
4. การท าเอกสารที่ซ้ าซ้อน 
5. การวางแผนงานไม่ดี  

1. Value stream mapping 
2. Standard work 
3. Document tagging 
4. Lean reporting and communication 
5. Work load balancing 
6. Kaizen events 
7. Data collection techniques 

 
จากที่กล่าวถึงทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ว่าการบริหารและการด าเนินงานของธุรกิจ 

จะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ รายงานทางการเงินถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคัญ
อันจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการด าเนินงานเพ่ือให้กิจการสามารถเติบโตขึ้น ดังนั้นข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับรายงานทางการเงินควรที่จะสามารถตอบสนองความต้องการการใช้ข้อมูลของผู้บริหาร 
เพ่ือประเมินความส าเร็จของกิจการภายใต้แนวคิดแบบลีน ทั้งนี้การบัญชีแบบลีนนั้นไม่เพียงแต่การน า
หลักการแบบลีนมาใช้กับบัญชีต้นทุนของกิจการเท่านั้น แต่การบัญชีแบบลีนถูกน ามาใช้ภายใน
กระบวนการบัญชีโดยจะโดยมุ่งการก าจัดความสูญเปล่าในกระบวนการจัดท าบัญชีและตอบสนอง  
ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล (นิพนธ์ กาญจนพัฒนกุล, 2554) โดยจะมีองค์ประกอบดังนี้ 
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การวิเคราะห์และวัดมูลค่า คือ การรวบรวมรายการทางการเงินให้เป็นส่วนหนึ่งของงบการเงิน 
โดยรายการนั้นจะต้องเข้าเกณฑ์การรับรู้รายการและมูลค่าตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน โดยมุ่งเน้น
ถึงการก าจัดความสูญเปล่า ก าจัดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น และตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในการใช้
ข้อมูล 

การบันทึกบัญชี คือ การรวมรวบรายการหรือเหตุการณ์ทางการเงินของกิจการที่เกิดขึ้นใน 
แต่ละวันตามหลักการบันทึกบัญชีที่ยอมรับ เพ่ือให้สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างถูกต้องและแม่นย าตาม
มาตรฐานการบัญชีโดยมุ่งเน้นถึงการก าจัดความสูญเปล่า ก าจัดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น และตอบสนอง 
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล 

การรายงานทางการเงิน คือ การแสดงรายงานทางการเงิน การน าเสนอข้อมูลที่ผ่านการสรุปผล
มาแล้ว เพ่ือแสดงผลการด าเนินงาน แสดงฐานะการเงิน ณ ช่วงเวลาหนึ่ง โดยมุ่งเน้นถึงการก าจัดความ
สูญเปล่า ก าจัดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น และตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล 

ทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ เป็นกระบวนการทางบัญชีของกิจการที่สามารถน าแนวคิดแบบลีน 
มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้ระบบบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสรุปแล้วการบัญชีแบบลีนเป็นการก าจัด
ความสูญเปล่าในขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการทางด้านการบัญชี ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและการด าเนินงาน การปรับปรุงข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารกับบุคคลในองค์กรที่เกี่ยวข้องให้มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย รวดเร็ว สะดวกสบาย ท าให้ไม่เสียเวลาในการติดต่อสื่อสารทางด้านรายงาน
ทางการเงินที่จะน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร 
 

แนวคิดความย่ังยืน 
 

จากปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการเกิดปัญหาภาวะโลกร้อน 
มลภาวะทางสิ่งแวดล้อม ค่าครองชีพที่สูงขึ้น ปัญหาความยากจนที่เกิดจากการจ้างงานที่ต่ า ปัญหา 
การเหลื่อมล้ าในสังคม ปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหามลพิษทางน้ า ปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
อันเกิดจากมนุษย์และปัญหาที่เกิดจากการท าอุตสาหกรรม ปัญหาเหล่านี้เป็นผลโดยตรงที่เกิดขึ้นจากการ
กระท าของมนุษย์อันเนื่องมาจากความต้องการด้านต่างๆ ของมนุษย์ซึ่งกระตุ้นให้มนุษย์พัฒนา
ความก้าวหน้าของตนเองจนเกิดเป็นวิทยาการในการน าทรัพยากรมาใช้ อีกทั้งมีการพัฒนากระบวนการ
ผลิตทางด้านอุตสาหกรรม ซึ่งกระบวนการเหล่านี้เองที่ท าให้เกิดปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ท าให้
เกิดความตระหนักที่ส าคัญเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมของกิจการ 
ต่อลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวเกี่ยวข้อง (Petraru et al, 2010) เพ่ือความอยู่รอดในสภาวะที่กดดันจากหลาย
ทางที่กิจการก าลังเผชิญนั้นท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านกลยุทธ์และเป้าหมายของกิจการ 
ที่มากกว่าการท าก าไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว การด าเนินธุรกิจในอดีตจะมุ่งเน้นกลยุทธ์เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
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ก าไรสูงสุดหรือ Maximize Profit เป็นหลัก ซึ่งผลดีจะเกิดขึ้นแก่กิจการเองเนื่องจากก าไรสูงสุดจะท าให้
กิจการมีผลการด าเนินงานที่ดีและด าเนินต่อไปได้ แต่ในทางกลับกันการได้มาซึ่งก าไรสูงสุดก็ก่อให้เกิด
ผลเสียมากมายเพราะเนื่องจากมีการมุ่งเน้นไปที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียวโดยมิได้
สนใจที่จะรับผิดชอบต่อสังคมและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยผลเสียที่เกิดขึ้นจากการมุ่งเน้นกลยุทธ์เพ่ือให้
ได้มาซึ่งก าไรสูงสุดจะกระทบทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม (Ahmed et al, 2019) ผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นอาจท าให้เกิดการขาดสมดุลในระบบ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ผู้มีส่วนได้เสียของกิจการต่าง
ให้ความสนใจและตระหนักถึง ดังนั้นแนวคิดการด าเนินธุรกิจโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานก าไรสูงสุดจนละเลย
ทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเริ่มเป็นที่ไม่ยอมรับในสังคม จึงเกิดแนวคิดที่ เรียกว่า ความยั่งยืน  
หรือ Sustainability ขึ้นเพ่ือเน้นการพัฒนาองค์กรและรักษาสมดุลใน 3 มิติ คือ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม 
และมิติสิ่งแวดล้อม (Martine et al., 2015) เพราะหากกิจการมุ่งเน้นผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเลข
เพียงอย่างเดียวอาจท าให้ไม่สามารถยืนหยัดและอยู่รอดในสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจเช่นนี้ 

แนวคิดความยั่งยืน (Sustainability) ได้รับความนิยมเป็นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน เพราะแนวคิด
ที่วางรากฐานการเจริญเติบโตของกิจการในระยะยาว ทั้งนี้ในฐานะกิจการ นักลงทุน และผู้บริโภคก าลัง
เห็นความสนใจไปสู่ความยั่งยืนที่ส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ (Lourenço et al., 2012) โดยที่ความยั่งยืนของ
กิจการคือการขยายจากการมุ่งผลก าไรทางการเงินไปสู่สิ่งส าคัญสามประการรวมไปถึงการรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย (Albertini, 2013) แนวคิดความยั่งยืนสอดคล้องกับหลักแนวคิด TBL (Triple 
Bottom Line) ที่ว่ากิจการจะเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนจะต้องมีความสมดุลของทั้ง 3 มิติ คือ มิติทางด้าน
สิ่งแวดล้อม มิติทางด้านการเงิน และมิติทางด้านเศรษฐกิจ โดย John Elkington ได้กล่าวถึงการวัด
เป้าหมายความส าเร็จของแนวคิด TBL (Triple Bottom Line) โดยการวัดผลการด าเนินงานทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ผลตอบแทนจากความรับผิดชอบต่อสังคม และผลตอบแทนจากความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เมื่อผลการด าเนินงานของทั้ง 3 ด้าน มีความสมดุลกันสิ่งที่กิจการจะได้รับ คือ
ความยั่งยืน ดังภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงความยั่งยืน 3 มิติตามหลักแนวคิด TBL (Triple Bottom Line) 
ที่มา: Elkington (1997) 
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 ความยั่งยืนถือเป็นสิ่งส าคัญที่กิจการควรให้ความส าคัญ เนื่องจากในปัจจุบันเกิดปัญหา 
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมมากมายท าให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียต่างก็ให้ความส าคัญถึงจริยธรรม 
ในการท าธุรกิจ หากกิจการขาดหรือไม่ตระหนักในด้านนี้ก็จะน ามาซึ่ งความหายนะของธุรกิจ  
(Ross et al., 2015) ความยั่งยืนตามความหมายของ Dow Jones Sustainability Index (DJSI) คือ  
การที่กิจการด าเนินงานเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับผู้ลงทุนในระยะยาวด้วยการใช้ประโยชน์จากการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Stanley, 2012) ส่วน เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2560)  
ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับความยั่งยืนว่าเป็นแนวคิดที่ส าคัญและยิ่งใหญ่ในการจัดการองค์กรแนวใหม่ 
ที่เกี่ยวข้องกับ 3 มิติ ได้แก่ ด้านความอยู่รอดทางเศรษฐกิจ (Economic Viability) ความเสมอภาคทาง
สังคม (Social Equity) และการปกป้องสิ่งแวดล้อม (Environmental Protection) 
 1.  มิติด้านเศรษฐกิจ จะเน้นผลก าไรหรือผลการด าเนินงานเป็นส าคัญและเน้นดูการประสบ
ความส าเร็จของกิจการ ซึ่งความยั่งยืนจะช่วยให้เศรษฐกิจในประเทศเติบโตขึ้น กลยุทธ์ที่มุ่งเน้นถึงผล
ก าไรมากจนเกินไป ไม่ได้ท าให้กิจการเกิดความยั่งยืนเนื่องจากหากกิจการมิได้ค านึงถึงผลประโยชน์ทาง
สังคมหรือการรักษาสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดผลกระทบต่อลูกค้าและผู้ลงทุนที่ค านึงทางด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งในปัจจุบันเป็นเรื่องที่ส าคัญที่กิจการควรค านึงถึง (Belz & Peattie, 2009) ค าว่า “มิติ
เศรษฐกิจในด้านความยั่งยืน” หมายถึง แง่มุมทางเศรษฐกิจหรือองค์ประกอบของความยั่งยืน ความยั่งยืน
เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบและการส่งเสริมแนวปฏิบัติที่รับประกันความ
เป็นอยู่ที่ดีของคนรุ่นปัจจุบันและอนาคต ประกอบด้วยมิติที่เชื่อมโยงถึงกัน 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และสังคม มิติทางเศรษฐกิจของความยั่งยืนมุ่งเน้นเป็นพิเศษที่การท าให้แน่ใจว่ากิจกรรมทาง
เศรษฐกิจด าเนินไปในลักษณะที่เป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ ความเท่าเทียม และความรับผิดชอบ ประเด็น
ส าคัญของมิติเศรษฐกิจด้านความยั่งยืน ได้แก่ (Kristensen et al., 2020) 

1.1  การสร้างความมั่นใจว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรมมีความยั่งยืนทาง
เศรษฐกิจในระยะยาว จ าเป็นต้องมีแนวทางปฏิบัติที่ไม่ท าให้ทรัพยากรหมดเร็วเกินกว่าที่สามารถสร้าง 
ขึ้นใหม่ได้ และต้องสร้างรายได้และผลก าไรเพียงพอเพ่ือรองรับการเติบโตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

1.2  แนวทางปฏิบัติทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนมุ่งเป้าไปที่การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดของเสียและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงการลดการใช้พลังงาน การอนุรักษ์น้ า และการใช้
วัตถุดิบให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.3  แนวคิดของเศรษฐกิจแบบวงกลมเน้นการลด การใช้ซ้ า และการรีไซเคิลทรัพยากรและ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือลดของเสียและเพ่ิมการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.4  บริษัทและองค์กรต่างๆ ได้รับการส่งเสริมให้น าแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจที่ยั่งยืน 
โดยค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมควบคู่ไปกับเป้าหมายทางเศรษฐกิจ ซึ่งรวมถึงความ
รับผิดชอบขององค์กร ห่วงโซ่อุปทานที่มีจริยธรรม และผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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1.5  มิติทางเศรษฐกิจของความยั่งยืนยังส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบครอบคลุม  
โดยที่ประโยชน์ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจจะถูกแบ่งปันอย่างเท่าเทียมกันทั่วทั้งสังคม โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือลดความไม่เท่าเทียมกันของรายได้และสร้างความมั่นใจว่าทุกคนเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจได้ 

1.6  แนวปฏิบัติด้านการลงทุนที่ยั่งยืนไม่เพียงค านึงถึงผลตอบแทนทางการเงินเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (ESG) ด้วย นักลงทุนจะประเมินแนวทางปฏิบัติ
ด้านความยั่งยืนและจริยธรรมของบริษัทที่ผู้ลงทุนได้ลงทุน 

1.7  การเตรียมและบรรเทาผลกระทบทางเศรษฐกิจจากความท้าทายด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ถือเป็นส่วนส าคัญของความยั่งยืนในมิติ 
ทางเศรษฐกิจ 

1.8  นโยบายและข้อบังคับของรัฐบาลมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความยั่งยืนในระบบ
เศรษฐกิจ สิ่งเหล่านี้อาจรวมถึงสิ่งจูงใจส าหรับแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน ราคาคาร์บอน และกฎระเบียบ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
 2.  มิติด้านสังคม มิตินี้ส่งผลโดยตรงกับความยั่งยืน เนื่องจากกิจการควรอยู่ร่วมกับสังคม 
โดยไม่เอารัดเอาเปรียบสังคมจนเกินไป การที่กิจการใส่ใจสังคมจะช่วยให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อกิจการ
และเกิดความเกื้อหนุนกันระหว่างกิจการและสังคม (Grundey, 2008) มิติทางสังคม ในด้านความยั่งยืน
หมายถึงหนึ่งในสามเสาหลักของความยั่งยืน ควบคู่ไปกับมิติทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม มิตินี้มุ่งเน้น 
ไปที่ความเป็นอยู่ที่ดีและคุณภาพชีวิตของคนรุ่นปัจจุบันและอนาคต โดยเน้นความส าคัญของความเสมอ
ภาคทางสังคม สิทธิมนุษยชน และความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน โดยครอบคลุมแง่มุมทางสังคมและ 
การพิจารณาต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อการสร้างสังคมที่ยั่งยืนและครอบคลุม ประเด็นส าคัญของมิติทาง
สังคมในด้านความยั่งยืน ได้แก่ (Dempsey et al., 2011) 

2.1  การสร้างความมั่นใจว่าบุคคลและชุมชนทั้งหมดสามารถเข้าถึงโอกาส ทรัพยากร  
และผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือลดความแตกต่างและส่งเสริมความเป็นธรรมในสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจ 

2.2  ความยั่งยืนเน้นการปรับปรุงคุณภาพชีวิตโดยรวมของบุคคลโดยจัดให้มีการเข้าถึง
ความต้องการข้ันพื้นฐาน เช่น น้ าสะอาด อาหาร การดูแลสุขภาพ การศึกษา และสภาพความเป็นอยู่ที่
ปลอดภัย 

2.3  การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของมิติทางสังคมในด้านความยั่งยืน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าบุคคลจะได้รับการปฏิบัติอย่างมีศักดิ์ศรีและยุติธรรม 

2.4  ส่งเสริมการไม่แบ่งแยก การรวมกลุ่มประชากรชายขอบและกลุ่มเปราะบาง เช่น  
ผู้พิการ ชนกลุ่มน้อยทางชาติพันธุ์ และผู้ที่เผชิญกับความท้าทายทางสังคมหรือเศรษฐกิจ ในทุกด้านของ
สังคม 
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2.5  ความยั่งยืนส่งเสริมการพัฒนาชุมชนที่มีชีวิตชีวาและเหนียวแน่น ซึ่งผู้คนรู้สึกเชื่อมโยง 
ได้รับการสนับสนุน และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในท้องถิ่น 

2.6  แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปกป้องและส่งเสริมสุขภาพของมนุษย์  
ลดการสัมผัสสารที่เป็นอันตราย และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

2.7  การสร้างความตระหนักรู้และให้การเข้าถึงการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นด้านความยั่งยืน
และความส าคัญของพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมเป็นองค์ประกอบส าคัญของมิติทาง
สังคม 

2.8  แนวปฏิบัติที่ยั่งยืนให้ความส าคัญกับสภาพแรงงานที่เป็นธรรม ค่าจ้างที่ยุติธรรม  
และสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยส าหรับพนักงานทุกคน 

2.9  การเตรียมพร้อมและตอบสนองต่อความท้าทายและวิกฤติทางสังคม เช่น ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติและภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ถือเป็นส่วนส าคัญของความยั่งยืนทางสังคม 
 3.  มิติด้านสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรเป็นสิ่งส าคัญที่กิจการควรที่จะค านึงถึง  
การใส่ใจสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ส าคัญมากในปัจจุบันนี้ เนื่องจากสิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายจะท าลายสังคม 
เกิดภัยพิบัติต่างๆมากมาย ดังนั้นผู้บริโภคในปัจจุบันจึงให้ความส าคัญกับมิตินี้เป็นอย่างมาก หากกิจการ
สามารถรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมได้จะเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อกิจการและสิ่งแวดล้อม (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์, 2560) มิติสิ่งแวดล้อมในด้านความยั่งยืนหมายถึงหนึ่งในสามเสาหลักของความยั่งยืน 
ควบคู่ไปกับมิติทางเศรษฐกิจและสังคม มิตินี้เกี่ยวข้องกับการปกป้องและการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติและการใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบเพ่ือให้แน่ใจว่าสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของโลก 
ในระยะยาว โดยครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและการพิจารณาต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อการสร้าง
สังคมที่ยั่งยืนและรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ ประเด็นส าคัญของมิติสิ่งแวดล้อมในด้านความยั่งยืน ได้แก่ 
(Wan et al., 2018) 

3.1  การปกป้องระบบนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพ และทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึง
ป่าไม้ มหาสมุทร พ้ืนที่ชุ่มน้ า และสัตว์ป่า 

3.2  ความพยายามในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเป็นองค์ประกอบส าคัญของมิติด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนไปใช้แหล่งพลังงาน
หมุนเวียนและการน าแนวทางปฏิบัติด้านพลังงานมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3  แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมุ่งเป้าไปที่การจัดการทรัพยากร เช่น น้ า แร่ธาตุ และเชื้อเพลิง
ฟอสซิลอย่างมีความรับผิดชอบ 

3.4  พยายามลดมลพิษทางอากาศ น้ า และดินให้เหลือน้อยที่สุด เพ่ือปกป้องสุขภาพของ
มนุษย์และสิ่งแวดล้อม 
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3.5  การลดของเสียและส่งเสริมการรีไซเคิลและการน ากลับมาใช้ใหม่ถือเป็นสิ่งส าคัญ 
ในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการบริโภคและการผลิต 

3.6  การเปลี่ยนไปใช้แหล่งพลังงานสะอาดและหมุนเวียน เช่น พลังงานลม พลังงาน
แสงอาทิตย์ และไฟฟ้าพลังน้ า มีบทบาทส าคัญในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

3.7  แนวทางปฏิบัติด้านการขนส่งที่ยั่งยืนมีเป้าหมายเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจาก
การคมนาคม ส่งเสริมทางเลือกอ่ืนนอกเหนือจากยานพาหนะที่ใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล และปรับปรุงระบบ
การขนส่งสาธารณะ 

3.8  การรับรองคุณภาพน้ าและอากาศที่สะอาดและปลอดภัยถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับความ
เป็นอยู่ที่ดีของระบบนิเวศและสุขภาพของมนุษย์ 

แนวคิดความยั่งยืนมีการวัดผล 3 ด้านด้วยกัน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งในแต่ละด้านจะสอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์และทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย จากงานวิจัยใน
อดีตมีผู้ศึกษาทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์กับความรับผิดชอบต่อสังคม Gerde และคณะกล่าวว่า 
สภาพแวดล้อมทางสังคมมีบทบาทที่ส าคัญในการอยู่รอดของกิจการ การเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
บทบาททางสังคมของกิจการท าให้กิจการสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Gerde  
et al., 2001) ไม่เพียงเท่านั้นรากฐานของทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์เป็นแนวคิดที่นิยมส าหรับ 
การน ามาใช้ในการวางแผลกลยุทธ์ของกิจการเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดีตามบริบทของกิจการนั้นๆ 
สอดคล้องกับความยั่งยืนในมิติด้านเศรษฐกิจที่ว่าหากกิจการมีความคาดหวังที่จะบรรลุผลการด าเนินงาน 
ที่ดีจะต้องดูสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขของกิจการ เพราะไม่มีวิธีใดที่เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการบรรลุผล 
การด าเนินงาน (Rejc, 2004) และจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคาดหวังของผู้บริโภคและผู้ที่มี
ส่วนได้เสีย กิจการต้องเผชิญกับความคาดหวังที่หลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสอดคล้องกับทฤษฎีผู้มี
ส่วนได้เสียที่ว่ากิจการควรตระหนักถึงและมุ่งเน้นไปยังผู้มีส่วนได้เสียกับกิจการ กิจการจึงจ าเป็นต้อง
หาทางตอบสนองต่อปัญหาเหล่านี้โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงานแต่ยังมีความรับผิดชอบต่อ
สั งคมและสิ่ งแวดล้อม (Haffar et al., 2017) ทั้ งนี้ ในสภาวะที่ ตลาดมี การแข่ งขั นที่ สู งขึ้ นและ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้บริษัทต่างๆ อยู่ภายใต้แรงกดดันที่ไม่เคยมีมาก่อน การพัฒนากลยุทธ์ 
ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง คือ การท าให้กิจการเป็นกิจการที่มีความรับผิดชอบใส่ใจสิ่งแวดล้อม เพราะมีผลต่อ
ภาพลักษณ์ของกิจการ (Busse et al., 2016) 

ในการสื่อสารด้านความยั่งยืนในแต่ละมิติต่างๆ  ของกิจการ 3 มิติ ได้แก่ มิติทางด้าน
เศรษฐกิจ มิติทางด้านสังคม และมิติทางด้านสิ่งแวดล้อม โดยจะมีกรอบแนวทางความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกิจการทางด้านความยั่งยืนอยู่หลากหลาย ได้แก่ GRI, UN Global Compact และ 
ISO26000 ในงานวิจัยชิ้นนี้จะใช้รายงานความยั่งยืนของ Global Reporting Initiatives Version 4.1 
เป็นตัวชี้วัด 
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แนวคิดการวัดความย่ังยืน 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่า มีนักวิชาการได้พัฒนาตัวชี้วัดความยั่งยืนของ
องค์กรทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้ 

1.  เริ่มต้นด้วยตัวชี้วัดมิติทางด้านสังคม ซึ่งมีส่วนใกล้ชิดกับกิจการที่กิจการอาจมีการละเลย
ไปบ้าง เช่น การดูแลพนักงาน ความรับผิดชอบต่อชุมชนที่ธุรกิจตั้งอยู่ เป็นต้น จากการศึกษาตัวชี้วัด
มิติด้านสังคมจะมีตัวชี้วัด ได้แก่ Social Index (SI) และ CSR Index เป็นต้นพัฒนามาเพ่ือให้บุคลากร
ในกิจการเกิดความเท่าเทียมกัน สามารถน ามาปรับใช้ในกิจการเพ่ือรักษาสิทธิของบุคลากรในองค์กร 
โดยจะค านึงถึงด้านสังคมเท่านั้น 

2.  ต่อมาจะเป็นตัวชี้วัดมิติด้านสิ่ งแวดล้อม ได้แก่ CSR Index และ Environmental 
Corporate Social Responsibility (ECSR) เป็นต้น จะบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติขององค์กร โดยเป็นพ้ืฐานของตัวชี้วัดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG 
Index and Dashboard) โดยจะค านึงถึงด้านสิ่งแวดล้อมเท่านั้น 

3.  ตัวชี้วัด Environmental Social Governance (ESG) ตามแนวคิด World Federal of 
Exchanges เป็นแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนของกิจการ มีการค านึงถึง 3 ด้านหลัก สิ่งแวดล้อม สังคม 
และการก ากับดูแลเป็นเกณฑ์ที่ท าให้เห็นว่ากิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อีกทั้ง
กิจการมีการจัดการและก ากับดูแลกิจการเป็นอย่างไร โดยจะมีตัวชี้วัดอยู่ 3 ประเด็นหลัก และ 37 
ประเด็นย่อย (ประภาภรณ์ เกียรติกุลวัฒนา, 2562) ดังนี้ 

3.1  ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) เช่น ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณ
การใช้พลังงาน ปริมาณการใช้น้ า การดูแลด้านสิ่งแวดล้อมเก่ียวกับสภาพอากาศ เป็นต้น 

3.2  ด้านสังคม (Social) เช่น อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน การใช้แรงงานเด็ก สิทธิ
มนุษยชน เป็นต้น 

3.3  ด้านบรรษัทภิบาล (Governance) เช่น ความหลากหลายของคณะกรรมการบริษัท 
จรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า นโยบายการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน เป็นต้น 

4.  ต่อมาจะเป็นตัวชี้วัดตามแนวคิด Global Reporting Initiative (GRI) เป็นกรอบการรายงาน
ความยั่งยืนที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน กิจการส่วนมากจะน าหลักการนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยที่ยังรักษาผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจไว้ ซึ่งในปัจจุบัน
ตัวชี้วัดด้าน GRI ประกอบด้วย 3 ส่วน (อภิรดา ชิณประทีป, 2559) ได้แก่ 

4.1  ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) เช่น การปล่อยก๊าซ การปฏิบัติทางสิ่งแวดล้อม  
ความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น 
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4.2  ด้านสังคม (Social) เช่น การปฏิบัติต่อแรงงาน สิทธิมนุษยชน ความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

4.3  ด้านเศรษฐกิจ (Economy) เช่น ยอดขายของกิจการ อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ 
เป็นต้น 

5.  อีกท้ังยังมีตัวชี้วัดตามแนวคิดของ UN Global Compact เป็นแนวคิดริเริ่มเพ่ือความยั่งยืน
ขององค์กรธุรกิจ ประกอบไปด้วย 4 หมวดหลัก คือ หมวดสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดล้อม 
และการต่อต้านการทุจริต โดยมีหลักการ 10 ประการ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ข้อ เช่น 
แนวคิดด้าน Corporate Citizenship แนวคิดด้านสิทธิมนุษยชนสิทธิแรงงาน แนวคิดด้านการพัฒนา
สังคม และแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (Orzes et al., 2020) 

6.  ต่อมาได้มีการพัฒนาตัวชี้วัดที่ความยั่งยืนจากองค์การระหว่างประเทศ คือ  ISO26000 
เป็นมาตรฐานสากลของว่าด้วยการรับผิดชอบต่อสังคม ในการสนองตอบความต้องการที่เพ่ิมขึ้นของ
สังคมที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินกิจการอย่างรับผิดชอบต่อสังคม จะประกอบไปด้วย 7 หมวด 
(Prayuda et al., 2020) ดังนี้ 

6.1  การก ากับดูแลองค์กร (Organizational Governance) องค์กรจะต้องมีความรับผิดชอบ
สามารถตรวจสอบกับผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมได้ 

6.2  สิทธิมนุษยชน (Human Rights) เช่น ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน การแก้ไขข้อ
ขัดแย้ง การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น 

6.3  การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) เช่น การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ สุขอนามัย
และความปลอดภัยในการท างาน เป็นต้น 

6.4  สิ่งแวดล้อม (The Environment) การป้องกันมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
เป็นต้น 

6.5  การปฏิบัติด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) การต่อต้านการคอรัปชัน 
การแข่งขันกับคู่แข่งอย่างเป็นธรรม เป็นต้น 

6.6  ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) การปกป้องดูแลสุขภาพและความปลอดภัย
ของผู้บริโภค การตลาดอย่างเป็นธรรม เป็นต้น 

6.7  การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development) 
การจ้างงานและการพัฒนาทักษะ การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นต้น 

7.  อีกหนึ่ งแนวคิดที่นิยมใช้เป็นตัวชี้วัดส าหรับตัวแปรความยั่งยืนเป็นแนวคิดของ John 
Elkington ที่พัฒนาจากแนวคิดเดิมที่ Brundtland Commission ขององค์การสหประชาชาติได้ก าหนดไว้
เมื่อปี ค.ศ. 1987 (John, 2006) โดยเน้นความสมดุลของทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ (การท าให้ธุรกิจ
เติบโต) ด้านสังคม (การเกื้อกูลต่อ สังคมรอบข้าง) และด้านสิ่งแวดล้อม (การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม) 
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7.1  ผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์ คือ การวัดและแสดงผลประกอบการของกิจการที่เป็น
ผลตอบแทน ทางเศรษฐศาสตร์ตามองค์ประกอบที่สามารถด าเนินการและผลการวัดค่าค่อนข้างถูกต้อง 
แม่นย า มากที่สุด ด้วยมาตรฐานการบัญชีได้พัฒนามารองรับแล้ว (เป็นส่วนใหญ่) ผลประกอบการทาง
เศรษฐศาสตร์ จึงเน้นคุณค่าที่วัดเป็นตัวเงินได้ หรือที่เรียกว่า Net Profit 

7.2  ผลตอบแทนทางสังคม คือ การวัดและแสดงผลประกอบการที่เป็นผลตอบแทนทางสังคม 
แต่มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากกว่าการวัดผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์ เนื่องจากต้องนิยามค าว่า 
ผลตอบแทนทางสังคมให้ชัดเจนหรือต้องระบุเกณฑ์และวิธีการวัดผลตอบแทนทางสังคมที่เหมาะสมและ
ยอมรับได้ 

7.3  ผลตอบแทนด้านสิ่งแวดล้อม คือ การวัดผลประกอบการที่พยายามมีส่วนร่วมต่างๆ 
เช่น การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การเยียวยาฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงการลด
ผลกระทบที่จะเกิดกับสิ่งแวดล้อม การด าเนินการส่วนนี้เน้นการวัดว่ากิจการได้พิจารณาวงจรการ
ด าเนินธุรกิจตั้งแต่ต้นจนจบอย่างครบถ้วนและครอบคลุม เพ่ือดูว่าสินค้าและบริการมีผลต่อ 
สิ่งแวดล้อมทางลบอย่างไรบ้าง 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่ามีนักวิจัยวิจัยได้ท าการศึกษาตัวแปรด้านความยั่งยืน
โดยใช้ตัวชี้วัดข้างต้นตามตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 ตัวชี้วัดความยั่งยืนในมิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
 

Measurement 
Sustainability 

Economy Social  Environment 
Social Index (SI) 

 

Venkateswaran et al. (2013), 
Schuch et al. (2016), 
Cobb et al. (2009), 
Yilmaz et al. (2020), 
Barnea (2010) 

 

CSR Index 
 

Durand et al. (2019), Olanipekun et al. (2021), 
Diaz et al. (2021), Galant et al. (2017), Ridho (2016), 
Wang et al. (2018) 

Environmental 
Corporate Social 
Responsibility (ECSR) 

 Rashid et al. (2014), Rahman et al. (2012), 
Chuang et al. (2018), Lioui et al. (2012), Rashid et al. (2015) 
Li et al. (2022), Suska (2021), Rela et al. (2020),  
Post et al. (2011) 

Environmental, 
Social, Governance 
(ESG) 

Chitra et al. (2016), Valentina et al. (2018), Majumder, Akter & Li. (2017), 
Baldini et al. (2016), Cucari et al. (2018), Husted de Sousa Filho (2018), 
Stuart et al. (2010), Danny (2018), Manapon (2016),  
Ester Clementino et al. (2018), Kocmanová (2012), Sultana et al. (2018), 
Oana et al. (2020) 

GRI Index Bice et al. (2016), Isaksson et al. (2009), Junior et al. (2017),  
Batista et al. (2018), Novokmet et al. (2016), Hahn et al. (2014), 
Gaudencio et al. (2020), Orazalin et al. (2019), Batista et al. (2018) 

UN Global Compact Rasche (2020), Perez-Batres et al. (2011), Lacy et al. (2011),  
Zemanová et al. (2020), Gonzalez-Perez et al. (2015), Cetindamar (2007) 

ISO26000 Hahn (2013), Hasan (2016), Talib et al. (2020), 
Chaloemvivatkit et al. (2020), Mahjoub (2019) 

John Elkington Chapin et al. (2010), Smith et al. (2013), Sprinkle et al. (2010), 
Matsumura et al. (2014), Hansen et al. (2009) 
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จากค านิยามศัพท์ความยั่งยืนในงานวิจัยชิ้นนี้ว่าผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ Jamrozy มาใช้ ดังนั้น 
จึงสนใจตัวชี้วัด GRI Index เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับแนวคิดความยั่ งยืนข้างต้นและ 
เป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรับมากที่สุด เนื่องจากมีตัวชี้วัดที่เหมาะสมส าหรับทุกธุรกิจและสนใจของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ท าให้สะดวกในการรายงานความยั่งยืนของกิจการ อีกทั้งไม่ได้จ ากัดช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลด้านความยั่งยืนเพียงแค่ในรายงานประจ าปีเท่านั้น กิจการจึงสามารถเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
ของกิจการได้และในรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมหรือรายงานความยั่งยืนก็ได้ด้วยเช่นกัน (ประภา
ภรณ์ เกียรติกุลวัฒนา, 2562) มากไปกว่านั้น GRI ยังเป็นมาตรวัดการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม งานวิจัยชิ้นนี้จะสนใจที่จะศึกษาความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
และด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้แนวคิดแบบลีนมีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องกับประสิทธิภาพโดยตรง 
กล่าวคือ หากกิจการน าแนวคิดแบบลีนมาใช้ท าให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งประสิทธิภาพมีผลกระทบกับก าไร
และผลการด าเนินงานทางการเงินโดยตรง ซึ่งก าไรและผลการด าเนินงานด้านการเงินก็เป็นส่วนหนึ่งของ
ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงใช้ตัวชี้วัด GRI Index เป็นตัวชี้วัดความยั่งยืนของ
กิจการ 
 

ประเภทอุตสาหกรรม 
 

“ประเภทอุตสาหกรรม” โดยทั่วไป หมายถึง หมวดหมู่หรือภาคส่วนที่ธุรกิจหรือองค์กรด าเนิน
ธุรกิจ เป็นวิธีการจ าแนกธุรกิจตามผลิตภัณฑ์หรือบริการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ประเภทอุตสาหกรรม
ช่วยอธิบายลักษณะของธุรกิจและสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวการแข่งขัน พลวัตของตลาด และ
ข้อพิจารณาด้านกฎระเบียบที่เฉพาะเจาะจงส าหรับภาคนั้น (Banerjee et al., 2003) ในอดีตมีการแบ่ง
ประเภทอุตสาหกรรมอยู่หลากหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งประเภทธุรกิจตามประเภทกิจกรรมทางธุรกิจ
หรือเศรษฐกิจ การแบ่งตามโครงสร้างความเป็นเจ้าของ การแบ่งตามขนาดของธุรกิจ การแบ่งตาม 
การจัดเก็บภาษี การแบ่งประเภทอุตสาหกรรมตามตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และการแบ่งประเภท
ตามการผลิตและมิใช่การผลิต แต่ในงานวิจัยชิ้นนี้จะแบ่งประเภทอุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรมการผลิต
และมิใช่การผลิตจาก 26 หมวดธุรกิจตามแนวคิดของ Conway et al., (2006) 

การแบ่งประเภทตามการผลิตและมิใช่การผลิต โดยอุตสาหกรรมสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท
หลัก อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมที่ไม่ใช่การผลิต (Conway et al., 2006) 

1  อุตสาหกรรมการผลิตเกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าที่จับต้องได้และครอบคลุมภาค 
ส่วนต่างๆ เช่น การผลิตยานยนต์ การผลิตอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ การแปรรูปอาหาร และอ่ืนๆ 
อุตสาหกรรมเหล่านี้มักต้องการแรงงานที่มีทักษะ โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ และห่วงโซ่อุปทาน 
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2  อุตสาหกรรมที่ไม่ใช่การผลิตหรือที่เรียกว่าอุตสาหกรรมบริการ ให้บริการที่จับต้องไม่ได้
มากกว่าผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ ได้แก่การดูแลสุขภาพ การศึกษา การเงิน การโรงแรม เทคโน โลยี
สารสนเทศ การให้ค าปรึกษา การขนส่ง การค้าปลีก อสังหาริมทรัพย์ และความบันเทิง ธุรกิจที่ไม่ใช่ภาค
การผลิต มักจะพ่ึงพาผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ เทคโนโลยี และการโต้ตอบกับลูกค้า 

ส่วนในบริบทประเทศไทย ประเภทอุตสาหกรรม หมายถึง ภาคส่วนและประเภทต่างๆ  
ภายในเศรษฐกิจของประเทศจะแบ่งตามกิจกรรมทางธุรกิจหรือเศรษฐกิจ โดยรายชื่อภาคส่วนและ
อุตสาหกรรมหลักๆ ในประเทศไทย แยกออกตามหมวดหมู่ดังนี้  (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การลงทุนแห่งประเทศไทย, 2564) 
 1.  กระดาษและวัสดุการพิมพ์ เกี่ยวข้องกับการผลิตผลิตภัณฑ์กระดาษและวัสดุที่ใช้ในการพิมพ์
และการพิมพ์ 
 2.  การท่องเที่ยวและสันทนาการ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและสันทนาการเป็นการพักผ่อน
หย่อนใจเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการ ครอบคลุมธุรกิจและกิจกรรมต่างๆ มากมายที่มุ่งสร้างความ
บันเทิงและรองรับนักท่องเที่ยว นักเดินทาง และบุคคลที่ต้องการพักผ่อน สนุกสนาน หรือมีส่วนร่วมใน
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและสันทนาการ 
 3.  การแพทย์ เกี่ยวข้องกับการป้องกัน การวินิจฉัย การรักษา และการจัดการสภาวะทาง 
การแพทย์ ตลอดจนการส่งมอบบริการด้านสุขภาพโดยรวม 
 4.  ขนส่งและโลจิสติกส์ เกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดการ และการด าเนินการของการเคลื่อนย้าย
และการกระจายสินค้าและผู้คน 
 5.  ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน เกี่ยวข้องกับการผลิต และการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และ
สินค้าต่างๆ ที่ออกแบบมาเพ่ือใช้ในครัวเรือน ส านักงาน 
 6.  ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ เกี่ยวข้องกับการผลิตและการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และ
เวชภัณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพส่วนบุคคล สุขอนามัย และความเป็นอยู่ที่ดี 
 7.  เงินทุนและหลักทรัพย์ เป็นภาคส่วนของอุตสาหกรรมบริการทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการและการลงทุนของกองทุนในนามของนักลงทุนรายบุคคลและสถาบัน 
 8.  ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นภาคส่วนของอุตสาหกรรมการผลิตและเทคโนโลยีที่มุ่งเน้น 
การผลิต การจัดจ าหน่าย และการขายชิ้นส่วนและส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่ใช้ในการผลิต
อุปกรณ์และระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 9.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นภาคส่วนเศรษฐกิจที่มีความหลากหลายและมีพลวัต 
ซึ่งครอบคลุมเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ และบริการที่หลากหลายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล การสื่อสาร และ
คอมพิวเตอร์ 
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 10.  ธนาคาร เป็นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการเงิน โดยหลักๆ แล้ว คือ การธนาคารและ
บริการที่เกี่ยวข้อง ธนาคารเป็นตัวกลางทางการเงินที่น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลาย
แก่บุคคล ธุรกิจ และรัฐบาล 
 11.  ธุรกิจการเกษตร อุตสาหกรรมการเกษตรเกี่ยวข้องกับการเพาะปลูกพืชผลและการเลี้ยงปศุ
สัตว์เป็นหลัก แต่ธุรกิจการเกษตรเป็นแนวคิดที่กว้างกว่าซึ่งครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่าทางการเกษตรทั้งหมด 
ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงการจัดจ าหน่ายและการตลาด 
 12.  บรรจุภัณฑ์ ครอบคลุมการออกแบบ การผลิต การจัดจ าหน่ายวัสดุ บรรจุภัณฑ์ ภาชนะ
บรรจุ บรรจุภัณฑ์ส าหรับการป้องกัน การขนส่งสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
 13.  บริการเฉพาะกิจ สามารถรวมบริการเฉพาะทางต่างๆ ที่อาจไม่เหมาะสมกับหมวดหมู่
อุตสาหกรรมแบบเดิม โดยทั่วไปบริการนี้ได้ปรับให้เหมาะกับความต้องการหรือสถานการณ์เฉพาะและมักจะ
ต้องใช้ทักษะหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะตัว 
 14.  บริการรับเหมาก่อสร้าง เกี่ยวข้องกับการวางแผน การออกแบบ การด าเนินการ และการจัดการ
โครงการก่อสร้าง 
 15.  ประกันภัยและประกันชีวิต มีบทบาทส าคัญในการจัดการและลดความเสี่ยงต่างๆ ที่บุคคล 
ธุรกิจ และองค์กรต้องเผชิญ หมวดนี้ให้ความคุ้มครองทางการเงินและความปลอดภัย 
 16.  ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์และปิโตรเคมีเป็นภาคส่วนของเศรษฐกิจ 
ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การกลั่น และการจ าหน่ายสารประกอบเคมีและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่ได้จาก
ปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติ 
 17.  พลังงานและสาธารณูปโภค เป็นอุตสาหกรรมการผลิต การจ าหน่าย และการขายพลังงาน 
ในรูปแบบต่างๆ เช่น ไฟฟ้า ก๊าซธรรมชาติ น้ ามัน และแหล่งพลังงานหมุนเวียน 
 18.  พัฒนาอสังหาริมทรัพย์  เป็นอุตสาหกรรมการวางแผน การก่อสร้าง และการจัดการ
อสังหาริมทรัพย์ 
 19.  พาณิชย์ ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ การขาย และการแลกเปลี่ยนสินค้า
และบริการ 
 20.  แฟชั่น อุตสาหกรรมแฟชัน เป็นภาคส่วนของเศรษฐกิจที่ครอบคลุมการออกแบบ การผลิต 
การตลาด และการจัดจ าหน่ายเสื้อผ้า รองเท้า เครื่องประดับ และผลิตภัณฑ์ 
 21.  ยานยนต์ อุตสาหกรรมยานยนต์หมายถึงกลุ่มบริษัทและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ 
การพัฒนา การผลิต การตลาด และการขายยานยนต์ 
 22.  วัสดุก่อสร้าง มุ่งเน้นไปที่การผลิตและการจัดหาวัสดุและผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายที่ใช้ 
ในการก่อสร้างและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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 23.  วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร เป็นอุตสาหกรรมจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องจักร 
ที่หลากหลายที่ใช้ในการผลิต การก่อสร้าง และการด าเนินงานของกระบวนการทางอุตสาหกรรมและ
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
 24.  สื่อและสิ่งพิมพ์ เกี่ยวข้องกับการสร้าง การผลิต และการจัดจ าหน่ายเนื้อหาส าหรับ 
สื่อรูปแบบต่างๆ รวมถึงสิ่งพิมพ์ ดิจิทัล การออกอากาศ และแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 25.  เหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ มุ่งเน้นไปที่การผลิต การแปรรูป และการจ าหน่ายโลหะและ
ผลิตภัณฑ์โลหะต่างๆ 
 26.  อาหารและเครื่องดื่ม ครอบคลุมการผลิต การแปรรูป การจัดจ าหน่าย และการขายอาหาร
และเครื่องดื่ม 
 ในงานวิจัยชิ้นนี้จะแบ่งประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและมิใช่อุตสาหกรรมการผลิตจาก 26 
หมวดธุรกิจในประเทศไทย โดยทั้ง 26 หมวดธุรกิจในประเทศไทยจะจ าแนกประเภทเป็นอุตสาหกรรม 
การผลิต และมิใช่อุตสาหกรรมการผลิตได้ดังตารางที่ 7 
 
ตารางท่ี 7 การจ าแนกประเภทอุตสาหกรรมตามหมวดธุรกิจ 
 

หมวดหมู ่ ประเภทอุตสาหกรรม 
กระดาษและวสัดุการพมิพ์ อุตสาหกรรมการผลิต 
การท่องเที่ยวและสันทนาการ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
การแพทย์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
ขนส่งและโลจสิติกส ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน อุตสาหกรรมการผลิต 
ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ ์ อุตสาหกรรมการผลิต 
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ อุตสาหกรรมการผลิต 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
ธุรกิจการเกษตร อุตสาหกรรมการผลิต 
บรรจภุัณฑ ์ อุตสาหกรรมการผลิต 
บริการเฉพาะกิจ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
บริการรบัเหมาก่อสร้าง มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์ อุตสาหกรรมการผลิต 
พลังงานและสาธารณูปโภค อุตสาหกรรมการผลิต 
พัฒนาอสัมหารมิทรัพย ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
พาณิชย ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
แฟชัน อุตสาหกรรมการผลิต 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

หมวดหมู ่ ประเภทอุตสาหกรรม 

ยานยนต ์ อุตสาหกรรมการผลิต 
วัสดุก่อสร้าง อุตสาหกรรมการผลิต 
วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร อุตสาหกรรมการผลิต 
สื่อและสิ่งพิมพ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 
เหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ อุตสาหกรรมการผลิต 
อาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมการผลิต 

 
การแยกประเภทอุตสาหกรรมตามอุตสาหกรรมการผลิตและมิใช่การผลิตเนื่องจากมีความ

แตกต่างทางด้านเศรษฐกิจ การจัดสรรทรัพยากร และการก าหนดนโยบาย (Conway et al., 2006) อีกทั้ง
การจัดประเภทอุตสาหกรรมตามนี้จะช่วยแยกแยะธุรกิจตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลัก อ านวยความ
สะดวกในการวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการตัดสินใจลงทุนอีกด้วย (Sarjono 
et al., 2020)  
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1.  การบัญชีแบบลีน (Lean Accounting) 
 หากกล่าวถึงค าว่า “ลีน” มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับค านี้ Wilson ให้ค านิยาม
ในมุมมองของนักวิจัยว่า “ลีน” หรือ Lean เป็นแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการ
ภายในองค์กรให้ดีขึ้นและต้องพยายามรักษาคุณภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง (Wilson, 
2010) 
 Achanga (2006) ได้ศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติของกิจการเพ่ือเน้นถึงระดับ 
การใช้การผลิตแบบลีนในกิจการ SMEs จ านวน 10 ราย จากภาคตะวันออกของอังกฤษ Achanga เชื่อว่า
แนวคิดของลีนนั้นจะมุ่งเน้นการก าจัดความสูญเปล่าหรือ Waste เพ่ิมผลิตภาพ เป็นแนวคิดที่ต้องการ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ารวมไปถึงการใช้ทรัพยากรในองค์กรให้มีศักยภาพมากที่สุด ซึ่ง Achanga 
ได้ส ารวจกิจการ SMEs จ านวน 10 รายในภาคตะวันออกของประเทศอังกฤษว่าได้มีการปฏิบัติตาม
แนวคิดแบบลีนตามวัตถุประสงค์และค านิยามหรือไม่ ผลปรากฏว่ากิจการส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติตามแนวคิด
แบบลีนเพ่ือก าจัดความสูญเปล่า เพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกค้า มีปัจจัยส าคัญหลาย
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ประการที่ก าหนดความส าเร็จของการน าแนวคิดของลีนมาใช้ ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การจัดการ
ทางการเงินของกิจการ วัฒนธรรมองค์กร และทักษะความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับลีน 

Francisco (2019) นักวิจัยชาวบราซิลได้เปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนและหลังการใช้
แนวคิดแบบลีนในบริษัทมหาชนชั้นน าสี่บริษัทในตลาดหลักทรัพย์บราซิล ผลการประเมินพบว่า
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของทั้งสี่บริษัทดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ไม่เพียงเท่านั้นรายได้สุทธิของกิจการ
ยังมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกมากหลังจากใช้แนวคิดแบบลีนมาปรับปรุง แม้ว่าแนวคิดแบบลีน 
จะเป็นการเพ่ิมภาระในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แต่ในระยะยาวการใช้แนวคิดแบบลีนจะเป็นผลดี 
ต่อกิจการ 

ไตรรงค์ สวัสดิกุล (2562) ได้ศึกษาว่าเทคนิคการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ของ Kelety 
(2006) ที่ระบุว่าการบริหารต้นทุนที่ครอบคลุมถึง การห่วงโซ่คุณค่า การบัญชีแบบลีน และการต้นทุน
เป้าหมาย โดยนี้เก็บข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีกิจการอุตสาหกรรมในประเทศไทย จ านวน 213 คน 
โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหาร
ต้นทุนเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน อันได้แก่ด้านห่วงโซ่คุณค่า ด้านการบัญชีแบบลีน และด้าน
การต้นทุนเป้าหมาย อีกทั้งแสดงถึงการตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชี 

ไตรรงค์ สวัสดิกุล (2563) ได้ศึกษาต่อว่าการบัญชีแบบลีนที่มีองค์ประกอบ การวิเคราะห์และ
วัดมูลค่าการบันทึกบัญชีและรายงานสารสนเทศทางการเงินจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ผลการวิจัยพบว่ากิจการที่แตกต่างกันมีการประยุกต์ใช้
การบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชีและด้านการรายงานที่แตกต่าง
กัน และการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนด้านการบันทึกบัญชีมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการทั้งทางด้านการเงินและด้านอ่ืนที่ไม่ใช่การเงิน ส่วนด้านการรายงานยังส่งผลกระทบต่อผล  
การด าเนินงานกิจการที่ไม่ใช่ด้านการเงินอีกด้วย 

อัญชุลี เรืองพลับพลา และคณะ (2560) ได้ศึกษาทัศนคติของนักวิชาการการเงินและ 
การบัญชีว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อการประยุกต์แนวคิดแบบลีนในระบบบัญชี ผลปรากฎว่านักบัญชี
มีความมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนภาพรวมในระดับที่น้อยและปานกลาง  
เนื่องด้วยปัจเจคบุคคลที่ต่างกัน ประสบการณ์และอายุที่ต่างกัน ท าให้นักบัญชีมีทัศนคติที่แตกต่างกัน 

รมิดา คงเขตวณิช (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบัญชีแบบลีนต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย และได้พัฒนาตัวแบบการบัญชีแบบลีนโดยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและกลุ่มตัวอย่างจ านวน 260 ตัวอย่าง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการใช้บัญชีแบบลีน ผลวิจัยปรากฏ
ว่าคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี  
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มีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อการบัญชีแบบลีนและมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน และได้แผนกลยุทธ์ในการใช้บริหารจัดการส าหรับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในประเทศไทย 

Amusawi et al. (2019) ได้น าเครื่องมือแบบลีนมาปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการบัญชี
กรณีศึกษาในสถานพยาบาลแห่งหนึ่งในประเทศอิหร่าน เพ่ือดูว่าการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนนั้น
ส่งผลถึงการด าเนินงานทางด้านการเงินที่ดี ซึ่งเครื่องมือแบบลีนที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือกระแสคุณค่าหรือ 
Value Stream Mapping น ามาใช้ดูกิจกรรมในกระบวนการว่ากระบวนการใดที่ท าให้ เกิดคุณค่าและ
กระบวนการใดที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า และเมื่อทราบถึงกิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่าและไม่จ าเป็นแล้วจะ
ให้ เครื่องมือ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) ท าการก าจัดความสูญเปล่านั้น  
ผลคือกิจการที่ใช้ประยุกต์ใช้เครื่องมือแบบลีนในระบบบัญชีจะท าให้กิจการมีการลดต้นทุนเนื่องจากเกิด
การก าจัดความสูญเปล่า จนน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขันของกิจการได้  

วรธิดา รัตนโค้น (2559) ได้ศึกษาแนวทางในการน าความคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวน 
การท างานในทางบัญชี โดยได้น าเครื่องมือแบบลีนไปใช้ในกระบวนการบัญชีเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกิจการแห่งหนึ่งในประเทศไทย นอกจากนั้นยังได้เสนอเครื่องมือการทางบัญชีเพ่ือปรับขั้นตอนให้
เหมาะสมและลดความซ้ าซ้อนในกระบวนการ โดยการน าเอาหลักการ ECRS มาใช้ในการปรับปรุง 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้แนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบัญชีท าให้กระบวนการ
บัญชีมีการลดทุนทางด้านเวลาและวัสดุสิ้นเปลืองต่างๆ ในองค์กร ส่งผลให้ประสิทธิภาพในกระบวนการ
บัญชีเพ่ิมขึ้นและท าให้เกิดประโยชน์ต่อแผนกบัญชีและกิจการมากขึ้นเช่นกัน 

Ali et al. (2020) ได้ส ารวจผลกระทบของ Lean และ Six Sigma และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
ในผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในปากีสถาน ผลการวิจัยพบว่า
รูปแบบการจัดการแบบลีนส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมของ SMEs นอกจากนี้ยังไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญ
ระหว่างเครื่องมือการจัดการแบบลีนและ Six Sigma ต่อสิ่งแวดล้อมและผลการด าเนินงานของกิจการ 

จะเห็นได้ว่ามีนักวิจัยสนใจศึกษาการบัญชีแบบลีนทั้ง 2 มิติ คือ มิติบัญชีต้นทุนและมิติ 
การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในกระบวนการบัญชี นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมของ
การบัญชีแบบลีนในมิติบัญชีต้นทุนและมิติการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในกระบวนการบัญชี   
ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 ผู้ศึกษาการบัญชีแบบลีนในมิติบัญชีต้นทุนและมิติการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนใน
กระบวนการบัญชี 

 

การบัญชีแบบลนีในมิติบญัชีต้นทนุ 
การบัญชีแบบลนีในมิตกิารน าแนวคิดแบบลีน 

มาประยกุต์ใช้ในระบบบัญช ี

ไตรรงค์ สวสัดิกลุ (2563), Okpala Kenneth (2013), 
Lamida Kongkadvanich (2020), 
Hipolito Francisco Teixera et al. (2004), 
Frances A. Kennedy et al. (2008), 
Yvonne Ward et al. (2004), 
Patxi Ruiz de Arbulopez et al. (2013), 
Ana Cristina Raposo Rosa (2012), Rosemary (2014), 
Tugce Uzun Kocamis (2015), 
Brain H. Maskell (2006), 
Xiaobling Pei (2018), Allawi K. (2019), 
Santichai (2009), Triron (2018), Maskell et al. (2005), 
Jeremy Paul Haber (2008), Pichet (2010), 
Ramida (2020), Francesca M. (2014), Stephen (2020) 

Ana Cristina Raposo Rosa (2012), 
Jovana Karac (2014), Worathida (2016),  
Danucha (2012), Tanco et al. (2013),  
Jeremy Paul Haber et al. (2008), 
Anaam Almusawi et al. (2019) 

 
2.  ความย่ังยืน (Sustainability) 

 หากกล่าวถึงความยั่งยืนของกิจการ คือ กิจการจะต้องมีการสร้างสมดุลกันระหว่าง 3 ด้าน คือ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ หากกิจการไม่มีการพัฒนาทั้ง 3 ด้านนี้ก็จะไม่ช่วยให้
กิจการนั้นเติบโตอย่างยั่งยืนได้ และหากกิจการสามารถพัฒนาสิ่งเหล่านี้ได้จะน าพากิจการไปสู่ความยั่งยืน 
ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้กิจการเป็นผู้น าในการแข่งขัน และช่วยเพ่ิมศักยภาพทางด้านประสิทธิภาพทางด้าน
การเงิน 
 Darnall & Edwards (2006) ได้ท าการวิเคราะห์เนื้อหาความสัมพันธ์ระหว่างความยั่งยืนและ 
ผลปฏิบัติการทางการเงินของบริษัทจดทะเบียน เนื่องจากมีผู้เรียกร้องความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของ
กิจการ SMEs และการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยผลส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์ 
ในทางบวกระหว่างความยั่งยืนและผลปฏิบัติงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตามพบงานวิจัย
จ านวนมากท่ีศึกษาพบผลกระทบความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อความสามารถ 
ในการท าก าไรที่ยั่งยืน 
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Hernádi (2012) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใช้กระบวนการบัญชีเพ่ือสิ่งแวดล้อมเพ่ือที่จะ
น าไปสู่กระบวนการบัญชีที่ยั่งยืน จากการศึกษาจะมุ่งเน้นไปที่การเสนอแนวคิดระบบการบัญชีที่ดีและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถเป็นแนวทางสู่ความยั่งยืนขององค์กรได้ 

Shamil et al. (2014) ได้ตรวจสอบอิทธิพลของลักษณะคณะกรรมการต่อการรายงาน 
ความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์โคลัมโบ (CSE) ประเทศศรีลังกา โดยใช้วิธี 
สุ่มตัวอย่างบริษัทจดทะเบียน 148 บริษัท จาก CSE และรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี  
พ.ศ. 2555 ผลการวิจัยปรากฏว่า ขนาดของคณะกรรมการและความเป็นผู้น าความเกี่ยวข้องกัน 
กับการรายงานความยั่งยืน และกรรมการที่เป็นเพศหญิงมีความเกี่ยวข้องในเชิงลบการรายงาน  
ความยั่งยืน การศึกษานี้ยังพบว่าการรายงานความยั่งยืนมีแนวโน้มที่จะได้รับอิทธิพลด้วยขนาดที่มั่นคง
และการเติบโตอย่างมั่นคงของกิจการ นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า บริษัทอายุน้อยมีแนวโน้มที่จะ
ใช้การรายงานความยั่งยืนมากขึ้นอีกด้วย 

Ross et al. (2015) ได้ส ารวจกิจการในธุรกิจเกษตรรายใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับ
การน าแนวคิดความยั่งยืนมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ผลการวิเคราะห์พบว่ากิจการในธุรกิจเกษตรราย
ใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการผสมผสานแนวคิดความยั่งยืนในการด าเนินงานโดยไม่มี 
การเชื่อมโยงที่ชัดเจนกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ นอกจากนี้กิจการยังมีความคิดริเริ่มประยุกต์แนวคิดความ
ยั่งยืนเข้ากับการด าเนินงานภายในเพื่อแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและปัญหาในห่วงโซ่อุปทาน 

Ojo et al. (2015) ได้เสนอแนวทางพัฒนากิจการสู่ความยั่งยืนโดยมีการด าเนินวิจัยทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยจากกรณีศึกษาของ 2 กิจการ พบว่า ทั้ง 2 กิจการใช้นวัตกรรม 
ลดการใช้ทรัพยากรในองค์กรและเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนซึ่งจะส่งผลให้กิจการเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นผลมาจากแนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืนของกิจการ 
และความยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของความสามารถหลักของกิจการ ดังนั้นกิจการควรจะมีนวัตกรรม
เพ่ือให้กิจการมีความยั่งยืนและเจริญเติบโตต่อไป 

Walsh et al. (2017) ได้ศึกษาศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันสู่ความ
ยั่งยืนในโรงแรมทั่วอเมริกาเหนือโดยการใช้กลยุทธ์ต้นทุนต่ าและกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง เนื่องจาก
กลยุทธ์ต้นทุนต่ าและกลยุทธ์สร้างความแตกต่างเป็นหนทางสู่ความส าเร็จทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษา
พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันสู่องค์กร 
แห่งความยั่งยืนมีความสอดคล้องกับวรรณกรรมและข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีว่า กลยุทธ์ด้านประสิทธิภาพ
ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน จนน าไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน 

Bratianu et al. (2020) ได้ตรวจสอบผลกระทบของความเสี่ยงด้านความรู้ที่มีต่อธุรกิจ 
ความยั่งยืนของกิจการ ซึ่งความรู้เป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ของทุกกิจการและมีส่วนส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรและความได้เปรียบในการแข่งขัน ความเสี่ยงของความรู้เกิดจากการขาด
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ความรู้การสูญเสีย การรั่วไหล การรั่วไหล และกิจกรรมอ่ืนใดที่ก่อให้เกิดความไม่แน่นอนในการ
ตัดสินใจ เครื่องมือในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยชิ้นนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งจะส่งแบบสอบถามไปยัง
พนักงานบริษัทจ านวน 1,500 คน ผลการศึกษาพบว่า ความเสี่ยงด้านความรู้ส่งผลกระทบด้านลบต่อ
ผลการด าเนินงานของกิจการและส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนขององค์กรอีกด้วย 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืน 
 Jørgensen et al. (2007) และ Lapinski et al. (2005) แม้ว่าแนวคิดแบบลีนจะได้รับความ
นิยมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนยังเป็นเพียงแค่การเพ่ิมประสิทธิภาพ
เท่านั้น บางกิจการอาจประสบปัญหาในการด ารงอยู่ในระยะยาว ดังนั้นมีนักวิชาการได้เสนอแนวคิด
การใช้ลีนให้เกิดความยั่งยืนเพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
ของกิจการ 
 Thomas et al. (2012) ในปัจจุบันความยั่งยืนเป็นหนึ่งในความท้าทายที่ส าคัญส าหรับ
กิจการ การก าหนดความยั่งยืนของธุรกิจเป็นการเพ่ิมผลผลิตและการลดลงของใช้ทรัพยากร  
โดยไม่กระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ไม่กระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน   
หรือผลก าไรพร้อมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม การบรรลุความยั่งยืนของ
ธุรกิจจ าเป็นต้องบรรลุการเติบโตของธุรกิจควบคู่ไปกับลดการใช้ทรัพยากรพร้อมๆ  กับความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากความตระหนักที่เพ่ิมขึ้นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการ
รับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งค าจ ากัดความของลีนมีการขยายให้ครอบคลุมแนวความคิดด้าน
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ว่าเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงสุด ต้นทุนต่ าที่สุด
กับเวลาน าที่สั้นที่สุดโดยการก าจัดของเสียอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องโดยค านึงถึงผู้คนและ
สิ่งแวดล้อม (Sajan et al., 2017) 
 Allawi et al. (2019) และ Wu et al. (2016) ได้ศึกษาความเข้ากันได้ระหว่างการบัญชี 
แบบลีนและเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาดขึ้นเพ่ือรักษาสมดุลสิ่งแวดล้อม เป็นการปรับปรุงคุณภาพเพ่ือ
ส่งเสริมความยั่งยืน และการผลิตที่สะอาดนี้จะเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการ ในทาง
เดียวกัน Wu ก็ได้ท าการศึกษาการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมความยั่งยืนและ
ความสามารถในการแข่งขันของกิจการแบบ SMEs ประเทศอินเดียพบว่า นวัตกรรมแบบลีนช่วยเพ่ิม
ความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันอีกด้วย 
 นอกจากนี้นักวิชาการยังได้ศึกษาแบบวัดและประเมินผลเพ่ือประสิทธิภาพที่ยั่งยืนของกิจการ
ที่ใช้แนวคิดแบบลีนในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการในกิจการ เพ่ือประสิทธิภาพที่ยั่งยืน
การสร้างการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน (Salmana et al., 2020) ซึ่งสิ่งส าคัญในการพัฒนาความ
ยั่งยืนของกิจการ คือ กิจการจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือแบบลีน เครื่องมือแบบลีนมีผลดีต่อ
ระบบลีนและความยั่งยืน (Zhang et al., 2020) จากท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นบทความที่พบความสัมพันธ์
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เชิงบวกระหว่างการบัญชีแบบลีนและความยั่งยืน ในทางกลับกันมีบทความที่ไม่พบความสัมพันธ์  
เชิงบวกระหว่างการบัญชีแบบลีนและความยั่งยืน คือ Ali (Ali et al., 2020) พบว่า ผลการวิจัยพบว่า 
เครื่องมือการจัดการแบบลีนและ Six Sigma ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมและผลการด าเนินงานของกิจการ 
SMEs นอกจากนี้ยังไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญระหว่างเครื่องมือการจัดการแบบลีนและ Six 
Sigma ต่อสิ่งแวดล้อมและผลการด าเนินงานของกิจการ SMEs ในประเทศปากีสถาน 
 Iranmanesh et al. (2019) กล่าวว่า แม้ว่าการปฏิบัติแบบลีนอาจให้ผลประโยชน์ด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และการเงินแก่กิจการ แต่ผลกระทบของลีนต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนยังไม่
ชัดเจนเท่าที่ควรนัก ดังนั้นจึงท าการศึกษาผลกระทบเพ่ือเป็นหลักฐานเชิงและเพ่ิมองค์ความรู้ 
ด้านวิชาการระหว่างการปฏิบัติแบบลีนต่อประสิทธิภาพที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการผลิตประเทศ
มาเลเซีย ผลการศึกษาพบว่าไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติแบบลีนต่อ
ประสิทธิภาพที่ยั่งยืนอันเนื่องมาจากผลกระทบด้านลบบางประการของการปฏิบัติแบบลีนต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 Kowang et al. (2019) ทั้งนี้มีงานวิจัยในประเทศเกาหลีเกี่ยวกับ Lean Six Sigma ซึ่งเป็น
วิธีการและกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือความส าเร็จทางธุรกิจ โดยนักวิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่าง Lean Six Sigma ซ่ึงเป็นเครื่องมือหนึ่งของลีนกับความยั่งยืนในกิจการ ผลการศึกษาพบว่า 
มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญระหว่าง Lean Six Sigma ต่อความยั่งยืนของกิจการน้อยหรือไม่มีเลย 
จะเห็นได้ว่ามีทั้งนักวิจัยที่พบความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดแบบลีน หรือการบัญชีแบบลีนกับความ
ยั่งยืนของกิจการและมีทั้งไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรนี้ ดังนั้นจึงสนใจที่จะท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนและความยั่งยืนทั้ง 3 มิติของกิจการเพ่ือเป็นหลักฐานสนับสนุน
และองค์ความรู้ในเชิงวิชาการต่อไป 
 4.  ประเภทอุตสาหกรรมมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืน 
 ประเภทธุรกิจเป็นสิ่งที่มีผลในการก าหนดทิศทางธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจแต่ละประเภทมักมี  
การบริหารจัดการที่แตกต่างกัน (Smith, 1983) MELTON (2005) กล่าวว่า จะมีกี่คนที่ในอุตสาหกรรม
การผลิตสามารถพูดได้อย่างแท้จริงว่าไม่เคยได้ยินแนวคิดแบบลีนเพราะลีน คือ ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง
ที่ดี ลีนไม่ใช่แค่การใช้เครื่องมือหรือการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนเล็กๆ น้อยๆ ในกระบวนการผลิตแต่ยัง
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของธุรกิจอีกด้วย เช่น การจัดการกับห่วงโซ่อุปทาน ด้วยเหตุนี้
ปัจจุบันแนวคิดแบบลีนได้ถูกน าไปใช้ทั่วโลกในอุตสาหกรรมหลายประเภท 
 Hitt et al. (1982) กล่าวว่า กิจการในอุตสาหกรรมต่างๆ ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในที่ไม่เหมือนกันด้วยเหตุนี้จึงต้องใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกันไปในการบรรลุความส าเร็จ
ภายใต้ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ นักวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบของประเภทอุตสาหกรรม 
เช่น ความแตกต่างของการผลิตและอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม เป็นต้น ซึ่งประเภทธุรกิจเหล่านี้
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จะส่งผลถึงการใช้กลยุทธ์และผลการด าเนินงานของกิจการ Hitt ได้ศึกษาว่า ประเภทธุรกิจมีผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ขององค์กรกับผลการด าเนินงานขององค์กร ผลการวิจัยพบว่าประเภท
ธุรกิจมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ขององค์กรและผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย  
ที่องค์กรตั้งไว้ 
 มากไปกว่านั้น Hitt (1986) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทอุตสาหกรรมจ านวน 185 
บริษัท ที่มีความโดดเด่นในระดับองค์กร และมีการตรวจสอบความสามารถและประสิทธิภาพทั่วทั้ง
บริษัทโดยใช้กลยุทธ์การกระจายความเสี่ยงที่แตกต่างกันและมีโครงสร้างองค์กรที่แตกต่างกัน 
ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถและประสิทธิภาพที่โดดเด่นมีความแตกต่างกัน
ตามประเภทของกลยุทธ์และการกระจายความเสี่ยง แต่ไม่ตามประเภทของโครงสร้างองค์กร
นอกจากนี้พบว่า มีความสัมพันธ์เพียงเล็กน้อยระหว่างการกระจายความเสี่ยงกลยุทธ์และโครงสร้าง
องค์กร ความสัมพันธ์เฉพาะระหว่างองค์กรระดับความสามารถและประสิทธิภาพที่โดดเด่น 
 Powell et al. (2017) ได้ตรวจสอบการประยุกต์ใช้ Lean Six Sigma อุตสาหกรรมการผลิต
ในประเทศนอร์เวย์ และประเมินผลกระทบของ Lean Six Sigma ต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์และเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจว่า Lean Six 
Sigma สามารถมีส่วนช่วยด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  ผลปรากฎว่า LSS สามารถน าไปใช้อย่างมี
ประสิทธิผลในอุตสาหกรรมการผลิต ผลจากการศึกษาพบ ความสัมพันธ์ระหว่าง Lean Six Sigma 
(LSS) และความยั่งยืนในด้านสภาพแวดล้อมและr[ผลกระทบของแนวคิดแบบลีนและห่วงโซ่อุปทานสี
เขียวของบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตอีกด้วย 
 Thune & House (1970) ยังพบความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนระยะยาวและประสิทธิภาพ
ทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันโดยวิเคราะห์ในแบบจ าลอง PIMS ท่ามกลาง
ลักษณะโครงสร้างของอุตสาหกรรมต่างๆ มีส่วนท าให้เกิดความแปรปรวนในประสิทธิภาพของหน่วย
ธุรกจิ 
 Porter (1980) ได้ตั้งข้อสมมติฐานว่า โครงสร้างของอุตสาหกรรมมีอิทธิพลอย่างมาก 
ต่อการสร้างกลยุทธ์ Porter ยังให้เหตุผลด้วยว่าเนื่องจากสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลกระทบต่อทุก
กิจการภายในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ ง ประสิทธิผลของกิจการอาจเป็นผลมาจาก
ความสามารถของกิจการในการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงของสภาพแวดล้อมภายนอก 
ดังนั้น Porter จึงสรุปว่าประเภทอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กับการด าเนินกลยุทธ์เพ่ือไปสู่ผลการ
ด าเนินงานตามเป้าหมาย นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นว่าประเภทกลยุทธ์ขององค์กรขึ้นอยู่กับประเภท
อุตสาหกรรมอีกด้วย 
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 Albliwi และคณะ (2015) ได้ส ารวจการใช้เครื่องมือแบบลีนที่มีชื่อว่า Lean Six Sigma 
(LSS) ในภาคการผลิต เนื่องจากเครื่องมือแบบลีนเป็นเครื่องมือที่นิยมใช้ในภาคการผลิต เพ่ือช่วยเพ่ิม
ผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของกิจการให้ดีขึ้น โดยเขาได้ท าการส ารวจจากการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับการใช้แนวคิดแบบลีนของกิจการในอุตสาหกรรมการผลิต พบว่าความนิยมของ 
LSS และระดับการใช้งาน LSS เพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะในองค์กรขนาด
ใหญ่ในประเทศตะวันตก เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และเนเธอร์แลนด์ และใน SMEs  
บางแห่งในประเทศก าลังพัฒนา กรณีศึกษาในภาคการผลิตส่งผลให้เกิดประโยชน์อย่างมากในภาค 
การผลิต บทความนี้ยังส ารวจเครื่องมือและเทคนิคที่ใช้บ่อยที่สุดในกรณีนี้  คือ Lean Six Sigma  
อีกด้วย 
 Dicle et al. (2014) ได้ท าการศึกษากลยุทธ์องค์กรด้านการเรียนรู้ว่ามีความสัมพันธ์อย่างไร
กับความยั่งยืนโดยมีประเภทอุตสาหกรรมเป็นตัวแปรก ากับโดยความสัมพันธ์นี้จะอยู่ภายใต้ทฤษฎีการ
บริหารเชิงสถานการณ์ ซึ่งศึกษาในบริษัทในประเทศตุรกี ผลการวิจัยพบว่าพบว่าพบความสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่างกลยุทธ์ด้านการเรียนรู้กับความยั่งยืน และพบผลกระทบของประเภทธุรกิจต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ขององค์กรกับความยั่งยืน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมนี้จะน าไปสู่สมมติฐานที่ว่าประเภทธุรกิจมีผลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืน 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
 
 1.  ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความย่ังยืนของกิจการ 
 จากที่กล่าวไปว่าการบัญชีแบบลีนมี 3 องค์กระกอบหลักๆ ได้แก่ การวิเคราะห์และวัดมูลค่า 
การบันทึกบัญชี และการรายงานทางการเงิน โดยกระบวนการทั้ง 3 นี้สามารถน าแนวคิดแบบลีนเข้า
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการได้ (Trirong, 2562) การบัญชีแบบลีนเป็นส่วนหนึ่งของการน าแนวคิด
แบบลีนเป็นเครื่องมือมาประยุกต์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ (Haber, 2008) ในงานวิจัยชิ้น
นี้สนใจที่จะศึกษาผลกระทบของการบัญชีแบบลีนมีผลต่อความยั่งยืนของกิจการ จากการสืบค้น
งานวิจัยในอดีตพบว่าหลายกิจการมีการแสวงหาการได้มาซึ่งความยั่งยืน เนื่องจากกิจการมีความท้า
ทายและความเสี่ยงเสมอ ดังนั้นกิจการจะต้องปรับตัวและพัฒนาเพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้
อย่างมั่นคงและยั่งยืน (Moktadir et al., 2018) โดยที่ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนและ
ความยั่งยืนสอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ที่ว่าไม่มีวิ ธีที่ดีที่สุดในการด าเนินกิจการ 
มีแต่วิธีที่เหมาะสมที่สุดขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม กิจการจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ก็ต่อเมื่อกิจการ
ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม และทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียที่ว่า ผู้มีส่วนได้เสียต่างตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
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สังคมและสิ่งแวดล้อมของกิจการ ดังนั้นกิจการจึงต้องใส่ใจและมีการด าเนินงานที่ค านึงถึงผลกระทบ
ทางด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคมด้วย ในงานวิจัยชิ้นนี้กลยุทธ์ที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนนั่นคือกลยุทธ์
การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน ซึ่งแนวคิดความยั่งยืนมีการวัดผล 3 ด้านด้วยกัน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม มีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการบัญชีแบบลีนและสิ่งแวดล้อม
พบว่าการ บัญชีแบบลีนจะท าให้กระบวนการภายในกิจการสะอาดและปลอดภัยขึ้น ท าให้กิจการ
สามารถเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการในอุตสาหกรรมการผลิต (Allawi et al., 2019) 
Hernadi ได้กล่าวไว้ว่าหากกิจการมีระบบบัญชีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะเป็นแนวทางที่จะน ากิจการ
ไปสู่ความยั่งยืนได้ (Hernadi, 2012) ในขณะเดียวกันก็ได้มีนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับการบัญชี 
แบบลีนกับผลด าเนินงานด้านการเงินและที่มิ ใช่ด้านการเงิน ขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า  
การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนในองค์กรมีผลกระทบ ต่อผลการด าเนินงานทั้งทางด้านการเงินและด้านอื่น
ที่ไม่ใช่การเงิน (ไตรรงค์ สวัสดิกุล, 2563) อย่างไรก็ตาม Amusawi ได้ศึกษาการประยุกต์น าแนวคิด
แบบลีนมาใช้ในระบบบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ ผลการวิจัยพบว่า  การน าแนวคิด
แบบลีนมาประยุกต์ใช้ในระบบบัญชีท าให้กิจการลดต้นทุนทางด้านเวลา ท าให้ผลการด าเนินงาน  
ในกระบวนการดีขึ้น ประสิทธิภาพภายในกระบวนการเพ่ิมขึ้น (Amusawi et al., 2019) ในปี พ.ศ. 
2561 Darnall และ Edwards ได้ท าการวิเคราะห์เนื้อหาความสัมพันธ์ระหว่างความยั่งยืนและ 
ผลปฏิบัติการทางการเงินของบริษัทจดทะเบียน โดยผลส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่าง
ความยั่งยืนและผลปฏิบัติงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตามพบงานวิจัยจ านวนมาก  
ที่ศึกษาผลกระทบความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อความสามารถในการท า
ก าไรที่ยั่งยืน (Darnall & Edwards, 2006) เช่นเดียวกันนี้ Fullerton et al. (2014) ได้ท าการศึกษา
ผลกระทบของการผลิตแบบลีนต่อผลการด าเนินงานขององค์กรใน  อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การผลิตแบบลีนส่งผลกระทบโดยตรงและเป็นทิศทางบวกต่อ  
ผลประกอบการด้านการด าเนินงาน ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือ จากนักบัญชีในการปรับปรุง
ระบบ จะเห็นว่าการบัญชีแบบลีนมีผู้ศึกษาวิจัยในด้านต่างๆ แต่ยังมิได้ ศึกษาไปถึงขั้นความยั่งยืนของ
องค์กร (Fullerton et al., 2014) ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงสนใจที่จะปิดช่องว่างงานวิจัยนี้  ดังนั้นจึงมี
สมมติฐานดังนี้ 
 H1: การบัญชีแบบลีนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของกิจการที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ในประเทศไทย 

2.  ประเภทอุตสาหกรรมกับความสัมพันธ์ของการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของกิจการ 
ผลกระทบของประเภทอุตสาหกรรมกับความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนและความยั่งยืน

สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์  (Dicle et al., 2014) ที่ว่าประเภทอุตสาหกรรม 
ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืน ซึ่งประเภทอุตสาหกรรม 
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ที่ต่างกันเปรียบดังสภาพแวดล้อมในกิจการที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการใช้กลยุทธ์ (การบัญชีแบบลีน) 
และกลยุทธ์จะส่งผลไปถึงปลการด าเนินงาน (ความยั่งยืน) แรกเริ่มอุตสาหกรรมที่ประยุกต์ใช้แนวคิด 
แบบลีนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพมีเพียงอุตสาหกรรมการผลิตและใช้แนวคิดแบบลีนในกระบวนการผลิต
เท่านั้นเท่านั้น (Sundar et al., 2014; Shaman et al., 2013) ต่อมาแนวคิดแบบลีนกลับกลายเป็น
สามารถประยุกต์ใช้เข้ากับทุกอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็น  อุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรมการเงิน 
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น และสามารถประยุกต์ได้กับทุกกระบวนการเช่นเดียวกัน ในงานวิจัย
ชิ้นนี้สนใจการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนกับกระบวนการบัญชี ตอนแรกการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน 
คือ เพ่ือรองรับกับระบบการผลิตแบบลีน ท าให้การท าบัญชีแบบลีนเหมาะสมทางด้านการวัดผล  
การควบคุมและรายงานผล กับการผลิตแบบลีน (Maskell et al., 2006) ต่อมาได้มีการพัฒนาน าแนวคิด
แบบลีนมาประยุกต์และประใช้ในกระบวนการบัญชีเพ่ือก าจัดความสูญเปล่า เพ่ิมประสิทธิภาพ ไปจนถึง
การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง มาปรับปรุงในกระบวนการทางการบัญชีตั้งแต่ กระบวนการ
วิเคราะห์และวัดมูลค่า กระบวนการบันทึกบัญชี และกระบวนการรายงานทางการเงิน (ดนุชา คุณพณิชกิจ  
2555) ทั้งนี้ ไตรรงค์ สวัสดิกุล (2563) ได้ท าการศึกษาการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนในอุตสาหกรรมสิ่ง
ทอและเครื่องนุ่งห่มต่อผลการด าเนินงานของกิจการพบว่า กิจการที่มีประเภทต่างกันจะมีการประยุกต์ใช้
การบัญชีแบบลีนที่ต่างกัน (Swatdikun et al., 2020) มีหลายงานวิจัยที่ประยุกต์น าแนวคิดแบบลีนไปใช้
ในอุตสาหกรรมการผลิต แต่ก็มีงานวิจัยที่น าแนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมที่ไม่ใช่การผลิต 
เช่น งานวิจัยของ Amusawi ได้น าแนวคิดแบบลีนไปประยุกต์ใช้เพ่ือจะได้ลดความสูญเปล่าทั้ง 7  
ในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลที่ประเทศอิหร่าน ผลปรากฏว่า การน าแนวคิดแบบลีนไปใช้ ท าให้เวลาในการ
ด าเนินงาน ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นในกระบวนการ โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนจะแตกต่างจาก
อุตสาหกรรมการผลิตโดยสิ้นเชิง (Amusawi et al., 2019) จะเห็นได้ว่ามิใช่แต่เพียงอุตสาหกรรมการผลิต
เพียงอย่างเดียวที่สามารถน าแนวคิดแบบลีนมาปรับใช้ในกระบวนการบัญชีได้ อุตสาหกรรมอ่ืนๆ  
ก็สามารถน ามาปรับใช้ในกระบวนการได้เช่นกัน ทั้งนี้พบความสัมพันธ์ที่ขัดแย้งกันในเรื่องผลกระทบของ
ประเภทธุรกิจต่อความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ของกิจการและผลการด าเนินงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสร้าง
สมมติฐานนี้ขึ้นเพ่ือศึกษาผลกระทบของทั้ง 3 ตัวแปรนี้ 
 H2: ประเภทของอุตสาหกรรมมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของการบัญชีแบบลีนและความ
ยั่งยืนของกิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเภทอุตสาหกรรม 
1.  อุตสาหกรรมการผลติ 
2.  อุตสาหกรรมที่ไม่ใช่การผลติ 

ความยั่งยืน 
1.  มิติด้านเศรษฐกิจ 
2.  มิติด้านสังคม 
3.  มิติด้านสิ่งแวดล้อม 

ตัวแปรควบคุม 
1.  ขนาดบริษัท 
2.  อายุบริษัท 
3.  ความเสี่ยงทางการเงิน 
4.  ความสามารถในการท าก าไร 
5.  การก ากับดูแลกิจการ 

การบัญชีแบบลนี 
- การวิเคราะห์และวัดมูลค่า 
- การบันทึกบัญช ี
- การรายงานทางการเงิน 

H2 

H1 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการท าวิจัยครั้งนี้จะใช้การศึกษาวิจัย คือ จะเริ่มต้นศึกษาปัญหา เก็บรวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูล แล้วจึงยืนยันผลลัพธ์ด้วยเชิงปริมาณ โดยได้แบ่งการน าเสนอในส่วนนี้ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก ่
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  ข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 4.  การวัดค่าของตัวแปร 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวน 557 บริษัท ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2565 ยกเว้นบริษัทในอุตสาหกรรมการเงินเนื่องจากมีกระบวนการทาง
การเงินและธุรกรรมที่ซับซ้อนมากกว่าอุตสาหกรรมอ่ืนและมีโครงสร้างและมีลักษณะเฉพาะ (Yiu  
et al., 2007) ยกเว้นบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟ้ืนฟูการด าเนินงาน และยกเว้นกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ โดยจะมีวิธีค านวณประชากร  
ดังตารางที่ 9 
 
ตารางท่ี 9 แสดงการค านวณประชากร 
 

ลักษณะบริษัท จ านวนประชากร 
1.  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2565) 

690 

2.  หัก ธุรกิจการเงิน (70) 
3.  หัก บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟ้ืนฟูการด าเนินงาน (3) 
4.  หัก กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพ่ือการลงทุน
ในอสังหาริมทรัพย์ (60) 

รวมประชากรที่ใช้ในการศึกษา 557 
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ทั้งนี้ได้แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่เป็นอุตสาหกรรมการผลิตและกลุ่มที่ไม่ใช่
อุตสาหกรรมการผลิต จากการหาข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วันที่ 30 เมษายน 
พ.ศ. 2565 พบว่า บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในกลุ่มที่เป็นอุตสาหกรรมการผลิตมีจ านวน 304 บริษัท 
ส่วนบริษัทที่อยู่ในกลุ่มที่ ไม่ใช่อุตสาหกรรมการผลิตมีจ านวน 253 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2565) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะค านวณจากสูตร Yamane (1970) ดังต่อไปนี้  
 

n = 
N

1+Ne2 

 
 โดยที่ 
  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  N = ขนาดประชากร 
  e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
 

แทนค่าในสูตร 
 

n = 
557

1 + 557(0.05)2
 

 
    n = 233 

 
ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% จากการค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่าง 233 บริษัท เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง

นั้นเป็นตัวแทนที่ดี ของกลุ่มประชากร และผู้จะให้ข้อมูลส าคัญในเรื่องที่ผู้วิจัยสนใจคือผู้บริหารระดับกลาง
หรือระดับสูงด้านบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากผู้บริหาร
ระดับกลางและระดับสูงจะทราบถึงข้อมูลของกิจการเชิงลึก และครอบคลุมทั้งองค์กร (ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2564) ซึ่งจะท าการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด เนื่องจากการเผื่อข้อมูลผิดพลาด 
โดยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการบัญชีแบบลีนจะใช้แบบสอบถาม ซึ่งจะส่งแบบสอบถาม
จ านวน 557 ชุด ไปยังบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการเก็บข้อมูลจะมี
รายละเอียดดังนี้ 
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1.  ผู้วิจัยได้ส ารวจข้อมูลบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ทั้ง 557 บริษัท แบ่งออกเป็น 23 หมวดธุรกิจ
เนื่องจากไม่น าหมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ หมวดธนาคาร และหมวดประกันภัยและประกันชีวิต  
มาวิเคราะห์ ซึ่งท าการเก็บข้อมูลทั้งประชากร 557 บริษัท โดยการโทรนัดหมายเพ่ือสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูงทางการเงินหรือผู้จัดการทางบัญชีเพ่ือตอบแบบสอบถามทางโทรศัพท์ ทั้งนี้มีบริษัทที่ให้ความ
ร่วมมือเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นมีจ านวน 114 บริษัท หรือร้อยละ 20.47 ของจ านวนประชากรซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Aaker, Kummar & Day (2001) ที่ว่าอัตราการตอบกลับควรเป็นอย่างน้อยร้อยละ 20 
จะถือว่าเป็นจ านวนที่ยอมรับได้ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นผู้จัดการด้านบัญชี โดยรายละเอียดของ
หมวดธุรกิจ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10 แสดงรายละเอียดหมวดธุรกิจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ล าดับ หมวดหมู ่ ประเภทอตุสาหกรรม สัญลักษณ์ในการวิเคราะห ์ จ านวน 

1 กระดาษและวัสดุการพิมพ ์ อุตสาหกรรมการผลิต 1 1 
2 การท่องเท่ียวและสันทนาการ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 0 15 
3 การแพทย ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 0 23 

4 ขนส่งและโลจิสติกส ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 0 28 
5 ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน อุตสาหกรรมการผลิต 1 12 
6 ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ อุตสาหกรรมการผลิต 1 13 
7 ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ อุตสาหกรรมการผลิต 1 8 
8 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 0 35 
9 ธุรกิจการเกษตร อุตสาหกรรมการผลิต 1 13 

10 บรรจุภัณฑ์ อุตสาหกรรมการผลิต 1 21 
11 บริการเฉพาะกิจ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 0 7 
12 บริการรับเหมากอ่สร้าง มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 0 28 
13 ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ อุตสาหกรรมการผลิต 1 14 
14 พลังงานและสาธารณูปโภค อุตสาหกรรมการผลิต 1 69 
15 พัฒนาอสัมหาริมทรัพย ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 0 59 
16 พาณิชย ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 0 33 
17 แฟชัน อุตสาหกรรมการผลิต 1 19 
18 ยานยนต ์ อุตสาหกรรมการผลิต 1 21 
19 วัสดุก่อสร้าง อุตสาหกรรมการผลิต 1 20 

20 วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร อุตสาหกรรมการผลิต 1 15 
21 สื่อและสิ่งพิมพ ์ มิใช่อุตสาหกรรมการผลิต 0 25 
22 เหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ อุตสาหกรรมการผลิต 1 23 
23 อาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมการผลิต 1 55 
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ข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ข้อมูล 
 ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยจะแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ตัวแปรการบัญชีแบบลีน 
ซึ่งในเนื้อหาทางด้านการบัญชีแบบลีนจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารระดับกลางหรือระดับสูงด้านบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัง้นี้การสร้างเครื่องมือแบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดตัวแปรและค านิยามเชิงปฏิบัติการ
ที่ใช้ในงานวิจัยชิ้นนี้ 
 ขั้นที่ 2 สร้างข้อค าถามตามค านิยามเชิงปฏิบัติการและน าแบบสอบถามนั้นมาปรับปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมกับบริบทและกลุ่มตัวอย่างหลังจากนั้นได้ท าการปรับเนื้อหาให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์
และบริบทแล้ว ได้ท าการเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมเพ่ือตรวจสอบและขอ
ค าแนะน า รวมถึงตรวจสอบเนื้อหาของข้อค าถามและน ามาปรับปรุงข้อแก้ไขเพ่ือจัดท าแบบสอบถาม
ฉบับร่าง 
 ขั้นที่ 3 น าแบบสอบถามฉบับร่าง แบบประเมิน พร้อมทั้งเค้าโครงดุษฎีนิพนธ์ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี (รายชื่อ
ผู้เชี่ยวชาญถูกน าเสนอไว้ในภาคผนวก ฉ) 
 ขั้นที่ 4 เมื่อผู้เชี่ยวชาวชาญส่งแบบประเมินกลับมาพร้อมทั้งแนวทางแก้ไขแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขแบบถามตามท่ีผู้เชี่ยวชาญแนะน าตามภาคผนวก จ 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ตัวแปรความยั่งยืน  
โดยจะเก็บข้อมูลจากรายงานความยั่งยืนที่จัดท าตามหลักสากล Global Reporting Initiative (GRI) 
เป็นรายงานที่เผยแพร่เกี่ยวกับผลกระทบขององค์กรต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ 
การสร้างเครื่องมือกระดาษท าการ (Working Paper) ที่ใช้ในงานวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่  1 ส ารวจข้อมูลทุติยภูมิประชากร คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย ได้แก่ อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค อุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง อุตสาหกรรมทรัพยากร อุตสาหกรรมบริการ 
และอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ยกเว้น อุตสาหกรรมการเงิน 
 ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจและอ่านรายงานขั้นตอนการจัดท ารายงานความยั่งยืนเพ่ือศึกษาว่า
การที่กิจการจะเกิดความยั่งยืนได้ หัวข้อใดหรือหรือสาระส าคัญไหนที่กิจการควรให้ความสนใจ เช่น 
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เป้าหมายของความยั่งยืนที่กิจการควรค านึงถึงต้องเกี่ยวข้องกับการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานด้วย มิใช่แค่
พัฒนาทางด้านธุรกิจและเติบโตทางการเงินเพียงเท่านั้น 
 ขั้นที่ 3 น าสาระส าคัญที่ได้จากการกลั่นกรองข้อมูลในการจัดท ารายงานความยั่งยืนมาจัดท า
ในรูปแบบกระดาษท าการโดยมีสาระส าคัญ ในรายงานความยั่งยืนที่ครบถ้วนตามภาคผนวก ค 
 
เครื่องมือใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรการบัญชีแบบลีนจะสร้างแบบสอบถาม 
ขึ้นจากกรอบแนวความคิดในการวิจัย จากทฤษฎี  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและตัวแปร 
ในการวิจัย โดยที่จะมีส่วนประกอบของแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่  1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลของกิจการ โดยจะมีชื่อของกิจการ ประเภท
อุตสาหกรรม และต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) เป็นข้อค าถามเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ 
การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนกับกระบวนการทางบัญชีในองค์กร โดยจะมีการวัดระดับ 5 - 0 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
ต่างๆ  
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ  ที่ ใช้ เก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรความยั่งยืนจะเก็บข้อมูลจากรายงาน 
ความยั่งยืนที่จัดท าตามหลักสากล Global Reporting Initiative (GRI) เป็นรายงานที่เผยแพร่เกี่ยวกับ
ผลกระทบขององค์กรต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะประเมินผลแบบการให้คะแนน โดยจะ
จัดท าในรูปแบบของกระดาษท าการ (Working Paper) ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 4 
หัวข้อหลัก และ 9 หัวข้อย่อย ด้านสังคม 4 หัวข้อหลัก และ 45 หัวข้อย่อย และด้านสิ่งแวดล้อม 12 
หัวข้อหลัก 34 หัวข้อย่อย รวมทั้งสิ้น 88 หัวข้อย่อย คิดเป็น 88 คะแนน โดยประยุกต์ใช้ดัชนีการเปิดเผย
ข้อมูลของ สุมาลี หดค า (2559) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคือ  
 ให้ 0 คะแนน เมื่อกิจการไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์ 
 ให้ 1 คะแนน เมื่อบริษัทมีการปฏิบัติตามเกณฑ์  
 หลังจากนั้นจะแปลงคะแนนให้เป็นเปอร์เซ็นต์ดังนี้ 
 

เปอร์เซ็นต์ (%) = 
คะแนน x 100

88
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การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ 

1.1  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของเนื้อหา ( Item-
Objective Congruence) ของแบบสอบถามและแบบส ารวจรายการของตัวแปรการบัญชีแบบลีน 
โดยจะเลือกผู้เชี่ยวชาญทางด้านบัญชีการเงินจ านวน 3 ท่าน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถาม 
(IOC) ที่ยอมรับได้ คือ มากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจะประเมินข้อค าถามใน  
3 ระดับ คือ สอดคล้อง (1 คะแนน) ไม่แน่ใจ (0 คะแนน) และไม่สอดคล้อง ( -1 คะแนน) ซึ่งผู้วิจัย 
ได้ท าการส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน แต่ได้รับการตอบกลับเพียง 2 ท่าน โดยรายละเอียด
จะแสดงที่ภาคผนวก ญ 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือของตัวแปรความยั่งยืน โดยตัวแปรความยั่งยืนจะเก็บข้อมูล
จากรายงานความยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีเกณฑ์ 
การให้คะแนนคือ ให้ 0 คะแนน เมื่อกิจการไม่ปฏิบัติตามเกณฑ์ ให้ 1 คะแนน เมื่อบริษัทมีการปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ จะทดสอบโดยการน ากระดาษท าการหรือ Working Paper ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ลองให้
คะแนนการปฏิบัติตามเกณฑ์ของกิจการ หากผู้ เชี่ยวชาญให้คะแนนตรงกันจะถือว่าเครื่องมือ  
ในการเก็บข้อมูลตัวแปรนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (ปราณี หล าเบ็ญสะ, 2559) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ท า
การทดสอบดังภาคผนวก ญ 
 

การวัดค่าของตัวแปร 
 

ซึ่งตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคุม 
ดังต่อไปนี้ 

1.  ตั วแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  ความยั่ งยืน  (Sustainability) โดยจะ
ประกอบไปด้วย มิติด้านเศรษฐกิจ (Economy) มิติด้านสังคม (Social) และมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) จะวัดจากคะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านรายงานความยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 4 หัวข้อหลัก และ 9 หัวข้อย่อย ด้านสังคม 4 หัวข้อหลัก และ 45 หัวข้อย่อย 
และด้านสิ่งแวดล้อม 12 หัวข้อหลัก 34 หัวข้อย่อย มีเกณฑ์การให้คะแนนคือ ให้ 0 คะแนน  
เมื่อบริษัทไม่เปิดเผยข้อมูล ให้ 1 คะแนน เมื่อบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลโดยจะวัดค่าจากเปอร์เซ็นต์ 
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เปอร์เซ็นต์ (%) = 
คะแนน x 100

88
 

 
2.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

2.1  การบัญชีแบบลีน โดยจะประกอบไปด้วย การวิเคราะห์และวัดมูลค่า (Analysis and 
Measurement) การบันทึกบัญชี (Recording) และการรายงานทางการเงิน (Financial reporting)  
โดยจะใช้ Likert Scale ระดับ 1-5 เป็นตัววัด 

2.2  ตัวแปรก ากับประเภทธุรกิจ (Industry) ซึ่งประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมการผลิตและ
อุตสาหกรรมที่มิใช่การผลิตจะใช้ตัวแปรหุ่น (0, 1) เป็นตัววัด โดยบริษัทที่เป็นอุตสาหกรรมการผลิตให้
ค่าเป็น 1 ส่วนบริษัทที่มิใช่อุตสาหกรรมการผลิตจะให้ค่าเป็น 0 

3.  ตัวแปรควบคุม (Control Variables) จากการทบทวนวรรณกรรมตัวแปรควบคุมในงานวิจัย
ชิ้นนี้จะประกอบไปด้วย 

3.1  ขนาดบริษัท (Firm Size) ขนาดของกิจการท าให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงความก้าวหน้า 
ความเติบโต และความสามารถในการแข่งขันของกิจการ เนื่องจากกิจการที่มีขนาดแตกต่างกันการสร้าง
และใช้กลยุทธ์ของกิจการจะแตกต่างกัน ขนาดของสินทรัพย์และขนาดบริษัทมีความส าคัญและความ
แตกต่างในการใช้ทรัพยากร มีนักวิจัยพบความแตกต่างระหว่างบริษัทที่มีขนาดแตกต่างกันในการใช้
ประโยชน์จากนวัตกรรมเพ่ือวางแนวทางความยั่งยืน พบว่า กิจการขนาดใหญ่ที่มีนวัตกรรมที่ก้าวหน้า
กว่าจะสามารถวางแนวทางความยั่งยืนที่แข็งแกร่งสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ดี   
(Jin et al., 2019) ในทางเดียวกันมีนักวิจัยที่ศึกษากลยุทธ์ของกิจการที่ก าลังเคลื่อนตัวออกจากสองขั้ว 
คือ กิจการที่ขับเคลื่อนด้วยพันธกิจมีขนาดใหญ่กว่าและกิจการที่ขับเคลื่อนด้วยผลการด าเนินงาน 
ที่ยั่งยั่งยืนแต่มีขนาดเล็กกว่า ผลการวิจัยพบว่า ความแปรผกผันระหว่างขนาดของกิจการและ 
ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืน เนื่องจากกิจการขนาดใหญ่จะขับเคลื่อนองค์กรด้วยพันธกิจท าให้มองข้าม
กลยุทธ์เพ่ือความยั่งยืนไป (Howard et al., 2013) ทั้งนี้มีนักวิจัยได้ท าการศึกษาขนาดของกิจการ 
ว่ามีผลต่อการด าเนินงานโดยวัดขนาดกิจการจากสินทรัพย์ พบว่าขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์  
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานด้านการเงินของกิจการ เนื่องจากกิจการขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพจาก
การด าเนินงานด้านการเงินมากกว่า (Orlitzky, 2001) จะเห็นได้ว่าขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์
เป็นตัวแปรก ากับต่อความยั่งยืน วัดจากค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวมตามแนวคิดของ  
ดลยา ไชยวงศ ์และคณะ (2019) จากสูตร 
 

Firm Size = Log (TA) 
โดยที่ TA = Total Asset 
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3.2  อายุบริษัท (Firm Age) จากการศึกษาในอดีตพบว่า อายุของบริษัทถือเป็นสมรรถนะ
หลักอย่างหนึ่ง เป็นรากฐานและความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด (De Carolis, 2003; 
Leonard-Barton, 1992) อายุของกิจการแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์การด าเนินงานของกิจการ 
กิจการที่มีอายุมากกว่ามักจะมีความได้เปรียบในการวางกลยุทธ์ พบงานวิจัยว่าอายุบริษัทมีผลกระทบ
ด้านบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความยั่งยืนของกิจการ (Dan et al., 2021) ส่วนงานวิจัยของ Orazalin 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของแนวทางปฏิบัติในการรายงานความยั่งยืนต่อความมั่นคงทางการเงิน 
พบว่า ภายใต้ตัวแปรก ากับลักษณะเฉพาะของบริษัท เช่น ความสามารถทางการเงิน โครงสร้าง
ทางการเงิน ขนาดของบริษัท และอายุของบริษัท เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความมั่นคง
ทางการเงิน โดยมีข้อเสนอแนะให้นักลงทุนก่อนลงทุนควรพิจารณาปัจจัยพ้ืนฐานอ่ืนๆ รวมทั้ง
ความสามารถทางการเงิน โครงสร้างทางการเงิน ขนาดของบริษัท และอายุของบริษัทอีกด้วย 
(Orazalin et al., 2019) จะเห็นได้ว่าอายุของกิจการมีความสัมพันธ์เป็นตัวแปรก ากับต่อความยั่งยืน
วัดจากอายุบริษัทตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบันตามแนวคิดของ D’Amato et al. (2020) 

3.3  ความเสี่ยงทางการเงิน (Leverage) ความเสี่ยงทางการเงินเป็นสิ่งที่กิจการควรให้
ความส าคัญหากมุ่งสู่ความยั่งยืน เนื่องจากหากกิจการมีความเสี่ยงทางการเงินต่ าหรือมีการบริหาร
ความเสี่ยงที่ดีจะแปรผันตรงกับความยั่งยืน (Cardona, 2013) Barnea และคณะกล่าวว่าขนาดและ
ความเสี่ยงทางการเงินของกิจการเป็นตัวแปรควบคุมของการเปิดเผยรายงานทางการเงิน เนื่องจาก
บริษัทที่มีขนาดใหญ่กว่านั้นมีผลกระทบจากการด าเนินงานที่ใหญ่ มีทางเลือกในการกู้ยืมมากขึ้น 
ดังนั้นจึงอาจมีความสามารถเพ่ือใช้จ่ายมากขึ้นในกิจกรรมจัดท ารายงานความยั่งยืนหรือ ESG เพ่ือให้
ได้คะแนนที่สูงขึ้น (Barnea & Rubin, 2010; Miralles-Quirós et al., 2018) อีกทั้ งการศึกษา
ผลกระทบของการรายงานต่อความยั่งยืนตามตัวชี้วัด GRI ในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของนักลงทุน 
โดยมี อายุบริษัท ความเสี่ยงทางการเงิน ก าไรต่อหุ้น ขนาดบริษัท ผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ผลตอบแทน
จากสินทรัพย์ และรายได้ต่อหุ้น เป็นตัวแปรควบคุม (Geissdoerfer et al., 2018) จะเห็นได้ว่าความ
เสี่ยงทางการเงินมีความสัมพันธ์เป็นตัวแปรก ากับต่อความยั่งยืนวัดจากอัตราส่วนหนี้ สินรวมต่อ
สินทรัพย์รวมตามแนวคิดของ Hussain et al. (2019) ดังสูตร 
 

Leverage = 
Total Dept

Total Asset
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3.4  ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ความสามารถในการท าก าไรของกิจการ
ท าให้กิจการสามารถพยากรณ์การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องของกิจการ  (Lo, 2010) ไม่เพียงเท่านั้น
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการส่งผลต่อผลการด าเนินงานและความสามารถในการแข่งขัน
ของกิจการ ท าให้กิจการทราบถึงความอยู่รอดของกิจการอีกด้วย (Kinasih et al., 2019) หากกิจการ
มีความสามารถท าก าไรที่สูงจะมีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนและความมั่นคงของกิจการ 
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการสามารถวัดได้จาก อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) 
อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets: ROA) 
และ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้าของ (Return on Equity: ROE) (Maury, 2018) ในงานวิจัย
ชิ้นนี้จะวัดความสามารถในการท าก าไรจาก ROE ตามแนวคิดของ Markonah (2020) เนื่องจากเป็น
อัตราส่วนหนึ่งซึ่งใช้วัดประสิทธิภาพของกิจการและสามารถบอกถึงความได้เปรียบในการแข่งขันของ
กิจการที่จะน าไปสู่การด าเนินงานอย่างยั่งยืนได้ ดังสูตร 
 

ROE = 
Net Profit

Total Equity
 

 
3.5  การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) การก ากับดูแลกิจการเป็น

หลักการในการปกป้องการลงทุนของผู้ถือหุ้นจากผู้บริหารของกิจการ อย่างไรก็ตาม ในช่วงไม่กี่ปี  
ที่ผ่านมาการก ากับดูแลกิจการจะครอบคลุมไปถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือตอบสนอง
ต่อความตระหนักของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Naciti et al., 2021) การพัฒนากิจกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ถูกต้องจะท าให้กิจการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว การก ากับดูแลกิจการที่ดีจะท าให้  
ลดช่องว่างระหว่างภายในกับภายนอกองค์กร (Salvioni et al., 2014) การที่กิจการมีการก ากับดูแล
กิจการที่ดีคือกิจการมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น ในทางเดียวกันกิจการควรมี
ความรับผิดชอบที่กว้างกว่าผู้มีส่วนได้เสีย นั่นคือกิจการควรมีความรับผิดชอบต่อภายนอกหรือ
สิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน กิจการที่มีความสนใจในการก ากับดูแลกิจการเพ่ิมขึ้น ความสนใจด้านความ
ยั่งยืนจะเพ่ิมขึ้นไปด้วย เนื่องจากความยั่งยืนไม่เพียงแต่สนใจแค่ผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน
และผู้มีส่วนได้เสียเท่านั้น แต่ยั่งยืนยังสนใจด้านสิ่งแวดล้อมภายนอกอีกด้วย (Aras et al., 2008)  
มีนักวิจัยได้ท าการศึกษาการก ากับดูแลกิจการต่อความยั่งยืนว่า กิจการที่มีการก ากับดูแลกิจการจะมี
การบูรณะกับกลยุทธ์ความยั่งยืน ซึ่งก าหนดเป็นกลยุทธ์ระดับองค์กรและเป็นเป้าหมายระยะยาว
ควบคู่ไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันโดยผสมผสานด้านเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และสังคม ในการก ากับดูแลกิจการ (Kocmanová et al., 2011) จะเห็นได้ว่าการก ากับ
ดูแลกิจการมีความสัมพันธ์เป็นตัวแปรก ากับต่อความยั่งยืน วัดจากระดับคะแนนการก ากับดูแลกิจการ
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ที่ประกาศโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย โดยที่จะวัดค่าตามแนวคิดของ ดลยา  
ไชยวงศ์ (2562) คือ บริษัทที่มีคะแนนการก ากับดูแลที่ดีอยู่ในระดับดีเลิศและดีมากจะให้ค่าเป็น 1 
และท่ีเหลือจะให้ค่าเป็น 0 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น และจากการตั้งสมมติฐาน สามารถสรุปรายละเอียดของตัวแปร
อิสระ ตัวแปรตามและตัวแปรควบคุม และทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนและความ
ยั่งยืน ดังตารางที่ 11 
 
ตารางท่ี 11 สรุปรายละเอียดของตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคุม 
 

ตัวแปร ทิศทางความสัมพันธ์ที่คาดหวัง อ้างอิง 
ตัวแปรตาม 

ความยั่งยืน    
ตัวแปรอิสระ 
การบัญชีแบบลีน เชิงบวก Swatdikun et al. (2020) 

Amusawi et al. (2019) 
Fullerton et al. (2014) 
Zhang et al. (2020) 
Salmana et al. (2020) 
Allawi et al. (2019) 
Wu et al. (2016) 

ตัวแปรควบคุม 
ขนาดบริษัท เชิงบวก Jin et al. (2019) 

Howard et al. (2013) 
Orlitzky (2001) 
ดลยา ไชยวงศ์ (2562) 

อายุบริษัท เชิงบวก De Carolis (2003) 
Leonard-Barton (1992) 
Dan et al. (2021) 
Orazalin et al. (2019) 
D’Amato et al. (2020) 
ดลยา ไชยวงศ์ (2562) 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ทิศทางความสัมพันธ์ที่คาดหวัง อ้างอิง 

ตัวแปรควบคุม (ต่อ) 
ความเสีย่งทางการเงิน เชิงลบ Cardona (2013) 

Barnea & Rubin (2010) 
Miralles-Quirós et al. (2018) 
Geissdoerfer et al. (2018) 
Hussain et al. (2019) 
ดลยา ไชยวงศ์ (2562) 

ความสามารถในการท า
ก าไร 

เชิงบวก Lo (2010)  
Kinasih et al. (2019)  
Maury (2018)  
Markonah et al. (2020) 

การก ากับดูแลกิจการที่ด ี เชิงบวก Naciti et al. (2021) 
Salvioni et al. (2014) 
Aras et al. (2008) 
Kocmanová et al. (2011) 
ดลยา ไชยวงศ์ (2562) 
กนกวรรณ ศรีทองสุก (2017) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
หัวข้อนี้จะเป็นการอธิบายถึงขั้นตอนและรายละเอียดของเครื่องมือในการวิจัยทั้งแบบสอบถาม

และกระดาษท าการ ซึ่งวิธีการรวบรวมข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

โดยข้อมูลตัวแปรการบัญชีแบบลีน (ตัวแปรอิสระ) จะเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  
ซึ่งขั้นแรกผู้วิจัยได้รวบรวมรายชื่อบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ทุกอุตสาหกรรม ยกเว้น อุตสาหกรรมการเงิน หลังจากนั้นได้ส่งใบขออนุญาตเก็บข้อมูลแบบสอบถาม
ทางอีเมลล์เพ่ือท าการเก็บข้อมูลให้แก่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
ผลปรากฏว่า ไม่มีบริษัทใดที่ตอบกลับมา ดังนั้นผู้วิจัยจึงโทรไปขออนุญาติบริษัทเพ่ือท าการเก็บข้อมูล 
มีบริษัทที่อนุญาตให้เก็บข้อมูลเป็นจ านวน 114 บริษัท แต่จะเป็นการเก็บข้อมูลแบบโทรเพ่ือท าการ
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ตอบข้อถามถามในแบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้รับค าตอบกลับมาครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อเนื่องจากเป็น
การยืนยันและตอบแบบสอบถามทางโทรศัพท์ 

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  
 ส่วนตัวแปรความยั่งยืน (ตัวแปรตาม) จะเก็บข้อมูลจากรายงานความยั่ งยืนในเว็บไซต์ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยใช้กระดาษท าการที่ได้พัฒนามาจาก Global Reporting Initiatives 
Version 4.1 ส่วนตัวแปรประเภทอุตสาหกรรม (ตัวแปรก ากับ) จะเก็บข้อมูลจากข้อมูลรายการ
อุตสาหกรรมในในเว็ปไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเช่นกัน ทั้งนี้ตัวแปรควบคุมที่ประกอบไป
ด้วย ขนาดบริษัท อายุบริษัท ความเสี่ยงทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร และการก ากับดูแล
กิจการที่ดี จะเก็บข้อมูลจากงบการเงินของกิจการ รายงานประจ าปี และรายงานการก ากับดูแล
กิจการ โดยจะมีตัวแบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมดังนี้ 

สมการที่ 1 สมการความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนต่อความยั่งยืนของกิจการ 
 

Sus = β0  + β1 B_AnaMeait + β2 B_Recit + β3 B_Repit + β4 Sizeit + β5 Ageit + β6 

LEVit + β7 Profitit+ β8 CGit +∑ 
 

สมการที่ 2 ดูว่าประเภทของธุรกิจมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับ
ความยั่งยืนของกิจการ 

 

Sus = Sus = β0  + β1 B_AnaMeait + β2 B_Recit + β3 B_Repit + β4 B_Indit + β5 

B_AnaMeait * B_Indit + β6 B_Recit * B_Indit + β7 B_Repit * B_Indit + β8 

Sizeit + β9 Ageit + β10 LEVit + β11 Profitit+ β12 CGit +∑ 
 
 โดยที่ตัวแปรจะแสดงดังตารางที ่12 
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ตารางท่ี 12 แสดงชื่อตัวแปรและตัวแปรในสมการโมเดล 
 

ชื่อตัวแปร ตัวแปร วิธีในการวัด 

Sus ความยั่งยืน คะแนนในรายงานความยั่งยืน 
B_Indit ประเภทอุตสาหกรรม ตัวแปรหุ่น (0, 1) เป็นตัววัดโดยบริษัทท่ีเป็นอุตสาหกรรม

การผลิตให้ค่าเป็น 1 ส่วนบริษัทท่ีมิใช่อุตสาหกรรมการผลิต
จะให้ค่าเป็น 0 

B_AnaMeait การวิเคราะห์และวัดมูลค่า  การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีน 1 ถึง 5 คะแนน 
B_Recit 

B_Repit 

การบันทึกบัญช ี
การรายงานทางการเงิน 

การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีน 1 ถึง 5 คะแนน 
การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีน 1 ถึง 5 คะแนน 

Sizeit ขนาดบริษัท  วัดจากค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม 
Ageit อายุบริษัท วัดจากอายุบริษัทตั้งแตเ่ข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยจนถึงปัจจุบัน 
LEVit ความเสีย่งทางการเงิน  วัดจากอัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพย์รวม 
Profitit ความสามารถในการท าก าไร  วัดจาก ROE  
CGit การก ากับดูแลกิจการที่ดี  วัดจากบริษัทท่ีมีคะแนนการก ากับดูแลที่ดีอยู่ในระดับดีเลศิ 

และดมีากจะให้ค่าเป็น 1 และที่เหลือจะให้ค่าเป็น 0 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีน (ในมิติการน าแนวคิดแบบลีนมา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการบัญชี) กับความยั่งยืนในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยโดยมีประเภทอุตสาหกรรมเป็นตัวแปรก ากับ จากหัวข้อที่แล้วได้กล่าวถึงวิธีการเก็บข้อมูลและ 
ตัวแปร เนื้อหาของหัวข้อนี้จะกล่าวถึงสถิติที่ใช้ในการวิจัยชิ้นนี้ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น  
2 ตอน คือ ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และตอนที่ 
2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) จะแสดงรายละเอียดดังนี้ 

ในหัวข้อนี้ จะกล่าวถึงการตรวจสอบขั้นแรกของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ โปรแกรม  SPSS  
เพ่ือวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะการแจกแจง และการกระจายตัวของ 
ตัวแปร โดยค่าสถิติที่จะใช้ตรวจสอบเบื้องต้น คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การทดสอบความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) การวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว 
จะแสดงในภาคผนวก ฎ 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลและท าความเข้าใจผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้ท าการ
ก าหนดสัญลักษณ์และความหมายเพ่ือใช้แทนตัวแปรและสถิติต่างๆ เพ่ือการน าเสนอข้อมูล แสดงดัง
ตารางที่ 13 
 
ตารางที่ 13 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับสัญลักษณ์และความหมายของตัวแปรและสถิติที่ใช้ในการน าเสนอ

ข้อมูล 
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

x ̅ ค่าเฉลี่ย 
S.D. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
CV สัมประสิทธ์ิการกระจาย 
N จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
X2 ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถติิไค-สแควร ์
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

Size ขนาดบริษัท  
Age อายุบริษัท 
LEV ความเสีย่งทางการเงิน  

Profit ความสามารถในการท าก าไร  
CG การก ากับดูแลกิจการที่ดี  
Sus ความยั่งยืน 
Ind ประเภทอุตสาหกรรม 
Ana การวิเคราะห์และวัดมูลค่า  
Rec การบันทึกบัญช ี
Rep การรายงานทางการเงิน 

Mod_Ana, ModX1 ตัวแปรก ากับของการวิเคราะห์และวัดมลูค่า 
Mod_Rec, ModX2 ตัวแปรก ากับของการบันทึกบัญช ี
Mod_Rep, ModX3 ตัวแปรก ากับของการรายงานทางการเงิน 

 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบัญชีแบบลีน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวิเคราะห์และ 

วัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชี และด้านการรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์จ านวน 114 บริษัท จากนั้นจึงน าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยโปรแกรม SPSS 
สามารถอธิบายถึงลักษณะของประชากรได้ดังตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14 การแจกแจงโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามและ

ประเภทอุตสาหกรรม 
 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี (Accounting Director) - - 
ผู้จัดการแผนกบัญชี (Accounting Manager) 114 100 
อ่ืนๆ - - 

รวม 114 100 
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จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นผู้จัดการแผนกบัญชีหรือ Accounting 
Manager ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
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ในส่วนนี้จะกล่าวถึงการแจกแจงข้อมูลของการบัญชีแบบลีน ในการแจกแจงข้อมูลของการบัญชี
แบบลีนนั้น ผู้วิจัยจะแบ่งส่วนประกอบการบัญชีแบบลีนเป็น 3 หัวข้อหลัก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์และ
วัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชี และด้านรายงานทางการเงิน ทั้งนี้จะมีหัวข้อย่อยส าหรับการวิเคราะห์และ
แจกแจงข้อมูลตามการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนเพ่ือจัดการความสูญเปล่า (Waste) ในแต่ละ
กระบวนการ ซึ่งการจัดการความสูญเปล่าในกระบวนการบัญชี ประกอบด้วย การจัดการความสูญเปล่า
ด้านความผิดพลาด การจัดการความสูญเปล่าด้านกระบวนการส่วนเกิน การจัดการความสูญเปล่า 
ด้านการรอคอย การจัดการความสูญเปล่าจากการในวัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ และการจัดการ 
ด้านความสูญเปล่าจากการใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เต็มประสิทธิภาพ การแจกแจงทางด้านสถิติของ 
การบัญชีแบบลีนในด้านต่างๆ ในภาพรวมจะแสดงได้ดังตารางที่ 16 ส่วนระดับการประยุกต์ใช้แนวคิด
แบบลีนในกระบวนการบัญชีของกิจการจะแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ข 
 
ตารางท่ี 16 การแจกแจงโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์

และวัดมูลค่าภาพรวม 
 

สถิติเชิงพรรณนาของข้อมลูตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่าภาพรวม 

 
จ านวน ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความผิดพลาด 114 1.25 5.00 4.00 0.57 
กระบวนการส่วนเกิน 
วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ 

114 
114 

1.00 
2.00 

5.00 
5.00 

3.98 
4.12 

0.68 
0.75 

การรอคอย 114 1.50 5.00 3.93 0.74 
การใช้ทรัพยากรบุคคลไม่
เต็มประสิทธิภาพ 

114 1.00 5.00 4.06 0.79 

จ านวน 114 
    

 
จากตารางที่ 16 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์

และวัดมูลค่าพบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีการจัดการความสูญเปล่าจากการใช้วัสดุ
อุปกรณ์ในกระบวนการด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่ามากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.12 ตามมาด้วย 
การจัดการความสูญเปล่าด้านการใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เต็มประสิทธิภาพคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.06  
ในทางกลับกันบริษัทมีการจัดการความสูญเปล่าด้านการรอคอยน้อยที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.93 ทั้งนี้ 
การจัดการความสูญเปล่าด้านความผิดพลาดและกระบวนการส่วนเกิน มีค่าเฉลี่ย 4.00 และ 3.98 



 73 

ตามล าดับ ตารางถัดไปจะเป็นการแจกแจงโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลตัวแปรการบัญชีแบบลีน
ด้านการบันทึกบัญชีในภาพรวม 
 
ตารางที่ 17 การแจกแจงโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการบันทึก

บัญชีภาพรวม 
 

สถิติเชิงพรรณนาของข้อมลูตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการบันทึกบัญชีภาพรวม 

 
จ านวน ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความผิดพลาด 114 0.82 4.82 4.00 0.59 
กระบวนการส่วนเกิน 114 1.67 5.00 3.97 0.65 
วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ 
การรอคอย 

114 
114 

2.50 
1.50 

5.00 
5.00 

3.94 
3.94 

0.60 
0.61 

การใช้ทรัพยากรบุคคลไม่
เต็มประสิทธิภาพ 

114 1.00 5.00 4.00 0.79 

จ านวน 114 
    

 
ตารางที่ 17 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการบันทึกบัญชี  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีการจัดการด้านความสูญเปล่า 
ด้านความคิดพลาดและการใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เต็มประสิทธิภาพมากที่สุดค่าเฉลี่ยคิดเป็น 4.00  
ส่วนการจัดการความสูญเปล่าที่น้อยที่สุด คือ การจัดการด้านวัสดุอุปกรณ์และการรอคอย โดยมีค่าเฉลี่ย
เป็น 3.94 ทั้งนี่ค่าเฉลี่ยของการจัดการความสูญเปล่าด้านกระบวนการส่วนเกิน คือ 3.97 ตารางถัดไป 
จะเป็นการแจกแจงโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการรายงานทางการเงิน
ในภาพรวม 
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ตารางท่ี 18 การแจกแจงโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการรายงาน
ทางการเงินภาพรวม 

 
สถิติเชิงพรรณนาของข้อมลูตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านรายงานทางการเงินภาพรวม 

 จ านวน ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความผิดพลาด 
กระบวนการส่วนเกิน 

114 
114 

1.80 
1.00 

5.00 
5.00 

3.99 
3.76 

0.56 
0.67 

วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ 114 2.33 5.00 4.10 0.56 
การรอคอย 114 3.00 5.00 3.51 0.38 

จ านวน 114 
    

 
 ตารางที่ 18 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการรายงานทาง
การเงิน ค่าเฉลี่ยของการจัดการความสูญเปล่าด้านวัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการมีค่ามากที่สุดเท่ากับ 4.10 
ตามมาด้วยการจัดการความสูญเปล่าด้านความผิดพลาดและกระบวนการส่วนเกินซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.99 
และ 3.76 ส่วนด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านการรอคอยมีค่าเท่ากับ 3.51 ตารางถัดไปจะเป็นการแสดงสถิติ
เชิงพรรณนาของการบัญชีแบบลีนในแต่ละด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็นข้อย่อยตามตารางที่ 19 
 
ตารางท่ี 19 สถิติเชิงพรรณนาของการบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่าในแต่ละข้อย่อย 
 

ด้านการวิเคราะห์และวดัมูลค่า 

 
ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.  ความผิดพลาด (Defect) 

กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี/โปรแกรมในการ
ค านวณและวัดมูลค่าทางการบัญชี  เช่น การวัดมูลค่า
สินค้าคงเหลือด้วยราคาทุน หรือมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับ 
เป็นต้น เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการวัดมูลค่า 

1 5 4.12 0.72 

กิจการมีการใช้เทคโนโลยี/โปรแกรมเพื่อป้องกันความ
เส่ียงจากความผิดพลาดเนื่องจากวัดมูลค่ารายการบัญชีผิด
ระหว่างมูลค่าตามบัญชีและมูลค่าตลาด  

0 5 4.03 0.79 

กิจการมีการใช้เทคโนโลยี/โปรแกรมเพื่อป้องกันความ
เสี่ย งจากการรับรู้ดอก เบี้ ยผิดพลาดไม่ เป็ น ไปตาม
มาตรฐานรายการทางการเงิน 

2 5 4.04 0.733 

กิจการมีการจัดท าแผนผังการไหลของงานหรือแผน
วิเคราะห์รายการค้าเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการ
วิเคราะห์และวัดมูลค่าผิด 

0 5 3.83 0.75 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
 

ด้านการวิเคราะห์และวดัมูลค่า 

 
ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.  กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing)     

มีการประยุกต์ใช้ซอฟแวร์ในการแชร์ข้อมูล  สามารถ
ท างานร่วมกันในไฟล์เดียวเพื่อแก้ไขปัญหาการท างาน
ซ้ าซ้อนที่ต้องส่งไฟล์และดาวน์โหลดลงเครื่องหลายครั้ง 

1 5 3.91 0.77 

กิจการมีการใช้การจัดการด้วยการมองเห็นโดยการลิสต์
รายการงานทั้งหมดออกมาเพื่อดูว่าแต่ละคนในแผนกมี
งานอะไรบ้าง ช่วยให้พนักงานเห็นภาพรวมของงาน
ทั้งหมด และสามารถหาจุดบกพร่องต่างๆ ของงานได้ 

1 5 4.04 0.76 

3.  วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ (Supply)     

กิจการมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือ 5ส หรือ เครื่องมืออื่น 
ๆ ในการจัดระเบียบเอกสาร แก้ไขปัญหาเอกสารทางการ
บัญชีมากมายที่รอการลงนาม 

2 5 4.12 0.75 

4.  การรอคอย (Waiting)     

กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีช่วยสื่อสารในการแก้ไข
ปัญหาการรอคอยข้อมูลข่าวสารจากแผนกก่อนหน้า 

1 5 3.98 0.88 

กิจการมีการประยุกต์ใช้ซอฟแวร์ในการแชร์ข้อมูลเพื่อ
แก้ไขปัญหาการรอคอยเอกสารจากแผนกก่อนหน้า 

2 5 3.88 0.75 

5.  การใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เตม็ประสิทธิภาพ (Non-Utilized Talent) 

กิจการมีการวางแผนมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยมีลิสต์รายการที่ชัดเจน เช่น การก าหนดภาระงานให้
ชัดเจน การจัดปริมาณให้เหมาะสม เป็นต้น ในการแก้ไข
ปัญหาการกระจายงานไม่เหมาะสม เพื่อแก้ไขปัญหาการ
ใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เต็มประสิทธิภาพ 

1 5 4.06 0.79 

 
 การบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชี และด้านการรายงานทาง
การเงินจะแจกแจงข้อมูลตามข้อค าถามในการใช้แนวคิดแบบลีนเพ่ือจัดการความสูญเปล่า (Waste)  
ในแต่ละด้านหลัก ไม่ว่าจะเป็นการจัดการความสูญเปล่าด้านความผิดพลาด การจัดการความสูญเปล่า
ด้านกระบวนการส่วนเกิน การจัดการความสูญเปล่าด้านการรอคอย การจัดการความสูญเปล่าจากใช้
วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ และการจัดการด้านความสูญเปล่าจากการใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ และจากการวิเคราะห์แบบสอบถามแต่ละข้อค าถามพบว่า  การจัดการความสูญเปล่า 
ด้านวิเคราะห์และวัดมูลค่าที่สูงสุดจะเป็นการจัดการด้านความผิดพลาดในเรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในการค านวณและวัดมูลค่าทางการบัญชีและเรื่อง การใช้เครื่องมือ 5ส หรือ เครื่องมืออ่ืนๆ ในการจัด
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ระเบียบเอกสารแก้ไขปัญหาเอกสารทางการบัญชีมากมายที่รอการลงนาม (Mean = 4.12)  
ตามมาด้วยเรื่องการวางแผนมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีลิสต์รายการที่ชัดเจน (Mean = 
4.06) ส่วนด้านที่น้อยที่สุดจะเป็นการจัดการด้านความผิดพลาดเช่นกันในเรื่องของการจัดท าแผนผัง
การไหลของงานหรือแผนวิเคราะห์รายการค้าเพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการวิเคราะห์และ 
วัดมูลค่าผิด (Mean=3.83) 
 
ตารางท่ี 20 สถิติเชิงพรรณนาของการบัญชีแบบลีนด้านการบันทึกบัญชีในแต่ละข้อย่อย 
 

ด้านการบันทึกบัญช ี

 ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.  ความผิดพลาด (Defect)     

กิจการมีการวิเคราะห์ธุรกรรมและเหตุการณ์ทางธุรกิจก่อนการ
บันทึกบัญชี เพื่อป้องกันการจัดประเภทของรายการทางบัญชี
และการบันทึกบัญชีผิดพลาด 

1 5 4.09 0.85 

โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบป้องกันมิให้บันทึกด้านเดบิต
และเครดิตผิดพลาด ทั้งสองด้านของรายการต้องมีค่าเท่ากัน
เสมอ 

2 5 3.96 0.80 

กิจการมีโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อมีการกรอกข้อมูลทางการเงินที่
ผิดพลาดหรือซ้ าซาก 

0 5 4.03 0.92 

โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบตรวจตัดยอดรายการเพื่อ
ป้องกันการบันทึกบัญชีไม่ตรงตามงวด 

1 5 3.90 0.75 

โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบทดสอบการค านวณเพื่อ
ป้องกันยอดคงเหลือผิดพลาด 

1 5 4.19 0.74 

กิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชีแทนระบบ 
manual เพื่อลดความผิดพลาดในการท าผังทางเดินระบบบัญชี 

1 5 3.89 0.77 

โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบสอบทานการบันทึกบัญชีตาม
เกณฑ์คงค้างหรือตามหลักการบัญชีที่รับรอง 

0 5 4.01 0.88 

กิจการมีการอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการตรวจสอบเอกสาร
ทางการเงินเพื่อป้องกันปัญหาเอกสารทางการบัญชีที่มีข้อมูลไม่
ถูกต้องครบถ้วน 

0 5 3.97 0.89 

กิจการมีการอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกัน
ปัญหาการบันทึกบัญชีและการปรับปรุงรายการบัญชีที่ผิดพลาด 

1 5 4.08 0.75 

กิจการมีระบบการตรวจสอบฟิลด์ที่ขาดข้อมูล (Missing Data 
Check) เพื่อป้องกันการบันทึกบัญชีไม่ครบถ้วนและถูกต้อง 

1 5 3.96 0.77 

กิจการมีโปรแกรมตรวจสอบใบก ากับภาษีหรือเอกสารเพื่อ
ป้องกันปัญหาเอกสารไม่สมบูรณ์ในการบันทึกบัญชี 

1 5 3.88 0.80 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 
 

ด้านการบันทึกบัญช ี

 ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.  กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing)     

กิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชีเพื่อป้องกันการ
ออกเอกสารทางการบัญชีที่มากเกินไป  ท าให้ เกิดต้นทุนที่
สิ้นเปลืองขึ้น 

1 5 4.09 0.79 

กิจการใช้เทคโนโลยีในการช่วยลดกระบวนการส่วนเกิน เช่น  
การใช้รหัสในไฟล์เอกสารเพื่อไม่ให้เกิดการอนุมัติที่ ซ้ าซ้อน  
ไฟล์เอกสารจะวิ่งไปหาผู้อนุมัติอัตโนมัติ หรือการใช้ระบบสแกน
นิ้วเข้าออก เป็นต้น 

2 5 3.91 0.80 

กิจการมีการใช้โปรแกรมบันทึกสมุดรายวันทั่วไป สมุดรายวัน 
รับเงิน สมุดรายวันจ่ายเงิน สมุดรายวันซ้ือ สมุดรายวันขาย ผ่าน
รายการไปยังบัญชีแยกประเภททั่วไปทันที เพื่อลดกระบวนการ
ท างานซ้ าซ้อน 

2 5 3.91 0.78 

3.  วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ (Supply)     

กิจการมีการใช้ซอฟต์ไฟล์เพื่อเก็บหลักฐานและเอกสารการ
บันทึกบัญชี 

1 5 3.84 0.75 

มีการบันทึกบัญชีในโปรแกรมทางการบัญชีเพื่อหลีกเลี่ยงการ
บันทึกบัญชีในกระดาษหรือฮาร์ทไฟล์ 

3 5 4.04 0.69 

4.  การรอคอย (Waiting)     

กิจการมีการใช้เทคโนโลยีที่สื่อสารระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อลดเวลารอคอยเอกสารเพื่อบันทึกบัญชีจากฝ่ายขายและ
ฝ่ายจัดซื้อ 

2 5 3.99 0.76 

มีการจัดท าแผนการไหลของงาน หรือ workflow เพื่อลดการ
รอคอยการอนุมัติใบส าคัญรับ ใบส าคัญจ่าย และเอกสารส าคัญ
อื่น ๆ 

1 5 3.89 0.73 

5.  การใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เตม็ประสิทธิภาพ (Non-Utilized Talent) 

กิจการมีการวางแผนมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพโดยมี
ลิสต์รายการที่ชัดเจน เช่น การก าหนดภาระงานให้ชัดเจน  
การจัดปริมาณให้เหมาะสม เป็นต้น ในการแก้ไขปัญหาการ
กระจายงานไม่เหมาะสม 

1 5 4.00 0.79 

 
 จากตารางที่ 20 ด้านการบันทึกบัญชีมีการจัดการด้านความสูญเปล่าด้านความผิดพลาด 
ในเรื่องของการใช้โปรแกรมบัญชีมากที่สุด (Mean=4.19) ถัดมาจะเป็นด้านความผิดพลาดในเรื่องของการ
วิเคราะห์ธุรกรรมและเหตุการณ์ทางธุรกิจก่อนการบันทึกบัญชี เท่ากับด้านกระบวนการส่วนเกินในเรื่อง
ของการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชีเพ่ือป้องกันการออกเอกสารทางการบัญชีที่มากเกินไป 
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(Mean=4.09) ในทางกลับกันด้านการบันทึกบัญชีกิจการมีการจัดการความสูญเปล่าจากการใช้วัสดุ
อุปกรณ์น้อยที่สุดในเรื่องจัดการใช้ซอฟต์ไฟล์เพ่ือเก็บหลักฐานและเอกสารการบันทึกบัญชี (Mean=3.84) 
 
ตารางท่ี 21 สถิติเชิงพรรณนาของการบัญชีแบบลีนด้านการรายงานทางการเงินในแต่ละข้อย่อย 
 

ด้านการการรายงานทางการเงิน 

 
ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.  ความผิดพลาด (Defect)     

กิจการมีการเช่ือมโยงข้อมูลภายในองค์กรแบบเรียลไทม์เพื่อ
ป้องกันการดึงข้อมูลเพื่อจัดท างบทดลองผิดพลาดใน
กระบวนการรายงานทางการเงิน 

0 5 4.01 0.88 

กิจการมีโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อมิได้มีการกรอกข้อมูลทาง
การเงินที่จ าเป็นและส าคัญ  

0 5 3.97 0.89 

กิจการมีโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อถึงวันสิ้นรอบทางบัญชีถึง
รายการทางบัญชีที่ต้องท าการปรับปรุง เช่น รายการคงค้าง 
รายการล่วงหน้า วัสดุใช้ไป หนี้สงสัยจะสูญ หรือค่าเสื่อม
ราคา เป็นต้น 

1 5 4.09 0.75 

กิจการมีการใช้ตัวเลขจับ คู่ (Visual Control) เพื่อจับ คู่
เอกสารประกอบการลงบัญชีและรายการบันทึกบัญชี แก้ไข
ปัญหาการไม่มีเอกสารประกอบการลงบัญชี 

1 5 3.96 0.77 

กิจการมีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา เพื่อแก้ไขปัญหา การแสดงรายการในงบการเงิน
ไม่สอดคล้องกัน/ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี และการ
แสดงรายงานในงบการเงินไม่ตรงกับในบัญชี 

1 5 3.88 0.8 

2. กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing) 

กิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชีเพื่อป้องกัน
การออกเอกสารที่มากเกินไป ท าให้เกิดต้นทุนที่สิ้นเปลืองขึ้น 

1 5 4.09 0.79 

3.  วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ (Supply) 

กิจการใช้โปรแกรมบัญชีที่ช่วยให้จัดการเอกสารจ านวนมาก
ได้ง่าย เพื่อลดการใช้ปริมาณกระดาษและลดต้นทุนการใช้
ทรัพยากร 

2 5 3.91 0.8 

กิจการมีการจัดเก็บรายงานทางการเงินผ่านระบบคลาวด์ที่
ล้ าสมัย เพื่อลดการใช้ปริมาณกระดาษลดต้นทุนการใช้
ทรัพยากร 

2 5 3.91 0.78 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 
 

ด้านการการรายงานทางการเงิน 

 
ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.  วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ (Supply) (ต่อ)     

กิจการมกีารใช้ช่องทางอิเลคทรอนิกส์แทนกระดาษ เพือ่ลด
การใช้ปริมาณกระดาษและลดต้นทุนการใช้ทรัพยากร 

1 5 3.84 0.75 

4.  การรอคอย (Waiting)     

กิจการมีการใช้เทคโนโลยีที่สื่อสารระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อลดเวลารอคอยรายการบันทึกบัญชี/ปรับปรุงบัญชีจาก
ฝ่ายบันทึกบัญชี 

3 5 4.04 0.69 

มีการจัดท าแผนการไหลของงาน หรือ Workflow เพื่อลด
การรอคอยการอนุมัติการปรับปรุงบัญชีหรือรอคอยงบ
ทดลองหลังการปรับปรุง 

2 5 3.99 0.76 

 
 ทั้งนี้ตามตารางสถิติเชิงพรรณนาของการบัญชีแบบลีนด้านการรายงานทางการเงินมีการจัดการ
ความสูญเปล่าด้านความผิดพลาดเรื่องโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อถึงวันสิ้นรอบทางบัญชีถึงรายการทางบัญชี
ที่ต้องท าการปรับปรุง และการจัดการความสูญเปล่าด้านกระบวนการส่วนเกินมากท่ีสุด (Mean=4.09) 
ในเรื่องของโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อถึงวันสิ้นรอบทางบัญชีและกิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทาง 
การบัญชีเพ่ือป้องกันการออกเอกสารที่มากเกินไป ส่วนการจัดการความสูญเปล่าจากใช้วัสดุอุปกรณ์มีค่า
น้อยทีสุ่ด ในเรื่องของการใช้ช่องทางอิเลคทรอนิกส์แทนกระดาษ (Mean=3.84) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลตัวแปรการบัญชีแบบลีนในมิติการประยุกต์ใช้
แนวคิดแบบลีนในกระบวนการบัญชีแล้ว ในแบบสอบถามยังมีข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับอุปสรรคปัญหา
หรือข้อเสนอแนะของการที่กิจการน าแนวคิดแบบลีนไปใช้ในระบบบัญชี ซึ่งประเด็นหลักของการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนเข้ากับระบบบัญชีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นที่ 1 พนักงานยังไม่มีความพร้อมหรือความรู้ในด้านนี้มากพอ เนื่องจากระบบมีการแสดง
ข้อมูลแบบเรียลไทม์ แม่นย า รวดเร็ว ซึ่งไม่สอดคล้องกับการพัฒนาของบุคลากร การเรียนรู้ของพนักงาน
ในระบบที่ใหม่อาจมองว่าเพ่ิมภาระให้พนักงาน จึงท าให้การร่วมมือของพนักงานเป็นไปในทิศทางที่ไม่ดี
เท่าที่ควร อาจท าให้การวางแผนผิดพลาดได้เนื่องด้วยระบบที่ใหม่และพนักงานไม่สามารถปรับตัวได้ทัน 
 ประเด็นที่ 2 เกิดต้นทุนทั้งเวลาและตัวเงิน หากต้องการให้ระบบบัญชีของกิจการเป็นแบบ
เรียลไทม์ หรือทันเวลาจะต้องใช้ต้นทุนที่สูง เนื่องจากจะมีต้นทุนในการติดตั้งระบบ ต้นทุนในการเรียนรู้
ของพนักงาน และหากกิจการใช้ระบบแบบไม่มีประสิทธิภาพและไม่สอดคล้องกับการด าเนินงานจะท าให้
เกิดการสิ้นเปลืองอีกด้วย  
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 ประเด็นที่ 3 ควรสามารถประยุกต์ใช้กับภายนอกกิจการได้ด้วย เนื่องจากแนวคิดแบบลีน 
เป็นการจัดการกระบวนการภายในกิจการ หากกิจการสามารถท าได้ก็จะท าให้ลดการสูญเปล่า  
ที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการ ดังนั้นกิจการจึงมีความต้องการที่จะประยุกต์แนวคิดนี้เพ่ือลดความ 
สูญเปล่าทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
 จากหัวข้อนี้ที่กล่าวถึงสถิติเชิงพรรณนาและข้อเสนอแนะของบัญชีแบบลีน หัวข้อถัดไปจะ
กล่าวถึงสถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลตัวแปรควบคุม ได้แก่ อายุกิจการ ขนาดของกิจการ การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ความเสี่ยงทางการเงนิ และความสามารถในการท าก าไร ดังแสดงตารางที ่22 
 
ตารางท่ี 22 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลตัวแปรควบคุม 
 

สถิติเชิงพรรณนาของข้อมลูตัวแปรควบคุม 

  จ านวน ต่ าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อายุกิจการ 114 5.00 166.00 34.86 19.03 
ขนาดกิจการ 114 8.56 12.83 9.81 0.71 
การควบคุมภายในที่ด ี 114 0.00 1.00 0.60 0.49 
ความเสีย่งทางการเงิน 114 0.00 0.82 0.41 0.20 
ความสามารถในการท าก าไร 114 0.71 4.18 0.08 0.42 

รวม 114 
    

 

ตารางที่ 22 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลตัวแปรควบคุม พบว่าอายุบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์มีอายุตั้งแต่ 5 ปี ถึง 166 ปี วัดจากอายุบริษัทตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน โดยมี
ค่าเฉลี่ย 34.86 ปี มีค่าความผันผวนหรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง (S.D.=19.03) แสดงให้เห็นว่า
ข้อมูลมีช่วงที่กว้าง ส่วนขนาดบริษัทวัดจากค่าค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวมเพ่ือให้ข้อมูลมี
ความราบเรียบและไม่แตกต่างกับตัวแปรตัวอ่ืนมากนัก ดังนั้นตัวแปรขนาดบริษัท การก ากับดูแล
กิจการที่ดี ความเสี่ยงทางการเงิน และความสามารถในการท าก าไร จึงมีค่าความผันผวนไม่มากนัก  
ซึ่งตัวแปรการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะวัดจากคะแนนการก ากับดูแลกิจการ โดยมีค่าต่ าสุด 0 และ
ค่าสูงสุด 1 เนื่องจากเป็นตัวแปรหุ่น ความเสี่ยงทางการเงินวัดจากอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์
รวมมีอัตราส่วนตั้งแต่ 0.00-0.82 และความสามารถในการท าก าไรจะวัดจากอัตราผลตอบแทนจาก
ส่วนของเจ้าของซ่ึงมีอัตราส่วนตั้งแต่ 0.71-4.18 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 
 ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยจะท า
การวิ เคราะห์ องค์ ประกอบเชิ งยื นยั น  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ื อวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันว่าหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้มาจากการเก็บข้อมูลตัวแปรการบัญชีแบบลีน  
เป็นการสกัดปัจจัยร่วมเป็นวิธีที่ใช้การประมาณค่าความร่วมกัน โดยการวิเคราะห์หาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ์พหุก าลังสอง โดยจะจัดกลุ่มตัวแปรข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์เชิงภายในกันให้อยู่ 
กลุ่มเดียวกันโดยวิเคราะห์จากค่าน้ าหนักโดยจะอยู่ระหว่าง 0.513-0.730 ซึ่งค่าเกินกว่า 0.50 ดังนั้น
เครื่องมือที่ใช้ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Hair et al., 2006) 

ผลจากการวิเคราะห์จะแสดงในภาคผนวก ด จากตารางการวิเคราะห์ข้อมูล Kaiser-Meyer-
Olkin Measure หรือ KMO ซึ่งเป็นค่าวัดความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านวิเคราะห์และวัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชี และด้านรายงานทางการเงิน  
มีค่า KMO อยู่ที่ 0.926 0.931 และ 0.860 ตามล าดับซึ่งมีค่ามากกว่า 0 และเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็น
ว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจัย (Kerlinger, 1986) และยัง
พบว่าสามารถจัดตัวแปรอยู่ในองค์ประกอบการบัญชีแบบลีน ทั้งด้านการวิเคราะห์ข้อมูลด้านวิเคราะห์
และวัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชี และด้านรายงานทางการเงินอย่างละ 1 ปัจจัย  ทุกตัวแปรสกัด
ออกมาได้ 1 ปัจจัยทั้งสิ้น ทั้งนี้ค่า Extraction Communalities ของตัวแปรหลังจากได้สกัดปัจจัย
แล้วด้านวิเคราะห์และวัดมูลค่ามีค่าน้ าหนักระหว่าง 0.722-0.855 ด้านการบันทึกบัญชีมีค่าน้ าหนัก
ระหว่าง 0.716-0.815 ส่วนด้านรายงานทางการเงินมีค่าน้ าหนักระหว่าง 0.749-0.808 และจาก 
การวิเคราะห์ข้อมูลในภาคผนวก ด สามารถอธิบายความผันแปรของปัจจัยด้านวิเคราะห์และวัดมูลค่า 
ปัจจัยด้านการบันทึกบัญชี และปัจจัยด้านรายงานทางการเงิน 60.24% , 56.33% และ 59.56% 
ตามล าดับ 
 อีกหนึ่งการทดสอบที่ส าคัญในการก่อนที่จะท าการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ คือ การทดสอบ
ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร ผู้วิจัยได้น าตัวแปรที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์และวัดมูลค่า การบันทึกบัญชี 
การรายงานทางการเงิน อายุกิจการ ขนาดของกิจการ ความเสี่ยงทางการเงิน ความสามารถในการท า
ก าไร การก ากับดูแลกิจการที่ดี และประเภทอุตสาหกรรม ไปหาระดับความสัมพันธ์เบื้องต้นว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันภายในหรือไม่ เพราะหากตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันภายในจะเกิดปัญหา
ปัญหาร่วมเส้นพหุคูณ หรือ Multicollinearity ท าให้การวิเคราะห์สมการถดถอยมีความคลาดเคลื่อน
และผิดพลาดได้ โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรจะใช้ตารางสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
ในการวิเคราะห์ หากสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันมีค่ามากกว่า 0.70 หรือ น้อยกว่า -0.70 แสดงว่า
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ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง (Ratner, 2009) ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์จะแสดง
ในตารางที ่23 
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จากตารางที่ 23 พบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความยั่งยืนกับตัวแปรการบัญชีแบบลีน
ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชี และด้านรายงานทางการเงิน เท่ากับ 0.228 0.059 
และ0.204 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าตัวแปรความยั่งยืนและตัวแปรการบัญชีแบบลีนมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับที่น้อย และพบอีกว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียสันของตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง -0.648  
- 0.69 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันภายในอยู่ในระดับที่ยอมรับได้เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียสันในตารางมีค่า น้อยกว่า 0.70 หรือ มากกว่า -0.70 กล่าว คือ ตัวแปรอิสระส่วนใหญ่ 
มีความสัมพันธ์กันเองในระดับที่ต่ าหรือเรียกได้ว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันเองภายใน ดังนั้นผู้วิจัยจึงน า 
ตัวแปรดังกล่าวไปใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ หรือ Multiple Regression Analysis ในล าดับ
ถัดไป 
 ทั้งนี้ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  หรือ Multiple Regression Analysis 
จะต้องท าการตรวจสอบเงื่อนไขเพ่ือทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องมีการทดสอบข้อมูลของตัวแปร ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเงื่อนไข 
ดังภาคผนวก ต ในงานวิจัยชิ้นนี้จะใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
การบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนโดยมีประเภทอุตสาหกรรมเป็นตัวแปรก ากับ โดยจะมีตัวแบบที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 2 สมการ ซึ่งจะมีค าอธิบายของแต่ละตัวแปร ดังตารางที่ 24 
 
ตารางท่ี 24 ค าอธิบายของแต่ละตัวแปร 
 

ชื่อตัวแปร ตัวแปร 

Sus ความยั่งยืน 
B_Indit ประเภทอุตสาหกรรม 

B_AnaMeait การวิเคราะห์และวัดมูลค่า 
B_Recit 
B_Repit 

การบันทึกบัญชี 
การรายงานทางการเงิน 

Sizeit ขนาดบริษัท 
Ageit อายุบริษัท 
LEVit ความเสี่ยงทางการเงิน 

Profitit ความสามารถในการท าก าไร 
CGit การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 



 85 

 ซึ่งการแปลความหมายการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
จะแปลความหมายไดโ้ดยใช้หลักเกณฑข์อง สุธี เสริมชีพ (2559) ดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 คือ มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) มีค่าเข้าใกล้ 0 หรือน้อยกว่า 0 คือ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
โดยผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุจะแสดงในตารางที่ 25 
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จากตารางที่  25 พบว่า ตัวแบบที่ ใช้ในการศึกษาจะมี 2 ตัวแบบ ที่มีตัวแปรตาม คือ  
ความยั่งยืน ตัวแบบแรกศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนโดยมี F-Value 
เท่ากับ 2.696 และ มีค่า P-Value เท่ากับ 0.010 ส่วนตัวแบบที่สองศึกษาผลกระทบของประเภท
อุตสาหกรรมต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืน โดยมี F-Value เท่ากับ 2.306 
และ มีค่า P-Value เท่ากับ 0.012 ซึ่งผลการศึกษาตัวแบบที่ 1 และตัวแบบที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (R) อยู่ที่ 0.413 และ 0.464 ตามล าดับ ถือว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และมีค่า 
Adjusted R2 อยู่ที่ 0.107 และ 0.122 ตามล าดับเช่นกัน 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์พบว่า สัมประสิทธิ์ของตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านวิเคราะห์และ
วัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชี และด้านรายงานทางการเงิน มีความสั มพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ 
ความยั่งยืน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.95 หรือระดับนัยส าคัญที่ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
6.203, 4.837 และ 16.543 และมีค่า t-statistic เท่ากับ 2.050, 2.003 และ 2.785 ตามล าดับ
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ว่าการบัญชีแบบลีนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของกิจการที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย และสามารถอธิบายได้ว่าบริษัทที่มีการบัญชีแบบลีนด้าน
วิเคราะห์และวัดมูลค่า ด้านบันทึกบัญชี และด้านรายงานทางการเงินที่สูง จะมีความยั่งยืนสูงตามไป
ด้วย ในทางกลับกันหากเพ่ิมผลกระทบร่วมระหว่างการบัญชีแบบลีนและประเภทอุตสาหกรรมเข้าไป 
พบว่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการบันทึกบัญชี และด้านรายงานทางการเงิน  
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความยั่งยืน ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.95 หรือระดับนัยส าคัญที่ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 7.676 และ 22.444 มีค่า t-statistic เท่ากับ 2.207 และ 2.059 
กล่าวคือกิจการที่มีการบัญชีแบบลีนด้านบันทึกบัญชี และด้านรายงานทางการเงินที่สูง จะมีความ
ยั่งยืนสูงตามไปด้วย ดังนั้นผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบัญชีแบบลีนและตัวแปร
ความยั่งยืน คือพบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวนี้ แสดงว่ากิจการที่มีการบัญชีแบบลีนที่สูง 
ความยั่งยืนจะสูงตามไปด้วย 

จากตารางที่ 25 พบอีกว่า การบัญชีแบบลีนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความยั่งยืนที่ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 ในขณะเดียวกันประเภทอุตสาหกรรมก็มีความสัมพันธ์ด้านบวกกับความยั่งยืน 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 นอกจากนั้นตัวแบบที่ 2 ยังพบอีกว่า ผลกระทบร่วมระหว่างการบัญชีแบบลีน 
(ด้านวิเคราะห์และวัดมูลค่า ด้านรายงานทางการเงิน) และประเภทอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์  
เชิงบวกกับความยั่งยืนแต่ไม่มีนัยส าคัญโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 4.834, 8.152 และ t-statistic 
เท่ากับ 0.659, 0.643 ตามล าดับ ในทางกลับกันผลกระทบร่วมระหว่างการบัญชีแบบลีนด้าน 
การบันทึกบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความยั่งยืนแต่ไม่มีนัยส าคัญ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -5.973 
และ t-statistic เท่ากับ -1.223 นั่นหมายความว่า แม้กิจการจะอยู่ในอุตสาหกรรมประเภทใดก็ตาม 
หากแต่กิจการมีการใช้การบัญชีแบบลีนที่สูงก็จะส่งผลให้ความยั่งยืนสูงตามไปด้วย 
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นอกจากนี้การศึกษาครั้งนี้ยังมีตัวแปรควบคุม 5 ตัวแปร ได้แก่ ขนาดกิจการ อายุกิจการ ความเสี่ยง
ทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร และการก ากับดูแลกิจการที่ดี พบว่าตัวแปรควบคุมที่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนในตัวแบบที่ 1 คือ ความสามารถในการท าก าไรที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ และ t-statistic เท่ากับ 4.817 และ 1.969 ส่วนตัวแบบที่ 2 ตัวแปร
ควบคุมที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนคือความสามารถในการท าก าไรเช่นกัน เช่นเดียวกันที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ และ t-statistic เท่ากับ 4.937 และ 1.988 ในทางกลับกัน
พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างความเสี่ยงทางการเงินกับความยั่งยืนแต่ไม่มีนัยส าคัญโดยในตัวแบบที่ 
1 มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -2.129 และ t-statistic เท่ากับ -0.398 ในตัวแบบที่ 2 มีค่าสัมประสิทธิ์
เท่ากับ -0.161 และ t-statistic เท่ากับ -0.030 ส่วนตัวแปรควบคุมด้านขนาดกิจการ อายุกิจการ 
และการก ากับดูแลกิจการที่ดีท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนแต่ไม่มีนัยส าคัญ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  

1.  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของกิจการจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

2.  ศึกษาผลกระทบของประเภทธุรกิจมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีน 
กับความยั่งยืนของกิจการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 114 บริษัท และใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS หรือ Statistical Package for Social Science 
โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ตารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ตาราง 
แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ตารางการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และตารางค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือบรรยายลักษณะข้อมูล ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยมีสถิติ 
ที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  และการใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืน และทดสอบผลกระทบของ
ประเภทธุรกิจมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของกิจการจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส าหรับการน าเสนอบทที่ 5 นี้ผู้วิจัยจะแบ่งการน าเสนอออกเป็น  
3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่  1 สรุปผล ส่วนที่  2 อภิปรายผล และส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

สรุปผล 
 
 ผู้วิจัยได้จ าแนกสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วยตอน ตอนที่ 1 สรุปผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยจะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 1.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ประชากรของงานวิจัยชิ้นนี้คือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 557 
บริษัท ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นตัวแทนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยบริษัทที่ได้ท าการตอบกลับทั้งหมด 114 บริษัท พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชี
ทั้งหมด  

2.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความย่ังยืน 
จากการวิเคราะห์ตัวแปรความยั่งยืนสามารถสรุปผลได้ว่าโดยภาพรวมบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจมากที่สุด  ตามมาด้วยการเปิดเผย 
ด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อมตามล าดับ หากแบ่งออกเป็น 7 อุตสาหกรรมจะเห็นได้ว่าคะแนนความ
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคมีค่ามากที่สุด ส่วนอุตสาหกรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยรวม 
น้อยที่สุด คือ อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม ทั้งนี้อุตสาหกรรมที่มีข้อมูลด้านเศรษฐกิจมากท่ีสุด คือ
อุตสาหกรรมอุปโภคบริโภคเช่นเดียวกันนี้อุตสาหกรรมที่มีข้อมูลด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อม  
มากที่สุด คือ อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคตามล าดับ ทั้งนี้อุตสาหกรรมที่มีข้อมูล
ด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมน้อยที่สุด คือ อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม
อุตสาหกรรมที่มีข้อมูลความยั่งยืนน้อยที่สุด คือ อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 
 3.  สรุปประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะการบัญชีแบบลีน 
 โดยภาพรวมแล้ว จากค่าเฉลี่ยพบว่า ตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีการจัดการความสูญเปล่าจากการใช้วัสดุอุปกรณ์ 
ในกระบวนการด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่ามากที่สุด และมีการจัดการความสูญเปล่าด้านการรอ
คอยน้อยที่สุด ส่วนตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการบันทึกบัญชี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีการจัดการด้านความสูญเปล่าด้านความคิดพลาดและการใช้
ทรัพยากรบุคคลไม่เต็มประสิทธิภาพมากที่สุด การจัดการความสูญเปล่าที่น้อยที่สุดคือการจัดการ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์และการรอคอย ทั้งนี้ตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการรายงานทางการเงิน ค่าเฉลี่ย
ของการจัดการความสูญเปล่าด้านวัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการมีค่ามากที่สุด ส่วนด้านที่น้อยที่สุด คือ 
ด้านการรอคอย 
 4.  สรุปผลการบัญชีเบบลีนเป็นรายข้อย่อย 
 การใช้แนวคิดแบบลีนในระบบบัญชีด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชี  
และด้านการรายงานทางการเงิน จะแจกแจงข้อมูลตามการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนเพ่ือจัดการ
ความสูญเปล่า (Waste) ในแต่ละด้านหลัก ไม่ว่าจะเป็นการจัดการความสูญเปล่าด้านความผิดพลาด 
การจัดการความสูญเปล่าด้านกระบวนการส่วนเกิน การจัดการความสูญเปล่าด้านการรอคอย  
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การจัดการความสูญเปล่าจากใช้วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ และการจัดการด้านความสูญเปล่า 
จากการใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เต็มประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์แบบสอบถามแต่ละข้อค าถามพบว่า 

4.1  การจัดการความสูญเปล่าด้านวิเคราะห์และวัดมูลค่าที่สูงสุดจะเป็นการจัดการ 
ด้านความผิดพลาดในเรื่องการใช้เทคโนโลยีในการค านวณและวัดมูลค่าทางการบัญชี  ส่วนด้าน 
ที่น้อยที่สุดจะเป็นการจัดการด้านความผิดพลาดเช่นกันในเรื่องของการจัดท าแผนผังการไหลของงาน 
หรือแผนวิเคราะห์รายการค้าเพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการวิเคราะห์และวัดมูลค่าผิด  

4.2  ด้านการบันทึกบัญชีมีการจัดการด้านความสูญเปล่าด้านความผิดพลาดในเรื่องของ
การใช้โปรแกรมบัญชีมากที่สุด ในทางกลับกันด้านการบันทึกบัญชีกิจการมีการจัดการความสูญเปล่า
จากการใช้วัสดุอุปกรณ์น้อยที่สุดในเรื่องจัดการใช้ซอฟต์ไฟล์เพ่ือเก็บหลักฐานและเอกสารการบันทึก
บัญชี  

4.3  ด้านการรายงานทางการเงินมีการจัดการความสูญเปล่าด้านความผิดพลาดและ 
การจัดการความสูญเปล่าด้านกระบวนการส่วนเกินมากที่สุด ในเรื่องของโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อถึงวัน
สิ้นรอบทางบัญชีและกิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชีเพ่ือป้องกันการออกเอกสาร 
ที่มากเกินไป ส่วนการจัดการความสูญเปล่าจากใช้วัสดุอุปกรณ์มีค่าน้อยที่สุด ในเรื่องของการใช้
ช่องทางอิเลคทรอนิกส์แทนกระดาษ 
 ในแบบสอบถามยังมีข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับอุปสรรคปัญหาหรือข้อเสนอแนะของ 
การที่กิจการน าแนวคิดแบบลีนไปใช้ในระบบบัญชี ซึ่งประเด็นหลักของการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีน
เข้ากับระบบบัญชีจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ประเด็นที่ 1 พนักงานยังไม่มีความพร้อมหรือความรู้ในด้านนี้มากพอ เนื่องจากระบบมี 
การแสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์ แม่นย า รวดเร็ว ซึ่งไม่สอดคล้องกับการพัฒนาของบุคลากร การเรียนรู้
ของพนักงานในระบบที่ใหม่อาจมองว่าเพ่ิมภาระให้พนักงาน จึงท าให้การร่วมมือของพนักงานเป็นไป
ในทิศทางที่ไม่ดีเท่าที่ควร อาจท าให้การวางแผนผิดพลาดได้เนื่องด้วยระบบที่ใหม่และพนักงานไม่
สามารถปรับตัวได้ทัน ซึ่งข้อเสนอแนะที่จะแก้ไขประเด็นปัญหาดังกล่าวคือ กิจการต้องแสดงถึง
จุดมุ่งหมายและข้อดีของการใช้แนวคิดแบบลีนมาปรับใช้กับระบบบัญชี พร้อมทั้งมีการจัดอบรม  
ในการสอนการประยุกต์แนวคิดแบบลีนในระบบเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้ทันกับระบบ 
 ประเด็นที่ 2 เกิดต้นทุนทั้งเวลาและตัวเงิน หากต้องการให้ระบบบัญชีของกิจการเป็นแบบ
เรียลไทม์ หรือทันเวลาจะต้องใช้ต้นทุนที่สูง เนื่องจากจะมีต้นทุนในการติดตั้งระบบ ต้นทุน  
ในการเรียนรู้ของพนักงาน และหากกิจการใช้ระบบแบบไม่มีประสิทธิภาพและไม่สอดคล้องกับ  
การด าเนินงานจะท าให้เกิดการสิ้นเปลืองอีกด้วย ซึ่งข้อเสนอแนะที่จะแก้ไขประเด็นปัญหาดังกล่าว 
คือ ระบบจะต้องมีความตอบบโจทย์และเข้าใจง่ายเพ่ือย่นระยะเวลาในการเรียนรู้ระบบ อีกทั้งควรมี
การพัฒนาระบบเพื่อให้สอดล้องกับการด าเนินธุรกิจโดยที่ต้นทุนไม่สูงจนเกินไป 
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 ประเด็นที่ 3 ควรสามารถประยุกต์ใช้กับภายนอกกิจการได้ด้วย เนื่องจากแนวคิดแบบลีน 
เป็นการจัดการกระบวนการภายในกิจการ หากกิจการสามารถท าได้ก็จะท าให้ลดการสูญเปล่า  
ที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการ ดังนั้นกิจการจึงอยากจะประยุกต์แนวคิดนี้เพ่ือลดความสูญเปล่าทั้งห่วง
โซ่อุปทาน 
 5.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรควบคุม 
 จากการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรควบคุม ได้แก่ อายุกิจการ ขนาดกิจการ  
ความเสี่ยงทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร และการก ากับดูแลกิจการที่ดี พบว่า ข้อมูลอายุ
กิจการมีค่าความผันผวนหรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง (S.D.=19.03) เนื่องจากข้อมูลมีช่วงที่กว้าง
และกระจายตัวสูง ส่วนตัวแปรควบคุมตัวอ่ืนมีค่าความผันผวนหรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ไม่
คลาดเคลื่อนกันมากนัก 
 
ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชี
แบบลีนต่อความยั่งยืนของกิจการ 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือค้นหาปัจจัยที่
เป็นตัวพยากรณ์ในการท านายความยั่งยืนของกิจการ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ 
ได้แก่ การบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า การบัญชีแบบลีนด้านการบันทึกบัญชี  
และการบัญชีแบบลีนด้านรายงานทางการเงิน ส่วนตัวแปรควบคุมที่สามารถพยากรณ์ได้ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 คือ ความสามารถในการท าก าไร จากข้อค้นพบนี้สามารถสรุปได้ว่า การบัญชีแบบลีน
มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืนในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ว่าการบัญชีแบบลีนด้านวิเคราะห์และ  
วัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชี ด้านรายงานทางการเงินมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความยั่งยืน 
กล่าวคือ หากกิจการมีการบัญชีแบบลีนที่สู ง ความยั่งยืนของกิจการก็จะสูงขึ้น ทั้งนี้หากกิจการ 
มีความสามารถในการท าก าไรที่สูง จะท าให้ความยั่งยืนสูงขึ้นตามไปด้วย เนื่องจากความสามารถ  
ในการท าก าไรเป็นผลการด าเนินงานด้านการเงินของกิจการ ช่วยท าให้กิจการด ารงธุรกิจต่อไปได้
เกี่ยวเนื่องกับความยั่งยืน  
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 สรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุของสมมติฐานประเภทของธุรกิจมีผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความย่ังยืนของกิจการ 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือค้นหาปัจจัย 
ที่เป็นตัวพยากรณ์ในการท านายความยั่งยืนของกิจการ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่าตัวแปรพยากรณ์ 
ได้แก่ การบัญชีแบบลีนด้านการบันทึกบัญชี การบัญชีแบบลีนด้านการรายงานทางการเงิน  
ส่วนตัวแปรควบคุมที่สามารถพยากรณ์ได้ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 คือ ความสามารถในการท าก าไร 
และสามารถสรุปได้ว่าประเภทอุตสาหกรรมเป็นตัวแปรเร่งหรือกระตุ้นความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชี
แบบลีนและความยั่งยืนในทิศทางลบ โดยมีค่า R square เท่ากับ 0.215 หรือร้อยละ 21.50 หมายถึง 
ตัวแปรอิสระที่อยู่ในสมการทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมสามารถอธิบายตัวแปรตามหรือความ
ยั่งยืนได้ 21.50% จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ว่าการบัญชีแบบลีนมีความสัมพันธ์ 
ในเชิงบวกกับความยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประเภท
อุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความยั่งยืนที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 ในทางกลับกัน
ผลกระทบร่วมระหว่างการบัญชีแบบลีน (ด้านวิเคราะห์และวัดมูลค่า , ด้านรายงานทางการเงิน)  
และประเภทอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์ด้านบวกแต่ไม่มีนัยส าคัญ ส่วนผลกระทบร่วมระหว่าง 
การบัญชีแบบลีน (ด้านการบันทึกบัญชี) และประเภทอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์ด้านลบแต่ไม่มี
นัยส าคัญ จึงสรุปได้ว่า กิจการทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมประเภทไหนก็ตาม หากแต่กิจการมีการใช้การบัญชี
แบบลีน ก็จะส่งผลต่อความยั่งยืนเช่นเดิม 
 

อภิปรายผล 
 

ในการความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีน (ในมิติการน าแนวคิดแบบลีนมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการบัญชี) กับความยั่งยืนของกิจการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
จากการทบทวนความสัมพันธ์การบัญชีแบบลีนและความยั่งยืนที่พบว่ามีนักวิจัยค้นพบความสัมพันธ์
ระหว่างการบัญชีแบบลีนในมิติการประยุกต์ใช้กับผลการด าเนินงานของกิจการ และค้นพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการผลิตแบบลีนและความยั่งยืนของกิจการ ในงานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนในมิติการประยุกต์ใช้และความยั่งยืน ผลการวิจัยปรากฏว่า
กิจการมีการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในกระบวนการทางบัญชีที่มาก ไม่ว่าจะเป็นในกระบวนการ
วิเคราะห์และวัดมูลค่า กระบวนการบันทึกบัญชี และกระบวนการรายงานทางการเงิน ต่างก็มี
ประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในระดับที่มากถึงมากที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไตรรงค์ สวัสดิกุล 
และนภาภรณ์ พลนิกรกิจ (2562) ที่ว่ากิจการในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มมีการประยุกต์ใช้
การบัญชีแบบลีนด้านวิเคราะห์และวัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชี และด้านรายงานทางการเงิน  
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ในระดับที่มาก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชุลี เรืองพลับพลา และคณะ (2560) ที่ว่านักบัญชี
มีทัศนคติในการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนกับระบบบัญชีที่น้อยและปานกลาง เนื่องจากในอดีต
ทัศนคติของนักบัญชีที่มีต่อแนวคิดแบบลีนยังไม่มีความเชื่อมั่นมากนัก อีกทั้งนักบัญชียังไม่มีความ
พร้อมในการปรับใช้แนวคิดแบบลีนเท่าที่ควรจึงมีความเป็นไปได้ว่านักบัญชีมิได้เห็นความส าคัญของ
แนวคิดแบบลีนเท่าปัจจุบัน จากผลลัพธ์การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนท าให้ทราบว่ากิจการต่างมี
การตื่นตัวและมีการน าเอาแนวคิดแบบลีนมาปรับใช้ในกระบวนการบัญชีเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ทางการบัญชี  

ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนนั้นผลการวิเคราะห์พบว่า  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของกิจการที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีตัวแปรควบคุมคือ อายุกิจการ ขนาดกิจการ 
ความเสี่ยงทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร และการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยที่มีค่า   
R-squared อยู่ที่ 0.170 สามารถตีความได้ว่าตัวแปรอิสระที่อยู่ในสมการทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปร
ควบคุมสามารถอธิบายตัวแปรตามหรือความยั่งยืนได้ 17.00% ทั้งนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ที่ว่าสภาพแวดล้อมต่างๆ ของกิจการจะส่งผลต่อการก าหนดกลยุทธ์
ซ่ึงการก าหนดกลยุทธ์ของกิจการและจะส่งผลถึงผลการด าเนินงาน ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้การบัญชี  
แบบลีนถือเป็นกลยุทธ์ในการจัดการกระบวนการที่ส าคัญ และจะส่งผลต่อความยั่งยืนที่ถือว่าเป็น  
ผลการด าเนินงานของกิจการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียที่ว่าความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสียคาดหวังให้กิจการมีความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการรักษาสมดุลในระบบ 
(ดีข้ึนในระยะยาว) ซึ่งการบัญชีแบบลีนถือเป็นกลยุทธ์ในการจัดการกระบวนการที่ส าคัญที่ตระหนักถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งความยั่งยืนก็เป็นผลการด าเนินงานทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเช่นกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไตรรงค์ สวัสดิกุล และนภาภรณ์ พลนิกรกิจ (2562) ที่ว่าการประยุกต์ใช้
การบัญชีแบบลีนด้านการบันทึกบัญชีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านการเงินและที่ไม่ใช่ 
ด้านการเงิน และงานวิจัยของ Amusawi et al. (2019) และวรธิดา รัตนโค้น (2559) ได้น าแนวคิด
แบบลีนมาปรับปรุงในกระบวนการทางบัญชีที่เรียกว่าการบัญชีแบบลีน ผลการวิจัยพบว่า กิจการที่ใช้
ประยุกต์ใช้เครื่องมือแบบลีนในระบบบัญชีจะท าให้กิจการมีการลดต้นทุนทางด้านตัวเงินและเวลา  
ท าให้ประสิทธิภาพในกระบวนการบัญชีเพ่ิมข้ึน 

จากการศึกษาผลกระทบของความสัมพันธ์พบว่า ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ไม่พบผลกระทบ
ของประเภทธุรกิจต่อความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของกิจการ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Hitt (1986) ที่ว่ากลยุทธ์ที่แตกต่างของกิจการมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ แต่ไม่พบ
ผลกระทบของประเภทของกิจการต่อความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ของกิจการและประสิทธิภาพของ
กิจการ ในทางกลับกันผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hitt et al. (1982) ที่กล่าวว่า
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ประเภทธุรกิจมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ขององค์กรกับผลการด าเนินงานขององค์กร  
ซึ่งการบัญชีแบบลีนก็เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ขององค์กรที่ส าคัญ และผลการด าเนินงานก็เป็นส่วนหนึ่งของ
ความยั่งยืนของกิจการอีกด้วย และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dicle et al. (2014) ที่ได้ท าการศึกษา
กลยุทธ์ของกิจการต่อความยั่งยืนโดยมีประเภทอุตสาหกรรมเป็นตัวแปรก ากับ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า
พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกลยุทธ์ของกิจการกับความยั่งยืน และพบผลกระทบของประเภท
ธุรกิจต่อความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ขององค์กรกับความยั่งยืน และไม่สอดคล้องกันกับงานวิจัยของ 
Sarah et al. (2021) ที่ว่ากลยุทธ์ด้านนวัตกรรมมีผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการ แต่ไม่พบว่า
ประเภทธุรกิจมีผลต่อความสัมพันธ์นี้ ซึ่งการที่ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกันอาจเป็นเพราะบริบทของ
การศึกษาที่แตกต่างกัน เนื่องจากการศึกษานี้ศึกษาในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ซึ่งเป็น
การศึกษาบริบทในประเทศไทยที่มีความซับซ้อนจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมที่แตกต่างจากประเทศอ่ืน ส่งผลให้บริบทการด าเนินธุรกิจในประเทศไทยแตกต่างจาก  
การด าเนินธุรกิจในประเทศอ่ืนด้วยเช่นกัน ตามที่งานวิจัยของ รัชยา ภักดีจิตต์ และคณะ (2019)  
ที่กล่าวว่า ในปัจจุบันแต่ละประเทศมีการแข่งขันที่เพ่ิมและรุนแรงมากขึ้น มีความแตกต่างทางด้าน
สังคมและวัฒนธรรมท าให้กลยุทธ์และผลการด าเนินกิจการของแต่ละประเทศแตกต่างกัน ดังนั้น  
ผลการศึกษาที่ได้จากงานวิจัยชิ้นนี้ที่ศึกษาผลกระทบของประเภทอุตสาหกรรมจึงไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่ท าในประเทศอ่ืน 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 
 1.  ประโยชน์ต่อนักลงทุน 

การใช้แนวคิดแบบลีนกับกลยุทธ์การบัญชีสามารถให้ประโยชน์หลายประการแก่นักลงทุน 
เนื่องจากสามารถน าไปสู่แนวทางการจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  
เนื่องจากการบัญชีแบบลีนมุ่งเน้นไปที่การขจัดของเสีย ปรับปรุงกระบวนการ และลดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จ าเป็น การท าเช่นนี้สามารถลดโครงสร้างต้นทุนโดยรวมของบริษัทลงได้ ซึ่งอาจน าไปสู่ความสามารถ
ในการท าก าไรที่ดีขึ้น และอาจได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้นส าหรับนักลงทุน  อีกประการที่ส าคัญ คือ  
การบัญชีแบบลีนเน้นการใช้ข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องแบบเรียลไทม์ สิ่งนี้สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และทันเวลาแก่นักลงทุนในการตัดสินใจลงทุนอย่างมีข้อมูล เมื่อข้อมูลทางการเงินเป็นข้อมูลล่าสุดและ
สะท้อนถึงสถานะปัจจุบันของธุรกิจ นักลงทุนสามารถประเมินผลการด าเนิน งานและแนวโน้มของ
บริษัทได้ดีขึ้น ทั้งนี้การบัญชีแบบลีนมักจะท าให้การรายงานทางการเงินง่ายขึ้น ท าให้นักลงทุนเข้าใจ
สถานะทางการเงินของบริษัทได้ง่ายขึ้น งบการเงินที่ชัดเจนและโปร่งใสสามารถช่วยให้นักลงทุน
ประเมินสถานะทางการเงินของบริษัทและระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ มากไปกว่านั้น การบัญชี
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แบบลีนยังสามารถช่วยให้บริษัทจัดสรรเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยระบุว่ากิจกรรมใด
สร้างมูลค่าได้มากที่สุด ซึ่งอาจส่งผลให้ตัดสินใจจัดสรรเงินทุนได้ดีขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน
โดยการเพ่ิมผลตอบแทนจากการลงทุนสูงสุด และแนวทางปฏิบัติทางบัญชีแบบลีนยังสามารถช่วยให้
บริษัทจัดการกระแสเงินสดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดการกระแสเงินสดที่ได้รับ  
การปรับปรุงสามารถลดความเครียดทางการเงิน และช่วยให้มั่นใจว่าบริษัทต่างๆ มีเงินทุนที่จ าเป็น
ส าหรับการเติบโตและการด าเนินงาน ซึ่งอาจส่งผลเชิงบวกต่อราคาหุ้นและเงินปันผลของบริษัทได้  
ที่ส าคัญ คือ ด้วยการมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและลดของเสีย การท าบัญชีแบบลีน
สามารถน าไปสู่ความยั่งยืนในระยะยาวของบริษัทได้ นักลงทุนมักชอบบริษัทที่มีรากฐานทางการเงิน 
ที่แข็งแกร่งและยั่งยืน 
 2.  ประโยชน์ต่อบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
 การใช้แนวคิดแบบลีนกับกลยุทธ์การบัญชีภายในบริษัทสามารถให้ประโยชน์หลายประการ  
ซึ่งจะช่วยปรับปรุงการจัดการทางการเงินและประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ยกตัวอย่าง การบัญชี
แบบลีนมุ่งเน้นไปที่การระบุและก าจัดของเสียและความไร้ประสิทธิภาพในกระบวนการทางการเงิน  
ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการประหยัดต้นทุนโดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการบัญชีและการเงิน ลดค่าใช้จ่าย
ที่ไม่จ าเป็น และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร อีกทั้งการบัญชีแบบลีนยังเน้นข้อมูลและการรายงาน
แบบเรียลไทม์ ช่วยให้ตัดสินใจได้รวดเร็วและมีข้อมูลมากขึ้น นี่เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาวะตลาดที่ เปลี่ยนแปลง การตอบสนองต่อปัญหาทางการเงิน และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  
อย่างทันท่วงที ในทางเดียวกันการบัญชีแบบลีนยังช่วยลดความยุ่งยากในการรายงานทางการเงินและท า
ให้โปร่งใสมากข้ึน งบการเงินที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายสามารถปรับปรุงการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงนักลงทุน เจ้าหนี้ และหน่วยงานก ากับดูแล มากไปกว่านั้นการบัญชีแบบลีนยังช่วยให้บริษัทต่างๆ 
จัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยระบุพ้ืนที่ที่ทรัพยากรสามารถเปลี่ยนเส้นทาง 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ เช่น การลงทุนในโครงการที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่า หรือลดการใช้จ่ายในพ้ืนที่ที่ไม่
จ าเป็น ทั้งนี้หลักการแบบลีนสามารถช่วยในการจัดการกระแสเงินสดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ท าให้มั่นใจได้ว่าบริษัทมีเงินทุนที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงาน การลงทุน และการบริการหนี้ สิ่งนี้
สามารถน าไปสู่ความมั่นคงทางการเงินที่ดีขึ้นและลดความเครียดทางการเงิน อีกปัจจัยที่ส าคัญคือบริษัท
ที่ใช้หลักปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนอาจได้รับความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดโดยการลดต้นทุน
และปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานจนน าไปสู่ส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมขึ้นและความสามารถ 
ในการท าก าไรอีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมการบัญชีแบบลีนพบว่า การศึกษาเรื่องการบัญชีแบบลีนมีอยู่  
2 มิติหลัก คือ การบัญชีแบบลีนมิติบัญชีต้นทุน และการบัญชีแบบลีนมิติการประยุกต์แนวคิดแบบลีน
เข้ากับระบบบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบบัญชี ซึ่งงานวิจัยชิ้นสนใจที่จะศึกษาในมิติที่สอง คือ
การประยุกต์แนวคิดแบบลีนเข้ากับระบบบัญชี ดังนั้นหากผู้อ่านหรือผู้ใช้ข้อมูลจะน าผลที่ได้ไปใช้ใน
การศึกษาอาจต้องค านึงด้วยว่าเป็นการบัญชีแบบลีนในมิติการประยุกต์แนวคิดแบบลีนเข้ากับระบบ
บัญชี อีกทั้งยังมีตัวแปรเป็นจ านวนมากที่มิได้น ามาร่วมศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ หากน ามาพิจารณาอาจ
ท าให้ผลการศึกษาเปลี่ยนไปได้ ผู้ที่จะน างานวิจัยชิ้นนี้ไปประยุกต์ใช้อาจต้องค านึงถึงข้อจ ากัดนี้ด้วย 
 งานวิจัยชิ้นนี้สนใจศึกษาความยั่งยืนขององค์กรซึ่งเป็นปัจจัยภายในองค์กร โดยงานวิจัย  
ครั้งต่อไปควรตระหนักถึงปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมายการค้า วัฒนธรรม ทรัพยากรในประเทศ  
เป็นต้น เนื่องจากความยั่งยืนเกี่ยวเนื่องกับทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นหากงานวิจัยครั้งต่อไป 
มีการศึกษาเกี่ยวกับความยั่งยืนนอกองค์กร สนใจทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อมนอกกิจการจะท าให้เพ่ิมพูน
ความรู้เชิงวิชาการเป็นอย่างมาก 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการจัดท าวิจัยครั้งต่อไปได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  จากที่กล่าวข้างต้นว่างานวิจัยครั้งนี้สนใจศึกษาการบัญชีแบบลีนในมิติการประยุกต์
แนวคิดแบบลีนเข้ากับระบบบัญชี งานวิจัยครั้งต่อไปอาจท าการศึกษาการบัญชีแบบลีนในมิติบัญชี
ต้นทุนกับความยั่งยืนของกิจการ  
 2.  ควรมีการศึกษาเรื่องการน าแนวคิดแบบลีนไปใช้ในกระบวนการอ่ืนที่มิใช่แค่กระบวนการ
ผลิตและกระบวนการทางบัญชี เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่กระบวนการต่างๆ ในกิจการและ
ท าให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบว่าแนวคิดแบบลีนสามารถเพ่ิมผลการด าเนินงานของกิจการได้หรือไม่ 
 3.  ในงานวิจัยชิ้นนี้ใช้มาตรวัดของการศึกษาความยั่งยืนจาก Global Reporting Initiatives 
Version งานวิจัยครั้งต่อไปอาจใช้มาตรวัดความยั่งยืนในมิติอ่ืน เช่น UN Global Compact หรือ 
ISO26000 เป็นต้น 
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แบบสอบถามเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ค าชี้แจง การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัย จึงขอความร่วมมือทุกท่านตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น และความเป็นจริง เพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และเสนอในลักษณะโดยภาพรวม ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็น
ความลับ 

แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 
 ตอนที่ 2 ระดับการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนกับกระบวนการทางบัญชีในองค์กร 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นค าตอบของท่านเพียงข้อเดียว 

1. ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1) ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี (Accounting Director) 
 2) ผู้จัดการแผนกบัญชี (Accounting Manager) 
 3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

2. ประเภทของอุตสาหกรรม 

 1) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  2) สินค้าอุปโภคบริโภค 
  3) ธุรกิจการเงิน    4) สินค้าอุตสาหกรรม 

  5) อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง   6) ทรัพยากร 

 7) บริการ     8) เทคโนโลยี 
3. ระยะเวลาด าเนินกิจการตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน จ านวน...............ปี 
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ตอนที่ 2  ระดับการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนกับกระบวนการทางบัญชีในองค์กร 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้อง
กับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5 หมายถึง มีการประยุกต์ใช้ระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีการประยุกต์ใช้ระดับมาก 
3 หมายถึง มีการประยุกต์ใช้ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีการประยุกต์ใช้ระดับน้อย 
1 หมายถึง มีการประยุกต์ใช้ระดับน้อยที่สุด 
0 หมายถึง ไม่มีการประยุกต์ใช้ 

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ลีนในระบบบัญชี 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ** ความสูญเปล่าในกระบวนการ หมายถึง สิ่งใดก็ตามในกระบวนการที่ไม่มีความจ าเป็น 
ต่อผลส าเร็จและประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งความสูญเปล่าจะประกอบไปด้วย 
 1.  ความผิดพลาด (Defect) ในทางกระบวนการบัญชีหมายถึงความผิดพลาดในกระบวนการ
อันจะน าไปสู่แก้งานใหม่ หรือกระทบต่อคุณภาพของงาน 
 2.  การเคลื่อนย้าย (Transportation) ในทางกระบวนการบัญชีหมายถึงการเคลื่อนย้ายที่ไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์กับงานที่ท าอยู่ เช่น พ้ืนที่เก็บเอกสารที่อยู่ลึกเกินไป เป็นต้น 
 3.  กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing) ในทางกระบวนการบัญชีหมายถึงการ
บริหารจัดการ การแบ่งหน้าที่การท างาน หรือการสื่อสารกันระหว่างบุคคลที่ไม่ดีพอ เช่น การใช้คน
อนุมัติงบประมาณในโครงการต่างๆ มากเกินสมควร การใช้เอกสารที่ซ้ าซ้อน เป็นต้น 
 4.  วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ (Supply) หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ท่ีมากเกินความจ าเป็นซึ่งไม่
เป็นประโยชน์หรือไม่จ าเป็นในกระบวนการ 
 5.  การผลิตที่มากเกินไป (Overproduction) ในทางกระบวนการบัญชี หมายถึง การเสนอ
หรือการบันทึกข้อมูลที่ไม่เป็นประโยชน์หรือไม่จ าเป็นต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน ท าให้เกิดต้นทุน  
ส่วนนี้ขึ้น 
 6.  การรอคอย (Waiting) ในทางกระบวนการบัญชีหมายถึงการรอคอยของคน การรอคอย
เหล่านี้ไม่ได้ท าให้เกิดคุณค่าต่อองค์กรจึงนับเป็นความสูญเปล่า ท าให้งานที่จ าเป็นต้องท าจริงถูกเลื่อนไป 
 7.  การเคลื่อนไหว (Motion) ในทางกระบวนการบัญชีหมายถึงการเคลื่อนไหวใดที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์นับเป็นความสูญเปล่าทั้งสิ้น 



 122 

 8.  การใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เต็มประสิทธิภาพ (Non-Utilized Talent) ในทางกระบวนการ
บัญชี หมายถึง ไม่สามารถท าให้ใช้ประสิทธิภาพของพนักงานทุกคนในโครงการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
เช่น การมอบหมายงานให้กับพนักงานอย่างไม่เหมาะสม เป็นต้น 
 

การประยุกต์ใชแ้นวคิดแบบลีน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 0 

ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า 

1.  ความผิดพลาด (Defect) 
1.1  กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี/โปรแกรมใน 

การค านวณและวัดมูลค่าทางการบัญชี เช่น การวัดมูลค่าสินค้า
คงเหลือด้วยราคาทุนหรือมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับ เป็นต้น เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดจากการวัดมูลค่า 

1.2  กิจการมีการใช้เทคโนโลยี/โปรแกรมเพื่อป้องกันความ
เสี่ยงจากความผิดพลาดเนื่องจากวัดมูลค่ารายการบัญชีผิด
ระหว่างมูลค่าตามบัญชีและมูลค่าตลาด 

1.3  กิจการมีการใช้เทคโนโลยี/โปรแกรมเพื่อป้องกันความ
เสี่ยงจากการรับรู้ดอกเบี้ยผิดพลาดไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
รายการทางการเงิน 

1.4  กิจการมีการจัดท าแผนผังการไหลของงานหรือแผน
วิเคราะห์รายการค้าเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการ
วิเคราะห์และวัดมูลค่าผิด 

      

2.  กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing) 
2.1  มีการประยุกต์ใช้ซอฟแวร์ในการแชร์ข้อมูล สามารถ

ท างานร่วมกันในไฟล์เดียว เพื่อแก้ไขปัญหาการท างานซ้ าซ้อน
ที่ต้องส่งไฟล์และดาวน์โหลดลงเครื่องหลายครั้ง 

2.2  กิจการมีการใช้การจัดการด้วยการมองเห็นโดยการ
ลิสต์รายการงานทั้งหมดออกมาเพื่อดูว่าแต่ละคนในแผนกมีงาน
อะไรบ้าง ช่วยให้พนักงานเห็นภาพรวมของงานทั้งหมด และ
สามารถหาจุดบกพร่องต่างๆ ของงานได้ 

      

3.  วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ (Supply) 
กิจการมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือ 5ส. หรือ เครื่องมืออื่นๆ 

ในการจัดระเบียบเอกสาร แก้ไขปัญหาเอกสารทางการบัญชี
มากมายที่รอการลงนาม 

      

4.  การรอคอย (Waiting) 
4.1  กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีช่วยสื่อสารในการแก้ไข
ปัญหาการรอคอยข้อมูลข่าวสารจากแผนกก่อนหน้า 
4.2  กิจการมีการประยุกต์ใช้ซอฟแวร์ในการแชร์ข้อมูลเพื่อ
แก้ไขปัญหาการรอคอยเอกสารจากแผนกก่อนหน้า 
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5.  การใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เต็มประสิทธิภาพ (Non-
Utilized Talent) 

กิจการมีการวางแผนมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยมีลิสต์รายการที่ชัดเจน เช่น การก าหนดภาระงานให้ชัดเจน 
การจัดปริมาณให้เหมาะสม เป็นต้น ในการแก้ไขปัญหาการ
กระจายงานไม่เหมาะสม เพื่อแก้ไขปัญหาการใช้ทรัพยากร
บุคคลไม่เต็มประสิทธิภาพ 

      

ด้านการบันทึกบัญชี 

1.  ความผิดพลาด (Defect) 
1.1  กิจการมีการวิเคราะห์ธุรกรรมและเหตุการณ์ทาง

ธุรกิจก่อนการบันทึกบัญชี เพื่อป้องกันการจัดประเภทของ
รายการทางบัญชีและการบันทึกบัญชีผิดพลาด 

1.2  โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบป้องกันมิให้บันทึก
ด้านเดบิตและเครดิตผิดพลาด ทั้งสองด้านของรายการต้องมีค่า
เท่ากันเสมอ 

1.3  กิจการมีโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อมีการกรอกข้อมูลทาง
การเงินที่ผิดพลาดหรือซ้ าซาก 

1.4  โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบตรวจตัดยอด
รายการเพื่อป้องกันการบันทึกบัญชีไม่ตรงตามงวด 

1.5  โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบทดสอบการค านวณ
เพื่อป้องกันยอดคงเหลือผิดพลาด 

1.6  กิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชีแทน
ระบบ manual เพื่อลดความผิดพลาดในการท าผังทางเดิน
ระบบบัญชี 

1.7  โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบสอบทานการบันทึก
บัญชีตามเกณฑ์คงค้าง หรือตามหลักการบัญชีที่รับรอง 

1.8  กิจการมีการอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการตรวจสอบ
เอกสารทางการเงินเพื่อป้องกันปัญหาเอกสารทางการบัญชีที่มี
ข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน 

1.9  กิจการมีการอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ป้องกันปัญหาการบันทึกบัญชีและการปรับปรุงรายการบัญชีที่
ผิดพลาด 

1.10  กิจการมีระบบการตรวจสอบฟิลด์ที่ขาดข้อมูล 
(Missing Data Check) เพื่ อ ป้ อ งกั น ก ารบั น ทึ ก บั ญ ชี ไม่
ครบถ้วนและถูกต้อง 

1.11  กิจการมีโปรแกรมตรวจสอบใบก ากับภาษีหรือ
เอกสาร เพื่อป้องกันปัญหาเอกสารไม่สมบูรณ์ในการบันทึก
บัญชี 
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2.  กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing) 
2.1  กิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชีเพื่อ

ป้องกันการออกเอกสารทางการบัญชีที่มากเกินไป ท าให้เกิด
ต้นทุนที่สิ้นเปลืองขึ้น 

2.2  กิจการใช้ เทคโนโลยีในการช่วยลดกระบวนการ
ส่วนเกิน เช่น การใช้รหัสในไฟล์เอกสารเพื่อไม่ให้เกิดการอนุมัติ
ที่ซ้ าซ้อน ไฟล์เอกสารจะวิ่งไปหาผู้อนุมัติอัตโนมัติ หรือการใช้
ระบบสแกนนิ้วเข้าออก เป็นต้น 

2.3  กิจการมีการใช้โปรแกรมบันทึกสมุดรายวันทั่วไป สมุด
รายวันรับเงิน สมุดรายวันจ่ายเงิน สมุดรายวันซ้ือ สมุดรายวัน
ขาย ผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภททั่วไปทันที เพื่อลด
กระบวนการท างานซ้ าซ้อน 

      

3.  วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ (Supply) 
3.1  กิจการมีการใช้ซอฟต์ไฟล์ เพื่อเก็บหลักฐานและ

เอกสารการบันทึกบัญชี 
3.2  มีการบันทึกบัญชีในโปรแกรมทางการบัญชี เพื่อ

หลีกเล่ียงการบันทึกบัญชีในกระดาษหรือฮาร์ทไฟล์ 

      

4.  การรอคอย (Waiting) 
4.1  กิจการมีการใช้เทคโนโลยีที่สื่อสารระหว่างทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อลดเวลารอคอยเอกสารเพื่อบันทึกบัญชีจากฝ่าย
ขายและฝ่ายจัดซื้อ 

4.2  มีการจัดท าแผนการไหลของงาน หรือ workflow  
เพื่อลดการรอคอยการอนุมัติใบส าคัญรับ ใบส าคัญจ่าย และ
เอกสารส าคัญอื่นๆ 

      

5.  การใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เต็มประสิทธิภาพ (Non-
Utilized Talent) 

กิจการมีการวางแผนมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยมีลิสต์รายการที่ชัดเจน เช่น การก าหนดภาระงานให้ชัดเจน 
การจัดปริมาณให้เหมาะสม เป็นต้น ในการแก้ไขปัญหาการ
กระจายงานไม่เหมาะสม 

      

ด้านการการรายงานทางการเงิน 

1.  ความผิดพลาด (Defect) 
1.1  กิจการมีการเชื่อมโยงข้อมูลภายในองค์กรแบบ

เรียลไทม์เพื่อป้องกันการดึงข้อมูลเพื่อจัดท างบทดลองผิดพลาด
ในกระบวนการรายงานทางการเงิน 

1.2  กิจการมีโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อมิได้มีการกรอกข้อมูล
ทางการเงินที่จ าเป็นและส าคัญ 

1.3  กิจการมีโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อถึงวันสิ้นรอบทาง
บัญชีถึงรายการทางบัญชีที่ต้องท าการปรับปรุง เช่น รายการคง
ค้าง รายการล่วงหน้า วัสดุใช้ไป หนี้สงสัยจะสูญ หรือค่าเสื่อม
ราคา เป็นต้น 
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1 .4   กิ จก ารมี ก ารใช้ ตั ว เลขจั บ คู่  (Visual Control)  
เพื่อจับคู่เอกสารประกอบการลงบัญชีและรายการบันทึกบัญชี 
แก้ไขปัญหาการไม่มีเอกสารประกอบการลงบัญชี 

1.5  กิจการมีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา เพื่อแก้ไขปัญหา การแสดงรายการใน 
งบการเงินไม่สอดคล้องกัน/ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี 
และการแสดงรายงานในงบการเงินไม่ตรงกับในบัญชี 

2.  กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing) 
กิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชีเพื่อป้องกัน

การออกเอกสารที่มากเกินไป ท าให้เกิดต้นทุนที่สิ้นเปลืองขึ้น 

      

3.  วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ (Supply) 
3.1  กิจการใช้โปรแกรมบัญชีที่ช่วยให้จัดการเอกสาร

จ านวนมากได้ง่าย เพื่อลดการใช้ปริมาณกระดาษและลดต้นทุน
การใช้ทรัพยากร 

3.2  กิจการมีการจัดเก็บรายงานทางการเงินผ่านระบบ
คลาวด์ที่ล้ าสมัย เพื่อลดการใช้ปริมาณกระดาษลดต้นทุนการใช้
ทรัพยากร 

3.3  กิจการมีการใช้ช่องทางอิเลคทรอนิกส์แทนกระดาษ 
เพื่อลดการใช้ปริมาณกระดาษและลดต้นทุนการใช้ทรัพยากร 

      

4.  การรอคอย (Waiting) 
4.1  กิจการมีการใช้เทคโนโลยีที่สื่อสารระหว่างทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อลดเวลารอคอยรายการบันทึกบัญชี/ปรับปรุง
บัญชีจากฝ่ายบันทึกบัญชี 

4.2  มีการจัดท าแผนการไหลของงาน หรือ workflow  
เพื่อลดการรอคอยการอนุมัติการปรับปรุงบัญชี หรือรอคอยงบ
ทดลองหลังการปรับปรุง 

      

 
ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ลีนในระบบบัญชี 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
....................................................................................................... ......................................................... 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
....................................................................................................... ......................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 

การประเมินการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในกระบวนการบัญชีของอุตสาหกรรม 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ตารางผนวกท่ี 1 ระดับการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในกระบวนการวิเคราะห์และวัดมูลค่า 
 

ด้านการบันทึกบัญช ี

 Min Max Mean S.D. ระดับการประยุกต ์

1.  ความผิดพลาด (Defect)      

1.1  กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี/โปรแกรม
ในการค านวณและวัดมูลค่าทางการบัญชี เช่น การวัด
มูลค่าสินค้าคงเหลือด้วยราคาทุน หรือมูลค่าที่คาดว่าจะ
ได้รับ เป็นต้น เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการวัด
มูลค่า 

1.00 5.00 4.12 0.72 มากที่สุด 

1.2  กิจการมีการใช้ เทคโนโลยี/โปรแกรมเพื่ อ
ป้องกันความเสี่ยงจากความผิดพลาดเนื่องจากวัดมูลค่า
รายการบัญชีผิดระหว่างมูลค่าตามบัญชีและมูลค่าตลาด 

0.00 5.00 4.03 0.79 มากที่สุด 

1.3  กิจการมีการใช้ เทคโนโลยี/โปรแกรมเพื่ อ
ป้องกันความเสี่ยงจากการรับรู้ดอกเบี้ยผิดพลาดไม่
เป็นไปตามมาตรฐานรายการทางการเงิน 

2.00 5.00 4.04 0.733 มากที่สุด 

1.4  กิจการมีการจัดท าแผนผังการไหลของงาน หรือ
แผนวิเคราะห์รายการค้าเพื่อป้องกันความผิดพลาดจาก
การวิเคราะห์และวัดมูลค่าผิด 

0.00 5.00 3.83 0.75 มาก 

2.  กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing)      

2.1  มีการประยุกต์ใช้ซอฟแวร์ในการแชร์ข้อมูล 
สามารถท างานร่วมกันในไฟล์เดียว เพื่อแก้ไขปัญหาการ
ท างานซ้ าซ้อนที่ต้องส่งไฟล์และดาวน์โหลดลงเครื่อง
หลายครั้ง 

1.00 5.00 3.91 0.77 มาก 

2.2  กิจการมีการใช้การจัดการด้วยการมองเห็น 
โดยการลิสต์รายการงานทั้งหมดออกมาเพื่อดูว่าแต่ละ
คนในแผนกมีงานอะไรบ้าง ช่วยให้พนักงานเห็นภาพรวม
ของงานทั้งหมด และสามารถหาจุดบกพร่องต่าง ๆ ของ
งานได ้

1.00 5.00 4.04 0.76 มากที่สุด 

3.  วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ (Supply)      

3.1 กิจการมีการประยุกต์ใช้ เครื่องมือ 5ส.หรือ 
เครื่องมืออื่นๆ ในการจัดระเบียบเอกสาร แก้ไขปัญหา
เอกสารทางการบัญชีมากมายที่รอการลงนาม 

2.00 5.00 4.12 0.75 มากที่สุด 

4.  การรอคอย (Waiting)      

4.1  กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยชี่วยสื่อสาร
ในการแก้ไขปัญหาการรอคอยขอ้มูลข่าวสารจากแผนก
ก่อนหน้า 

1.00 5.00 3.98 0.88 มาก 

4.2  กิจการมีการประยุกต์ใช้ซอฟแวร์ในการแชร์
ข้อมูล เพื่อแก้ไขปัญหาการรอคอยเอกสารจากแผนก
ก่อนหน้า 

2.00 5.00 3.88 0.75 มาก 
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ตารางผนวกท่ี 1 (ต่อ) 
 

ด้านการบันทึกบัญช ี

 Min Max Mean S.D. ระดับการประยุกต ์

5.  การใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เตม็ประสิทธิภาพ (Non-Utilized Talent) 

    5.1  กิจการมีการวางแผนมอบหมายงานอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมีลิสต์รายการที่ชัดเจน เช่น การ
ก าหนดภาระงานให้ชัดเจน การจัดปริมาณให้เหมาะสม 
เป็นต้น ในการแก้ไขปัญหาการกระจายงานไม่เหมาะสม 
เพื่ อ แก้ ไขปั ญ ห าก ารใช้ ท รัพ ย าก รบุ คคลไม่ เต็ ม
ประสิทธิภาพ 

1.00 5.00 4.06 0.79 มากที่สุด 

 
ตารางผนวกท่ี 2 การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในกระบวนการบันทึกบัญชี 
 

ด้านการบันทึกบัญช ี

 Min Max Mean S.D. ระดับการประยุกต ์

1.  ความผิดพลาด (Defect)      

1.1  กิจการมีการวิเคราะห์ธุรกรรมและเหตุการณ์
ทางธุรกิจก่อนการบันทึกบัญชี เพื่อป้องกันการจัด
ประเภทของรายการทางบัญชีและการบันทึกบัญชี
ผิดพลาด 

1.00 5.00 4.09 0.85 มากที่สุด 

1.2  โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบป้องกันมิให้
บันทึกด้านเดบิตและเครดิตผิดพลาดทั้งสองด้านของ
รายการต้องมีค่าเท่ากันเสมอ 

2.00 5.00 3.96 0.80 มาก 

1.3  กิจการมีโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อมีการกรอก
ข้อมูลทางการเงินที่ผิดพลาดหรือซ้ าซาก 

0.00 5.00 4.03 0.92 มากที่สุด 

1.4  โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบตรวจตัดยอด
รายการเพื่อป้องกันการบันทึกบัญชีไม่ตรงตามงวด 

1.00 5.00 3.90 0.75 มาก 

1.5  โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบทดสอบ 
การค านวณเพื่อป้องกันยอดคงเหลือผิดพลาด 

1.00 5.00 4.19 0.74 มากที่สุด 

1.6  กิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชี
แทนระบบ manual เพื่อลดความผิดพลาดในการท าผัง
ทางเดินระบบบัญชี 

1.00 5.00 3.89 0.77 มาก 

1.7  โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบสอบทาน 
การบันทึกบัญชีตามเกณฑ์คงค้างหรือตามหลักการบัญชี
ที่รับรอง 

0.00 5.00 4.01 0.88 มากที่สุด 
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ตารางผนวกท่ี 2 (ต่อ) 
 

ด้านการบันทึกบัญช ี

 Min Max Mean S.D. ระดับการประยุกต ์

1.  ความผิดพลาด (Defect) (ต่อ)      

1 .8   กิ จ ก า รมี ก า รอ บ รม บุ ค ล าก ร เกี่ ย ว กั บ 
การตรวจสอบเอกสารทางการเงินเพื่อป้องกันปัญหา
เอกสารทางการบัญชีที่มีข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน 

0.00 5.00 3.97 0.89 มาก 

1.9  กิ จการมีการอบรมพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อป้องกันปัญหาการบันทึกบัญชีและการ
ปรับปรุงรายการบัญชีที่ผิดพลาด 

1.00 5.00 4.09 0.75 มากที่สุด 

1.10  กิจการมีระบบการตรวจสอบฟิลด์ที่ขาดข้อมูล 
(Missing Data Check) เพื่อป้องกันการบันทึกบัญชีไม่
ครบถ้วนและถูกต้อง 

1.00 5.00 3.96 0.77 มาก 

1.11  กิจการมีโปรแกรมตรวจสอบใบก ากับภาษี
หรือเอกสาร เพื่อป้องกันปัญหาเอกสารไม่สมบูรณ์ใน 
การบันทึกบัญชี 

1.00 5.00 3.88 0.80 มาก 

2.  กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing)      

2.1  กิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชี
เพื่อป้องกันการออกเอกสารทางการบัญชีที่มากเกินไป 
ท าให้เกิดต้นทุนที่สิ้นเปลืองขึ้น 

1.00 5.00 4.09 0.79 มากที่สุด 

2.2  กิจการใช้เทคโนโลยีในการช่วยลดกระบวนการ
ส่วนเกิน เช่น การใช้รหัสในไฟล์เอกสารเพื่อไม่ให้เกิดการ
อนุมัติที่ซ้ าซ้อน ไฟล์เอกสารจะวิ่งไปหาผู้อนุมัติอัตโนมัติ 
หรือการใช้ระบบสแกนนิ้วเข้าออก เป็นต้น 

2.00 5.00 3.91 0.80 มาก 

2.3  กิจการมีการใช้โปรแกรมบันทึกสมุดรายวัน
ทั่วไป สมุดรายวันรับเงิน สมุดรายวันจ่ายเงิน สมุด
รายวันซ้ือ สมุดรายวันขาย ผ่านรายการไปยังบัญชีแยก
ประเภททั่วไปทันที เพื่อลดกระบวนการท างานซ้ าซ้อน 

2.00 5.00 3.91 0.78 มาก 

3.  วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ (Supply)      

3.1  กิจการมีการใช้ซอฟต์ไฟล์เพื่อเก็บหลักฐานและ
เอกสารการบันทึกบัญชี 

1.00 5.00 3.84 0.75 มาก 

3.2  มีการบันทึกบัญชีในโปรแกรมทางการบัญชีเพื่อ
หลีกเล่ียงการบันทึกบัญชีในกระดาษหรือฮาร์ทไฟล์ 

3.00 5.00 4.04 0.69 มากที่สุด 

4.  การรอคอย (Waiting)      

4.1  กิจการมีการใช้เทคโนโลยีที่สื่อสารระหว่าง 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อลดเวลารอคอยเอกสารเพื่อบันทึก
บัญชีจากฝ่ายขายและฝ่ายจัดซื้อ 

2.00 5.00 3.99 0.76 มาก 
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ตารางผนวกท่ี 2 (ต่อ) 
 

ด้านการบันทึกบัญช ี

 Min Max Mean S.D. ระดับการประยุกต ์

4.  การรอคอย (Waiting) (ต่อ)      

4 .2   มี ก ารจั ดท าแผน การไห ลขอ งงาน ห รื อ 
workflow เพื่อลดการรอคอยการอนุมัติใบส าคัญรับ 
ใบส าคัญจ่าย และเอกสารส าคัญอื่น ๆ 

1.00 5.00 3.89 0.73 มาก 

5.  การใช้ทรัพยากรบุคคลไม่เตม็ประสิทธิภาพ (Non-Utilized Talent) 

   5.1   กิจการมีการวางแผนมอบหมายงานอย่างมี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ โดย มี ลิ ส ต์ ร าย ก ารที่ ชั ด เจน  เช่ น  
การก าหนดภาระงานให้ชัดเจน การจัดปริมาณให้
เหมาะสม เป็นต้น ในการแก้ไขปัญหาการกระจายงานไม่
เหมาะสม 

1.00 5.00 4.00 0.79 มาก 

 
ตารางผนวกท่ี 3 การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนในกระบวนการรายงานทางการเงิน 
 

ด้านการการรายงานทางการเงิน 

 Min Max Mean S.D. ระดับการประยุกต ์

1.  ความผิดพลาด (Defect)      

1.1  กิจการมีการเชื่อมโยงข้อมูลภายในองค์กรแบบ
เรียลไทม์เพื่อป้องกันการดึงข้อมูลเพื่อจัดท างบทดลอง
ผิดพลาดในกระบวนการรายงานทางการเงิน 

0.00 5.00 4.01 0.88 มากที่สุด 

1.2  กิจการมีโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อมิได้มีการ
กรอกข้อมูลทางการเงินที่จ าเป็นและส าคัญ  

0.00 5.00 3.97 0.89 มาก 

1.3  กิจการมีโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อถึงวันสิ้นรอบ
ทางบัญชีถึงรายการทางบัญชีที่ต้องท าการปรับปรุง เช่น 
รายการคงค้าง รายการล่วงหน้า วัสดุใช้ไป หนี้สงสัยจะ
สูญ หรือค่าเส่ือมราคา เป็นต้น 

1.00 5.00 4.09 0.75 มากที่สุด 

1.4  กิจการมีการใช้ตัวเลขจับคู่ (Visual Control) 
เพื่อจับคู่เอกสารประกอบการลงบัญชีและรายการ
บันทึกบัญชี แก้ไขปัญหาการไม่มีเอกสารประกอบการ
ลงบัญชี 

1.00 5.00 3.96 0.77 มาก 

1.5  กิจการมีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เพื่อแก้ไขปัญหา การแสดง
รายการในงบการเงินไม่สอดคล้องกัน/ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชี และการแสดงรายงานในงบการเงิน
ไม่ตรงกับในบัญชี 

1.00 5.00 3.88 0.80 มาก 
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ตารางผนวกท่ี 3 (ต่อ) 
 

ด้านการการรายงานทางการเงิน 

 Min Max Mean S.D. ระดับการประยุกต ์

2.  กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing)      

กิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชี 
เพื่อป้องกันการออกเอกสารที่มากเกินไป ท าให้เกิด
ต้นทุนที่สิ้นเปลืองขึ้น 

1.00 5.00 4.09 0.79 มากที่สุด 

3.  วัสดุอุปกรณ์ในกระบวนการ (Supply)      

3.1  กิจการใช้โปรแกรมบัญชีที่ช่วยให้จัดการ
เอกสารจ านวนมากได้ ง่าย เพื่ อลดการใช้ปริมาณ
กระดาษและลดต้นทุนการใช้ทรัพยากร 

2.00 5.00 3.91 0.80 มาก 

3.2  กิจการมีการจัดเก็บรายงานทางการเงินผ่าน
ระบบคลาวด์ที่ล้ าสมัย เพื่อลดการใช้ปริมาณกระดาษ
ลดต้นทุนการใช้ทรัพยากร 

2.00 5.00 3.91 0.78 มาก 

3.3  กิจการมีการใช้ช่องทางอิเลคทรอนิกส์แทน
กระดาษ เพื่อลดการใช้ปริมาณกระดาษและลดต้นทุน
การใช้ทรัพยากร 

1.00 5.00 3.84 0.75 มาก 

4.  การรอคอย (Waiting)      

4.1  กิจการมีการใช้เทคโนโลยีที่สื่อสารระหว่าง 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อลดเวลารอคอยรายการบันทึก
บัญชี/ปรับปรุงบัญชีจากฝ่ายบันทึกบัญชี 

3.00 5.00 4.04 0.69 มากที่สุด 

4.2  มี ก ารจั ดท าแผนการไหลของงาน หรือ 
workflow เพื่อลดการรอคอยการอนุมัติการปรับปรุง
บัญชี หรือรอคอยงบทดลองหลังการปรับปรุง 

2.00 5.00 3.99 0.76 มาก 
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การประเมินผลการปฏิบัติตามเกณฑ์ในรายงานความยั่งยืน 
Checklist การปฏิบัติตามกรอบแนวทางการรายงานแห่งความยั่งยืน 

Global Reporting Initiatives Version 4.0 ปี พ.ศ. 2557 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของบริษทั 
1. ช่ือบริษัท...........................................................................................ชื่อย่อ..................................... 
2. ประเภทอุตสาหกรรม...................................................................................................................... 
3. สินทรัพย์รวม.....................................................................................................................ล้านบาท 
4. อายุกิจการ....................................................................................................................................ป ี
5. ความเสี่ยงทางการเงิน (หนี้สิน/สินทรัพย์) ................................................................................เท่า 
6. ความสามารถในการท าก าไร (ก าไรสุทธิ/ส่วนของเจ้าของ) .......................................................เท่า 
7. คะแนนการก ากับดูแลกิจการ...............................................................................................คะแนน 

ข้อที่ 
รายการ มีการปฏิบตัิตาม ไม่มีการปฏิบตัิตาม 

ด้านเศรษฐกิจ   

1 ภาวะเศรษฐกิจ   

 1.1  กิจการเปิดเผยผลการด าเนินงานและมีการจ่ายเงินปันผลแก่ผู้มีส่วนได้
เสีย 

  

1.2  กิจการมีการบริหารความเสี่ยงและผลกระทบที่ส่ งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

  

1.3  กิจการมีการปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว้ซ่ึงเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์
ของพนักงาน 

  

1.4  กิจการได้รับการช่วยเหลือและสิทธิพิเศษต่างๆ จากภาครัฐ   

รวม   

2 บทบาทในตลาด   

 2.1  กิจการมีการเปิดเผยสัดส่วนของค่าจ้างมาตรฐาน เปรียบเทียบกับ
ค่าจ้างขั้นต่ า 

  

2.2  กิจการมีการเปิดเผยสัดส่วนของผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในกจิการ   

รวม   

3 ผลกระทบจากเศรษฐกิจทางอ้อม   

3.1  กิจการมีการพัฒนา ผลกระทบของโครงสร้างเงินลงทุนพื้นฐานและการ
บริการสนับสนุนสาธารณะประโยชน์ เช่น การบริจาคสมทบทุน 

  

3.2  กิจการมีรายงานเกี่ยวกับผลกระทบและขอบเขตทางเศรษฐกิจทางอ้อม 
เช่น ผลกระทบจากการใช้สินค้าหรือบริการ การเปลี่ยนแปลงการผลิตสินค้า 
และการจัดเก็บสินค้าหรือบริการ 

  

รวม   
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4 วิธีการจัดซื้อจัดจา้ง   

 4.1  กิจการมีการช าระเงินให้แก่ผู้จัดจ าหน่ายภายในประเทศ เช่น รายงาน
งบประมาณการจัดซ้ือ 

  

 รวม   

 รวมด้านเศรษฐกิจ   

 ด้านสังคม   

1 การปฏบิัตติ่อแรงงานอย่างยั่งยืน   

1.1 การจ้างงาน   

 1.1.1  กิจการมีการเปิดเผยอัตราการเข้า-ออกของพนักงาน   

1.1.2  กิจการมีการเปิดเผยผลประโยชน์และสวัสดิการของพนักงาน   

1.1.3  กิจการมีการเปิดเผยอัตราการคงอยู่และกลับมาท างานของพนักงาน
หลังลาคลอดบุตร 

  

1.2 การจัดการความสัมพันธ์ทางด้านแรงงาน   

 1.2.1  กิจการมีการแจ้งล่วงหน้าเกี่ยวกับข้อตกลงของการจ้างงาน และการ
แจ้งล่วงหน้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 

  

1.3 ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั   

 1.3.1  กิจการมีกรรมการที่เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสุขภาพและความปลอดภยั
ของแรงงาน 

  

1.3.2  กิจการมีมาตรการป้องกันการบาดเจ็บและเสียชีวิตที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน 

  

1.3.3  กิจการมีมาตรการป้องกันความเสี่ยงและการเกิดโรคจากการ
ปฏิบัติงาน 

  

1.3.4  กิจการอธิบายถึงข้อตกลงทางด้านสุขภาพและความปลอดภัยในที่
ท างาน 

  

1.4 การฝึกอบรมและการศึกษา   

 1.4.1  กิจการมีการฝึกอบรมประจ าปีของพนักงาน   

1.4.2  กิจการมีแผนการจัดการ ทักษะ และการเรียนรู้ของพนักงาน   

1.4.3  พนักงานของกิจการได้รับการทดสอบพัฒนาการด้านอาชีพและผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

  

1.5 ความหลากหลายและโอกาสที่เท่าเทียม   

 1.5.1  กิจการมีองค์ประกอบทางด้านโครงสร้างการบริหาร และตัวชีว้ัดด้าน
ความหลากหลายอื่น ของการแบ่งประเภทพนักงาน 

  

1.6 กระบวนการร้องทุกข์เกีย่วกับการปฏิบตัิต่อแรงงาน   

 1.6.1  กิจการมีแนวทางการแก้ไขข้อรอ้งทุกข์ในการปฏิบัติตอ่แรงงาน   

รวม   

2 สิทธิมนุษยชน   

2.1 แนวปฏบิัติการลงทุนและการจัดหา   

 2.1.1  กิจการมีข้อตกลงและสัญญาการลงทุนที่ส าคัญด้านสิทธิมนุษยชน   

2.1.2  กิจการมีการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน   

2.2 การไม่เลือกปฏิบัติ   
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 2.2.1  กิจการมีมาตรการป้องกัน และการด าเนินการแก้ไขความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากการเลือกปฏิบัติ  

  

2.3 เสรีภาพในการเจรจาตอ่รอง   

 2.3.1  กิจการมีการบริหารความเสี่ยงในการถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ  
การเจรจาต่อรอง และข้อปฏิบัติในการสนับสนุนสิทธิและเสรีภาพ 

  

2.4 แรงงานเด็ก   

 2.4.1. กิจการมีมาตรการที่จะน าไปใช้เพื่อไปสู่การยกเลิกการใช้แรงงานเด็ก   

2.5 แรงงานที่ถูกบังคับ   

 2.5.1  กิจการมีมาตรการที่จะน าไปใช้เพื่อไปสู่การยกเลิกการใช้แรงงานที่ถูก
บังคับ 

  

2.6 แนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย   

 2.6.1  บุคลากรที่รักษาความปลอดภัยที่ได้รับการฝึกอบรมในเชิงนโยบาย 
หรือขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน 

  

2.7 สิทธิของคนในท้องถิ่น   

 2.7.1  กิจการมีการป้องกันและมาตรการแก้ไขการละเมิดสิทธิของคนใน
ท้องถิ่น 

  

2.8 การประเมิน   

 2.8.1  กิจการมีการด าเนินงานที่ผ่านการทบทวนหรือประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน 

  

2.9 การประเมินเรื่องสิทธิมนุษยชนของผู้จัดจ าหน่าย   

 2.9.1  มีการคัดเลือกผู้จัดจ าหน่ายโดยใช้เกณฑ์สิทธิมนุษยชน   

2.9.2  มีมาตรการป้องกันการส่งผลกระทบด้านลบต่อสิทธิมนุษยชนจากการ
ด าเนินงานของกิจการ 

  

2.10 กระบวนการร้องทุกข์เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน   

 2.10.1  การด าเนินการแก้ไขต่อข้อร้องทุกข์ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน   

3 สังคม   

3.1 ชุมชนท้องถิ่น   

 3.1.1  การด าเนินงานที่ปฏิบัติงานในชุมชนท้องถิ่นและแผนพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น 

  

3.1.2  กิจการมีมาตรการป้องกันการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อชุมชน
ท้องถิ่น 

  

3.2 การทุจริต   

 3.2.1  กิจการมีการบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการทุจริต   

3.2.2  กิจการมีการสื่อสารและให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและการต่อต้าน
การทุจริต 

  

3.2.3  มีการด าเนินการแก้ไขเหตุการณ์ที่เกิดจากการทุจริต   

3.3 นโยบายสาธารณะ   

 3.3.1  มูลค่าของการสนับสนุนทางการเมือง และผู้ได้รับผลประโยชน์   

3.4 พฤติกรรมต่อต้านการแข่งขัน   
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 3.4.1  กิจการมีการด าเนินตามกฎหมายส าหรับพฤติกรรมต่อต้านการ
แข่งขัน การต่อต้านความเชื่อใจ แนวปฏิบัติผูกขาด และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

  

3.5 ความร่วมมือ   

 3.5.1  กิจการมีการลงโทษอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติกฎหมายและกฎระเบียบ   

3.6 การประเมินเรื่องผลกระทบด้านสังคมของผู้จัดจ าหน่าย   

 3.6.1  มีการคัดเลือกผู้จัดจ าหน่ายโดยใช้เกณฑ์ที่กระทบด้านสังคม   

3.6.2  กิจการมีการเปิดเผยกิจกรรมที่เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบด้านลบต่อ
สังคม 

  

3.7 กระบวนการร้องทุกข์เกี่ยวกับผลกระทบต่อสังคม   

 3.7.1  การด าเนินการแก้ไขข้อร้องทุกข์ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อสังคม   

 รวม   

4 ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์   

4.1 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า   

 4.1.1  สินค้าและบริการมีการประเมินด้านสุขภาพและความปลอดภัย   

4.1.2  ระบุความเสียหายที่เกิดขึ้นของสินค้าและบริการที่กระทบต่อลูกค้า   

4.2 การติดฉลากสินค้าและบริการ   

 4.2.1  ชนิดและข้อมูลของสินค้าหรือบริการที่อยู่ภายใต้กรอบของข้อมูลที่
จ าเป็นต้องแสดงเนื้อหาส่วนประกอบและวิธีการใช้ 

  

4.2.2  การแสดงข้อมูลของสินค้าหรือบริการ รวมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากการไม่แสดงข้อมูล ท าให้เกิดความเข้าใจผิดต่อสินค้าหรือบริการ 

  

4.2.3  กิจการมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า   

4.3 การสื่อสารตลาด   

 4.3.1  กิจการไม่มีการขายสินค้าต้องห้าม หรือสินค้าที่มีข้อโต้แย้ง   

4.3.2  กิจการมีบทลงโทษหากเกิดความเสียหายที่ไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารตลาด เช่น ค่าปรับ การถูกตักเตือน 

  

4.4 ความเป็นส่วนตัวของลุกค้า   

 4.4.1  การด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการละเมิดความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้า เช่น ข้อมูลลูกค้ารั่วไหล ข้อมูลลูกค้าเสียหาย เป็นต้น 

  

4.5 ความร่วมมือ   

 4.5.1  กิจการมีบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ 

  

 รวม   

 รวมด้านสังคม   

 ด้านสิ่งแวดล้อม   

1 วัตถุดิบ   

 1.1  กิจการเปิดเผยน้ าหนักและขนาดวตัถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตและ
การบรรจ ุ

  

1.2  กิจการมีการรีไซเคิลหรือการน ากลบัมาใช้ใหม่ของวัตถุดิบ   

รวม   
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2 พลังงาน   

 2.1  มีการใช้พลังงานทางตรงภายในกิจการ เช่น ไฟฟ้า เชื้อเพลิง ความร้อน 
เป็นต้น 

  

2.2  มีการใช้พลังงานทางอ้อม (การเปลี่ยนพลังงานทางตรงเป็นรูปแบบอื่น)   

2.3  กิจการมีการเปิดเผยการใช้พลังงานทั้งหมด   

2.4  กิจการมีการลดปริมาณการใช้พลังงาน   

2.5  กิจการมีการลดความต้องการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตสินค้าหรือ
บริการ 

  

รวม   

3 น้ า   

 3.1  กิจการเปิดเผยปริมาณน้ าที่ใช้และบอกที่มาของน้ า   

3.2  กิจการมีความรับผิดชอบต่อแหล่งน้ าที่ได้รับผลกระทบจากการใช้น้ าใน
องค์กร 

  

3.3  กิจการมีการบ าบัดน้ าเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่   

รวม   

4 ความหลากหลายทางชวีภาพ   

 4.1  กิจการมีความรับผิดชอบต่อพื้นที่และที่ดินบริเวณใกล้เคียงและพื้นที่
คุ้มครองทางกฎหมาย 

  

4.2  กิจการมีมาตรการการแก้ไขผลกระทบในด้านลบของกระบวนการผลิต
สินค้าหรือบริการ เช่น มลพิษทางอากาศ การแพร่กระจายของโรค และการ
ย้ายถิ่นฐานของคนในท้องถิ่น 

  

4.3  กิจการมีการรายงานข้อมูลพื้นที่ตามธรรมชาติที่ได้รับความคุ้มครอง 
การอนุรักษ์ และฟื้นฟู 

  

4.4  กิจการมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบทางชีวภาพที่ได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินงานขององค์กร 

  

รวม   

5 การปล่อยมลพิษ   

 5.1  กิจการมีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ทางตรง จากแหล่ง
ที่องค์กรเป็นเจ้าของ เช่น การเผาเช้ือเพลิง 

  

5.2  กิจการมีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) จากแหล่งอื่นที่
องค์กรเป็นเจ้าของ 

  

5.3  กิจการมีการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ทางอ้อม เช่น การ
ขนส่ง 

  

5.4  กิจการมีการเปิดเผยปริมาณความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจก   

5.5  กิจการมีมาตรการเกี่ยวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก   

5.6  กิจการมีมาตรการเกี่ยวกับการปล่อยสารเคมีอื่นที่ท าลายโอโซน   

5.7  กิจการมีมาตรการเกี่ยวกับการปล่อยไนโตรเจนออกไซน์  ซัลเฟอร์
ออกไซด์ และการปล่อยสารพิษในอากาศ 

  

รวม   
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6 น้ าทิ้งและของเสีย 

 6.1  กิจการมีการลดการระบายน้ าทิ้งจากกระบวนการผลิตสินค้าหรือ
บริการ 

  

6.2  กิจการมีการลดปริมาณขยะ และมีวิธีการก าจัดขยะ   

6.3  กิจการมีการลดจ านวนและปริมาณการร่ัวไหลที่มีนัยส าคัญ   

6.4  กิจการมีการก าจัดของเสียที่เป็นอันตราย   

6.5  กิจการมีการระบุชนิดและขนาด สภาวะคุ้มครองและคุณค่าทางความ
หลากหลายด้านชีวภาพของแหล่งน้ า 

  

รวม   

7 สินค้าและบริการ   

 7.1  กิจการมีแผนงานและขอบเขตของการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
บริการ 

  

7.2  กิจการมีการระบุปริมาณของสินค้าที่ขายและวัสดุของบรรจุภัณฑ์
จ าแนกตามกลุ่ม 

  

8 การปฏบิัตติาม   

 8.1  กิจการมีการรายงานผลกระทบที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ค่าปรับ และผลการลงโทษด้านสิ่งแวดล้อม 

  

9 การขนส่ง   

 9.1  กิจการมีมาตรการการลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมจากการขนส่ง
สินค้า เช่น ฝุ่น ควัน เสียง 

  

10 ภาพโดยรวม   

 10.1  กิจการมีค่าใช้จ่ายในการคุ้มครองด้านสิ่งแวดล้อมแบ่งตามประเภท
ต้นทุนการฟื้นฟู การก าจัดของเสีย และการปล่อยก๊าซ 

  

11 การประเมินสภาพแวดล้อมผู้จัดจ าหน่าย   

 11.1  มีการคัดเลือกผู้จัดจ าหน่ายโดยใช้เกณฑ์สิ่งแวดล้อม   

11.2  กิจการให้ความส าคัญเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการ
ด าเนินงานของผู้จัดจ าหน่าย 

  

12 การร้องทุกข ์   

 12.1  กิจการมีการด าเนินการแก้ไขต่อข้อร้องทุกข์เกี่ยวกับด้านสิ่งแวดล้อม   

รวม   

 รวมด้านสิ่งแวดล้อม   
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ภาคผนวก ง 
 

ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยและหนังสือรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถาม งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

การบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
ค าชี้แจง : 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้อยู่ในขั้นตอนการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับ
ความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งตรวจสอบเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกิจการ  
ตอนที่ 2 ระดับการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนกับกระบวนการทางบัญชีในองค์กร 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

4.  ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านที่มีต่อแบบสอบถามการบัญชี
แบบลีน โดยใส่เครื่องหมาย () ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC 
 ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษา 
 ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษา 
 ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษา 

5.  การบัญชีแบบลีน (Lean Accounting) หมายถึง การใช้แนวคิดแบบลีนที่มุ่งเน้นถึง 
การก าจัดความสูญเปล่าในกระบวนการทางบัญชี เพ่ือให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการน้อยที่สุด
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และตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล ซึ่งองค์ประกอบของการบัญชีแบบลีนจะ
ประกอบไปด้วย 

5.1  การวิเคราะห์และวัดมูลค่า คือ การรวบรวมรายการทางการเงินให้เป็นส่วนหนึ่งของ
งบการเงิน ซึ่งรายการนั้นจะต้องเข้าเกณฑ์การรับรู้รายการและมูลค่าตามมาตรฐานรายงานทาง
การเงิน โดยการใช้แนวคิดแบบลีนก าจัดความสูญเปล่า ก าจัดความซ้ าซ้อนในกระบวนการและต้นทุน
ที่ไม่จ าเป็น ลดการใช้ทรัพยากร ลดเวลารอคอยในกระบวนการ มีการใช้เทคโนโลยี และตอบสนอง
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล 

5.2  การบันทึกบัญชี คือ การรวมรวบรายการหรือเหตุการณ์ทางการเงินของกิจการ 
ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันตามหลักการบันทึกบัญชีที่ยอมรับ เพ่ือให้สามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
และแม่นย าตามมาตรฐานการบัญชีโดยการใช้แนวคิดแบบลีนก าจัดความสูญเปล่า ก าจัดความซ้ าซ้อน
ในกระบวนการและต้นทุนที่ไม่จ าเป็น ลดการใช้ทรัพยากร ลดเวลารอคอยในกระบวนการ มีการใช้
เทคโนโลยี และตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล 

5.3  การรายงานทางการเงิน คือ การแสดงรายงานทางการเงิน การน าเสนอข้อมูลที่ผ่าน
การสรุปผลมาแล้ว เพ่ือแสดงผลการด าเนินงาน แสดงฐานะการเงิน ณ ช่วงเวลาหนึ่ง โดยการใช้
แนวคิดแบบลีนก าจัดความสูญเปล่า ก าจัดความซ้ าซ้อนในกระบวนการและต้นทุนที่ไม่จ าเป็น  
ลดการใช้ทรัพยากร ลดเวลารอคอยในกระบวนการ มีการใช้เทคโนโลยี และตอบสนองความต้องการ
ของผู้เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล 

ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพ่ิมเติมในประเด็นที่ ยังไม่สมบูรณ์  โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ ายข้อความนั้นๆ  ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวปริษา จินดาหลวง นักศึกษาปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบเหมาะสมหรือไม่
อย่างไร 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 
1 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี (Accounting Director) 
- ผู้จัดการแผนกบัญชี (Accounting Manager) 
- อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………… 

    

2 ประเภทของอุตสาหกรรม 
- อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 
- อุตสาหกรรมทรัพยากร 
- อุตสาหกรรมเทคโนโลย ี
- อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 
- อุตสาหกรรมบริการ 
- อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 
- อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

    

3 ระยะเวลาด าเนินกิจการตั้งแต่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน 
- จ านวน...............ป ี

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 146 

ตอนที่ 2  ระดับการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนกับกระบวนการทางบัญชีในองค์กร 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับระดับการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบ
ลีนกับกระบวนการทางบัญชีในองค์กรสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีจะวัดหรือไม่ โปรดตอบ
โดยท าเครื่องหมาย 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

1 ด้านการวิเคราะห์และวดัมลูค่า     
1.1 ความผิดพลาด Defect     

1.1.1 กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี/โปรแกรมในการ
ค านวณและวัดมูลค่าทางการบัญชี เช่น การวัดมูลค่าสินค้า
คงเหลือด้วยราคาทุน หรือมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับ เป็นต้น 

    

1.1.2 กิจการมีการใช้เทคโนโลยี/โปรแกรมเพื่อป้องกันความเสี่ยง
จากความผิดพลาดเนื่องจากวัดมูลค่ารายการบัญชีผิด
ระหว่างมูลค่าตามบัญชีและมูลค่าตลาด 

    

1.1.3 กิจการมีการใช้เทคโนโลยี/โปรแกรมเพื่อป้องกันความเสี่ยง
จากการรับรู้ดอกเบี้ยผิดพลาดไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
รายการทางการเงิน 

    

1.1.4 กิจการมีการจัดท าแผนผังการไหลของงาน หรือแผน
วิเคราะห์รายการค้าเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการ
วิเคราะห์และวัดมูลค่าผิด 

    

1.2 กระบวนการส่วนเกิน Excess Processing     
1.2.1 มีการประยุกต์ใช้ซอฟแวร์ในการแชร์ข้อมูล สามารถท างาน

ร่วมกันในไฟล์เดียว เพื่อแก้ไขปัญหาการท างานซ้ าซ้อนที่
ต้องส่งไฟล์และดาวน์โหลดลงเครื่องหลายครั้ง 

    

1.2.2 กิจการมีการใช้การจัดการด้วยการมองเห็นโดยการลิสต์
รายการงานท้ังหมดออกมาเพื่อดูว่าแต่ละคนในแผนกมีงาน
อะไรบ้าง ช่วยให้พนักงานเห็นภาพรวมของงานทั้งหมด 
และสามารถหาจุดบกพร่องต่างๆ ของงานได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 
1.3 สินค้าคงคลัง Inventory     

1.3.1 กิจการมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือ 5ส หรือ เครื่องมืออ่ืนๆ 
ในการจัดระเบียบเอกสาร แก้ไขปัญหาเอกสารทางการ
บัญชีมากมายที่รอการลงนาม 

    

1.4 การรอคอย (Waiting)     
1.4.1 กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีช่วยสื่อสารในการ

แก้ไขปัญหาการรอคอยข้อมูลข่าวสารจากแผนกก่อนหน้า 
    

1.4.2 กิจการมีการประยุกต์ใช้ซอฟแวร์ในการแชร์ข้อมูล เพื่อ
แก้ไขปัญหาการรอคอยเอกสารจากแผนกก่อนหน้า 

    

1.5 การใช้ทรัพยากรบุคคลไม่ เต็มประสิทธิภาพ (Non-
Utilized Talent) 

    

1.5.1 กิจการมีการวางแผนมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยมีลิสต์รายการที่ชัดเจน เช่น การแบ่งงานให้เหมาะกับ
คน การจัดปริมาณให้เหมาะสม เป็นต้น ในการแก้ไข
ปัญหาการกระจายงานไม่เหมาะสม 

    

2 ด้านการบันทึกบัญช ี     
2.1 ความผิดพลาด Defect     

2.1.1 กิจการมีการวิเคราะห์ธุรกรรมและเหตุการณ์ทางธุรกิจ
เพื่ อป้ องกันการจัดประเภทของรายการทางบัญ ชี
ผิดพลาด 

    

2.1.2 โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบป้องกันมิให้บันทึกด้าน
เดบิตและเครดิตผิดพลาด ทั้งสองด้านของรายการต้องมี
ค่าเท่ากันเสมอ 

    

2.1.3 กิจการมีโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อมีการกรอกข้อมูลทาง
การเงินท่ีผิดพลาดหรือ ซ้ าซาก 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 
2.1.4 โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบตรวจตัดยอดรายการ

เพื่อป้องกันการบันทึกบัญชีไม่ตรงตามงวด 
    

2.1.5 โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบทดสอบการค านวณเพือ่
ป้องกันยอดคงเหลือผิดพลาด 

    

2.1.6 โปรแกรมบัญชีของกิจการมีระบบสอบทานการบันทึก
บัญชีตามเกณฑ์คงค้าง หรือตามหลักการบัญชีท่ีรับรอง 

    

2.1.7 กิจการมีการอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการตรวจสอบ
เอกสารทางการเงินเพื่อป้องกันปัญหาเอกสารทางการ
บัญชีท่ีมีข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน 

    

2.1.8 กิจการมีการอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ป้องกันปัญหาการบันทึกบัญชีและการปรับปรุงรายการ
บัญชีท่ีผิดพลาด 

    

2.1.9 กิจการมีระบบการตรวจสอบฟิลด์ที่ขาดข้อมูล (Missing 
Data Check) เพื่อป้องกันการบันทึกบัญชีไม่ครบถ้วน
และถูกต้อง 

    

2.1.1
0 

กิจการมีโปรแกรมตรวจสอบใบก ากับภาษีหรือเอกสาร 
เพื่อป้องกันปัญหาเอกสารไม่สมบูรณ์ในการบันทึกบัญชี 

    

2.2 กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing)     
2.2.1 กิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชีเพื่อ

ป้องกันการออกเอกสารทางการบัญชีที่มากเกินไป ท าให้
เกิดต้นทุนท่ีสิ้นเปลืองขึ้น 

    

2.2.2 กิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชีเพื่อให้
การเดินเอกสารทางการบัญชีตรงกับ workflow ของ
กระบวนการ 

    

2.2.3 กิจการมีการใช้โปรแกรมบันทึกสมุดรายวันทั่วไป สมุด
รายวันรับเงิน สมุดรายวันจ่ายเงิน สมุดรายวันซื้อ สมุด
รายวันขาย ผ่านรายการไปยังบัญชีแยกประเภททั่วไป
ทันที เพื่อลดกระบวนการท างานซ้ าซ้อน 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

2.3 สินค้าคงคลัง (Inventory)     

2.3.1 กิจการมีการใช้ซอฟต์ไฟล์เพื่อเก็บหลักฐานและเอกสาร
การบันทึกบัญช ี

    

2.3.2 มีการบันทึกบัญชีในโปรแกรมทางการบัญชีเพื่อหลีกเลี่ยง
การบันทึกบัญชีในกระดาษหรือฮาร์ทไฟล์ 

    

2.4 การรอคอย (Waiting)     

2.4.1 กิจการมีการใช้เทคโนโลยีที่สื่อสารระหว่างทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องเพื่อลดเวลารอคอยเอกสารเพื่อบันทึกบัญชีจาก
ฝ่ายขายและฝ่ายจัดซื้อ 

    

2.4.2 มีการจัดท าแผนการไหลของงาน หรือ workflow เพื่อลด
การรอคอยการอนุมัติใบส าคัญรับ ใบส าคัญจ่าย และ
เอกสารส าคัญอื่นๆ 

    

2.5 การใช้ทรัพยากรบุคคลไม่ เต็มประสิทธิภาพ (Non-
Utilized Talent) 

    

2.5.1 กิจการมีการวางแผนมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยมีลิสต์รายการที่ชัดเจน เช่น การแบ่งงานให้เหมาะกับ
คน การจัดปริมาณให้เหมาะสม เป็นต้น ในการแก้ไข
ปัญหาการกระจายงานไม่เหมาะสม 

    

3 ด้านการการรายงานทางการเงิน     
3.1 ความผิดพลาด (Defect)     

3.1.1 กิจการมีการเช่ือมโยงข้อมูลภายในองค์กรแบบเรียลไทม์
เพื่อป้องกันการดึงข้อมูลเพื่อจัดท างบทดลองผิดพลาดใน
กระบวนการรายงานทางการเงิน 

    

3.1.2 กิจการมีโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อมิได้มีการกรอกข้อมูลทาง
การเงินท่ีจ าเป็นและส าคัญ 

    

3.1.3 กิจการมีโปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อถึงวันสิ้นรอบทางบัญชีถึง
รายการทางบัญชีที่ต้องท าการปรับปรุง เช่น รายการคง
ค้าง รายการล่วงหน้า วัสดุใช้ไป หนี้สงสัยจะสูญ หรือค่า
เสื่อมราคา เป็นต้น 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

1 0 -1 

3.1.4 กิจการมีการใช้ตัวเลขจับคู่ (Visual Control) เพื่อจับคู่
เอกสารประกอบการลงบัญชีและรายการบันทึกบัญชี 
แก้ไขปัญหาการไม่มีเอกสารประกอบการลงบัญชี 

    

3.1.5 กิจการมีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและวิเคราห์สาเหตุ
ของปัญหา เพื่อแก้ไขปัญหา การแสดงรายการในงบ
การเงินไม่สอดคล้องกัน/ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี 
และการแสดงรายงานในงบการเงินไม่ตรงกับในบัญชี 

    

3.2 กระบวนการส่วนเกิน (Excess Processing)     

3.2.1 กิจการมีการประยุกต์ใช้โปรแกรมทางการบัญชีเพื่อ
ป้องกันการออกเอกสารที่มากเกินไป ท าให้เกิดต้นทุนที่
สิ้นเปลืองขึ้น 

    

3.3 สินค้าคงคลัง (Inventory)     
3.3.1 กิจการใช้โปรแกรมบัญชีที่ช่วยให้จัดการเอกสารจ านวน

มากได้ง่าย เพื่อลดการใช้ปริมาณกระดาษและลดต้นทุน
การใช้ทรัพยากร 

    

3.3.2 กิจการมีการจัดเก็บรายงานทางการเงินผ่านระบบคลาวด์
ที่ล้ าสมัย เพื่อลดการใช้ปริมาณกระดาษลดต้นทุนการใช้
ทรัพยากร 

    

3.3.3 กิจการมีการใช้ช่องทางอิเลคทรอนิกส์แทนกระดาษ เพื่อ
ลดการใช้ปริมาณกระดาษและลดต้นทุนการใช้ทรัพยากร 

    

3.4 การรอคอย (Waiting)     
3.4.1 กิจการมีการใช้เทคโนโลยีที่สื่อสารระหว่างทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องเพื่ อลดเวลารอคอยรายการบันทึกบัญ ชี/
ปรับปรุงบัญชีจากฝ่ายบันทึกบัญชี 

    

3.4.2 มีการจัดท าแผนการไหลของงาน หรือ workflow เพื่อลด
การรอคอยการอนุมัติการปรับปรุงบัญชี หรือรอคอยงบ
ทดลองหลังการปรับปรุง 
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ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฉ 
 

หนังสือขอความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามงานวิจัย 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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 1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสิุทธร  จิตอาร ี
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 2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชันียา  บังเมฆ 
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 3.  คุณทิชาธร  วงศ์ทิพย์พันธ์ 
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ภาคผนวก ช 
 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามงานวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง
การบัญชีแบบลีนกับความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธร  จิตอารี ภาควิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนียา  บังเมฆ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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คุณทิชาธร  วงศ์ทิพย์พันธ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
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ภาคผนวก ซ 
 

หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลแบบสอบถาม เร่ือง การบัญชีแบบลีน 
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ญ 
 

ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของตัวแปรการบัญชีแบบลนี 
และการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือของตัวแปรความยั่งยืน 
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ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์และ
ด้านและวัดมูลค่า 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.903 10 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Ana1 4.1228 .71816 114 
Ana2 4.0263 .79222 114 
Ana3 4.0439 .73340 114 
Ana4 3.8333 .75160 114 
Ana5 3.9123 .77072 114 
Ana6 4.0439 .75715 114 
Ana7 4.1228 .75423 114 
Ana8 3.9825 .88230 114 
Ana9 3.8772 .75423 114 
Ana10 4.0614 .79026 114 

 

ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการบันทึกบัญชี 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.937 19 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Rec1 4.0877 .84729 114 
Rec2 3.9561 .80254 114 
Rec3 4.0263 .91652 114 
Rec4 3.9035 .75222 114 
Rec5 4.1930 .73926 114 
Rec6 3.8860 .77298 114 
Rec7 4.0088 .87740 114 
Rec8 3.9737 .88708 114 
Rec9 4.0877 .74740 114 
Rec10 3.9649 .77494 114 
Rec11 3.8772 .79978 114 
Rec12 4.0877 .79335 114 
Rec13 3.9123 .80443 114 
Rec14 3.9123 .78212 114 
Rec15 3.8421 .74761 114 
Rec16 4.0351 .69039 114 
Rec17 3.9912 .75838 114 
Rec18 3.8860 .72574 114 
Rec19 4.0000 .78706 114 
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ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการายงานทาง
การเงิน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.893 11 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Rep1 4.0088 .87740 114 
Rep2 3.9737 .88708 114 
Rep3 4.0877 .74740 114 
Rep4 3.9649 .77494 114 
Rep5 3.8772 .79978 114 
Rep6 4.0877 .79335 114 
Rep7 3.9123 .80443 114 
Rep8 3.9123 .78212 114 
Rep9 3.8421 .74761 114 
Rep10 4.0351 .69039 114 
Rep11 3.9912 .75838 114 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 182 

ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 

การหาคุณภาพของเครื่องมีอ (IOC) 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านการวิเคราะห์และวดัมูลค่า           

1 1 1 - 1 ใช้ได้ 

2 1 1 - 1 ใช้ได้ 

3 1 1 - 1 ใช้ได้ 

4 1 1 - 1 ใช้ได้ 

5 1 1 - 1 ใช้ได้ 

6 1 0 - 0.5 ใช้ได้ 

7 1 0 - 0.5 ใช้ได้ 

8 1 1 - 1 ใช้ได้ 

9 1 1 - 1 ใช้ได้ 

10 1 0 - 0.5 ใช้ได้ 

ด้านการบันทึกบัญช ี           

1 0 1 - 0.5 ใช้ได้ 

2 1 1 - 1 ใช้ได้ 

3 1 1 - 1 ใช้ได้ 

4 1 1 - 1 ใช้ได้ 

5 1 1 - 1 ใช้ได้ 

6 1 1 - 1 ใช้ได้ 

7 1 1 - 1 ใช้ได้ 

8 1 1 - 1 ใช้ได้ 

9 1 1 - 1 ใช้ได้ 

10 1 1 - 1 ใช้ได้ 

11 1 0 - 0.5 ใช้ได้ 

12 1 0 - 0.5 ใช้ได้ 

13 1 0 - 0.5 ใช้ได้ 

14 1 -1 - 0 ใช้ไม่ได้ 

15 1 1 - 1 ใช้ได้ 

16 1 1 - 1 ใช้ได้ 

17 1 1 - 1 ใช้ได้ 

18 1 1 - 1 ใช้ได้ 

19 1 0 - 0.5 ใช้ได้ 

ด้านการรายงานทางการเงิน           

1 1 1 - 1 ใช้ได้ 

2 1 1 - 1 ใช้ได้ 
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3 1 1 - 1 ใช้ได้ 

4 1 1 - 1 ใช้ได้ 

5 1 1 - 1 ใช้ได้ 

6 1 1 - 1 ใช้ได้ 

7 1 -1 - 0 ใช้ไม่ได้ 

8 0 1 - 0.5 ใช้ได้ 

9 0 1 - 0.5 ใช้ได้ 

10 1 1 - 1 ใช้ได้ 

11 1 1 - 1 ใช้ได้ 
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การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือของตัวแปรความยั่งยืน 
คุณณัฐธิดา  รุ่งเรือง พนักงานการเงิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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คุณณรินฤทัย  ไกลถิ่น ผู้ช่วยผู้ตรวจสอบบัญชี บริษัท ไทยออดิทเตอร์ กรุ๊ป จ ากัด 
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คุณบุณยนุช  ตันสุชาติ ผู้ช่วยผู้ตรวจสอบบัญชี บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด 
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ภาคผนวก ฎ 
 

ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานของตัวอย่าง 
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ภาคผนวก ด 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis) ของตัวแปรการบัญชีแบบลีน 
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Factor Loading ของตัวแปรการบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Communalities 

 Initial Extraction 

Ana1 1.000 0.730 
Ana2 1.000 0.585 
Ana4 1.000 0.521 

Ana5 1.000 0.643 
Ana6 1.000 0.628 

Ana8 1.000 0.614 
Ana9 1.000 0.569 
Ana10 1.000 0.529 

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

Ana1 4.1228 0.71816 114 
Ana2 4.0263 0.79222 114 

Ana4 3.8333 0.75160 114 
Ana5 3.9123 0.77072 114 

Ana6 4.0439 0.75715 114 
Ana8 3.9825 0.88230 114 

Ana9 3.8772 0.75423 114 
Ana10 4.0614 0.79026 114 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.926 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 462.245 

df 28 

Sig. 0.000 
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Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of 
Variance 

Cumulative % 

1 4.819 60.241 60.241 4.819 60.241 60.241 
2 .703 8.794 69.035    
3 .539 6.738 75.773    

4 .493 6.161 81.934    
5 .423 5.288 87.222    

6 .392 4.903 92.125    
7 .347 4.338 96.463    

8 .283 3.537 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Component Matrixa 

 Component 

1 

Ana1 0.855 
Ana2 0.765 
Ana4 0.722 

Ana5 0.802 
Ana6 0.792 
Ana8 0.784 

Ana9 0.754 
Ana10 0.727 

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis. 
a. 1 components 
extracted. 
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Factor Loading ของตัวแปรแบบลีนด้านการบันทึกบัญชี 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

Rec1 4.0877 0.84729 114 

Rec3 4.0263 0.91652 114 
Rec5 4.1930 0.73926 114 

Rec7 4.0088 0.87740 114 
Rec8 3.9737 0.88708 114 

Rec10 3.9649 0.77494 114 
Rec11 3.8772 0.79978 114 

Rec12 4.0877 0.79335 114 
Rec13 3.9123 0.80443 114 
Rec15 3.8421 0.74761 114 

Rec19 4.0000 0.78706 114 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.931 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 665.840 

df 55 

Sig. 0.000 

 
 
 

Communalities 

 Initial Extraction 

Rec1 1.000 .536 
Rec3 1.000 .587 
Rec5 1.000 .534 
Rec7 1.000 .538 
Rec8 1.000 .513 
Rec10 1.000 .519 
Rec11 1.000 .593 
Rec12 1.000 .665 
Rec13 1.000 .525 
Rec15 1.000 .632 
Rec19 1.000 .554 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total 
% of 

Variance 
Cumulative % 

1 6.196 56.328 56.328 6.196 56.328 56.328 

2 0.829 7.535 63.863    

3 0.661 6.005 69.868    

4 0.595 5.405 75.273    

5 0.565 5.136 80.409    

6 0.486 4.417 84.827    

7 0.410 3.726 88.552    

8 0.372 3.377 91.930    

9 0.320 2.913 94.843    

10 0.304 2.766 97.609    

11 0.263 2.391 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Factor Loading การบัญชีแบบลีนด้านการรายงานทางการเงิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.860 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 276.214 

df 15 

Sig. 0.000 

 

 

 

 

Component Matrixa 

 Component 

1 

Rec1 0.732 
Rec3 0.766 
Rec5 0.731 
Rec7 0.734 
Rec8 0.716 
Rec10 0.720 
Rec11 0.770 
Rec12 0.815 
Rec13 0.725 
Rec15 0.795 
Rec19 0.744 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

Rep1 4.0877 0.84729 114 

Rep3 4.0263 0.91652 114 
Rep5 4.1930 0.73926 114 

Rep7 4.0088 0.87740 114 
Rep8 3.9737 0.88708 114 
Rep11 3.8772 0.79978 114 

Communalities 

 Initial Extraction 

Rep1 1.000 0.575 
Rep3 1.000 0.653 

Rep5 1.000 0.562 
Rep7 1.000 0.570 

Rep8 1.000 0.573 
Rep11 1.000 0.642 
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Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of 
Variance 

Cumulative % 

1 3.574 59.561 59.561 3.574 59.561 59.561 

2 .672 11.193 70.755    
3 .527 8.777 79.532    

4 .515 8.583 88.115    

5 .400 6.675 94.790    

6 .313 5.210 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Component Matrixa 

 Component 

1 

Rep1 0.758 

Rep3 0.808 
Rep5 0.749 

Rep7 0.755 
Rep8 0.757 

Rep11 0.801 

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis. 
a. 1 components 
extracted. 
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ภาคผนวก ต 
 

การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
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การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  
 ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบเงื่อนไขเพ่ือทดสอบความ
เหมาะสมของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องมีการทดสอบ
ข้อมูลของตัวแปร ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเงื่อนไขตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1.  การทดสอบความผิดปกติของข้อมูล (Outlier) 

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูลระหว่างตัวแปรอิสระและ 
ตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างกันในเชิงเส้นหรือไม่ เนื่องจากวิธีที่นิยมใช้ในการตรวจสอบความ
ผิดปกติของข้อมูลคือการใช้แผนภาพการกระจายหรือ Scatter Plots ซึ่งในกราฟจะแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร แต่เนื่องจากวิธีนี้ไม่มีการก าหนดค่าที่ชัดเจน อาศัยดุลยพินิจในการพิจารณาประกอบการ
สรุปผล ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้วิธีพิจารณาจากค่า Cook’s Distance (Kannin et al., 2015) ผลการตรวจสอบ
ความผิดปกติ (Outlier) โดยค่า Cook’s Distance ของข้อมูลแสดงตามตารางผนวกที่ 5 
 
ตารางผนวกท่ี 5 แสดงค่า Cook’s Distance ของข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความผิดปกติ 
 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Cook’s Distance 0.000 0.196 0.010 0.026 114 

ตัวแปรตาม = ความยั่งยืน 

 
 จากตารางผนวกที่  5 พบว่า ค่า Cook’s Distance เฉลี่ยของข้อมูลนี้มีค่าเท่ากับ 0.01  
ความผิดปกติของข้อมูลจะพิจารณาจากสูตร (Rousseeuw et al., 2005) 

 

 

 หากค่า Cook’s Distance ของข้อมูลมีค่าน้อยกว่า 4/n จะถือว่าไม่มีความผิดปกติของข้อมูล 
โดย n ในกรณีนี้ คือ จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จากการค านวณจากสูตรข้างต้นค่า Cook’s Distance  
มีค่าเท่ากับ  0.01 ซึ่ งมีค่าน้อยกว่า 0.04 (4/114) ในทางเดียวกันพบว่าค่า Cook’s Distance  
ของข้อมูลอยู่ ระหว่าง 0.00-0.196 ดูจากค่า  Maximum และ Minimum ซึ่ งมีค่าน้อยกว่า 1  
จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าไม่มีความผิดปกติของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 
 

Cook’s Distance < 4/n 
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 2.  ค่าความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงแบบปกติ (Test of Normality) 
ในการทดสอบเงื่อนไขของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุจ าเป็นต้องมี 

การตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนของข้อมูลว่ามีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ ในงานวิจัยชิ้นนี้ 
จะใช้วิธี Kolmogorov-Smirnov Test ในการตรวจสอบ โดยมีระดับนัยส าคัญมากกว่า 0.05  
ดังตารางผนวกท่ี 6 
 
ตารางผนวกที่ 6 การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของค่าความคลาดเคลื่อนโดยวิธี Kolmogorov-

Smirnov Test 
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ความยั่งยืน 0.054 114 0.200* 0.984 114 0.179 

 
 จากตารางผนวกที่ 6 จะเห็นได้ว่าค่า Sig. ของสถิติในตารางมีค่าเท่ากับ 0.179 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 ค่านัยส าคัญ แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระ (ความยั่งยืน) เป็นการแจกแจงแบบปกติ 
(Lilliefors, 1967) 
 3.  ค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระจากกัน (Autocorrelation) 
 การตรวจสอบเงื่อนไขก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลอีกเงื่อนไขคือการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อน
เป็นอิสระจากกัน โดยก าหนดว่าตัวแปรอิสระต้องเป็นข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์กันภายในตัวเอง 
จะพิจารณาและตรวจสอบได้จากค่า Durbin Watson โดยเกณฑ์ในการวัดค่า Durbin Watson จะมี
ดังนี้ (White, 1992) 
  มีค่าอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 แสดงว่ามีความเป็นอิสระต่อกัน 
  มีค่าอยู่ในช่วง 2.60 – 4.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในเชิงทิศทางลบ 
  มีค่าอยู่ในช่วง 0.00 – 1.40 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในเชิงทิศทางบวก 
 ทั้งนี้ผลการตรวจสอบค่า Durbin Watson จะแสดงผลได้ตามตารางผนวกท่ี 7 
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ตารางผนวกท่ี 7 แสดงผลการตรวจสอบค่า Durbin Watson 
 
                                                      Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin Watson 

1 0.437a 0.191 0.104 10.24334 1.573 

ตัวแปรตาม = ความยั่งยืน 
ตัวแปรพยากรณ์ = ด้านการวิเคราะห์และวัดมลูค่า, ด้านการบันทึกบัญช,ี ด้านการรายงานทางการเงิน,  

ประเภทอุตสาหกรรม, ตัวแปรก ากับของด้านการวิเคราะห์และวัดมลูค่า, ตัวแปรก ากับของ 
ด้านการบันทึกบัญช,ี ตัวแปรก ากบัของด้านการายงานทางการเงิน, ขนาดกิจการ, อายุกิจการ, 
ความเสีย่งทางการเงิน, ความสามารถในการท าก าไร, การควบคมุภายในท่ีดี 

 
 จากเกณฑ์การตรวจสอบค่า Durbin Watson ที่ไม่ท าให้เกิดปัญหาค่าความคลาดเคลื่อนไม่
เป็นอิสระจากกัน หรือ Autocorrelation จะอยู่ระหว่าง 1.50 – 2.50 ทั้งนี้หากค่า Durbin-Watson 
มีค่ าน้ อยกว่ า 1.5 ห รือมากกว่ า 2.5 จะเกิดปัญ หา Autocorrelation หรือตั วแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์กันภายในตัวเอง ซึ่งท าให้การค านวณสมการการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นนั้นมี
ปัญหาจากตารางแสดงผลการตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนของสมการพบว่า ค่า Durbin-Watson 
มีค่าเท่ากับ 1.573 ซึ่งอยู่ ในระหว่าง 1.50-2.50 ดังนั้นตัวแปรอิสระในสมการที่น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ไม่มีความสัมพันธ์กันภายในตัวเอง 
 4.  ค่าแปรปรวนความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงท่ี (Homoscedasticity) 
 จากการทดสอบเงื่อนไขข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ อีกเงื่อนไขที่ส าคัญ คือ การตรวจสอบ 
ค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นค่าคงที่หรือไม่หรือ Homoscedasticity คือ การตรวจสอบ
จากกราฟ Scatter Plot หากค่าความคลาดเคลื่อนเข้าใกล้ศูนย์ หรือมีการเปลี่ยนแปลงในช่วงแคบ 
แสดงว่าค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนนั้นเป็นค่าคงที่  กราฟ Scatter Plot จะแสดงในภาพ
ผนวกท่ี 1 
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ภาพผนวกที่ 1 กราฟ Scatter Plot เพ่ือหาค่าแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนคงท่ี 

 
 จากการพิจารณากราฟ Scatter Plot พบว่า ค่าคลาดเคลื่อนในกราฟ มีการกระจายตัวเหนือ
และใต้ 0 ซึ่งเป็นการกระจายตัวอยู่ในช่วงแคบ ไม่ว่า Y จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางไหน ดังนั้น 
จึงสรุปว่า ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อคงที่  และจากภาพจะเห็นว่าไม่มีรูปแบบใด 
ที่สามารถลากเส้นเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อมูลได้จึงเรียกว่าข้อมูลในภาพมีความแปรปรวนคงที่ (Foss 
et al., 2001) 
 5.  ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) 
 อีกเงื่อนไขหนึ่งของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ หรือ Multiple Regression Analysis 
คือ ตัวแปรทุกตัวจ าเป็นต้องมีอิสระต่อกัน การวิเคราะห์เงื่อนไขนี้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีต่อเมื่อมีตัวแปร
อิสระมากกว่า 1 ตัว ซึ่งจะตรวจสอบโดยการพิจารณาค่า Tolerance และ VIF ดังที่แสดงในตาราง
ผนวกท่ี 8 
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ตารางผนวกที่ 8 แสดงค่า Tolerance และ VIF เพ่ือดูปัญหาตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน
หรือ Multicollinearity 

 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 
  

ด้านการวิเคราะห์และวดัมลูค่า 0.210 4.763 
ด้านการบันทึกบัญช ี 0.398 2.513 
ด้านการรายงานทางการเงิน 0.251 3.985 
ตัวแปรก ากับของด้านการวเิคราะห์และวัดมูลคา่ 0.204 4.892 
ตัวแปรก ากับของด้านการบันทึกบญัชี 0.407 2.456 
ตัวแปรก ากับของด้านการายงานทางการเงิน 0.265 3.78 
ขนาดกิจการ 0.786 1.273 
อายุกิจการ 0.874 1.144 
ความเสีย่งทางการเงิน 0.755 1.325 
ความสามารถในการท าก าไร 0.822 1.217 
การควบคุมภายในที่ด ี 0.872 1.147 

ตัวแปรตาม = ความยั่งยืน     

 
 โดยการพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ที่กล่าวว่าค่า Tolerance ต้องมีค่า
มากกว่า 0.10 ถึงจะไม่เกิดปัญหาพหุสัมพันธ์ร่วมหรือ Multicollinearity และค่า VIF ของตัวแปร
พยากรณ์ต้องมีค่าที่ไม่เข้าใกล้หรือเกิน 10 (Hair et al., 2009) จากการตรวจสอบการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากตารางผนวกที่ 8 ค่า Tolerance ของแต่ละตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.204-0.874 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.10 ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ในทางเดียวกัน ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์มีค่าอยู่ระหว่าง 
1.144-4.892 มีค่าไม่เข้าใกล้หรือเกิน 10 เช่นกัน ดังนั้นแสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหา
พหุสัมพันธ์ร่วม หรือ Multicollinearity ตัวแปรทุกตัวเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ 
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ประวัติผู้วิจัย 
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