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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการด าเนินงานของโรงแรมและการบริหารความ
เสี่ยงของโรงแรมในภาคเหนือ และ 2) ศึกษาการบริหารความเสี่ยงของโรงแรมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของโรงแรมในภาคเหนือ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นโรงแรมในเขตภาคเหนือ 
จ านวน 366 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรมในเขตภาคเหนือส่วนใหญ่เป็น
โรงแรมขนาดเล็กท่ีมีห้องพักเด่ียวต ่ากว่า 50 ห้อง อยู่ในระดับ 3 ดาว และต้ังอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ มีผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมโดยเฉลี่ย ประจ าปี พ.ศ. 2564 คือ ด้านก าไรสุทธิ 3,605,153.13 บาท ด้านการจ่าย
โบนัส 3,699.82 บาท ด้านจ านวนพนักงาน 21.47 คน และด้านรายได้จากเซอร์วิสชาร์จ 9,681.83 บาท ให้
ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ในระดับมากที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการตอบสนองความเสี่ยง และด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ ท่ีค่าเฉลี่ย 4.28, 4.27 และ 4.25 
ตามล าดับ 

การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด  COSO: ERM ด้านการประเมินความเสี่ยง  ด้าน
สภาพแวดล้อมภายใน และด้านสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถร่วมกันพยากรณ์เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ ได้ร้อยละ 11.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่า
สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์เท่ากับ 0.35 

 

ค าส าคัญ : การบริหารความเส่ียง COSO: ERM, โรงแรมในเขตภาคเหนือ 
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ABSTRACT 
  

The objective of this study is twofold: 1) to examine the operational 
performance and risk management of hotels in Northern Thailand, and 2) to investigate the 
impact of hotel risk management on the operational performance of hotels in Northern 
Thailand. Data was collected through a survey from a sample of 366 hotels in the Northern 
region. Statistical analysis, including percentages, averages, standard deviations, and 
correlation analysis, such as Pearson's correlation coefficient and multiple regression 
analysis, were used. The study found that the majority of hotels in the Northern region are 
small-sized, with fewer than 50 rooms, and are rated as 3-star hotels. On average for the 
fiscal year 2021, the operational performance indicators were as follows: net profit of 
3,605,153.13 Baht, bonus payments of 3,699.82 Baht, an average staff count of 21.47 
employees, and service charge income of 9,681.83 Baht. The hotels gave the highest 
importance to risk management, using the COSO: ERM framework, in the following areas: 
internal environment, risk response, and objective setting, with average scores of 4.28, 4.27, 
and 4.25, respectively. 

Risk management using the COSO: ERM framework in the areas of risk 
assessment, internal environment, and information and communication were found to 
jointly predict the variables that affect the operational performance of hotels in the 
Northern region, with a significant statistical impact at the 0.05 level, with a multiple 
correlation coefficient of 0.35. 

 
Keywords : Enterprise Risk Management, Hotels in the Northern Thailand 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การค้นคว้าอิสระนี้เป็นผลงานท่ีผู้วิจัยได้ทุ่มเทความต้ังใจ สติปัญญา ก าลังกายและก าลังใจ
จนกระท่ังส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยได้รับความอนุเคราะห์ ค าแนะน าและความช่วยเหลือจากบุคคลหลาย
ฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอขอบพระคุณท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริกุล ตุลาสมบัติ ซึ่งเป็นประธานท่ี
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ รวมถึงผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และอาจารย์ ดร.จิรายุ 
หาญตระกูล กรรมการปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ ประธาน
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งได้สละเวลาอันมีค่า ให้ความรู้ ค าแนะน า และค าปรึกษาตลอดจนให้
ความดูแลและเอาใจใส่เป็นอย่างดี จนงานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงขอขอบพระคุณไว้ ณ ท่ีนี้เป็น
อย่างสูง 

ประโยชน์อันพึงได้จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัว ตลอดจน
ผู้เขียนหนังสือ และบทความต่าง  ๆ ท่ีให้ความรู้แก่ผู้วิจัยจนสามารถท าให้วิจัยนี้ส าเร็จได้ด้วยดี และเป็น
ตัวอย่างการศึกษาส าหรับผู้ท่ีสนใจต่อไป 

  
  

ณัฐดนัย  ไทยแท้ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความส าคัญของปัญหา 

 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทท่ีส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศเป็นแหล่ง

สร้างงาน สร้างรายได้ สร้างอาชีพ โดยมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ มีสัดส่วนมากกว่าภาคการผลิต
อื่น ๆ หรือมากกว่าร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 
ท้ังประเทศ (โสภา จ านงรัศมี และคณะ 2558: 1) ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญของ
นักท่องเท่ียวท่ัวโลก ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอยู่
ล าดับท่ี 11 ของโลก และมีตัวเลขรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นล าดับท่ี 6 ของโลก โดยในปี พ.ศ. 2561 
ต้ังแต่ เดือนมกราคม จนถึง เดือน ธันวาคมก่อนสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด -19 มีจ านวน
นักท่องเท่ียวในภาคเหนือ ประมาณ 35.3 ล้านคน มีรายได้จากนักท่องเที่ยว 1,068,190 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.94 เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2560 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) จะเห็นได้ว่า
การท่องเท่ียวซึ่งคาบเกี่ยวกับธุรกิจสินค้าและการบริการ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและที่พักซึ่งธุรกิจนี้
จึงไม่สามารถด าเนินไปได้หากปราศจากกลไกการขับเคล่ือนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

การด าเนินธุรกิจโรงแรมต้องควบคู่ไปกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซึ่งเป็น
ส่วนช่วยสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือมีการด าเนินกิจการโรงแรมและท่ีพักมีมากถึง 
3,877 แห่ง และมีห้องพักประมาณ 10,000-30,000 ห้อง (ละเอียด บุ้งศรีทอง, 2565) ซึ่งภาคเหนือ
ยังเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอันต้น ๆ ของประเทศ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เกิดการลุงทนในธุรกิจโรงแรมเพิ่ม
มากขึ้น เกิดภาวะล้นตามความต้องการท่ีแท้จริง โดยในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา มีจ านวนห้องพักเพิ่มขึ้นถึง 
32,000 ห้อง โดยส่วนมากเป็นห้องพักประเภทโรงแรมจึงท าให้เกิดการแข่งขันที่สูงมาก โรงแรมบางแห่ง
ปิดตัวลงเนื่องจากไม่สามารถแบกรับภาระต้นทุนท่ีเกิดขึ้นได้ ขณะท่ีสภาวะการเมืองในประเทศและ
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปัจจุบันได้ตอกย้ าให้ภาคการท่องเที่ยวอยู่ในสภาวะย่ าแย่เกิด
การล๊อกดาวน์ในหลาย ๆ พื้นท่ีในประเทศท าให้การเดินทางหยุดชะงัก ธุรกิจโรงแรมได้รับผลกระทบ
อย่างหนักถึงแม้จะมีมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ บางแห่งก็ไม่สามารถด าเนินกิจการต่อได้ รวมถึง
พฤติกรรมชีวิตปกติใหม่ (New Normal) ของนักท่องเท่ียว ธุรกิจโรงแรมต้องมีการปรับตัวและด าเนินธุรกิจ
ภายใต้เงื่อนไขด้านความสะอาดและปลอดภัย ท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัญหา 
ท่ีเกิดจากปัจจัยความเส่ียงภายนอกกิจการท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ยังมีปัญหาหรือปัจจัยความเส่ียงภายใน
ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน เช่น ปัจจัยความเส่ียงจากการทุจริตของบุคคลภายในองค์กร เพื่อผลประโยชน์
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ตนเองหรือพวกพ้อง เช่นการปลอมแปลงเอกสาร การยักยอกทรัพย์ การรับสินบน การซื้อของราคาแพง 
แต่คุณภาพต่ า รวมถึงการทุจริตจากภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่อองค์กร เช่น 
การปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน การฉ้อโกง รวมถึงปัจจัยความเส่ียงด้านบุคลากร ซึ่งเกิดการสรรหา
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถคุณสมบัติไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน ให้งานบรรลุเป้าหมาย 
หรือบุคลากรมีประสิทธิภาพไม่เหมาะสมกับงาน การขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไม่เพียงพอต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน รวมถึงปัจจัยความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจาก
กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นความเสี่ยงจากความล้มเหลว ความไม่เพียงพอหรือ
ความไม่เหมาะสมของกระบวนการ เช่น มีการแบ่งแยกหน้าท่ีการท างานไม่เหมาะสม การก าหนดขอบเขต
อ านาจอนุมัติไม่ชัดเจน ท้ังนี้จากการศึกษาปัจจัยความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกับการท างานพบว่า วรรณวิภา 
จันทร์หอมกุล (2559) มีการศึกษาปัจจัยความเสี่ยงจากการท างาน ประกอบด้วย ปัจจัยบุคลากร 
ปัจจัยด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยภายนอกองค์กร และยังมีแนวคิดของ 
จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (2556) กล่าวว่า ความเส่ียงจากการท างานประกอดด้วย ความเส่ียง
จากการทุจริต ความเส่ียงด้านบุคลากร ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน ความเส่ียงระบบข้อมูล 
ความเส่ียงของความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ และความเส่ียงจากระบวนการท างาน จะเห็นได้ว่า
ปัจจัยความเส่ียงในการท างานล้วนส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจท้ังส้ิน   

กล่าวได้ว่าปัจจัยความเส่ียงด้านการด าเนินงานเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการด าเนินธุรกิจโรงแรม 
ซึ่งเป็นเหตุกาณ์ท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยท่ีธุรกิจโรงแรมมีการให้บริการท่ีหลากหลาย เช่น 
การให้บริการด้านห้องพัก การจัดประชุมสัมมนา ศูนย์การบริการท้างด้านธุรกิจ และการบริการ
ด้านสุขภาพ มีลักษณะการให้บริการแบบ 24 ช่ัวโมง ในแต่วันจะมีรายการการด าเนินงานท่ีหลากหลาย
และซับซ้อน ต้องมีการประสานงานกันในแต่ละฝ่าย และใช้พนักงานในการปฏิบัติงานเป็นจ านวนมาก
ย่อมก่อให้เกิดปัญหาท่ีเกิดในการท างาน อันเนื่องมากจากข้อจ ากัดด้านการบริหารความเส่ียงท่ียัง
ไม่ครอบคุมและขาดประสิทธิภาพ เช่น พนักงานผู้รับผิดชอบขาดความรู้และความเข้าใจการลักษณะงาน
ท่ีได้รับมอบหมาย การวางต าแหน่งานท่ีไม่เหมาะสมกับบุคคล กระบวนการท างานมีความซับซ้อนและ
ขาดการฝึกอบรมในการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซึ่งผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมจ าเป็นต้องมีความเข้าใจ ตะหนักถึงความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ และสามารถจัดการกับ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที ซึ่งเครื่องที่นิยมใช้ในการจัดการกับความเสี่ยง คือ แนวทาง  
การบริหารความเส่ียงองค์กร (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission Enterprise Risk Management: COSO ERM) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวจะเน้นการวางแผน 
การป้องกันการจัดการเชิงรุกก่อนจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง สามารถป้องและลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น และความเสียหายให้กับธุรกิจ ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการควบคุมบริษัทอเมริกา 
ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ ด้านการระบเุหตุการณ์ 
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ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการตอบสนองความเส่ียง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร และด้านการติดตามผล ซึ่งสามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงของ
ธุรกิจโรงแรม เช่น การประเมินความเส่ียง การก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารความเส่ียง การด าเนินการ
กับความเส่ียง และการควบคุมความเส่ียง เป็นต้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องศึกษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ 9 จังหวัด 
ประกอบด้วย จังหวัดเชียงราย จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดน่าน จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
จังหวัดล าปาง จังหวัดล าพูน และจังหวัดอุตรดิตถ์ เนื่องจากการด าเนินธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือ 
มีจุดแข็งทางด้านท าเลท่ีต้ังภูมิประเทศสวยงาม อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวและชุมชน มีศูนย์การค้าท่ีทันสมัย 
การคมนาคมท่ีสะดวด ซึ่งมีโอกาสในการพื้นตัวจากสถานะการณ์โรคระบาดโควิด-19 ได้อย่างรวดเร็ว 
โดยผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย มาประกอบการพิจารณาในการลด
ผลกระทบจากความเส่ียง และหาแนวทางในการป้องกันล่วงหน้า รวมถึงลดความไม่แน่นอนของผล
การปฏิบัติงานในภาพรวม เพื่อเสริมสร้างธุรกิจให้มีความแข็งแกร่ง มั่นคง เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ
ให้ด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์และเติบโตอย่างมีคุณภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาผลการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM และการด าเนินงานของ
โรงแรมแในภาคเหนือ 

2.  เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ของโรงแรมท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ผลการด าเนินงานของโรงแรมและการบริหารความเส่ียงของโรงแรม
ในภาคเหนือ โดยใช้แนวคิด COSO: ERM  เท่านั้น 
 
2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตประชากร คือ โรงแรมท่ีต้ังอยู่ในภาคเหนือ 9 จังหวัด โดยมีโรงแรมท้ังหมดจ านวน 3,121 
แห่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงแรมท่ีต้ังอยู่ในภาคเหนือ จ านวน 366 แห่ง ซึ่งผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร หรือ
พนักงานท่ีมีส่วนรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงของโรงแรมในภาคเหนือโรงแรมละ 1 ราย 
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3. ขอบเขตด้านพื้นที่  
ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการศึกษา คือ โรงแรมในภาคเหนือ 9 จังหวัด ได้แก่ 1) จังหวัดเชียงราย 

2) จังหวัดเชียงใหม่ 3) จังหวัดน่าน 4) จังหวัดพะเยา 5) จังหวัดแพร่ 6) จังหวัดแม่ฮ่องสอน 7) จังหวัด
ล าปาง 8) จังหวัดล าพูน 9) จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
4. ขอบเขตด้านเวลา  

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 1 ปี ตั้งแต่ เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ถึง เดือน มกราคม 
พ.ศ. 2566 ส่วนการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานระหว่าง วันท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียง โดยผลการวิจัยจะช่วยให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมเข้าใจและรับรู้ถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น สามารถรับมือและหาแนวทางการป้องกัน
ความเส่ียงได้ทันและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. การพัฒนาแนวทางการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยผลการวิจัยสามารน ามาเป็น
แนวทางปรับปรุงระบบการจัดการความเส่ียงให้เหมาะสมกับธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือ สามารถ
ช่วยลดความเส่ียงเตรียมความพร้อมได้ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในแต่ละสถานการณ์ รวมถึงสามารถ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดธุรกิจโรงแรม 
 

นิยามศัพท์ 
 

ความเสี่ยง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ ไม่แน่นอน และสามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 

การบริหารความเสี่ยง หมายถึง แนวทางในการป้องกันความเส่ียงตามกรอบของ COSO 
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน คือ 1) สภาพแวดล้อมภายใน 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 3) การระบุเหตุการณ์ 
4) การประเมินความเส่ียง 5) การตอบสนองความเส่ียง 6) กิจกรรมควบคุม 7) สารสนเทศและ
การส่ือสาร และ 8) การติดตามผล 

ผลการด าเนินงานของโรงแรม หมายถึง ผลการด าเนินงานของโรงแรมประจ าปี พ.ศ. 2564 
ประกอบด้วย 1) การวัดผลจากก าไรสุทธิ 2) การวัดผลจากโบนัส (Bonus) 3) การวัดผลจากจ านวน
พนักงาน และ 4) การวัดผลจากค่าเซอร์วิสชาร์จ (Service Charge) 
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โรงแรม หมายถึง โรงแรมท่ีต้ังอยู่ในภาคเหนือ ประกอบด้วย 9 จังหวัด คือ 1) จังหวัดเชียงราย 
2) จังหวัดเชียงใหม่ 3) จังหวัดน่าน 4) จังหวัดพะเยา 5) จังหวัดแพร่ 6) จังหวัดแม่ฮ่องสอน 7) จังหวัด
ล าปาง 8) จังหวัดล าพูน และ 9) จังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
การตรวจเอกสาร 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่องการบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ ประกอบด้วย

การศึกษาทฤษฎีการบริหารความเส่ียง แนวคิดการบริหารความเส่ียง งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กรอบแนวคิด
ของงานวิจัย และสมมติฐานการวิจัย ตามล าดับ มีดังนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 
1. ทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง 

1.1 ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2556: 2) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียงว่าเป็นกลไกท่ีส าคัญกลไกหนึ่ง

ของการก ากับดูแลกิจการท่ีดีซึ่งเป็นท่ียอมรับว่าสามารถสร้างมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้แนวทาง  
การบริหารความเส่ียงจึงได้รับความสนใจและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท้ังระดับภายในองค์กรและ
โดยผู้เช่ียวชาญ แนวคิดการบริหารความเส่ียงซึ่งใช้กันอยู่ท่ัวไป คือ กรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
(Enterprise Risk Management-Integrated Framework: ERM) ของโคโซ่ในปัจจุบันกลุ่มบุคคลใน
วิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายใน ล้วน แล้วแต่รู้จักและได้น า 
“กรอบการบริหารความเส่ียง” มาใช้งานกันแล้วทั้งนั้น  

อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2558) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียงได้เกิดขึ้นนานแล้ว โดยเริ่มจาก
การหาแนวทางการบริหารความเส่ียงของธุรกิจประกันภัยก่อน ต่อมาเมื่อเกิดวิกฤติการณ์ทางการเงิน
ที่ส าคัญหลายครั้งและเกิดการล่มสลายของธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน เจ้าหนี้ 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ประสบความเสียหายอย่างรุนแรง การบริหารความเส่ียงจึงมีความส าคัญ
เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยได้มีการเสนอให้ออกเป็นข้อบังคับให้คณะกรรมการบริษัทต้องรับผิดชอบต่อ
การบริหารความเส่ียงขององค์กร ปัจจุบันทุกองค์กรจึงให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงมากขึ้น
โดยจัดให้มีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance: CG) และมีคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงขึ้นในองค์กร การบริหารความเส่ียงท่ีนิยมใช้ในปัจจุบัน คือ การบริหารความเส่ียงขององค์กร 
(Enterprise Risk Management: ERM) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย COSO (The Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission) โดยได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2547 นิยมเรียกกันย่อ ๆ 
ว่า COSO ERM  
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ณัฐมา รองมาลี (2563: 3) กล่าวว่าการบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีใช้ในการ
บริหารจัดการปัจจัยเส่ียงต่าง ๆ เพื่อให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของ
ความเสียหายจากเหตุการณ์ ความเส่ียงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) การจัดการ
ความเสี่ยงต้องมองปัญหาความเสี่ยงแบบองค์รวม การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมจะต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน จากทุกระดับร่วมกัน พิจารณาท้ังความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเห็นพ้องร่วมกันท่ัวทั้งองค์กร จึงจะสามารถ
ควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้  

สามารถสรุปได้ว่าการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กร ให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน โดยช่วยวางแนวทางและการป้องกันความเสียงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ส่วนมากนิยมใช้การบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO ซึ่งมีนักวิจัยหลาย ๆ ท่านได้น าแนวคิด
การบริหารความเส่ียงตามกรอบ COSO เช่น วุธธีรวัฒน์ สิริรวีชล (2563) ได้ศึกษาการจัดการความเส่ียง
ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ รวมถึง พรรณนุช ชัยปินชนะ 
(2561) ศึกษาการจัดการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น 

1.2 ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2554) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการ 

ท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์
และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงได้รับการออกแบบเพื่อให้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์
ท่ีอาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 
เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว้ 

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (2564) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียง (Risk 
Management) เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง
ลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้  

กมลชนก อนุกูล (2557: 5) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการด าเนินงาน
ขององค์กรท่ีเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 
ให้ระดับของความเสียหายและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับท่ีองค์กร
ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

จะเห็นได้ว่าการบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการท่ีส าคัญในการบริหารจัดการให้โอกาส 
ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง  
อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเส่ียง 
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1.3 ประเภทของความเสี่ยงของธุรกิจ   
จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ และคณะ (2556) จ าแนกประเภทของความเส่ียงออกเป็น 5 ประเภท 

ได้แก่ 1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2) ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
3) ความเส่ียงด้านการเงิน(Financial Risk) 4) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) และ 5) ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
(Hazard Risk) สามารถอธิบายได้มีดังนี้ 

1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผน 
กลยุทธ์ แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคมสถานการณ์โลก ภาวะผู้น ากลไกตลาด รายได้ 
ก าไร  

2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก
การด าเนินงานท่ีผิดพลาด การขาดระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจน การด าเนินงาน 
ท่ีไม่โปร่งใส ในกระบวนการท างาน เทคโนโลยี บุคลากร ข้อมูลข่าวสาร  

3) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับอัตราแลกเปล่ียน
เงินตรา อัตราดอกเบี้ย งบประมาณ สภาพคล่องความสามารถในการช าระหนี้ ความน่าเช่ือถือทางด้าน
การเงิน รายงานทางการเงิน  

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
เป็นความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับข้อก าหนดของทางการ นโยบายของรัฐ 
ข้อก าหนดของภูมิภาคของโลก ท่ีส่งผลต่อการผลิต การส่งมอบบริการ แรงงาน และภาษี  

5) ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน (Hazard 
Risk) ซึ่งจ าแนกได้เป็น 

5.1) ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) เป็นความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลง
ของสินค้าและบริการ ราคาสินค้าและบริการ 

5.2) ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) คือ ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงคุณภาพ
ของสินเช่ือและคุณภาพของสินทรัพย์ท่ีใช้ค้ าประกันสินเช่ือ  

5.3) ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) เช่น ความเส่ียงเรื่องสภาพคล่อง
ในการช าระเงินหรือหนี้สิน 

5.4) ความเส่ียงด้านธุรกิจ (Business Risk) 
5.5) ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk) 

จะเห็นได้ว่าในการประกอบธุรกิจซึ่งจะมีความเส่ียงเกิดขึ้นโดยสามารถจ าแนกออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ ในการจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นธุรกิจต้องมีการวางแนวทางในการป้องกัน เพื่อลด
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ความสูญเสียท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการความเส่ียงท่ีเกิดจากด้านการด าเนินงาน (Operational 
Risk) พบว่าในการประกอบธุรกิจประเภทโรงแรม มีการด าเนินงานด้านท่ีต้องมีการประสานร่วมกัน
ของแผนกต่าง ๆ โดยปัจจัยความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับการด าเนินงาน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยความเส่ียง
ท่ีเกิดจากบุคลากร 2) ปัจจัยความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 3) ปัจจัย
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี และ 4) ปัจจัยความเส่ียงท่ีเกิดจากเหตุการณ์ภายนอก  

1.4 ปัจจัยความเสี่ยงท่ีเกิดจากการด าเนินงาน (Operational Risk) 
เมธา สุวรรณสาร (2562) กล่าวว่า ความเส่ียงด้านการท างาน หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิด

ความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดี หรือขาดธรรมมาภิบาลในองค์กร 
และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน 
หรือเหตุการณ์ภายนอกและส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนขององค์กร 

วรรณวิภา จันทร์หอมกุล (2559) กล่าวว่า ปัจจัยในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 4 ปัจจัย 
คือ 1) ปัจจัยบุคลากร 2) ปัจจัยด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 3) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ 4) ปัจจัย
ภายนอกองค์กร  

กมลชนก อนุกูล (2557: 175) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการของธุรกิจ
โรงแรมในภาคเหนือ ประกอบด้วย 1) ความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากร 2) ความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการ
หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 3) ความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี และ 4) ความเสี่ยงที่เกิดจาก
เหตุการณ์ภายนอก มีดังนี้ 

1) ปัจจัยความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากร เป็นปัจจัยความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากรภายใน
โรงแรมซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี การจัดการจ านวนพนักงงานให้เพียงพอในช่วงฤดูการ
ท่องเท่ียว (Hight Season) การพัฒนาการฝึกทักษะในการให้บริการมีการอบรมให้ความรู้อยู่เสมอ  
มีการปรับเปล่ียนสวัสด์ิการเพื่อให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

2) ปัจจัยความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นความเส่ียง 
ท่ีเกิดขึ้นจากโครงสร้างและการบริหารของโรงแรม การแบ่งแยกหน้าและลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย
ต้องมีความชัดเจน รวมถึงมีการจัดท าคู่มือและแนวทางและรายละเอียดในการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าท่ี 
มีการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีโรงแรมก าหนด มีการท าการตลาด
ในรูปแบบใหม่ มีการขยายช่องทางในการขายห้องพักในช่วงนอกฤดูการท่องเท่ียว รวมถึงการท าประกัน
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับโรงแรมและพนักงาน  

3) ปัจจัยความเส่ียงท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการน าระบบ
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้กับธุรกิจโรงแรม ต้องมีการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาตามอายุการใช้งานมีการอัพเกรด
ประสิทธิ์ภาพของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์อย่างสม่ าเสมอ มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
โรงแรมและลูกค้า มีระบบการป้องกันและแจ้งเตือนและการส ารองไฟฟ้าในเหตุสุวิสัย  
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4) ปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ภายนอก เป็นปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจาก
การเปล่ียนแปลงกฎหมาย นโยบายของรัฐบาล หรือระเบียบ ค าแนะนาต่าง ๆ ท่ีก าหนดโดยหน่วยงาน
ก ากับดูแล เช่น มาตรการด้านความปลอดภัยจากโรคระบาดโควิด 19 จากกระทรวงสาธารณสุขท่ีมี
การก าหนดแนวทางในการปฏิบัติอย่างชัดเจน หรือมาตรการล๊อกดาวน์ท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกับ
ธุรกิจโรงแรม รวมถึงอัคคีภัยหรือภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย ซึ่งธุรกิจโรงแรม
ต้องมีการวางแผนล่วงหน้า เช่น การซื้อประกันให้มีความเหมาะสมและครอบคลุม  

สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยความเส่ียงท่ีเกิดจากการด าเนินงาน (Operational Risk) ของ
ธุรกิจโรงแรม ประกอบด้วย 1) ปัจจัยบุคลากร 2) ปัจจัยด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 3) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี และ 4) ปัจจัยภายนอกองค์กร ในการบริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นผู้บริหารหรือผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องมักจะเลือกใช้เครื่องมือในการบริการบริหารความเส่ียง คือ กรอบแนวคิดของโคโซ่  
(COSO ERM) โดยสามารถครอบคุมความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นกับธุรกิจได้ 
 
2. แนวคิดการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการควบคุมบริษัทอเมริกา (Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission : COSO) พัฒนาแนวคิดการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในท่ีมีมาตรฐาน
ส าหรับธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ โดยได้ริเริ่มพัฒนาแนวคิด Enterprise Risk Management (ERM) 
โดยมีกระบวนการซึ่งเป็นผลจากการท่ีคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรร่วมกันก าหนดขึ้น 
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และวางแผนขององค์กรในทุกระดับโดยการออกแบบให้สามารถ
ระบุเหตุการณ์ท่ีมีความเป็นไปได้ซึ่งมีผลกระทบต่อองค์การและการจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยรวมได้ 
(กมลชนก อนุกูล, 2557)(กมลชนก อนุกูล, 2557) 

องค์กรทั่วโลกส่วนใหญ่ได้ใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ “COSO” หรือ 
“COSO-ERM Framework” ซึ่ง “COSO” หรือ “The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission” เป็นองค์กรท่ีเกิดจากการรวมตัวของหน่วยงานส าคัญด้านการบัญชี
และการตรวจสอบของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีถือเป็นประเทศต้นแบบของระบบการเงินและการบัญชี
ท่ีท่ัวโลกใช้อยู่ในปัจจุบัน (สุรเดช จองวรรณศิริ, 2561)  

ความเส่ียงตามนิยามของ “COSO: ERM” คือ ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น 
และส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ความเส่ียงในความหมายของ “COSO” 
เป็นเหตุการณ์ท่ีเป็นความไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร เช่น คู่แข่ง
รายใหม่ เทคโนโลยีล้าสมัยสินค้าไม่ตรงความต้องการของลูกค้า ผู้บริหารทุจริต (กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564: 2)     
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ตามแนวคิดการบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิดของโคโซ่ (COSO ERM) โดยมีองค์ประกอบ
ของการบริหารความเส่ียงแบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ 1) สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment: IE) 
2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting: OS) 3) การระบุเหตุการณ์ (Event Identification: EI) 
4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment: RA) 5) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Responses: 
RR) 6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities: CA) 7) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication: IC) และ 8) การติดตามผล (Monitoring: M) สามารถอธิบายได้ มีดังนี้  

1) สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment: IE)  
 สภาพแวดล้อมภายในเป็นพื ้นฐานส าคัญส าหรับกรอบการบริหารความเสี ่ยง  

สภาพแวดล้อมนี้มีอิทธิพลในการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร การก าหนดกิจกรรมการบ่งช้ี 
การประเมิน และจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัย เช่น 
จริยธรรม วิธีการท างานของผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเส่ียง  

2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting: OS)  
 การก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารความเส่ียง 

โดยท่ีวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดต้องมีความสอดคล้องกับเปา้หมายเชิงกลยุทธ์และความเสียงท่ีองค์กรยอมรับได้  
3) การระบุเหตุการณ์ (Event Identification: EI)  
 การประกอขกิจการมักมีความแม่นแน่นอน องค์ไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือมีผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างไร ในการระบุเหตุการณ์ควรพิจารณาส่ิงต่าง ๆ 
เช่น ปัจจัยความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติงาน เป็นต้น รวมถึงพิจารณา
ความเส่ียงท้ังจากภายในและภายในแลภายนอกองค์กร   

4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment: RA)  
 ขั้นตอนของการประเมินความเส่ียงเน้นการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์

ท่ีเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์โดยท่ัวไปการประเมินความเส่ียง ประกอบด้วย 2 มิติ คือ 
4.1) โอกาสท่ีจะเกิดขึ้น (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด 
4.2) ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นกับองค์จะมีผลกระทบมากน้อยเพียงใด 

5) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Responses: RR)  
 การตอบสนองความเส่ียง คือ การกระท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีมีความสอดคล้องกับความเส่ียง 

การตอบสนองความเส่ียง มี 4 วิธี คือ 
5.1) การหลีกเล่ียง (Avoidance) คือ การด าเนินการเพื่อหลีกเล้ียงเหตุการณ์ท่ีจะก่อให้เกิด

ความเส่ียง 
5.2) การลด (Reduction) คือ การด าเนินการเพื่อลดความน่าจะเป็น หรือลดผลกระทบ

จากความเส่ียง หรืออาจลดท้ังสองอย่าง 
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5.3) การร่วมกันรับความเส่ียง (Sharing) คือ การลดความน่าจะเป็นหรือผลกระทบจาก
ความเส่ียงโดยการโอนหรือแบ่งปันความเส่ียงนั้นให้กับบุคคลอื่น เช่น การท าประกันภัย การท าสัญญา
ซื้อขายล่วงหน้า หรือการจ้างงานภายนอก (Outsourcing) เป็นต้น 

5.4) การยอมรับ (Acceptance) คือ การไม่ท ากิจกรรมใดท่ีมีผลต่อความน่าจะเป็นและ
ผลกระทบจากความเส่ียง เนื่องจากความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้แล้ว 

6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities: CA)  
 กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและวิธีปฏิบัติงานท่ีก าหนดเพื่อตอบสนองความเส่ียง 

องค์กรควรมีกิจกรรมควบคุมในวัตถุประสงค์ทั้ง 4 ด้านของการจัดการความเสี่ยง คือ เชิงกลยุทธ์
การด าเนินงาน การรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 ผู้บริหารจะก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมท่ีจะป้องกันความเส่ียง 
ท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อช่วยให้เกิดความมั่นใจว่าความเส่ียงท่ีได้รับการตอบสนอง อย่างมีประสิทธิผล เช่น 
การแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างเหมาะสม การมีระบบเอกสารหลักฐานท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอ เป็นต้น 

 ผู้บริหารควรพิจารณากิจกรรมควบคุมร่วมกับการตอบสนองความเสี่ยง เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามวิธีการตอบสนองความเส่ียงท่ีก าหนดและบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

7) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication: IC)  
 สารสนเทศองค์กรเป็นส่ิงจ าเป็นในการบ่งช้ี การประเมิน และการจัดการความเส่ียง  

ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรท้ังจากแหล่งภายนอกและภายในควรได้รับการบันทึกและส่ือสาร
อย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบและเวลา เพื่อช่วยให้บุคลากรที่เกี่ ยวข้องสามารถตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

8) การติดตามผล (Monitoring: M) 
 การมีระบบการติดตามผล เพื่อประเมินกรอบการจัดการความเส่ียงให้เหมาะสม ทันสมัย 

และมีประสิทธิผลอยู่เสมอ 
 การติดตามผลถือเป็นมาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพของการจัดการความเส่ียง 

เนื่องจากองค์กรอาจเปล่ียนวัตถุประสงค์ใหม่ หรือธุรกิจเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาวิธีตอบสนองท่ีเคย
มีประสิทธิผลอาจล้าสมัย กิจกรรมที่เคยมีประสิทธิผลอาจถูกละเลย องค์กรเปลี่ยนผู้บริหารใหม่  
เปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ท าให้วิธีการเดิมใช้ไม่ได้ผล เป็นต้น  

 การติดตามและการประเมินผลช่วยให้ผู้บริหารมั่นใจไ ด้ว่า นโยบายและวิธีการต่าง ๆ 
ท่ีก าหนดไว้มีการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ 
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สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดการบริหารความเส่ียงโดยใช้ “COSO: ERM” ซึ่งประกอบด้วย 8 
ปัจจัย คือ 1) สภาพแวดล้อมภายใน 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 3) การระบุเหตุการณ์ 4) การประเมิน
ความเส่ียง 5) การตอบสนองความเส่ียง 6) กิจกรรมควบคุม 7) สารสนเทศและการส่ือสาร และ 
8) การติดตามผลซึ่งในการวิจัยนี้จะน าตัวแปรการบริหารความเส่ียงโดยใช้ “COSO: ERM” มาเป็นตัว
แปรอิสระ (X) ในการศึกษา  
 
3. การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 

การเดินทางถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตของมนุษย์ โดยมีวัตถุระสงค์ในการเดินทาง
แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ เช่น การเดินทางเพื่อการพักผ่อน การเดินทางเพื่อการท างาน 
การเดินทางเพื่อแสวงหาความหมายในชีวิต เป็นต้น ซึ่งองค์ประกอบอย่างหนึ่งท่ีขาดไม่ได้ในระหว่าง
การเดินทาง คือ ท่ีพักแรม (Accommodations) โดยท่ีพักแรมในการเดินทางหรือโรงแรม (Hotels) 
มีลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ของการเดินทาง ท่ีพักแรมหรือโรงแรมเป็นองค์ประกอบ
อย่างหนึ่งของการเดินทางมาต้ังแต่สมัยโบราณ ท่ีพักแรมบางประเภท อาจเป็นท่ีพักช่ัวคราวระหว่าง
การเดินทาง บ้านญาติ วัด หรือโรงแรมท่ีสร้างขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในทางด้านเศรษฐกิจเป็นเป้าหมายหลัก   

ในปัจจุบันการเดินทางมีอัตราการขายตัวเพิ่มมากขึ้น ท้ังในด้านของการท่องเท่ียว การขนส่ง
ต่าง ๆ มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการขนส่งท าให้การเดินทางมีความรวดเร็วและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไปมีการใช้วันหยุดพักร้อนเพื่อการท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น 
เหตุผลดังกล่าวแล้วจึงได้เกิดการสร้างท่ีพักแรมหลายประเภท เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ท่ีมีความหลากหลาย จึงมีโรงแรมประเภทต่าง ๆ ในการตอบสนองและรองรับควาต้องการเดินทางของ
ผู้บริโภค ซึ่งมีนักวิจัยหลาย ๆ ท่านได้น าแนวคิดกับธุรกิจโรงแรม มาประยุกต์กับงานวิจัย เช่น  
สุกัญญา ดวงอุปมา (2562) ศึกษาการจัดการความเส่ียงและเปรียบเทียบลักษณะการด าเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกาฬสินธุ์ รวมถึง วุธธีรวัฒน์ สิริรวีชล (2563) ศึกษาการจัดการความเส่ียงของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสามารถสรุปเนื้อหาเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมได้มีดังนี้ 

3.1 ความหมายของโรงแรม 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2547) กล่าวว่า พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 

มาตรา 3 ให้ความหมายของโรงแรม หมายถึง บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อรับสินจ้างส าหรับ
คนเดินทางหรือบุคคลท่ีจะหาท่ีอยู่หรือที่พักช่ัวคราว  

ขวัญชนก สุวรรณพงศ์ (2559: 10) กล่าวว่า ที่พักแรมหรือโรงแรม หมายถึง สถานท่ี
ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นท่ีพักค้างคืนช่ัวคราวในจุดหมายปลายทางของการเดินทาง ท่ีพักแรมจึงเป็น
แหล่งท่ีนักท่องเท่ียวใช้จ่ายเงินและค่าเวลามากท่ีสุดในการท่องเท่ียวครั้งหนึ่ง ๆ 
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สามารถสรุปได้ว่า โรงแรม คือ การด าเนินธุรกิจแบบท่ีมีสถานประกอบการ จัดต้ังเพื่อ
รับสินจ้างส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีหาท่ีอยู่หรือท่ีพัก มีบริการอาหาร และเครื่องด่ืมไว้บริการ
คนเดินทางอย่างมีแบบแผน มีมาตรการควบคุมตามขอบข่ายของการบริการนั้น ๆ 

3.2 การก าหนดขนาดของธุรกิจโรงแรม 
วัฒนา ทนงค์แผง (2560: 6) ได้ก าหนดขนาดของธุรกิจโรงแรมได้มีดังนี้  
1) ธุรกิจโรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก (Small Size Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพัก

ไม่เกิน 100 ห้อง ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมที่ปลูกสร้างอยู่ตามสถานที่พักตากอากาศ 
(Resort) หรือโรงแรมท่ีพักท่ีสร้างขึ้นระหว่างทาง ระหว่างเมือง (Motel) ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 
ก็มักจะเป็นคนในพื้นท่ีเป็นผู้ลงทุนและด าเนินการเอง การลงทุนไม่สูงเท่าใดนัก ราคาค่าบริการจึงไม่สูง
และบริการจะใกล้ชิดเข้าถึงลูกค้ามากกว่าโรงแรมขนาดอื่น ๆ เพราะเจ้าของจะเข้ามาด าเนินการจัดส่ิงของ
ทุกอย่างท่ีน ามาใช้ในโรงแรมด้วยตนเองรวมถึงการบริหารกิจการด้วย 

2) ธุรกิจโรงแรมท่ีมีขนาดกลาง (Middle Size Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีครบสมบูรณ์เพื่อให้บริการกับลูกค้าสนองความต้องการของลูกค้าได้ในทุก ๆ ด้านตามท่ี
ลูกค้าต้องการ มีจ านวนห้องพักประมาณ 200 - 300 ห้อง รองรับแขกท่ีมาใช้บริการได้ในปริมาณ
ค่อนข้างสูง ราคาค่าบริการก็จะสูงตามไปด้วย ส าหรับการให้บริการก็จะอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีถึงดีมาก 
มีคุณภาพ มีมาตรฐานในทุกเรื่องโดยเฉพาะเรื่องของการให้บริการ  

3) ธุรกิจโรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่ (Large Size Hotel) โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมีความหรูหรา  
มีมาตรฐานสูงในการให้บริการระดับสากลส าหรับการให้บริการทุก ๆ ด้าน คือ ท้ังด้านห้องพัก ห้องอาหาร 
การบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โรงแรมท่ีมีห้องพักเกินกว่า 300 ห้อง โรงแรมประเภทนี้
จะพบได้ตามหัวเมืองใหญ่ ๆ เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบี่ ชลบุรี เป็นต้น โรงแรมขนาดใหญ่
มีการลงทุนค่อนข้างสูงท าให้มีจ านวนธุรกิจประเภทนี้ไม่มากนัก ส่วนใหญ่อยู่ตามเมืองใหญ่ท่ีเป็นศูนย์กลาง
ธุรกิจและเมืองท่องเที่ยว ส าหรับรับรองนักธุรกิจและนักท่องเที่ยวทั้งจากต่างประเทศและคนไทย 
ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมท่ีมีเครือข่ายจากต่างประเทศเข้ามาด าเนินการ มี ความช านาญในการบริหาร
ในรูปแบบของธุรกิจเครือข่ายต่างประเทศ (International Chain) 

สามารถสรุปได้ว่า การก าหนดขนาดของธุรกิจโรงแรม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขนาด คือ 
ธุรกิจโรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก ธุรกิจโรงแรมท่ีมีขนาดกลาง และธุรกิจโรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่ ซึ่งกล่าวได้ว่า
มีปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัยในการสร้างธุรกิจโรงแรมซึ่งเป็นตัวแปรในก าหนดขนาด เช่น แหล่งเงินทุน  
ความพร้อมของสถานท่ี ความต้องการของผู้บริโภค เป็นต้น   
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3.3 เกณฑ์การพิจารณาผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ผลการด าเนินงานเป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรให้ความส าคัญ เนื่องจากผล

การด าเนินงานของธุรกิจเป็นการให้ความรู้ความสามารถในการใช้กลยุทธ์ในการบริหารงาน  
ซึ่งการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ท้ังนี้ได้มีนักวิชาการน าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

คาแพลน และนอตัน (Kaplan & Norton, 1996) เสนอแนวคิดการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard: BSC) ท่ีประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต โดยเป็นเครื่องมือท่ีใช้
วัดผลการด าเนินงานขององค์ 

Berger-Walliser et al. (2011) นักวิจัยจากสถาบันวิจัยเศรษฐศาสตร์ และการจัดการ
แห่งรัฐมอสโก ประเทศรัสเซีย ได้ศึกษาปัจจัยส าคัญของความส าเร็จของธุรกิจในรัสเซีย ซึ่งพบว่า
ความส าเร็จของธุรกิจสามารถพิจารณาได้จาก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ จ านวนลูกค้า จ านวนยอดขาย 
และจ านวนก าไร 

กรรณิกา บัวทองเรือง และศิริวรรณ์ ศิลารักษ์ (2561) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดตรัง โดยใช้ Balanced Scorecard โดยมีการศึกษาถึงผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรม ท่ีประกอบด้วย รายได้และผลก าไรของธุรกิจโรงแรมท่ีเพิ่มขึ้น จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้
บริการ และอัตราการเข้าออกของพนักงาน  

สุกัญญา ดวงอุปมา (2562) ศึกษาการจัดการความเส่ียงและเปรียบเทียบลักษณะ
การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีการศึกษาถึงประเภทของธุรกิจโรงแรม 
ทุนจดทะเบียน ข้อมูลธุรกิจระดับดาว รายได้เฉล่ียต่อเดือนของกิจการ และจ านวนพนักงาน พบว่า 
ลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจมีความแตกต่างกันในด้านการจัดการความเส่ียง 

สามารถสรุปได้ว่า เกณฑ์การพิจารณาผลการด าเนินงานของธุรกิจ คือ เครื่องมือท่ีใช้วัดผล
การด าเนินงานของธุรกิจ เช่น การวัดผลจากก าไร การวัดผลจากจ านวนลูกค้า เป็นต้น ดังนั้นในการศึกษา 

ครั้งนี้ ผู้วิ จัยจะประยุกต์จากแนวคิดของ Berger-Walliser et al. (2011); Kaplan and 
Norton (1996) รวมถึงทฤษฎีของกรรณิกา บัวทองเรือง และศิริวรรณ์ ศิลารักษ์ (2561) และสุกัญญา 
ดวงอุปมา (2562) โดยสามารถพิจารณาผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม ประกอบด้วย 2 มุมมอง 
ได้แก่ 1) มุมมองด้านการเงิน คือ การวัดผลจากก าไรสุทธิ การวัดผลจากโบนัส และการวัดผลจาก
รายได้ค่าเซอร์วิสชาร์จ และ 2) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต คือ การวัดผลจากจ านวน
พนักงาน อธิบายได้ดังนี้ 
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1) การวัดผลจากก าไรสุทธิ 
 Berger-Walliser et al. (2011) ให้ความหมายของก าไรท่ีเพิ่มขึ้นว่าเป็นส่วนต่าง

ระหว่างรายได้ และค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นตัวเลขท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ และเป็นตัวบ่งช้ี
ท่ีธุรกิจสามารถเติบโต และแข่งขันได้ 

 สวลี วงศ์ไชยา และพีชญาดา พื้นผา (2561) กล่าวว่า ก าไรว่าเป็นผลตอบแทนท่ีได้
จากการด าเนินการประกอบธุรกิจ มาจากผลต่างระหว่างรายได้และต้นทุน และเป็นแรงจูงใจส าหรับ
ผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ 

 ธนะพัฒน์ วิริต (2565) อธิบายถึง ก าไรว่าเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงความส าเร็จของธุรกิจซึ่ง
ต้องมีการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มรายได้ให้มากขึ้น 

 สามารถสรุปได้ว่า การวัดผลก าไรสุทธิ คือ การวัดผลตอบแทนท่ีเกิดจากการด าเนิน
ธุรกิจหลังจากหักค่าด าเนินการต่าง ๆ เช่น ต้นทุนของในการด าเนินงานงานกิจการ การจ่ายภาษี เป็นต้น   

2) การวัดผลจากโบนัส 
 กรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงาน (2554) ระบุว่า ค าว่า "โบนัส" ท่ีนายจ้างตกลงจ่ายให้

ลูกจ้างเป็นสวัสดิการนอกเหนือจากเงินเดือนค่าจ้าง ไม่เป็นค่าจ้างตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 ซึ่งก าหนดค่าจ้างเป็นเงินท่ีตกลงจ่ายเป็นค่าตอบแทนในการท างานตามสัญญาจ้าง โดยไมร่วมถึง
โบนัสในกรณีวันหยุดหรือวันลาท่ีลูกจ้างไม่ได้ท างานตามปกติ ซึ่งได้รับการยืนยันจากค าพิพากษาศาล
ฎีกาท่ี 4573/2544. 

 ประภาพร พฤกษะศรี (2557) กล่าวว่า เงินโบนัสประจ าปี หมายถึง เงินส่วนเพิ่มท่ี
บริษัทจ่ายให้กับพนักงานเพื่อเป็นการจูงใจ 

 ธนาคารกรุงศรี (2560) กลาวว่า โบนัส คือ เงินค่าตอบแทนท่ีบริษัทจ่ายให้กับพนักงาน
เมื่อบริษัทมีผลประกอบการท่ีดี เป็นเงินก้อนท่ีแยกออกจากเงินเดือน เพื่อเป็นแรงจูงใจและกระตุ้น
พนักงานให้มีก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป 

 สารถสรุปได้ว่า การวัดผลจากโบนัส คือ ส่ิงท่ีสามารถบ่งบอกถึงการเติบโตของธุรกิจ 
เมื่อบริษัทหรือองค์กรไหนท่ีมีผลประกอบการท่ีเพิ่มขึ้น จะจ่ายเงินส่วนเพิ่มนอกจากเงินเดือนให้กับ
พนักงาน 

3)  การวัดผลจากจ านวนพนักงาน  
 วีระพันธ์ ศิริพศุตม์ (2561) กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงาน 

ท าให้พนักงานทุ่มเทแรงกายในการท างานซึ่งจะกลายมาเป็นพนักงานท่ีมีความผูกพัน ผลประโยชน์ใน
ระยะยาวท่ีเกิดกับองค์กร คือ องค์กรจะมีลูกจ้างท่ีจงรักภักดีและพึงพอใจเพิ่มอัตราการคงอยู่ของพนักงาน 
มีความสามารถในการสร้างก าไรมากขึ้น รวมทั้งมีรายได้เติบโตมากขึ้น 
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 กรรณิกา บัวทองเรือง และศิริวรรณ์ ศิลารักษ์ (2561) กล่าวว่า อัตราการเข้าออก
ของพนักงานจะส่งผลให้ขาดความเช่ียวชาญและทักษะในการให้บริการ รวมถึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานและความประทับใจในการให้บริการแก่ลูกค้า  

 สารถสรุปได้ว่า การวัดผลจากจ านวนพนักงาน คือ ความสามารถของธุรกิจในการรักษา
จ านวนพนักงานให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน ซึ่งอัตราการเข้าออกของพนักงานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ  

4)  การวัดผลจากรายได้ค่าเซอร์วิสชาร์จ  
 กรมประชาสัมพันธ์ (2565) กล่าวว่า เซอร์วิสชาร์จ (Service Charge) คือค่าใช้จ่าย

ท่ีผู้ประกอบธุรกิจ เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการร้านอาหารท่ีให้บริการเป็นพิเศษแก่ลูกค้า ซึ่งจะแตกต่าง
จากการให้ทิป (สินน้ าใจ) ท่ีให้โดยสมัครใจ 

 เอสเอ็มอี ไทยแลนด์ (2565) อธิยายถึง เซอร์วิสชาร์จ (Service Charge) คือ ค่าบริการ
ท่ีผู้ประกอบการขายสินค้า คิดเพิ่มขึ้นจากค่าสินค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภคเข้ามาซื้อหรือใช้บริการของ
ทางร้าน ซึ่งการเก็บค่าเซอร์วิสชาร์จเป็นการเก็บเพื่อน ารายได้มาแบ่งให้พนักงานในแต่ละเดือน นั่นถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งของรายได้ของพนักงาน 

 โพสต์ ทูเดย์ (2559) กล่าว่า การเก็บค่าบริการในลักษณะของเซอร์วิสชาร์จ (Service 
Charge) มีความส าคัญมากในธุรกิจโรงแรม เนื่องจากเป็นระบบและมาตรฐานส าหรับการปฏิบัติงาน
โรงแรม อีกนัยหนึ่ง คือ หลักปฏิบัติสากลท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ียึดถือมายาวนาน 

 สารถสรุปได้ว่า การวัดผลจากรายได้ค่าเซอร์วิสชาร์จ คือ รายได้จากผลตอบแทน
จากค่าสินค้าและการบริการชองโรงแรม ซึ่งหากมีผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้นจะส่งผลให้มีรายได้จากค่าเซอร์วิส
ชาร์จมากยิ่งขึ้น 

 
ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
วุธธีรวัฒน์ สิริรวีชล (2563) ศึกษาการจัดการความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและ

ขนาดกลางในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการความเส่ียงของธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาการจัดการความเส่ียง
ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลาง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามประสบการณ์
การบริหารงานโรงแรมของผู้บริหาร รูปแบบจดทะเบียนกิจการ ระยะเวลาด าเนินกิจการ และขนาด
ของโรงแรม ประชากรท่ีศึกษาวิจัย คือ โรงแรมขนาดเล็ก และขนาดกลาง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 147 กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการรวบรวมข้อมูล ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติได้แก่ ค่าความถี่ 
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ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (F-test) ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก และขนาดกลาง ในอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่มีการจัดการ ความเส่ียงตามแนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring Organization 
of the Treadway Commission) อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กและขนาดกลาง ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีรูปแบบจดทะเบียนกิจการ ขนาดของ
โรงแรม และระยะเวลาด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการจัดการความเส่ียงตามแนวทางของ COSO 
และประสบการณ์การบริหารงานโรงแรมของผู้บริหารท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการจัดการความเส่ียง
ตามแนวทางของ COSO 

ธาริดา สกุลรัตน์ (2563) ศึกษาการบริหารจัดการความเส่ียงของท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
(โฮมสเตย์) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ความเส่ียงของนักท่องเท่ียวที่เข้าพักในท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย์) และเพื่อก าหนดแนวทาง 
การบริหารจัดการความเสี่ยงของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย์)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือเจ้าของท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท(โฮมสเตย์) 
ท้ังส้ิน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง การวิจัยเชิงปริมาณ คือนักท่องเท่ียวท่ีพักค้างคืน ท้ังส้ิน 
400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
การประชุมกลุ่มและแบบสอบถามผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบว่า การประเมินความเส่ียงของการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเท่ียวภาพรวมการบริหารจัดการความเส่ียงด้านการท่องเท่ียว พบว่าการบริหารจัดการ
ความเสียงด้านการท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากซึ่งได้น าผลไปประชุมกลุ่ม โดยกลุ่มผู้ประกอบการ มีแนวทาง
การบริหารจัดการความเส่ียง 5 แนวทาง ประกอบด้วย1) แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงจาก
โรคภัยไข้เจ็บ 2) แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพย์สิน 3) แนวทางการบริหาร
จัดการความเส่ียงจากภาวะเครียดและสุขภาพจิต 4) แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงด้านอุบัติเหตุ 
และ 5) แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม 

สุกัญญา ดวงอุปมา (2562) ศึกษาการจัดการความเส่ียงและเปรียบเทียบลักษณะการด าเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกาฬสินธุ์ ประชากรท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ธุรกิจโรงแรมใน
จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 137 แห่ง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
พบว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในจังหวัดกาฬสินธุ์โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 40-49 ปีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ใน การปฏิบัติงาน 6-10 ปีประเภทธุรกิจโรงแรมห้างหุ่นส่วน มีทุน
จดทะเบียน 10-15 ล้านบาท ข้อมูลธุรกิจระดับ ดาว 3 ดาว รายได้เฉล่ียต่อเดือน 200,000 -300,000 บาท 
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และมีจ านวนพนักงาน 31-40 คน พบว่า ลักษณะ การด าเนินงานของการจัดการความเส่ียงของธุรกิจ
โรงแรมจังหวัดกาฬสินธุ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เช่น 
ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ในส่วนของ
การเปรียบเทียบลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจกับการจัดการความเส่ียง พบว่า ประเภทของธุรกิจ
โรงแรม ทุนจดทะเบียน ข้อมูลธุรกิจระดับดาว รายได้เฉล่ียต่อเดือนของกิจการ จ านวนพนักงาน  
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงธุรกิจโรงแรมไม่แตกต่างกัน ธุรกิจโรงแรม
ควรปรับปรุงกลยุทธ์การจัดการความเส่ียงอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการแข่งขันและเพิ่มศักยภาพของ
กิจการอย่างต่อเนื่อง 

จีณัสมา ศรีหิรัญ (2562) ศึกษาการจัดการความเส่ียงในการให้บริการงานจัดเล้ียงของธุรกิจ
โรงแรม: กรณีศึกษา โรงแรมช้ันนาระดับห้าดาว ในกรุงเทพฯ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการให้ความส าคัญ
ของประเภทความเส่ียงในการให้บริการงานจัดเล้ียงของธุรกิจโรงแรมช้ันน า ระดับห้าดาว ในกรุงเทพฯ 
และเพื่อน าเสนอแนวทางเบ้ืองต้นในการจัดการความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการให้บริการ
งานจัดเล้ียงของธุรกิจโรงแรม เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ข้อมูลที่ได้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยนาเสนอเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ประเภทความเส่ียงด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิต
และทรัพย์สิน (Hazard Risk) เป็นความเส่ียงท่ีโรงแรมท้ัง 3 ประเภท ให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก 
ล าดับถัดมา คือ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational 
Risk) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk) ตามล าดับ มีการน าเสนอ
แนวทางเบ้ืองต้นในการจัดการประเภทความเส่ียงของการให้บริการงานจัดเล้ียงของธุรกิจโรงแรมท้ัง
สามประเภท คือ 1) การพัฒนาศักยภาพความเป็นเลิศของบุคลากรให้ส่งมอบบริการช้ันยอดสู่ลูกค้า 
เพื่อลดความเส่ียงด้านการด าเนินการ 2) การส่ือสารองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้พนักงานสามารถ
ด าเนินการตามนโยบายหลักขององค์กรได้ และเพื่อส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพช้ันเลิศตามแบบอย่าง
เอกลักษณ์ไทยไปสู่ลูกค้า ซึ่งเป็นแนวทางการควบคุมความเส่ียงประเภทการด าเนินการและความเส่ียง
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ 3) การด าเนินการตามมาตรฐานนโยบายหลักของบริษัทแม่ท่ีเป็น
บริษัทเครือข่ายโรงแรมระหว่างประเทศ เพื่อรักษาไว้ซึ่งช่ือเสียงของการท าธุรกิจบริการระดับมาตรฐาน 
สากลท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมตามหลักธรรมาภิบาล นับว่าเป็นแนวทาง 
การควบคุมความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

ศุจิรัตน์ ประกอบกิจ (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขัน: กรณีศึกษา
กลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดับ 3-5ดาว ในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขัน: กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ท ระดับ 3-5 ดาว 
ในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้แบบสอบถามกับผู้ประกอบการ จ านวน 89 ชุด มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
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ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ OLS Regression ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบเชิงแข่งขันในด้านประสิทธิภาพของการใช้สินทรัพย์
ในการท าก าไร ด้านความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านความมีช่ือเสียงของกิจการ 
และด้านมูลค่าของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มกับกิจการ ได้แก่ ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการท่ีดี 
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยด้านประสิทธิผลการควบคุมภายในตาม
แนวทาง COSO และปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ปัจจัยด้านประสิทธิผลการควบคุมภายใน
ตามแนวทาง COSO มีอิทธิพลเชิงบวกกับความจงรักภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ในขณะ
ท่ีปัจจัยด้านผลกระทบของสภาพแวดล้อมการแข่งขันในอุตสาหกรรมมีอิทธิพลเชิงลบ  

สมยศ อวเกียรติ และสิทธิพร ประวัติรุ่งเรือง (2560) ศึกษาการบริหารความเส่ียงท่ีมีความสัมพันธ์
กับผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงและผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในจังหวัดปทุมธานี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเส่ียงท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารหรือเจ้าของธุรกิจ SMEs 
ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 218 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช่วงชั้น  
(Stratified Random Sampling) แบ่งตามประเภทของธุรกิจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติเชิงงพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคุณ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ ผลการศึกษา
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง ท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก้ ด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการระบุความเส่ียง ด้านการจัดการความเส่ียง ด้านการติดตาม
ประเมินผลและการรายงาน และด้านการประเมินความเส่ียง ตามล าดับ ผลการศึกษาการบริหารความเส่ียง
ในด้านการระบุความเส่ียง ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการจัดการความเส่ียงและด้านการติดตาม
ประเมินผลและการรายงานมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวมของ
ธุรกิจ SMEs ซึ่งหมายความว่า หากธุรกิจ SMEs สามารถบริหารความเส่ียงในทุก ๆ ด้านได้ดี ก็จะท า
ให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ดีขึ้นด้วย เช่นเดียวกัน 

พรรณนุช ชัยปินชนะ (2561) ศึกษาการจัดการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยความเส่ียงและการวิเคราะห์ความเส่ียงองค์กรและประสิทธิภาพการจัดการ
ความเส่ียงองค์กรของธุรกิจน าเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ ประชากรท่ีศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบการ
หรือผู้บริหารธุรกิจน าเที่ยว ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 225 ตัวอย่าง 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
ใช้วิธีจัดเวทีสนทนากลุ่ม โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 8 ตัวอย่าง โดยน าข้อมูลท่ีได้มาหาข้อสรุป



 21 

ในประเด็นท่ีเป็นสาระส าคัญและน าเสนอผลวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวิจัยสรุปว่า ธุรกิจน าเท่ียว
ในจังหวังเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพการจัดการความเส่ียงองค์กรตามกรอบ COSO ในระดับมาก ผลจาก
การวิเคราะห์ความเส่ียงองค์กรพบว่า ปัจจัยความเส่ียงองค์กรด้านกลยุทธ์ท่ีส าคัญ ได้แก่ ปัญหาการเมือง 
ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ การวางแผนปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับแผนระยะยาว
หรือแผนกลยุทธ์ ปัญหาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการมีความคาดหวังสูง
ในการรับบริการ และความไม่เข้าใจอย่างครบถ้วนชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายและทิศทางการส่งเสริม
ด้านการท่องเท่ียวของรัฐ ปัจจัยความเส่ียงองค์กรในด้านการปฏิบัติการท่ีส าคัญ ได้แก่ บุคลากรขาดทักษะ 
ความรู้ ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การทุจริต การจงใจฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับข้อกฎหมาย
ด้านการท่องเท่ียวของรัฐ และหัวหน้างานขาดทักษะในการจัดการ ปัจจัยความเส่ียงองค์กรในด้านการเงิน
ท่ีส าคัญ ได้แก่ การขาดสภาพคล่องทางการเงิน การผิดนัดช าระหนี้ การควบคุมภายในท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
การรั่วไหลทางการเงิน การเกิดหนี้สูญ และการเปล่ียนแปลงจากอัตราแลกเปล่ียน ส่วนปัจจัยความเส่ียง
องค์กรในด้านภัยพิบัติสาธารณภัยท่ีส าคัญ ได้แก่ ปัญหาหมอกควัน การก่ออาชญากรรม หรือการก่อ
การร้ายในสถานท่ีท่องเท่ียว การก่อการจลาจลชุมนุมทางการเมือง การปฏิวัติรัฐประหาร เหตุการณ์
พายุมรสุม และแผ่นดินไหว 

กมลชนก อนุกูล (2557) ศึกษาการบริหารความเส่ียงของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการบริหาร
ความเสี่ยงโดยใช้ COSO ERM 8 องค์ประกอบ ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้จัดการทั่วไปหรือ
ผู้จัดการฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานแต่ละด้านหรือผู้บริหารท่ีมีอานาจในการบริหารความเส่ียง
ของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 183 แห่ง จ านวน 140 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมานได้แก่ การวิเคราะห์
ความแปรปานทางเดียว (F-test) ผลการศึกษาพบว่า การบริหารความเส่ียงตามแนวคิด COSO ERM  
8 องค์ประกอบ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยองค์ประกอบของการบริหารความเส่ียงท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ การระบุเหตุการณ์ 
รองลงมา คือ องค์ประกอบการก าหนดวัตถุประสงค์ และองค์ประกอบสภาพแวดล้อมภายใน 
ส่วนองค์ประกอบการบริหารความเส่ียงท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ การตอบสนองความเส่ียง การบริหาร
ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการปฏิบัติโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยการบริหารแหล่งท่ีมาของความเส่ียงด้านปฏิบัติการท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ การบริหารความเส่ียง
ท่ีเกิดจากบุคลากร รองลงมา คือ การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ภายนอก ส่วนการบริหารแหล่งที่มาของความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี  
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สุปัญญดา สุนทรนนธ์ (2562) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงผลกระทบของนโยบายการพัฒนา 
การท่องเท่ียวฯ ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
กลุ่มธุรกิจบริการท่ีพัก จังหวัดน่าน ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ถึงผลกระทบ
ต่อผลการด าเนินงานจากนโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียวฯ 12 เมืองต้องห้ามพลาด ท่ีส่งผลต่อ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในธุรกิจบริการท่ีพัก ในจังหวัดน่าน และ 
2) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้นโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวฯ ที่มีผลกระทบต่อผล
การด าเนินงานของผู้ประกอบการในกลุ่มตัวอย่างใน 4 ด้าน ได้แก่ ผลประกอบการในปีที่ผ่านมา 
จ านวนลูกค้า ปริมาณการขายสินค้า/บริการ และการกระจายรายได้ต่อชุมชน โดยประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในกลุ่มธุรกิจบริการท่ีพัก 
(โรงแรม, รีสอร์ท และท่ีพักแบบเกสต์เฮาส์) ในจังหวัดน่าน จ านวน 102 แห่ง ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราห์ความแปรปานทางเดียว (F-test) และการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์พหุถดถอยหลายตัวแปร (Multiple regression) โดยสามารถเก็บข้อมูลท่ีสมบูรณ์ได้จ านวน 
80 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 78.4 ของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 
มีระดับการรับรู้และเข้าใจถึงนโยบาย 12 เมืองต้องห้ามพลาดของรัฐบาล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยการรับรู้ถึงผลกระทบของนโยบายการพัฒนาการท่องเท่ียวฯ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ 
ในภาพรวมและท้ัง 4 ด้านย่อย ซึ่งได้แก่ ผลประกอบการในปีท่ีผ่านมา จ านวนลูกค้า ปริมาณการขาย
สินค้า/บริการ และ การกระจายรายได้ต่อชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นงลักษณ์ ผุดเผือก และคณะ (2563) ศึกษาความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 2) ตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในที่มีต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารของสถานประกอบการหรือ
บุคลากรด้านบัญชีการเงินของธุรกิจท่ีพักแรม โดยได้รับการตอบกลับจ านวน 110 ราย ใช้แบบสอบถาม
ในการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling : SEM) ผลการวิจัย
พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดระยอง โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์โมเดลต้นแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า  
มีความสอดคล้องกัน ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินโมเดลท่ีเรียกว่า “Model Fit” ท้ังนี้ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในเป็นไปตามแนวคิดของ COSO ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สภาพแวดล้อม
การควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตาม
ประเมินผล โดยได้รับการยอมรับและมีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพักแรม ในภาพรวมการควบคุม                                                                                                             
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ภายใน 5 องค์ประกอบ สามารถร่วมกันอธิบายและพยากรณ์ผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพักแรมใน
จังหวัดระยองได้ การวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า องค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านการประเมิน
ความเส่ียง ด้านสารสนเทศและการส่ือสารมีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดระยอง 

จากแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยความเส่ียงด้านการท างาน 
แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้มีดังนี้  

1. การบริหารความเส่ียงซึ่งเป็นส่วนท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนองค์กร ให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน โดยช่วยวางแนวทางและการป้องกันความเสียงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ส่วนมากนิยมใช้การบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO โดยสามารถน ามาเป็น ตัวแปรตาม (Y) 
ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมภายใน 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 3) การระบุเหตุการณ์ 
4) การประเมินความเส่ียง 5) การตอบสนองความเส่ียง 6) กิจกรรมควบคุม 7) สารสนเทศและการส่ือสาร 
และ 8) การติดตามผล การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ   

2. การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม จะเห็นได้ว่าธุรกิจโรงแรม มีบทบาทท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง
ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีมีความคาบเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้เป็น
อันดับต้น ๆ ให้กับประเทศ ซึ่งโรงแรมเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของการเดินทางมาต้ังแต่สมัยโบราณ 
ในปัจจุบันการเดินทางมีอัตราการขายตัวเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เกิดสภาวการณ์แข่งขันท่ีสูงขึ้น รวมถึง
เกิดวิกฤตจากภายนอก เช่น ปัญหาโรคระบาด นโยบายภาครัฐ ท าให้ธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญกับ
ความไม่แน่นอน รวมถึงพฤติกรรมชีวิตปกติใหม่ (New Normal) ที่เป็นการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบัน 
ธุรกิจโรงแรมต้องมีการปรับตัวศึกษาความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้น และหาแนวทางการป้องกันเพื่อลด
การสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้น ซึ่งในการศึกษา จะท าการศึกษาโรงแรมในเขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 9 จังหวัด 
ได้แก่ 1) จังหวัดเชียงราย 2) จังหวัดเชียงใหม่ 3) จังหวัดน่าน 4) จังหวัดพะเยา 5) จังหวัดแพร่ 
6) จังหวัดแม่ฮ่องสอน 7) จังหวัดล าปาง 8) จังหวัดล าพูน 9) จังหวัดอุตรดิตถ์ 

3. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากการศึกษางานวิจัยของหลาย ๆ ท่าน พบว่าสามารถน ามาเป็น
กรอบในการศึกษางานวิจัย ดังตารางท่ี 1 
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จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสามารถน า การบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO 
EMR 8 องค์ประกอบ จากแนวคิดและทฤษฎีของคณะกรรมการควบคุมบริษัทอเมริกา (Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) มาเป็นตัวแปรอิสระ โดยมีองค์ประกอบ
ตามกรอบแนวคิดของ กมลชนก อนุกูล (2557), สุกัญญา ดวงอุปมา (2562) และศุจิรัตน์ ประกอบกิจ 
(2561) ท่ีมีการศึกษาถึงการบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิดของโคโซ่ (COSO ERM) และการศึกษา
การด าเนินงานของโรงแรม โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งประยุกต์จาก
แนวคิดของ Kaplan and Norton (1996) Berger-Walliser et al. (2011) รวมถึงทฤษฎีของกรรณิกา 
บัวทองเรือง และศิริวรรณ์ ศิลารักษ์ (2561) และสุกัญญา ดวงอุปมา (2562) ประกอบด้วย 4 ด้าน 
คือ 1) การวัดผลจากก าไรสุทธิ 2) การวัดผลจากโบนัส 3) การวัดผลจากจ านวนพนักงาน และ  
4) การวัดผลจากค่าเซอร์วิสชาร์จ มาเป็นตัวแปรตาม อันน ามาสู่การวางกรอบแนวคิดในการวิจัยมี 
ดังนี้ 
 

กรอบแนวคิดในการท างานวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท างานวิจัย 
  

ผลการด าเนินงานของโรงแรม 
1. การวัดผลจากก าไรสุทธิ ปี พ.ศ. 2564 
2. การวัดผลจากโบนัส (Bonus) ปี พ.ศ. 

2564 
3. การวัดผลจากจ านวนพนักงาน  
4. การวัดผลจากรายได้ค่าเซอร์วิสชาร์จ 

(Service Charge) 

การบริการความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด 
COSO: ERM 

1. สภาพแวดล้อมภายใน  
2. การก าหนดวัตถุประสงค์  
3. การระบุเหตุการณ์  
4. การประเมินความเส่ียง  
5. การตอบสนองความเส่ียง  
6. กิจกรรมควบคุม  
7. สารสนเทศและการส่ือสาร  
8. การติดตามผล  



 

 

29 

สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมตฐานการบริหารความเส่ียงของตามแนวทางของ COSO: ERM ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของโรงแรมในภาคเหนือ 

H1 สภาพแวดล้อมภายในส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ 
H2 การก าหนดวัตถุประสงค์ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ 
H3 การระบุเหตุการณ์ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ 
H4 การประเมินความเส่ียงส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ 
H5 การตอบสนองความเส่ียงส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ 
H6 กิจกรรมควบคุมส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ 
H7 สารสนเทศและการส่ือสารส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ 
H8 การติดตามผล การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ

โรงแรมในภาคเหนือ 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง การบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ มีวิธีในการด าเนินการวิจัย

มีดังนี้ 
 

ประชากร 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ โรงแรมท่ีต้ังอยู่ในภาคเหนือ 9 จังหวัด จ านวน 3,121 แห่ง ได้แก่ 
1) จังหวัดเชียงราย 2) จังหวัดเชียงใหม่ 3) จังหวัดน่าน 4) จังหวัดพะเยา 5) จังหวัดแพร่ 6) จังหวัด
แม่ฮ่องสอน 7) จังหวัดล าปาง 8) จังหวัดล าพูน 9) จังหวัดอุตรดิตถ์ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2564)  
 

กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ  โรงแรมท่ีตั้งอยู่ในภาคเหนือ จ านวน 366 แห่ง ซึ่งผู้ให้
ข้อมูล คือ ผู้บริหารหรือพนักงานท่ีมีส่วนรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงของโรงแรมในภาคเหนือ 
โรงแรมละ 1 ราย ในการหากลุ่มตัวอย่างท าการค านวณจากสูตร กรณีทราบจ านวนประชากรของยามาเน่ 
(Taro Yamane) คือ  
 

n = 
N

1+Ne2 

 
โดยท่ี n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
 N  =  ขนาดของประชากร 
 e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได้  
 
แทนค่า 

n = 
3,121

1+0.052 

n = 369.09 



 

 

31 

ท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ค่าความคลาดเคล่ือน ± 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
369.09 เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล โดยจะเก็บข้อมูลจ านวน 370 ตัวอย่าง  
 

การสุ่มตัวอย่าง 
 

การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มตามสัดส่วนจริงของประชากร (Stratified Sampling) โดยจ าแนก
ตามจังหวัดท้ัง 9 จังหวัด โดยมีโรงแรม จ านวน 3,121 แห่ง สามารถก าหนดขนาดตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

ด้านสถานที่ต้ัง จ านวน
ประชากร 

(ราย) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ต้องการ 

(ราย) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่เก็บข้อมูลได้ 

(ราย) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จังหวัดเชียงใหม่ 1,478 175 173 47.27 
จังหวัดเชียงราย 664 79 79 21.58 
จังหวัดน่าน 240 28 28 7.65 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 208 25 25 6.83 
จังหวัดพะเยา 122 14 13 3.55 
จังหวัดล าปาง 115 14 14 3.83 
จังหวัดแพร่ 114 14 14 3.83 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 100 12 11 3.01 
จังหวัดล าพูน 80 9 9 2.46 

รวมทั้งหมด 3,121 370 366 100.00 

 
โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

โดยผู้วิจัยได้ติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการจัดเก็บข้อมูลและขอช่องทางในการส่งลิงค์แบบสอบถาม
ไปยังช่องทางท่ีโรงแรมก าหนด พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเต็มใจตอบแบบสอบถาม มีจ านวนท้ังส้ิน 366 ราย 
จาก 370 ราย โดยไม่ได้รับข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 ราย ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลมีจ านวน 366 ราย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา การบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ แบบสอบถาม มีรายละเอียดมีดังนี้  

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน มีดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) เพศ  

2) อายุ 3) สถานะภาพ 4) การศึกษา 5) รายได้ต่อเดือน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของโรงแรม ประกอบด้วย 1) ขนาดของโรงแรม  

2) จ านวนดาว 3) สถานท่ีต้ัง เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด  

COSO: ERM เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบ่งตามระดับความคิดเห็น มีดังนี้ 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 

 
ความกว้างของอันตรภาคช้ันของค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากับ 0.8 ซึ่งได้ค่ามาจากการค านวณโดย

การใช้สมการทางคณิตศาสตร์ มีดังนี้ 
 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด

 จ านวนช้ัน
 

 
เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลผล คือ 
4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญน้อย 
1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญน้อยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลผลการด าเนินงานของโรงแรม ประกอบด้วย 1) ข้อมูลก าไร
สุทธิ ปี พ.ศ. 2564 2) ข้อมูลโบนัส (Bonus) ปี พ.ศ. 2564 3) ข้อมูลจ านวนพนักงาน และ 4) รายได้
จากค่าเซอร์วิสชาร์จ (Service Charge) เป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบด้วย การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ ( Item 
Objective Congruence Index: IOC) และ การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ (Item Objective Congruence Index: IOC) 
น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ จากนั้นท าการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือโดย
หาค่าดัชนีความสอดคล้องและความเท่ียงตรง (Item Objective Congruence Index: IOC)  

เมื่อค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้แล้ว
จึงน าไปแปลผลคะแนนโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 

ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความว่า ค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยสามารถ
น าไปใช้ได้ 

ค่า IOC > 0.50 หมายความว่า ค าถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยต้อง
ปรับปรุงข้อค าถามใหม่ 

 
ผลการทดสอบดัชนีความสอดคล้องและความเท่ียงตรงท่ีค านวณได้ในรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 คะแนน และแบบสอบถามท้ังฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.89 คะแนน ซึ่งมีความสอดคล้องและ
เท่ียงตรงท่ีจะยอมรับได้ 

2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไป

ทดสอบกับผู้ตอบแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยทดลองเก็บข้อมูลจ านวน 30 
ราย และใช้วิธีค านวณหาค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่า” (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) 

จากการค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 0.984 แสดงว่า
แบบสอบถามนั้นสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 

จากการค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 0.984 แสดงว่า
แบบสอบถามนั้นสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 

 
 



 

 

34 

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีแหล่งข้อมูลและวิธีการรวบรวมข้อมูล มีดังนี้  
1. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล  

1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรงท่ีได้มาจากแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยข้อมูล 1) การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 2) ผลการด าเนินงานของ
โรงแรม (โดยเป็นข้อมูลผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2564 ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2564) จ านวน 366 ราย 

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลการบริหารความเส่ียงโดยใช้
แนวคิด COSO: ERM จากหนังสือ วารสาร ส่ิงตีพิมพ์ เอกสารในระบบออนไลน์ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

2. วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล มีดังนี้ 
2.1 สร้างแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google Form) และสร้าง

คิวอาร์โคดส าหรับแกสนเพื่อกรอกข้อมูล 
2.2 ติดต่อโรงแรมเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล โดยขอช่องทางในการส่ง 

คิวอาร์โคด เช่น อีเมล์ ไลน์ เป็นต้น โดยมีการก าหนดเงื่อนไขการตอบแบบสอบถาม คือ คือ ผู้ตอบบ
สอบถามต้องเป็นผู้บริหารหรือพนักงานท่ีมีส่วนรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: 
ERM ของโรงแรมเท่านั้น 

2.3 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องชองข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์และประมวลผล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 

สถิติท่ีใช้ในการิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติเชิงอุมาน (Statistical Inference) มีดังนี้ 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรม โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานของโรงแรม โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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3.  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญของการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.  การทดสอบสมมติฐานของการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินงานของโรงแรม โดยวิธีประมวลผลสถิติเชิงอุมาน (Statistical Inference) คือ การวิเคราะห์
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (The Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
และการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เป็นวิธีท่ีคัดแยกตัวแปรพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการสร้างสมการถดถอย 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง การบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ จากผู้ตอบแบบสอบถาม

ท่ีเป็นผู้บริหาร หรือพนักงานท่ีมีส่วนรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ของโรงแรม จ านวนท้ังส้ิน 366 ราย โดยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 5 ส่วน มีดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรม 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของโรงแรม 
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: 

ERM ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงแรม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ เพศ อายุ 
สถานะภาพ  ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ 
และค่าร้อยละ แสดงผลการวิเคราะห์ มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

ด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
หญิง 190 51.91 
ชาย 176 48.09 

รวม 366 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.91 และเพศชาย จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 48.09 
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ตารางที่ 4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 

ด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 25 ปี     78 21.31 
25 – 35 ปี   109 29.78 
36-45 ปี   114 31.15 
มากกว่า 45 ปี ขึ้นไป 65 17.76 

รวม 366 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 114 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.15 ระหว่าง 25 – 35 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 29.78 ต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.31 และมากกว่า 45 ปี ขึ้นไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76 
 
ตารางที่ 5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสบการณ์ในการบริหารงานโรงแรม 

ด้านประสบการณ์ในการบริหารงานโรงแรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1-3 ปี 90 24.59 
4-6 ปี 114 31.15 
7-9 ปี 96 26.23 
10 ปี ขึ้นไป 66 18.03 

รวม 366 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการบริหารงานโรงแรม 

ระหว่าง 4-6 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 31.15 ระหว่าง 7-9 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.23 ระหว่าง 1-3 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 24.59 และ 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.03 
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ตารางที่ 6 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 

ด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 19 5.19 
มัธยมศึกษา/ปวช. 29 7.92 
อนุปริญญา (ปวส.) 37 10.11 
ปริญญาตร ี 225 61.48 
สูงกว่าปริญญาตร ี 56 15.30 

รวม 366 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 

จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 61.48 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30  
อนุปริญญา (ปวส.) จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.11 มัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.92 และต่ ากว่ามัธยมศึกษา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19 
 
ตารางที่ 7 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสถานภาพ 

ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
โสด 160 43.72 
แต่งงาน/มีคู่สมรส 142 38.80 
หม้ายหรือหย่าร้าง 32 8.74 
แยกกันอยู ่ 32 8.74 

รวม 366 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรสสถานะโสด จ านวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ  43.72 แต่งงานหรือมีคู่สมรส จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ  38.80 หม้าย
หรือหย่าร้าง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  8.74 และแยกกันอยู่ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.74 
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ตารางที่ 8 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้ต่อเดือน 

ด้านรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 50,000 บาท 135 36.89 
50,001 - 70,000 บาท 128 34.97 
70,001 - 100,000 บาท 66 18.03 
มากกว่า 100,000 บาท ขึ้นไป 37 10.11 

รวม 366 100.00 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 50,000 บาท จ านวน 

135 คน คิดเป็นร้อยละ 36.89 ระหว่าง 50,001 - 70,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 34.97 
ระหว่าง 70,001 - 100,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.03 และมากกว่า 100,000 บาท 
ขึ้นไป จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.11 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรม ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ขนาดของโรงแรม จ านวนดาว 
และสถานท่ีต้ัง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ แสดงผลการวิเคราะห์ 
มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 9 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรมด้านขนาดของโรงแรม 

ด้านขนาดของโรงแรม จ านวน ร้อยละ 
โรงแรมขนาดเล็กท่ีมีห้องพักเด่ียวต ่ากว่า 50 ห้อง 183 50.00 
โรงแรมขนาดกลางท่ีมีห้องพักมากกว่า 50 ห้องไมเ่กิน 100 ห้อง 126 34.40 
โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมีห้องพักมากกว่า 100 ห้อง 57 15.60 

รวม 366 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่าขนาดของโรงแรมส่วนใหญ่เป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีห้องพักต ่ากว่า 50 ห้อง 

จ านวน 183 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.00 โรงแรมขนาดกลางท่ีมีห้องพักมากกว่า 50 ห้องไม่เกิน 100 ห้อง 
จ านวน 126 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.40 และโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมีห้องพักมากกว่า 100 ห้อง จ านวน 
57 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15.60 
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ตารางที่ 10 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรมด้านจ านวนดาว 

ด้านจ านวนดาว จ านวน ร้อยละ 
1 ดาว 35 9.60 
2 ดาว 56 15.30 
3 ดาว 149 40.70 
4 ดาว 72 19.70 
5 ดาว 54 14.80 

รวม 366 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่าจ านวนดาวของธุรกิจโรงแรม มีระดับ 3 ดาว จ านวน 149 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 40.70 ระดับ 4 ดาว จ านวน 72 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.70 ระดับ 2 ดาว จ านวน 56 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 15.30 ระดับ 5 ดาว จ านวน 54 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.80 และ ระดับ 1 ดาว จ านวน 
35 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  9.60 
 
ตารางที่ 11 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรมด้านสถานท่ีต้ัง 

ด้านสถานที่ต้ัง จ านวน ร้อยละ 
จังหวัดเชียงใหม่ 173 47.27 
จังหวัดเชียงราย 79 21.58 
จังหวัดน่าน 28 7.65 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 25 6.83 
จังหวัดพะเยา 13 3.55 
จังหวัดล าปาง 14 3.83 
จังหวัดแพร่ 14 3.83 
จังหวัดล าพูน 11 3.01 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 9 2.46 

รวม 366 100.00 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่มีสถานท่ีต้ังอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 173 แห่ง 

คิดเป็นร้อยละ 47.27 จังหวัดเชียงราย จ านวน 79 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.58 จังหวัดน่าน จ านวน 28 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 7.65 จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 6.38 จังหวัดล าปาง จ านวน 
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14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.83 จังหวัดพะเยา จ านวน 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.55 จังหวัดแพร่ 
จ านวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.83 จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 3.01 และ
จังหวัดล าพูน จ านวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.46 ตามล าดับ 
 

การวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
 

จากการรวบรวมข้อมูลการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ของธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 
ด้านการระบุเหตุการณ์ ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการตอบสนองความเส่ียง ด้านกิจกรรมควบคุม 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลการวิเคราะห์ มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 12 การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ด้านสภาพแวดล้อม

ภายใน 

การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความส าคัญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. ปรัชญา วัฒนธรรมองค์กร ถูกก าหนดสู่บุคลากรเพื่อรับทราบ 4.58 0.70 มากท่ีสุด 
2. ผู้บริหารองค์กรมีความช่ือสัตย์ และมีจริธรรมในการบริหารงาน 4.02 0.71 มาก 
3. มีการก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจน และเหมาะสม

กับองค์กร 
4.28 0.81 มากท่ีสุด 

4. มีการจัดต้ังแผนกบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงขึ้นในองค์กร 

4.18 0.79 มาก 

5. บุคคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง
หน้าท่ีการท างานท่ีได้รับมอบหมาย 

4.27 0.78 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านสภาพแวดล้อมภายใน 4.28 0.53 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด 

COSO: ERM ด้านสภาพแวดล้อมภายใน โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.28 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ในรายด้านพบว่า 
ให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ปรัชญา วัฒนธรรมองค์กร ถูกก าหนดสู่บุคลากรเพื่อรับทราบ มีค่าเฉล่ีย 
4.58 รองลงมาคือ มีการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน และเหมาะสมกับองค์กร 
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มีค่าเฉล่ีย 4.28 บุคคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีการท างานท่ี
ได้รับมอบหมายมีค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีการจัดตั้งแผนกบริหารความเสี่ยงและ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงขึ้นในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.18 และผู้บริหารองค์กรมีความชื่อสัตย์ 
และมีจริธรรมในการบริหารงานมีค่าเฉล่ีย 4.02 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 13 การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ด้านการก าหนด

วัตถุประสงค์ 

การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM  
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 

ระดับความส าคัญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. องค์กรมีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์อย่าง

ชัดเจน สามารถวัดผลและประเมินผลได้ 
4.32 0.79 มากท่ีสุด 

2. มีการเผยแพร่วัตถุประสงค์และช้ีแจงให้บุคลากรทุกระดับทราบ
และเข้าใจตรงกัน 

4.14 0.69 มาก 

3. บุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ 
และให้การยอมรับ 

4.28 0.80 มากท่ีสุด 

4. มีการระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเป็นลายลักษณ์อักษร 4.25 0.76 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยรวมด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 4.25 0.54 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 13 พบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด 

COSO: ERM ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.25 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ในรายด้านพบว่า
ให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ องค์กรมีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 
สามารถวัดผลและประเมินผลได้ มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมา คือ บุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ และให้การยอมรับ มีค่าเฉล่ีย 4.28 มีการระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
เป็นลายลักษณ์อักษร มีค่าเฉล่ีย 4.25 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีการเผยแพร่วัตถุประสงค์และช้ีแจงให้
บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจตรงกัน มีค่าเฉล่ีย 4.14 อยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 14 การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ด้านการระบุเหตุการณ์ 

การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ด้านการระบุเหตุการณ์ 

ระดับความส าคัญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. มีการประเมินเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตมี
ผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

4.23 0.85 มากท่ีสุด 

2. มีการปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงาน ด้านการจัดการความเส่ียงให้
สอดคล้องกันในแต่ละสถานการณ์ และมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
เพิ่มจุดแข็งของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง 

4.06 0.76 มาก 

3. มีการรวบรวมข้อมูลจากเหตุการณ์ความเสียหายท่ีผ่านมาเพื่อให้
ทราบถึงความรุนแรงและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

4.15 0.82 มาก 

4. มีการท าดัชนีช้ีวัดความเส่ียงอย่างชัดเจน และเป็นมาตรฐาน 4.12 0.84 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมด้านการระบุเหตุการณ์ 4.14 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงโดยใช้

แนวคิด COSO: ERM ด้านการระบุเหตุการณ์ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.14 อยู่ในระดับ มาก ในรายด้าน
พบว่าให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ มีการประเมินเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตมีผลกระทบ
ต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีค่าเฉล่ีย 4.23 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการรวบรวม
ข้อมูลจากเหตุการณ์ความเสียหายท่ีผ่านมาเพื่อให้ทราบถึงความรุนแรงและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
มีค่าเฉล่ีย4.15 มีการท าดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงอย่างชัดเจน และเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉ ล่ีย 4.12 และมี
การปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงาน ด้านการจัดการความเส่ียงให้สอดคล้องกันในแต่ละสถานการณ์ 
และมีการปรับปรุงการด าเนินงานเพิ่มจุดแข็งของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ีย 4.06 อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 15 การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ด้านการประเมิน                                                                   
ความเส่ียง 

การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ด้านการประเมินความเสี่ยง 

ระดับความส าคัญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. มีการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอเพื่อเตรียม
หาแนวทางป้องกันและตอบสนองความเส่ียงนั้น 

4.24 0.89 มากท่ีสุด 

2. มีการก าหนดหลักเกณฑ์ของตัววัดระดับความเส่ียง เพื่อประเมินผล
กระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

3.96 0.79 มาก 

3. มีเครื่องมือวัดและวิธีการประเมินความเส่ียงท่ีเป็นระบบ เพื่อก าหนด
ระดับความเส่ียงได้อย่างแม่นย า 

4.13 0.88 มาก 

4. มีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ในเรื่องประเมินความเส่ียงและ
ระดับผลกระทบ 

4.09 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการประเมินความเสี่ยง 4.11 0.67 มาก 

 
จากตาราง 15 พบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด 

COSO: ERM ด้านการประเมินความเส่ียง โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.11 อยู่ในระดับ มาก ในรายด้านพบว่า
ให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ มีการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเตรียมหา
แนวทางป้องกันและตอบสนองความเสี่ยงนั้น มีค่าเฉลี่ย 4.24 อยู่ในระดับ มากที่สุด รองลงมา 
คือ มีเครื่องมือวัดและวิธีการประเมินความเส่ียงท่ีเป็นระบบ เพื่อก าหนดระดับความเส่ียงได้อย่างแม่นย า 
มีค่าเฉล่ีย 4.13 มีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ในเรื่องประเมินความเส่ียงและระดับผลกระทบ 
มีค่าเฉลี่ย 4.09 และมีการก าหนดหลักเกณฑ์ของตัววัดระดับความเส่ียง เพื่อประเมินผลกระทบ
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 3.96 อยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 16 การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ด้านการตอบสนอง
ความเส่ียง 

การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM  
ด้านการตอบสนองความเสี่ยง 

ระดับความส าคัญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. องค์การมีการถ่ายโอนความเส่ียงให้ผู้อื่นร่วมรับ เช่น การท า
ประกันภัย หรือการจ้างงานจากภายนอก (Outsourcings) 

4.45 0.74 มากท่ีสุด 

2. มีการทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบัติจากผู้บริหารอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

4.07 0.75 มาก 

3. องค์กรมีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพโดยพนักงานและ
ผู้บริหารทุกคนท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

4.29 0.79 มากท่ีสุด 

4. หากมีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงซึ่งมีผลกระทบเกินกว่าท่ี
องค์กรยอมรับได้องค์กรจะหลีกเล่ียงกิจกรรมนัน้ 

4.29 0.73 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการตอบสนองความเสี่ยง 4.27 0.56 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 16 พบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงโดยใช้

แนวคิด COSO: ERM ด้านการตอบสนองความเส่ียง โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.27 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
ในรายด้านพบว่าให้ความส าคัญมากที่สุด คือ องค์การมีการถ่ายโอนความเส่ียงให้ผู้อื่นร่วมรับ เช่น  
การท าประกันภัย หรือการจ้างงานจากภายนอก (Outsourcings) มีค่าเฉลี่ย 4.45 รองลงมา คือ 
องค์กรมีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพโดยพนักงานและผู้บริหารทุกคนท่ีให้ความร่วมมือเป็น
อย่างดี มีค่าเฉล่ีย 4.29 หากมีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงซึ่งมีผลกระทบเกินกว่าท่ีองค์กรยอมรับได้
องค์กรจะหลีกเล่ียงกิจกรรมนั้น มีค่าเฉล่ีย 4.29 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด และมีการทบทวนนโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติจากผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีค่าเฉล่ีย 4.07 
อยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 17 การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ด้านกิจกรรมควบคุม 

การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ด้านกิจกรรมควบคุม 

ระดับความส าคัญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. มีการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมแต่ละกิจกรรม 4.22 0.85 มากท่ีสุด 
2. องค์กรมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

4.08 0.79 มาก 

3. มีการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมควบคุมเพื่อลด
และป้องกันความเส่ียงเป็นประจ า เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการ
ความเส่ียง 

4.10 0.83 มาก 

4. องค์กรมีกระบวนการจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงเพื่อให้ฝ่าย
บริหารพิจารณาถึงมาตรการท่ีจะรับมือกับความเส่ียงเหล่านั้นได้
ทันท่วงที 

4.15 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านกิจกรรมควบคุม 4.14 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด 

COSO: ERM ด้านกิจกรรมควบคุม โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.14 อยู่ในระดับ มาก ในรายด้านพบว่า 
ให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ มีการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมแต่ละกิจกรรม มีค่าเฉล่ีย 
4.22 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด รองลงมา คือ องค์กรมีกระบวนการจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง
เพื่อให้ฝ่ายบริหารพิจารณาถึงมาตรการท่ีจะรับมือกับความเส่ียงเหล่านั้นได้ทันท่วงที มีค่าเฉล่ีย 4.15 
มีการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมควบคุมเพื่อลดและป้องกันความเส่ียงเป็นประจ า 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการความเส่ียง มีค่าเฉล่ีย 4.10 และองค์กรมีกระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจนเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.08 อยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 18 การวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ด้านสารสนเทศ                                              
และการส่ือสาร 

การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

ระดับความส าคัญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. มีการใช้ทุกช่องทางการส่ือสารเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงถึง
บุคลากรภายในอย่างท่ัวถึง 

4.28 0.81 มากท่ีสุด 

2. มีการก าหนดวิธีปฏิบัติในการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน/
แผนก อย่างมีประสิทธิผล เช่น การประชุมทุกเดือน 

4.07 0.76 มาก 

3. ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับมีความน่าเช่ือถือและมีการส่ือสารกับ
บุคลากรอย่างถูกต้องครบถ้วนและทันต่อเวลา 

4.22 0.79 มากท่ีสุด 

4. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นให้เป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ 4.15 0.78 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 4.18 0.57 มาก 

 
จากตารางท่ี 18 พบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด 

COSO: ERM ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.18 อยู่ในระดับ มาก ในรายด้าน 
พบว่า ให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ มีการใช้ทุกช่องทางการส่ือสารเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงถึงบุคลากร
ภายในอย่างท่ัวถึง มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมา คือ ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับมีความน่าเช่ือถือและ  
มีการส่ือสารกับบุคลากรอย่างถูกต้องครบถ้วนและทันต่อเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.22 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นให้เป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.15 และมีการก าหนด
วิธีปฏิบัติในการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน/แผนก อย่างมีประสิทธิผล เช่น การประชุมทุกเดือน 
มีค่าเฉล่ีย 4.07  อยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 19 การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ด้านการติดตามผล 

การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ด้านการติดตามผล 

ระดับความส าคัญ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละแผนกอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.33 0.81 มากท่ีสุด 

2. มีการเก็บรักษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการติดตามผลและการ
ด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความเส่ียงได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

4.05 0.75 มาก 

3. ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถน ามาจัดการกับ
ความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อเวลา 

4.15 0.85 มาก 

4. หากพบว่ามีข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานจะมีการปรับปรุงแก้ไข
พร้อมท้ังรายงานไปยังผู้บริหารทุกครั้ง 

4.18 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการติดตามผล 4.18 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่าผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด 

COSO: ERM การติดตามผล โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.18 อยู่ในระดับ มาก ในรายด้านพบว่า ให้ความส าคัญ
มากท่ีสุด คือ มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละแผนกอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉล่ีย 4.33 
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด รองลงมา คือ หากพบว่ามีข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานจะมีการปรับปรุงแก้ไข
พร้อมท้ังรายงานไปยังผู้บริหารทุกครั้ง มีค่าเฉล่ีย 4.18 ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
สามารถน ามาจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.15  และมี
การเก็บรักษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการติดตามผลและการด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความเส่ียง
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.05 อยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 20 สรุปการวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM  

การบรหิารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ระดับความส าคัญ 

อันดับ 
X̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 4.28 0.53 มากท่ีสุด 1 
2. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 4.25 0.54 มากท่ีสุด 3 
3. ด้านการระบุเหตุการณ์ 4.14 0.63 มาก 7 
4. ด้านการประเมินความเส่ียง 4.11 0.67 มาก 8 
5. ด้านการตอบสนองความเส่ียง 4.27 0.56 มากท่ีสุด 2 
6. ด้านกิจกรรมควบคุม 4.14 0.64 มาก 6 
7. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 4.18 0.57 มาก 5 
8. ด้านการติดตามผล 4.18 0.67 มาก 4 

 
จากตารางท่ี 20 พบว่าอันดับผลการวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 

ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน มีค่าเฉล่ีย 4.28 
รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองความเส่ียง มีค่าเฉล่ีย 4.27 ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ มีค่าเฉล่ีย 4.25 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการติดตามผล มีค่าเฉล่ีย 4.18 ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 4.18 
ด้านกิจกรรมควบคุม มีค่าเฉล่ีย 4.14 ด้านการระบุเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ีย 4.14 และด้านการประเมิน
ความเส่ียง มีค่าเฉล่ีย 4.11 อยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 
 

การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 

จากการรวบรวมข้อมูลผลด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
ข้อมูลก าไรสุทธิ ปี พ.ศ. 2564 ข้อมูลโบนัส (Bonus) ปี พ.ศ. 2564 ข้อมูลจ านวนพนักงาน และรายได้
จากค่าเซอร์วิสชาร์จ (Service Charge) โดยการจ าแนกตาม ขนาดของโรงแรม จ านวนดาว สถานท่ีต้ัง 
และการจัดกลุ่มข้อมูล แสดงผลการวิเคราะห์ มีดังนี้ 
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ตารางที่ 21 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขต
ภาคเหนือประจ าปี พ.ศ. 2564 

ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 

1. ข้อมูลก าไรสุทธิ 230,000.00 122,109,753.00 3,605,153.13 

2. ข้อมูลโบนัส (Bonus) 0.00 35,000.00 3,699.82 
3. ข้อมูลจ านวนพนักงาน 4.00 95.00 21.47 
4. รายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ  0.00 150,000.00 9,681.83 

 
จากตารางท่ี 21 พบว่า ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ ปี พ.ศ. 2564 มีก าไรสุทธิ 

ต่ าสุด คือ 230,000.00 บาท สูงสุด คือ 122,109,753.00 บาท โดยมีค่าเฉลี่ย 3,605,153.13บาท 
มีการจ่ายโบนัส ต่ าสุด คือ ไม่มีการจ่ายโบนัส (0 บาท) สูงสุด คือ 35,000.00 บาท โดยมีค่าเฉลี่ย 
3,699.82 บาท มีจ านวนพนักงาน ต่ าสุด คือ  4 คน สูงสุด คือ 95 คน โดยมีค่าเฉล่ีย 21.47 คน และ
มีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ ต่ าสุด คือ ไม่มีรายได้ (0 บาท) สูงสุด คือ 150,000.00 บาท โดยมีค่าเฉล่ีย 
9,681.83 บาท 
 
ตารางที่ 22 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานจ าแนกตามขนาดของโรงแรม 

ขนาดของโรงแรม 
จ านวน 
(ราย) 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือประจ าป ี
พ.ศ. 2564 

ข้อมูล 
ก าไรสุทธ ิ

ข้อมูล
โบนัส 

(Bonus) 

ข้อมูล
จ านวน
พนักงาน 

รายได้จาก
ค่าเซอร์วิส

ชาร์จ 

X̅ X̅ X̅ X̅ 
1. โรงแรมขนาดเล็กทีม่ีห้องพัก 
ต ่ากว่า 50 ห้อง 

183 1,902,608.88 2,693.61 6.75 5,055.57 

2. โรงแรมขนาดกลางทีม่ีห้องพัก
มากกว่า 50 ห้องไม่เกิน 100 ห้อง 

126 2,687,215.2 3,796.42 26.63 12,003.20 

3. โรงแรมขนาดใหญ่ทีม่ีห้องพักมากกว่า 
100 ห้อง 

57 10,941,760.59 6,647.36 56.47 19,155.76 

 
จากตารางท่ี 22 พบว่า ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ ปี พ.ศ. 2564 จ าแนกตาม

ขนาดของโรงแรม โดยท่ีโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีห้องพักต ่ากว่า 50 ห้อง มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 1,902,608.88 
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บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 2,693.61 บาท มีพนักงานโดยเฉลี่ย 6.75 คน และมีรายได้จาก
ค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 5,055.57 บาท 

โรงแรมขนาดกลางท่ีมีห้องพักมากกว่า 50 ห้องไม่เกิน 100 ห้อง มีก าไรสุทธิโดยเฉลี่ย 
2,687,215.2 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 3,796.42 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 26.63 คน และมีรายได้
จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 12,003.20บาท 

โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมีห้องพักมากกว่า 100 ห้อง มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 10,941,760.59 บาท 
มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 6,647.36 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 56.47 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ
โดยเฉล่ีย 19,155.76 บาท 

 
ตารางที่ 23 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน จ าแนกตามจ านวนดาว 

จ านวนดาว 
จ านวน 
(ราย) 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือประจ าป ีพ.ศ. 2564 

ข้อมูล 
ก าไรสุทธ ิ

ข้อมูลโบนัส 
(Bonus) 

ข้อมูลจ านวน
พนักงาน 

รายได้จาก 
ค่าเซอร์วิสชาร์จ 

X̅ X̅ X̅ X̅ 
1. โรงแรม 1 ดาว 33 377,643.66 848.54 16.43 0.00 
2. โรงแรม 2 ดาว 56 600,508.89 1,326.66 17.46 0.00 
3. โรงแรม 3 ดาว 149 1,108,542.79 3,661.07 18.36 10,500.31 
4. โรงแรม 4 ดาว 72 2,520,706.97 4,118.17 20.59 14,186.55 
5. โรงแรม 5 ดาว 54 17,173,859.35 7,566.48 38.70 17,801.09 

 
จากตารางท่ี 23 พบว่า ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ ปี พ.ศ. 2564 จ าแนกตาม

จ านวนดาว โดยท่ีโรงแรม 1 ดาว มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 377,643.66 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 
848.54 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 16.43 คน และไม่มีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ  

โรงแรม 2 ดาว มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 600,508.89 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 1,326.66 บาท 
มีพนักงานโดยเฉล่ีย 17.46 คน และไม่มีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ  

โรงแรม 3 ดาว มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 1,108,542.79 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 3,661.0 7บาท 
มีพนักงานโดยเฉล่ีย 18.36 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 10,500.31 บาท  

โรงแรม 4 ดาว มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 2,520,706.97 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 4,118.17บาท 
มีพนักงานโดยเฉล่ีย 20.59 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 14,186.55 บาท  

โรงแรม 5 ดาว มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 17,173,859.35 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 7,566.48 
บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 38.70 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 17,801.09 บาท 
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ตารางที่ 24 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน จ าแนกตามสถานท่ีต้ัง 

สถานที่ต้ัง 
จ านวน 
(ราย) 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือประจ าปี พ.ศ. 2564 

ข้อมูลก าไรสุทธ ิ
ข้อมูลโบนัส 
(Bonus) 

ข้อมูลจ านวน
พนักงาน 

รายได้จากค่า
เซอร์วิสชาร์จ 

X̅ X̅ X̅ X̅ 
1. จังหวัดเชียงราย 79 2,865,693.77 4,143.92 23.77 9,328.56 
2. จังหวัดเชียงใหม่ 137 5,668,925.20 5,264.71 24.70 10,532.61 
3. จังหวัดน่าน 28 2,810,512.00 4,150.42 19.88 10,639.46 
4. จังหวัดพะเยา 13 2,734,072.22 2,707.72 20.53 1,0267.78 
5. จังหวัดแพร่ 14 3,281,170.70 1,547.65 16.50 1,2301.90 
6. จังหวัดแม่ฮ่องสอน 25 1,746,148.74 1,054.68 18.26 7,594.74 
7. จังหวัดล าปาง 14 2,568,608.96 2,426.92 21.73 7,933.38 
8. จังหวัดล าพูน 11 569,576.30 1,090.00 15.40 4,320.00 
9. จังหวัดอุตรดิตถ์ 9 1,942,421.30 1,990.91 12.67 8,555.52 

 
จากตารางท่ี 24 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน จ าแนกตามสถานท่ีต้ัง จ านวน 366 ราย 

ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ ปี พ.ศ. 2564 มีดังนี ้
โรงแรมในจังหวัดเชียงราย มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 2,865,693.77 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 

4,143.92 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 23.77 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 9,328.56 บาท  
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 5,668,925.20 บาท มีการจ่ายโบนัส โดยเฉล่ีย 

5,264.71 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 24.70 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 10,532.61 บาท 
โรงแรมในจังหวัดจังหวัดน่าน มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 2,810,512.00 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 

4,150.42 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 19.88 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 10,639.46 
บาท 

โรงแรมในจังหวัดจังหวัดพะเยา มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 2,734,072.22บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 
2,707.72 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 20.53 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 1,0267.78 บาท 

โรงแรมในจังหวัดแพร่มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 3,281,170.70 บาท มีการจ่ายโบนัส โดยเฉล่ีย 
1,547.65 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 16.50 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 1,2301.90 บาท 

โรงแรมในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 1,746,148.74 บาท มีการจ่ายโบนัส โดยเฉล่ีย 
1,054.68 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 18.26 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 7,594.74 บาท 

โรงแรมในจังหวัดล าปาง มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 2,568,608.96 บาท มีการจ่ายโบนัส โดยเฉล่ีย 
2,426.92 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 21.73 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 7,933.38 บาท 
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โรงแรมในจังหวัดล าพูน มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 569,576.30 บาท มีการจ่ายโบนัส โดยเฉล่ีย 
1,090.00 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 15.40 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 4,320.00 บาท 

โรงแรมในจังหวัดจังหวัดอุตรดิตถ์ มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 1,942,421.30 บาท มีการจ่ายโบนัส
โดยเฉล่ีย 1,990.91 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 12.67 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 
8,555.52 บาท 

การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
product-moment correlation coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างก าไรสุทธิต่อโบนัส 
จ านวนพนักงาน และรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาระดับความสัมพันธ์ 
ของ Hinkle (1998) ดังนี้ 

ค่า r ระหว่าง  0.81-1.00  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
ค่า r ระหว่าง  0.61-0.80  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
ค่า r ระหว่าง  0.41-0.60 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
ค่า r ระหว่าง  0.21-0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
ค่า r ระหว่าง  0.00-0.20 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

 
ตารางที่ 25 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโดยการวิเคราะห์ก าไรสุทธิต่อโบนัส จ านวน

พนักงาน และรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ  

ก าไรสุทธิ r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ 

ความสัมพันธ์ 
ทิศทาง 

1. โบนัส 0.506** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2. จ านวนพนักงาน 0.352** 0.000 ต่ า เดียวกัน 
3. รายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ 0.203** 0.000 ต่ า เดียวกัน 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 25 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโดยการวิเคราะห์ก าไรสุทธิต่อโบนัส 
จ านวนพนักงาน และรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ มีดังนี้ 

ก าไรสุทธิต่อโบนัส พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า
ความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.506 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น การบริหารความเส่ียง
ของโรงแรมในภาคเหนือ ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจโดยใช้ทรัพย์กรขององค์กรให้เกิดก าไรสุทธิ
และโบนัสมากท่ีสุด เนื่องจากมีความสัมพันธ์กันท่ีเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ก าไรสุทธิต่อจ านวนพนักงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าในทิศทางเดียวกัน โดยมี
ค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.352 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ 
ต้องมีการปรับจ านวนพนักงานให้เหมาะสมเพื่อลดความเส่ียง รวมถึงการปรับเปล่ียนการท างานเพื่อให้
มีผลกระทบต่ าท่ีสุดต่อก าไรสุทธิ 

ก าไรสุทธิต่อรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าในทิศทางเดียวกัน 
โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.203 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้นธุรกิจโรงแรมใน
ภาคเหนือ ต้องให้ความส าคัญกับการดูแลและการจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีความพร้อมในการให้บริการ
แก่ลูกค้ามากท่ีสุด เนื่องจากรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จเป็นหนึ่งในแหล่งรายได้หลักของโรงแรม โดยเฉพาะ
ในช่วงโควิดท่ีมีการเปล่ียนแปลงและปรับตัวของการท่องเท่ียวซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมมากท่ีสุด 
 

การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของการบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM  
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงแรม 

 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ คือ การบริหารความเส่ียง

โดยใช้แนวคิด COSO: ERM (X) กับตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ (Y) 
โดยใช้การวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (The Pearson Product-
Moment Correlation Coefficient) ก่อนการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งผลการด าเนินงานของโรงแรม 
จากนั้นท าการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณซึ่งตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง คือ 
ค่า r ในเมตริกความสัมพันธ์ไม่ควรเกิน 0.80 โดยใช้การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ คือ การบริหารความเส่ียง
โดยใช้แนวคิด COSO: ERM (X) ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมภายใน  
2. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์  
3. ด้านการระบุเหตุการณ์  
4. ด้านการประเมินความเส่ียง  
5. ด้านการตอบสนองความเส่ียง  
6. ด้านกิจกรรมควบคุม  
7. ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  
8. ด้านการติดตามผล  
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จากตารางท่ี 26 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ (X) มีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.591** ถึง 0.779** โดยท่ีด้านสภาพแวดล้อมภายในมีความสัมพันธ์กับ
ด้านการระบุเหตุการณ์  ต่ าท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับ r = 0.591** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ใน
ส่วนด้านการระบุเหตุการณ์มีความสัมพันธ์กับด้านการตอบสนองความเส่ียงสูงท่ีสุด โดยมีค่าเท่ากับ  
r = 0.779** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยสามารถก าหนดตัวแปรอิสระ (X) เพื่อใช้เป็นตัวแปร
พยากรณ์ มีดังนี้ 

X1  ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
X2  ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 
X3  ด้านการระบุเหตุการณ์ 
X4  ด้านการประเมินความเส่ียง 
X5  ด้านการตอบสนองความเส่ียง 
X6  ด้านกิจกรรมควบคุม 
X7  ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
X8  ด้านการติดตามผล 
 
การวิเคราะห์หาปัจจัยการบริหารความเส่ียงของโรงแรมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม

ในภาคเหนือ ตัวแปรอิสระ (X) ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน (X1) ด้านการก าหนด
วัตถุประสงค์ (X2) ด้านการระบุเหตุการณ์ (X3) ด้านการประเมินความเส่ียง (X4) ด้านการตอบสนอง
ความเส่ียง (X5) ด้านกิจกรรมควบคุม (X6) ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร (X7) และด้านการติดตามผล 
(X8) ตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ (Y) โดยใช้การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) มีดังนี้ 
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ตารางที่ 27 ค่าสถิติถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์การบริหารความเส่ียงของโรงแรมท่ีส่งผลต่อผล                                                         
การด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(ค่าคงที่) 348769.663 54093.120  6.448 0.000 
ด้านสภาพแวดล้อมภายใน (X1) 44544.464 15567.211 0.219 2.861 0.005* 
ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ (X2) 17528.566 17422.221 0.090 1.006 0.315 
ด้านการระบุเหตุการณ์ (X3) 22736.599 18507.592 0.136 1.229 0.220 
ด้านการประเมินความเสี่ยง (X4) 51223.364 14084.843 0.318 3.637 0.000* 
ด้านการตอบสนองความเสี่ยง (X5) 12430.469 21733.991 0.064 0.572 0.568 
ด้านกิจกรรมควบคุม (X6) 11346.209 17198.810 0.068 0.660 0.510 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร (X7) 33347.293 16287.770 0.177 2.047 0.042* 
ด้านการติดตามผล (X8) 20653.705 19411.730 0.110 1.064 0.288 
R = 0.359  R2 = 0.129    Adjusted R2 = 0.119   Std. Error of the Estimate = 98098.18 
F = 13.003    Sig = 0.001 

 
จากตารางท่ี 27 ค่าสถิติถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์การบริหารความเส่ียงของโรงแรมท่ี

ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ พบว่า ปัจจัยการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด 
COSO: ERM ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการประเมิน
ความเส่ียง (t = 3.637, sig =0.000) ด้านสภาพแวดล้อมภายใน (t = 2.861, sig =0.005) และด้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร (t = 2.047, sig =0.042) ร่วมกันพยากรณ์เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ ได้ร้อยละ 11.9 (R2

adj = 0.119) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.35 (R = 0.359) โดยสามารถสร้างสมการสมการ
ถดถอยได้ดังนี้ 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
Y / =  348769.663  + 51223.364 (ด้านการประเมินความเส่ียง)  

+ 44544.464 (ด้านสภาพ แวดล้อมภายใน)  
+ 33347.293 (ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร)  

Y / =   348769.663  + 51223.364+ 44544.464 + 33347.293 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง การบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ โดยสามารถสรุปผลการศึกษา

และข้อเสนอแนะ มีดังนี้  
 

สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง การบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ สามารถสรุปผลการศึกษา 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) การวิเคราะห์
ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรม 3) การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM  
4) การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของโรงแรม 5) การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด 
COSO: ERM ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ มีดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายุระหว่าง 36-45 ปี มีประสบการณ์ในการบริหารงานโรงแรม ระหว่าง 4-6 ปี ระดับการศึกษาสูงสุด
คือ ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 50,000 บาท  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรม 
ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรมในเขตภาคเหนือ พบว่า ขนาดของโรงแรมส่วนใหญ่เป็นโรงแรม

ขนาดเล็ก มีห้องพักต ่ากว่า 50 ห้อง อยู่ในระดับ 3 ดาว และต้ังอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่  
3. การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
 ข้อมูลผลการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน รองลงมา คือ ด้าน
การตอบสนองความเสี่ยง ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ อยู่ ในระดับมากที่สุด ด้านการติดตามผล 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านการระบุเหตุการณ์ และด้านการประเมิน
ความเส่ียง อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานของโรงแรม 
ข้อมูลผลการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ 

ประจ าปี พ.ศ. 2564 ท้ัง 4 ด้านโดยเฉล่ีย คือ มีก าไรสุทธิโดยประมาณ 3,605,153.13 บาท มีการจ่าย
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โบนัสโดยประมาณ 3,699.82 บาท มีจ านวนพนักงานประมาณ 21.47 คน และมีรายได้จากเซอร์วิสชาร์จ 
ประมาณ 9,681.83 บาท 

โรงแรมขนาดเล็กมีห้องพักต ่ากว่า 50 ห้อง มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 1,902,608.88 บาท  
มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 2,693.61 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 6.75 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ
โดยเฉล่ีย 5,055.57 บาท โรงแรมขนาดกลาง มีห้องพักมากกว่า 50 ห้องไม่เกิน 100 ห้อง มีก าไรสุทธิ
โดยเฉล่ีย 2,687,215.2 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 3,796.42 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 26.63 คน และ
มีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 12,003.20 บาท โรงแรมขนาดใหญ่ มีห้องพักมากกว่า 100 ห้อง 
มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 10,941,760.59 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 6,647.36 บาท มีพนักงานโดย
เฉล่ีย 56.47 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 19,155.76 บาท 

การจ าแนกตามระดับดาวของโรงแรม มีดังนี้ 
โรงแรม 1 ดาว มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 377,643.66 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 

848.54 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 16.43 คน และไม่มีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ 
โรงแรม 2 ดาว มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 600,508.89 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 

1,326.66 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 17.46 คน และไม่มีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ 
โรงแรม 3 ดาว มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 1,108,542.79 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 

3,661.07บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 18.36 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 10,500.31 บาท 
โรงแรม 4 ดาว มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 2,520,706.97 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉลี่ย 4,118.17

บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 20.59 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 14,186.55 บาท 
โรงแรม 5 ดาว มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 17,173,859.35 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยเฉล่ีย 

7,566.48 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 38.70 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 17,801.09 บาท 
การจ าแนกตามสถานท่ีต้ัง มีดังนี้ 
โรงแรมในจังหวัดเชียงราย มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 2,865,693.77 บาท มีการจ่ายโบนัส โดยเฉล่ีย 

4,143.92 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 23.77 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 9,328.56 บาท  
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 5,668,925.20 บาท มีการจ่ายโบนัส

โดยเฉล่ีย 5,264.71 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 24.70 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 
10,532.61 บาท 

โรงแรมในจังหวัดจังหวัดน่าน มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 2,810,512.00 บาท มีการจ่ายโบนัส 
โดยเฉล่ีย 4,150.42 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 19.88 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 
10,639.46 บาท 
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โรงแรมในจังหวัดจังหวัดพะเยา มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 2,734,072.22บาท มีการจ่ายโบนัส 
โดยเฉล่ีย 2,707.72 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 20.53 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 
1,0267.78 บาท 

โรงแรมในจังหวัดแพร่มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 3,281,170.70 บาท มีการจ่ายโบนัส โดยเฉล่ีย 
1,547.65 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 16.50 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 1,2301.90 บาท 

โรงแรมในจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 1,746,148.74 บาท มีการจ่ายโบนัส 
โดยเฉล่ีย 1,054.68 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 18.26 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 
7,594.74 บาท 

โรงแรมในจังหวัดล าปาง มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 2,568,608.96 บาท มีการจ่ายโบนัส โดยเฉล่ีย 
2,426.92 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 21.73 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 7,933.38 บาท 

โรงแรมในจังหวัดล าพูน มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 569,576.30 บาท มีการจ่ายโบนัส โดยเฉล่ีย 
1,090.00 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 15.40 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 4,320.00 บาท 

โรงแรมในจังหวัดจังหวัดอุตรดิตถ์ มีก าไรสุทธิโดยเฉล่ีย 1,942,421.30 บาท มีการจ่ายโบนัส
โดยเฉล่ีย 1,990.91 บาท มีพนักงานโดยเฉล่ีย 12.67 คน และมีรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จโดยเฉล่ีย 
8,555.52 บาท 

5. การวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ท่ีส่งผลต่อผล 
การด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ  

 ปัจจัยการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของโรงแรม ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านสภาพแวดล้อมภายใน และด้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร ร่วมกันพยากรณ์เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขต
ภาคเหนือ ได้ร้อยละ 11.9 (R2

adj = 0.119) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ 
การพยากรณ์เท่ากับ 0.35 (R = 0.359) 
 

อภิปรายผล 
 

การศึกษาเรื่อง การบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ สามารถอธิปรายผลการศึกษา 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ของธุรกิจโรงแรม
ในเขตภาคเหนือ 2) ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ 3) การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด 
COSO: ERM ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในภาคเหนือ มีดังนี้ 
 
 



 

 

61 

1. การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือ  
ระดับความส าคัญที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ด้านสภาพแวดล้อมภายใน รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองความเส่ียง และด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 
สามารถอภิปรายผลการศึกษา มีดังนี้ 

ด้านสภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งมีผลต่อวัตถุประสงค์และวัฒนธรรมในการบริหารความเส่ียงของ
ธุรกิจโรงแรม ถ้าบุคลากรไม่มีความเข้าใจหรือไม่มีมุ่งมั่นในการจัดการความเส่ียง อาจเกิดความผิดพลาด
หรือปัญหาในการบริหารความเส่ียงได้ง่ายข้ึน ในรายด้าน ท่ีพบว่าให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ปรัชญา 
วัฒนธรรมองค์กร ถูกก าหนดสู่บุคลากรเพื่อรับทราบ รองลงมา คือ มีการก าหนดนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงท่ีชัดเจน และเหมาะสมกับองค์กร บุคคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าท่ีการท างานท่ีได้รับมอบหมายท้ังนี้จะเห็นได้ว่า การท่ีบุคคลากรมีความเข้าใจและสามารถ
ประยุกต์ใช้ปรัชญาวัฒนธรรมและนโยบายการบริหารความเส่ียงในการท างานประจ าวันเป็นส่ิงท่ีสร้าง
ความไว้วางใจและท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ การท่ีบุคลากรในองค์กรมีความรู้และ
ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายเป็นเพิ่มศักยภาพและลดความเสี่ยงใน
การด าเนินกิจกรรมองค์กร ท้ังนี้ ยังสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและกระตุ้นพัฒนาการ
องค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในระยะยาว สอดคล้องกับ กมลชนก อนุกูล (2557) ท่ีพบว่า การบริหาร
ความเส่ียงของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย การจัดให้มีพนักงานให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
และจัดให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานในระดับต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  

ด้านการตอบสนองความเส่ียง ซึ่งเป็นกระบวนการในการจัดการและด าเนินกิจกรรมการใน
การลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น ในรายด้าน ท่ีพบว่าให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ องค์การมีการถ่ายโอน
ความเส่ียงให้ผู้อื่นร่วมรับ เช่น การท าประกันภัย หรือการจ้างงานจากภายนอก (Outsourcings) รองลงมา 
คือ องค์กรมีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพโดยพนักงานและผู้บริหารทุกคนท่ีให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดี และหากมีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงซึ่งมีผลกระทบเกินกว่าท่ีองค์กรยอมรับได้องค์กร
จะหลีกเล่ียงกิจกรรมนั้น ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า การถ่ายโอนความเส่ียงให้ผู้อื่นสามารถลดความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น เช่น ประกันอุบัติเหตุหรือประกันภัยทรัพย์สิน เพื่อลดความเส่ียงในกรณีเหตุร้ายโดย
ไม่ต้องรับผิดชอบความเส่ียงท้ังหมดเอง หรือ การจ้างบริการจากบริษัทภายนอกท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลัก
ขององค์กร เช่น การจ้างบริการในรักษาความปลอดภัยของข้อมูล หรือบริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
เป็นต้น นอกจากนี้องค์กรยังมีการสร้างวัฒนธรรมความรับผิดชอบในการควบคุมความเส่ียงท่ีทุกคนใน
องค์กรเข้าใจและร่วมมือในการจัดการความเส่ียง และมีการตรวจสอบกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีอาจ
เป็นต้นตอของความเส่ียง หากมีความเส่ียงท่ีเกินความยอมรับจะมีการพิจารณาปรับเปล่ียนหรือยกเลิก
กิจกรรมนั้นเพื่อลดความเส่ียงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น สอดคล้องกับกมลชนก อนุกูล (2557)  
ท่ีพบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ได้มีการบริหารความเส่ียง
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ท่ีเกิดจากเหตุการณ์ภายนอกโดยการจัดท าประกันภัยความเสียหายต่อทรัพย์สินหากเกิดเหตุการณ์หรือ
ภัยธรรมชาติท่ีไม่คาดคิด รวมถึงความเสียหายเมื่อธุรกิจหยุดชะงัก 

ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญในการบริหารความเส่ียง เพราะช่วยในการสร้าง
แผนการจัดการความเส่ียงในระยะยาว อีกท้ังยังท าให้ธุรกิจโรงแรมสามารถปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงาน
ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในรายด้านพบว่าให้ความส าคัญ
มากท่ีสุด คือ องค์กรมีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน สามารถวัดผลและ
ประเมินผลได้ รองลงมา คือ บุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ และให้
การยอมรับ และมีการระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเป็นลายลักษณ์อักษร ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า การท่ีองค์กร
มีการก าหนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจนและเป้าหมาย ที่สามารถวัดผลและประเมินผลได้จะช่วย  
ในก าหนดทิศทางและบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรมีโอกาสสูงในการบรรลุความส าเร็จ
และท าให้การจัดการความเส่ียงเป็นไปอย่างมีระบบและเป็นมาตรฐานสูง สอดคล้อ งกับ นัฐนาถ 
ยอดชาสุวรรณ (2558) ท่ีพบว่า การประเมินความเส่ียงของธุรกิจโรงแรม ภายใต้สภาพแวดล้อม
การแข่งขันทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ควรมีการพิจารณาถึงปัจจัยเส่ียงท้ังจากภายใน
และภายนอกองค์กร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินความเสี่ยงที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กร  

ดังนั้นธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือ มีการใช้การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
เป็นการใช้โครงการบริหารความเส่ียงองค์กรอย่างเป็นระบบและเชิงกลยุทธ์เพื่อให้สามารถรับมือกับ
ความเส่ียงท่ีเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านสภาพแวดล้อมภายในให้ความส าคัญแก่ปรัชญาและ
วัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อทัศนคติของพนักงานและการการท างานในด้านความเส่ียง มีนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงท่ีชัดเจนและเหมาะสมช่วยในการระบุและจัดการความเส่ียง นโยบายควรรองรับวัตถุประสงค์
ขององค์กรและเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินการในการบริหารความเส่ียงบุคลากรท่ีมีความรู้ และ
ประสบการณ์เหมาะสมในต าแหน่งและหน้าที่การท างานที่ได้รับมอบหมาย ในด้านการตอบสนอง
ความเสี่ยง มีการถ่ายโอนความเส่ียง โดยการท าประกันภัยหรือการจ้างงานจากภายนอกเป็นวิธี
ในการลดความเส่ียงหรือการแบ่งปันความเส่ียง และการหลีกเล่ียงความเส่ียง โดยพิจารณาการหลีกเล่ียง
กิจกรรมท่ีอาจท าให้เกิดความเส่ียงท่ีเกินกว่าท่ีองค์กรยอมรับได้ และในด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 
มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร มีการให้บุคลากรทุกคน  
ท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ช่วยสร้างความเข้าใจและความรับผิดชอบในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ ส่งผลให้การวัดผลและประเมินผลการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ 
ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ ประจ าปี พ.ศ. 2564 ในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน 

โดยเฉล่ีย คือ มีก าไรสุทธิโดยประมาณ 3,605,153.13 บาท มีการจ่ายโบนัสโดยประมาณ 3,699.82 บาท 
มีจ านวนพนักงานประมาณ 21.47 คน และมีรายได้จากเซอร์วิสชาร์จ ประมาณ 9,681.83 บาท ท้ังนี้
จะเห็นได้ว่า ผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ ประจ าปี พ.ศ. 2564 อยู่ในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจด้านโรงแรมเป็นอย่างมาก กลุ่มนักท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทาง
มาท่องเท่ียวได้ท าให้การจองห้องพักถูกยกเลิก ส่งผลให้โรงแรมสูญเสียรายได้อย่างหนัก ท้ังนี้ การท่ีโรงแรม
ในเขตภาคเหนือท่ีมีการบริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรับมือกับสถานการณ์
โรคโควิด – 19 ได้ ย่อมส่งผลให้กิจการยังคงมีก าไรสุทธิในปี พ.ศ. 2564 เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร 
การปรับรูปแบบการให้บริการ การลดค่าใช้จ่ายเพื่อรักษาผลก าไร เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า โรงแรม
ขนาดใหญ่ มีห้องพักมากกว่า 100 ห้อง ในระดับ 5 ดาว ต้ังอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ มีผลการด าเนินงาน
โดยเฉล่ีย มากกว่าโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กในระดับอื่น ๆ สอดคล้องกับวินิตรา ลีละพัฒนา 
และคณะ (2563) ท่ีพบว่า รูปแบบการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ในสถานการณ์โรคการระบาดโควิด 19 คือ การปรับลดพนักงานและลดวันเวลาในการท างาน การปรับเปล่ียน
วิธีการท าการตลาดดิจิทัลและเน้นคนไทยมากขึ้น และมีแผนปฏิบัติการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ซึ่งโรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่ในระดับ 5 ดาว จะมีแนวทางในการวางแผนด้านการบริหารความเส่ียงในทุกระดับ
รวมถึงการปรับเปล่ียนกลยุทธ์การด าเนินงานและการลงทุนเพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้โรงแรมขนาดใหญ่ ในระดับ 5 ดาว ยังเป็นท่ีต้องการ
ของตลาดในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เนื่องจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียว
ในช่วงนี้ได้ คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยผู้มีรายได้สูง ซึ่งมักจะใช้บริการโรงแรมระดับพรีเมียมเป็นหลัก 
จึงสามารถช่วยลดความเส่ียงในสถานการณ์ท่ีมีลูกค้าน้อย แต่ยังคงมีก าไรในการด าเนินกิจการ สอดคล้อง
กับบริสุทธิ์ แสนค า (2564) ท่ีพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้มีรายได้สูงมากกว่า 50,000 บาทต่อ
เดือน ต้องการออกท่องเท่ียวทันทีท่ีรู้สึกปลอดภัย แต่อย่างไรก็ตาม รัฐบาลยังมีโครงการสนับสนุนและ
ช่วยเหลือสถานประกอบการธุรกิจโรงแรม เช่น โครงการเราเท่ียวด้วยกัน โครงการ ชิม ช็อป ใช้ เป็นต้น 
ซึ่งสามารถช่วยพยุงกิจการกลุ่มโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กให้สามารถด าเนินกิจการได้อยู่ ในส่วน
ของด้านจ่ายโบนัสให้กับพนักงานเป็นการรักษาพนักงานและรักษาสภาพลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ 
เนื่องจากสถานการณ์โรคโควิด-19 มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยธุรกิจโรงแรมจะมี
การปรับกระบวนการหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดและควบคุมความเส่ียงท่ีจะ
เกิดขึ้น เช่น รวมถึงการปรับเปล่ียนหรือควบรวมต าแหน่งของพนักงานในโรงแรม เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินกิจการ เป็นต้น สอดคล้องกับพัฒนาภา ธาดาสิริโชค (2563) ท่ีพบว่า การปรับตัวด้านการบริหาร
จัดการของโรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9 ในสภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
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2019 (โควิด-19) ซึ่งโรงแรมต้องแบกภาระค่าใช้จ่ายอย่างหนัก จึงจ าเป็นต้องรวบต าแหน่งงาน และ
เชิญพนักงานบางส่วนออกเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของโรงแรม และเร่งปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการเพื่อ
ประคองธุรกิจให้สามารถด ารงอยู่ได้ต่อไป ในส่วนของรายได้จากเซอร์วิสชาร์จ ซึ่งจะพบรายได้จากกลุ่ม
โรงแรมในระดับ 3 ดาว ขึ้นไป เนื่องจากโรงแรมในระดับ 3 ดาว ขึ้นไป มักมีราคาห้องพักท่ีสูงกว่าโรงแรม
ในระดับต่ ากว่า โดยมีการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีดีกว่า เช่น ร้านค้าในโรงแรม บริการ
ห้องพิเศษ บริการแต่งหน้า การนวด สระว่ายน้ า ฟิตเนส เป็นต้น ท้ังนี้ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ซึ่งส่งผลให้การให้บริการบางอย่างถูกระงับ มีการปรับเปล่ียนการให้บริการ เช่น การให้บริการ
อาหารแบบนั่งกินในห้อง รวมถึงอัตราการเข้าพักท่ีลดลงอย่างมีนัยส าคัญในช่วงโควิด-19 ซึ่งส่งผลให้รายได้
จากเซอร์วิสชาร์จน้อยลง สอดคล้องกับ วุทธิชัย ล้ิมอรุโณทัย และคณะ (2565) สรุปว่า สถานะการณ์
โรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรม ถึงแม้ว่าในปี พ.ศ. 2564 ตลาดนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเพิ่มข้ึน ก็ไม่สามารถทดแทนการหายไปจากนักท่องเท่ียวต่างชาติ ซึ่งเป็นส่วนท่ีสร้างรายได้
หลักให้กับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการเนินงานระหว่าก าไรสุทธิต่อโบนัส จ านวนพนักงานและ
รายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับก าไรสุทธิ โดยเฉพาะโบนัส มีความสัมพันธ์
มากท่ีสุด รองลงมา คือ จ านวนพนักงาน และรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ ท้ังนี้ โรงแรมในภาคเหนือ 
ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจโดยใช้ทรัพย์กรขององค์กรให้เกิดก าไรสุทธิและโบนัสมากท่ีสุด 
เนื่องจากมีความสัมพันธ์กันท่ีเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ 
และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561) ท่ีพบว่า ในการด าเนินงานของธุรกิจในโดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร
ขององค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นกระบวนการสร้างคุณค่าเพิ่มของธุรกิจเพื่อให้องค์การ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ รวมถึงธิษณา หาวารี (2564) ท่ีพบว่า การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
ของธุรกิจโรงแรมด้วยการปรับระเบียบค่าใช้จ่ายใหม่ให้เหมาะสมกับทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิดเงินสด
หมุนเวียนภายในธุรกิจ ในด้านจ านวนพนักงาน ธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ ต้องมีการปรับจ านวนพนักงาน
ให้เหมาะสมเพื่อลดความเส่ียง รวมถึงการปรับเปล่ียนการท างานเพื่อให้มีผลกระทบต่ าท่ีสุดต่อก าไรสุทธิ 
สอดคล้องกับพัฒนาภา ธาดาสิริโชค (2563) ท่ีพบว่า โรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9 ต้องการรับมือ
กับภาระการเงินท่ีเพิ่มขึ้น จึงปรับรูปแบบการท างานและจ านวนพนักงานให้เหมาะสม เพื่อควบคุม
ต้นทุนในการด าเนินกิจการเพื่อให้ธุรกิจสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องต่อไป โดยไม่ท าให้เสียหายใน
ระยะยาว และด้านรายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จ ธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ ต้องให้ความส าคัญกับการดูแล
และการจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีความพร้อมในการให้บริการแก่ลูกค้ามากท่ีสุด มีการปรับเปล่ียนห้องพัก
การสร้างเพิ่มและออกแบบให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบ เช่น สระว่ายน้ า และได้ความเป็นส่วนตัว 
ท้ังนี้ รายได้จากค่าเซอร์วิสชาร์จเป็นหนึ่งในแหล่งรายได้หลักของโรงแรม โดยเฉพาะในช่วงโควิดท่ีมี
การเปล่ียนแปลงและปรับตัวของการท่องเท่ียวซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมมากท่ีสุด สอดคล้องกับ 
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ธิษณา หาวารี (2564) ท่ีพบว่า การปรับสัดส่วนมุ่งเน้นตลาดกลุ่มบนท่ีได้รับผลกระทบน้อยและยังคงมี
ก าลังซื้อสูง ท าให้ธุรกิจโรงแรมสามารถให้บริการและเก็บค่าเซอร์วิสชาร์จจากลูกค้ากลุ่มนี้ได้ 
 
3. การบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม
ในภาคเหนือ 

การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม
ในเขตภาคเหนือ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
และด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ร่วมกันพยากรณ์เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
โรงแรมในเขตภาคเหนือ อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ด้านการประเมินความเส่ียง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในเขตภาคเหนือ
มากท่ีสุด ซึ่งการประเมินความเส่ียงเป็นขั้นตอนส าคัญในการจัดการความเส่ียงในโรงแรมในเขตภาคเหนือ 
โดย COSO: ERM ช่วยให้โรงแรมสามารถระบุและประเมินความเส่ียงท่ีเป็นไปได้ในการด าเนินงาน 
เช่น ความเส่ียงทางการเงิน ความเส่ียงทางการตลาด ความเส่ียงทางกฎหมาย และการประเมินความเส่ียง
ของโรคระบาด เป็นต้น จะเห็นได้ว่าโรงแรมในเขตภาคเหนือ มีการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อเตรียมหาแนวทางป้องกันและตอบสนองความเส่ียง รวมถึงมีการสร้างเครื่องมือ
และวิธีการในการประเมินความเส่ียงท่ีสามารถบอกถึงระดับความเส่ียงได้อย่างแม่นย า นอกจากนี้ยังมี
การสร้างความเข้าใจร่วมกันของบุคลากรเรื่องประเมินความเส่ียงและระดับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในอนาคต สอดคล้องกับสุวิชา การพัดชี (2555) ท่ีพบว่า ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิด
ของ COSO ด้านการประเมินความเส่ียง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานด้าน
คุณภาพของงานและปริมาณของงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมถึง มงคล กิตติวุฒิไกร และมนัสดา 
ชัยสวนียากรณ์ (2558) ท่ีพบว่า ด้านการประเมินความเส่ียงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จใน
การท างาน 

ด้านสภาพแวดล้อมภายใน เป็นส่วนส าคัญในการบริหารความเส่ียง โรงแรมจะต้องมีกระบวนการ
และนโยบายท่ีช่วยในการควบคุมความเส่ียง รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติด้านการจัดการความเส่ียง 
และมีการการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดการความเส่ียง จะเห็นได้ว่าโรงแรม
ในเขตภาคเหนือ มีการก าหนดปรัชญา วัฒนธรรมองค์กร สู่บุคลากรให้รับทราบ มีการก าหนดนโยบาย
การบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมีการสรรหาบุคคลากรในองค์กรมีความรู้
ความสามารถให้เหมาะสมกับต าแหน่ง มีคณะกรรมการในการการก าหนดแผนกบริหารความเส่ียง  
และการบริหารงานของผู้บริการมีความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมในการบริหารงาน สอดคล้องกับ ศุจิรัตน์ 
ประกอบกิจ (2561) ท่ีพบว่า การควบคุมสภาพแวดล้อมภายใน ช่วยลดข้อผิดพลาด ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการต้นทุนในการด าเนินกิจการ รวมถึงปรียนันท์ ประยูรศักดิ์ (2559) ท่ีพบว่า ปัจจัย
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หลักในการพัฒนาบุคลากรขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้น าำ งบประมาณในการพัฒนา ความร่วมมือจาก
พนักงาน และวัฒนธรรมองค์กร 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นการรวบรวมและการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
ความเส่ียงและแสดงผลให้กับบุคลากรภายในองค์กร และการสร้างกระบวนการในการส่ือสารความเส่ียง
และแผนการจัดการความเส่ียง เพื่อให้ทุกคนเข้าใจและร่วมมือในการด าเนินการเพื่อควบคุมความเส่ียง 
จะเห็นได้ว่าโรงแรมในเขตภาคเหนือ มีการใช้ทุกช่องทางการส่ือสารเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงถึง
บุคลากรภายในอย่างทั่วถึง มีการกระจายข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วนและมีความน่าเช่ือถือ 
มีระบบสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ และมีการก าหนดวิธีปฏิบัติในการติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงานหรือแผนกต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ นงลักษณ์ ผุดเผือก และคณะ (2563) 
ท่ีพบว่า ด้านสารสนเทศและการส่ือสารมีผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพักแรมในจังหวัดระยอง 
และณัฐรดา ประคองค า (2565) ที่พบว่า การควบคุมภายในตามหลัก COSO ด้านสารสนเทศและ
การส่ือสาร มีผลกระทบเชิงบวกต่อการบริหารงบประมาณของกองทัพอากาศ 
 

ข้อจ ากัดงานวิจัย 
  

การศึกษาเรื่อง การบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ มีระยะเวลาในการศึกษา
อยู่ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีข้อจ ากัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูลเนื่องจากสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ดังนี้ 

1. ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งการเก็บข้อมูลในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรค
โควิด 19 ท าให้การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมอาจไม่เป็นไปตามแผนหรือการด าเนินกิจการไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

2. การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์การท่องเท่ียว ส่งผลให้ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม เมื่อน าไป
วิเคราะห์อาจมีความแม่นย าท่ีต่ าเมื่อเทียบกับสถานการณ์ปกติ 
 

ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง การบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือ มีข้อเสนอแนะโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) ข้อเสนอจากผลการศึกษาวิจัย และ 2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
มีดังนี้ 
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1. ข้อเสนอจากผลการศึกษาวิจัย 
การบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม

ในภาคเหนือ ประกอบด้วย ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านสภาพแวดล้อมภายใน และด้านสารสนเทศ
และการส่ือสาร ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรให้ควาส าคัญกับท้ัง 3 ด้าน โดยเฉพาะด้าน
การประเมินความเส่ียงซึ่งเป็นด้านท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมมากท่ีสุด มีดังนี้ 

1.1 ด้านการประเมินความเส่ียง ควรมีการสร้างกระบวนการในการประเมินความเส่ีย ง
ท่ีหลากลายในมิติต่าง ๆ รวมถึงรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
มีการก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียง โดยให้ความส าคัญกับการลดความเส่ียงท่ีส าคัญเป็น
อันดับแรก มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการในการจัดการความเสี่ยง เพื่อให้แน่ใจว่ามี
การด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน 

1.2 ด้านสภาพแวดล้อมภายใน ควรมีโครงสร้างองค์กรท่ีมีความโปร่งใสในการบริหารความเส่ียง 
รวมถึงการก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการจัดการความเส่ียง และมีการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรท่ีสนับสนุนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเส่ียง รวมถึงมีการสร้างกระบวนการ
การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.3 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถรายงาน
ความเส่ียงอย่างทันเหตุการณ์และมีความน่าเช่ือถือ และควรมีการสร้างกระบวนการการส่ือสารท่ีชัดเจน
และมีประสิทธิภาพในการแจ้งเตือนความเส่ียงให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
  
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานของพนักงานภายในโรงแรม ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 

2.2 ควรมีการศึกษาความแตกต่างท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมโดยจ าแนกตาม 
ขนาดโรงแรม จ านวนดาว สถานท่ีต้ัง 

2.3  ควรศึกษาผลการด าเนินงานจากการบริหารความเส่ียงท่ีมีผลต่อผลตอบแทนจาการลงทุน 
และผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 

2.4 ควรศึกษาแบบผสม (Mix Method) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพื่อให้ได้ผลการศึกษาท่ีครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การบริหารความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมในภาคเหนือของประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค์ 

แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าการวิจัยของการศึกษาปริญญาโทหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้ไม่มีข้อใดถูกหรือผิดสามารถเลือกตอบได้อย่างอิสระทุกข้อ 
2. ขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริงเพื่อท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการวิเคราะห์

และ เป็นประโยชน์ในการเพิ่มพูนองค์ความรู้ 
3. ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อสถานประกอบการของท่านเนื่องจากผู้ศึกษาจะ

น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวมเท่านั้น 
4. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารความเส่ียงของธุรกิจ

โรงแรมในภาคเหนือของประเทศไทย” แบ่งเป็น 4 ตอน มีดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของโรงแรม 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลการบริหารความเส่ียงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลผลการด าเนินงานของโรงแรม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ หน้าลงใน ( ) ข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 

(  ) หญิง (  ) ชาย 
2. อายุ 

(  ) ต่ ากว่า 25 ปี (  ) 25 – 35 ปี   (  ) 36-45 ปี (  ) มากกว่า 45 ปี ขึ้นไป 
3. ประสบการณ์ในการบริหารโรงแรม 

(  ) 1-3 ปี        (  ) 4-6 ปี        (  ) 7-9 ปี      (  ) 10 ปีข้ึนไป 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(  ) ต่ ากว่ามัธยมศึกษา   (  ) มัธยมศึกษา/ปวช. 
(  ) อนุปริญญา (ปวส.)   (  ) ปริญญาตรี 
(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

5. สถานภาพการสมรส 
(  ) โสด  (  ) แต่งงาน/มีคู่สมรส (  ) หม้ายหรือหย่าร้าง 
(  ) แยกกันอยู่ (  ) อื่น ๆ โปรดระบุ ................................................. 

6. รายได้ต่อเดือนของท่าน 
(  ) ต่ ากว่า 50,000 บาท          (  ) 50,001 - 70,000 บาท 
(  ) 70,001 - 100,000 บาท (  ) มากกว่า 100,000 บาท ขึ้นไป 

      
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของโรงแรม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ หน้าลงใน ( ) ข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. ขนาดของโรงแรม 

(  ) โรงแรมขนาดเล็ก มีห้องพักต ่ากว่า 30 ห้อง 
(  ) โรงแรมขนาดกลาง มีห้องพักมากกว่า 30 ห้องไม่เกิน 100 ห้อง 
(  ) โรงแรมขนาดใหญ่ มีห้องพักมากกว่า 100 ห้อง 

2. จ านวนดาว 
(  ) 1 ดาว  (  ) 2 ดาว (  ) 3  ดาว (  ) 4  ดาว  (  )  5 ดาว 

3. สถานท่ีต้ัง 
(  ) จังหวัดเชียงราย (  ) จังหวัดเชียงใหม่ (  ) จังหวัดน่าน (  ) จังหวัดพะเยา  
(  ) จังหวัดแพร่ (  ) จังหวัดแม่ฮ่องสอน (  ) จังหวัดล าปาง (  ) จังหวัดล าพูน  
(  ) จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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ตอนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลการบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ หน้าลงใน ( ) ข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงของ 
5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, และ 1 = น้อยท่ีสุด 

ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1. สภาพแวดล้อมภายใน      
1.1 ปรัชญา วัฒนธรรมองค์กร ถูกก าหนดสู่บุคลการเพื่อรับทราบ      
1.2 ผู้บริหารองค์กรมีความช่ือสัตย์ และมีจริธรรมในการบริหารงาน      
1.3 มีการก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจน และ
เหมาะสมกับองค์กร 

     

1.4 มีการจัดต้ังแผนกบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงขึ้นในองค์กร 

     

1.5 บุคคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่ง
หน้าท่ีการท างานท่ีได้รับมอบหมาย 

     

2. การก าหนดวัตถุประสงค์      
2.1 องค์กรมีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์อย่าง
ชัดเจน สามารถวัดผลและประเมินผลได้ 

     

2.2 มีการเผยแพร่วัตถุประสงค์และช้ีแจงให้บุคลากรทุกระดับทราบ
และเข้าใจตรงกัน 

     

2.3 บุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ 
และให้การยอมรับ 

     

2.4 มีการระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเป็นลายลักษณ์อักษร      
3. การระบุเหตุการณ์      
3.1 มีการประเมินเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
มีผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

     

3.2 มีการปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงาน ด้านการจัดการความเส่ียง
ให้สอดคล้องกันในแต่ละสถานการณ์ และมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานเพิ่มจุดแข็งของโรงแรมอย่างต่อเนื่อง 

     

3.3 มีการรวบรวมข้อมูลจากเหตุการณ์ความเสียหายท่ีผ่านมา 
เพื่อให้ทราบถึงความรุนแรงและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
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ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
3.4 มีการท าดัชนีช้ีวัดความเส่ียงอย่างชัดเจน และเป็นมาตรฐาน      
4. การประเมินความเสี่ยง      
4.1 มีการวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ                   
เพื่อเตรียมหาแนวทางป้องกันและตอบสนองความเส่ียงนั้น 

     

4.2 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ของตัววัดระดับความเส่ียง เพื่อ
ประเมินผลกระทบท่ีอาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

     

4.3 มีเครื่องมือวัดและวิธีการประเมินความเส่ียงท่ีเป็นระบบ เพื่อ
ก าหนดระดับความเส่ียงได้อย่างแม่นย า 

     

4.4 มีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ในเรื่องประเมินความเส่ียงและ
ระดับผลกระทบ 

     

5. การตอบสนองความเสี่ยง      
5.1 องค์การมีการถ่ายโอนความเส่ียงให้ผู้อื่นร่วมรับ เช่น การท า
ประกันภัย หรือการจ้างงานจากภายนอก (Outsourcings) 

     

5.2 มีการทบทวนนโยบายและระเบียบปฏิบัติจากผู้บริหารอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

5.3 องค์กรมีระบบควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพโดยพนักงานและ
ผู้บริหารทุกคนท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

     

5.4 หากมีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงซึ่งมีผลกระทบเกินกว่าท่ี
องค์กรยอมรับได้องค์กรจะหลีกเล่ียงกิจกรรมนัน้ 

     

6. กิจกรรมควบคุม      
6.1 มีการก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมแต่ละกิจกรรม      
6.2 องค์กรมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพื่อลดความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

     

6.3 มีการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมควบคุมเพื่อ
ลดและป้องกันความเส่ียงเป็นประจ า เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
จัดการความเส่ียง 

     

6.4 องค์กรมีกระบวนการจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียงเพื่อให้
ฝ่ายบริหารพิจารณาถึงมาตรการท่ีจะรับมือกับความเส่ียงเหล่านั้นได้
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ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO: ERM 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
ทันท่วงที 
7. สารสนเทศและการสื่อสาร      
7.1 มีการใช้ทุกช่องทางการส่ือสารเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงถึง
บุคลากรภายในอย่างท่ัวถึง 

     

7.2 มีการก าหนดวิธีปฏิบัติในการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงาน/
แผนก อย่างมีประสิทธิผล เช่น การประชุมทุกเดือน 

     

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (ต่อ)      
7.3 ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้รับมีความน่าเช่ือถือและมีการส่ือสารกับ
บุคลากรอย่างถูกต้องครบถ้วนและทันต่อเวลา 

     

7.4 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นให้เป็นปัจจุบันทัน
เหตุการณ์ 

     

8. การติดตามผล      
8.1 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละแผนกอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

8.2 มีการเก็บรักษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการติดตามผลและ 
การด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความเส่ียงได้อย่างถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพ 

     

8.3 ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานสามารถน ามาจัดการ
กับความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อเวลา 

     

8.4 หากพบว่ามีข้อบกพร่องจากการปฏิบัติงานจะมีการปรับปรุงแก้ไข
พร้อมท้ังรายงานไปยังผู้บริหารทุกครั้ง 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลผลการด าเนินงานของโรงแรม 
ค าช้ีแจง โปรดเติมค าตอบในช่องว่าง (................................) ท่ีตรงกับความเป็นจริง 
1. ก าไรสุทธิโดยประมาณปี พ.ศ. 2564    

................................................................ บาท 
2. โบนัส (Bonus) ปี พ.ศ. 2564   

................................................................ บาท 
3. จ านวนพนักงาน ปี พ.ศ. 2564  

................................................................ คน 
4. รายได้จากเซอร์วิสชาร์จ (Service Charge) โดยเฉล่ีย ปี พ.ศ. 2564  

................................................................ บาท 
  

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างมากท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เป็นอย่างดี 
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