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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง
ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม ประชากรกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยโรงพยาบาลและคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน จ านวน 102 แห่ง ช่วงระยะเวลาในการ
เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2566 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีประสบการณ์ท างาน
ภายในโรงพยาบาลมากกว่า 15 ปี ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงต่ ากว่า 5 ครั้ง
ต่อปี และมีประสบการณ์การมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ระหว่าง 5 – 10 ปี โดย
ข้อมูลเชิงคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนไม่
ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน และ 1) ปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนที่ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.01 2) การบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนแต่ละแห่งไม่มี
ความแตกต่างกัน เนื่องจากกระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องได้รับ
การพัฒนาเพ่ือสอดให้คล้องกับนโยบายระดับชาติ จึงเป็นผลให้ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการพัฒนา
เครื่องมือประเมินสถานะพร้อมทั้งจัดท าคู่มือเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นแนวทางประเมินสถานะ
ตน 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงที่
ระดับนัยส าคัญ 0.01 ส่วนปัจจัยด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านระบบปฏิบัติงาน ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน และ 4) ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของผู้ขอรับบริการ ด้านนโยบายภาครัฐมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของ

 



 ง 

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านการจัดสรรงบประมาณ ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 
ค าส าคัญ : การบริหารความเสี่ยง โรงพยาบาล 
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ABSTRACT 
  

This study aimed to study factors affecting risk management in hospital in 
the upper northern region.  The quantitative research and data collection was done 
using questionnaires. The sample population in this study is hospital directors and risk 
management committees of 102 hospitals in the upper northern region.  The data 
collection period is from May – July  2023. Statistics used in the analysis Data include 
mean, percentage, standard deviation and linear regression analysis 

The study results found that most of the population is women aged 36 – 
45 years who graduated with a bachelor’ s degree.  Serves as a member of the risk 
management committee.  Has more than 15 years of experience working within a 
hospital. The frequency of the risk management training is less than five times per year, 
and has experience participating in the risk management committee between 5 –  10 
years.  According to the faculty characteristics, According to the faculty characteristics, 
the risk management committee of hospitals in the upper northern region does not 
affect the risk management of hospitals in the northern region, and 1) Internal factors 
and external factors affect the risk management of hospitals in the upper northern 
region at a significance level of 0.01. 2) Risk management of each hospital in the Upper 
Northern Region is not different. This is because the Ministry of Public Health is one of 
the agencies in the national strategic plan that must be developed to be consistent 
with national policy.   As a result, the Office of the Public Sector Development 
Commission has developed a status assessment tool and prepared a manual for 
government agencies to use as a guideline to assess their status. 3) For organizational 
environmental factors, such as personnel aspect has a relationship with risk 

 



 ฉ 

management at the significance level of  0.01. Strategic factors such as organizational 
structure and operating system has no relationship with risk management of hospitals 
in the upper northern region and 4) For environmental factors of service recipients, the 
government policy aspect has a relationship with risk management of hospitals in the 
northern region at the significance level of  0. 05.  There is no connection between 
budget allocation and management of hospitals in the upper northern region. 

 
Keywords : Risk management Hospital 
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แนะน า และช่วยเหลือ ดูแล ตรวจสอบให้ความคิดเห็นต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องในการจัดท า
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ รวมทั้งทุก ๆ ท่านที่ให้การสนับสนุนนับตั้งแต่เริ่มท าการวิจัย ตลอดจนด าเนินการแล้ว
เสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาและกราบขอขอบพระคุณทุก่ทานเป็นอย่างสูงมา 
ณ โอกาสนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณเจ้าหน้าที่  โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน รวมทั้งผู้บริหารและ
คณะกรรมการทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  อีกทั้ง
ยังให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและเอ้ือเฟ้ือข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการจัดท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้  
พร้อมกันนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณบิดา มาราดา คณาจารย์ เพ่ือน พ่ี น้อง ทุก ๆ ท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามในที่นี้ ที่
เป็นก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ตลอดมา จนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการจัดท า
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ด้วยดี 

ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์หรือเป็นแนวทางต่อผู้
ที่สนใจและต้องการศึกษาในเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงขององค์กรนั้น ๆ และ
หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 ในสมัยรัชกาลที่ 5 โรงพยาบาลเป็นสถานที่ส าหรับบ าบัดโรคมีลักษณะเป็นสถาบันทาง

การแพทย์แบบตะวันตกและน าไปสู่การจัดตั้งกรมพยาบาลเพ่ือรับผิดชอบงานด้านการรักษาความ

เจ็บป่วย จึงท าให้เป็นจุดเริ่มต้นในการปรับปรุงงานด้านการแพทย์ นอกจากนี้โรงพยาบาลในสังกัดกรม

พยาบาลแล้ว หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ที่มีความจ าเป็นที่จะให้การรักษาพยาบาลในหน่วยงานของตนก็

สามารถจัดตั้งโรงพยาบาลขึ้นเป็นเอกเทศได้ อาทิเช่น โรงพยาบาลของกรมกองตระเวนและ

โรงพยาบาลของกรมทหารบก เป็นต้น และได้โปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้ง โรงศิริราชพยาบาล (ปัจจุบัน คือ

โรงพยาบาลศิริราช) ใน พ.ศ. 2430 เพ่ือเป็นสถานพยาบาลและบ าบัดโรคทั้งแบบแผนเดิมและแบบ

แผนตะวันตก (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน) ต่อมาในรัชกาลที่ 7 ด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขได้มีบริบทส าคัญเนื่องจากมีการค้นพบวิธีการป้องกันและรักษาโรคระบาดที่ก้าวหน้า มีการ

ค้นพบยารักษาโรคใหม่ ๆ รวมถึงความเจริญก้าวหน้าของการแพทย์เชิงป้องกันและการสาธารณสุข 

ด้วยการใช้วัคซีนและการส่งเสริมสุขภาพจากการค้นพบวิ ตามิน ส่งผลให้การแพทย์และการ

สาธารณสุขในไทยได้มีการขยายสถานพยาบาลเพ่ือการรักษาและป้องกันโรค มีการจัดหาวัคซีนและ

เวชภัณฑ์ขึ้น ในขณะเดียวกันได้มีการเซ็นสนธิสัญญาเบาว์ริ่งขึ้นจึงท าให้เกิดระบบราชการเพ่ือการ

ปกครองรวมศูนย์ การศึกษาสมัยใหม่ การแพทย์สมัยใหม่ และกลายเป็นสถาบันหลักของรัฐทั่วโลก 

และได้มีการร่างพระราชบัญญัติสภาการสาธารณสุขประจ าชาติขึ้น ตลอดจนมีการพระราชบัญญัติ

การแพทย์เพ่ิมเติม การให้ปริญญาแพทย์ ตั้งกองโรคติดต่อและสถิติ เป็นต้น ต่อมาได้มีการ

เปลี่ยนแปลงการปกครองได้ปรับปรุงการบริหารราชการแผ่นดินและได้จัดโครงสร้างสาธารณสุขใหม่ 

เพ่ือประสิทธิภาพในการด าเนินงานกรมสาธารณสุขได้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ราชการบริหาร

ส่วนกลางแบ่งเป็น 15 กอง 2) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 3) ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ที่มี

หน่วยงานการแพทย์และการสาธารณสุขสังกัดอยู่ด้วย แต่บทบาททางวิชาการนั้น ให้กรมสาธารณสุข 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชาติชาย มุกสง (2564) 

 โรงพยาบาลจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญและทุกคนมีความต้องการ ตั้งแต่เกิด การเจ็บป่วย 

การรักษาโรค รวมไปถึงการเกิดอุบัติเหตุ ก็จะต้องไปที่โรงพยาบาลแต่เนื่องจากปัจจุบันมีจ านวน

ประชากรที่เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ อีกทั้งยังมีโรคอุบัติใหม่ที่เพ่ิมขึ้นอีกด้วย จึงส่งผลให้มีการเพ่ิมขึ้นของ

โรงพยาบาลอย่างรวดเร็วทั้งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาล
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ประจ าอ าเภอ โรงพยาบาลทั่วไป  โรงพยาบาลประจ าจังหวัดหรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่าโรงพยาบาลศูนย์ 

โรงพยาบาลเอกชน และรวมไปถึงโรงพยาบาลเฉพาะทาง โดยที่โรงพยาบาลแต่ละแห่งจะต้องมีการ

วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือระบุถึงความเสี่ยงที่อาจส่งผล

กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ รวมไปถึงการก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง จึงท าให้ต้องมีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการการบริหารเสี่ยงขึ้นภายในองค์กรตามมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติวินัย

การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การ

ควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ 2561และในกรณี

ของหน่วยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์

ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนดโดยไม่มีเหตุอันควรให้

กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของหน่วยงานของ

รัฐและให้ผู้ที่เก่ียวข้องด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ต่อไป ส าหรับมาตรฐานการควบคุมภายในของ

รัฐได้ให้แนวคิดไว้ว่าการควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์ด้านใด

ด้านหนึ่ง หรือหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยงานรัฐ โดยมีผู้ก ากับ

ดูแล ฝ่ายบริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งได้ท าการสอดแทรกไว้ในการปฏิบัติงาน

ตามปกติเพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้และควร

ก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างขององค์กรและภารกิจของหน่วยงานรัฐ ในส่วนขององค์ประกอบ

ของมาตรฐานการควบคุมภายในจะเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐขับเคลื่อนการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม 

2) การประเมินความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการสื่อสาร 5) กิจกรรมการ

ติดตามผล และในส่วนของการประเมินความเสี่ยงซึ่งเป็นสิ่งที่หน่วยงานของรัฐจะต้องด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือวิเคราะห์และระบุถึงความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

ของหน่วยงาน รวมไปถึงการก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง โดยที่ฝ่ายบริหารต้องค านึงถึงการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในทั้งหมดที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

จึงท าให้หน่วยของรัฐต้องมีการจัดให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง โดยองค์ประกอบและคุณสมบัติของ

คณะกรรมการ ให้เป็นไปตามที่หน่วยงานของรัฐก าหนด ซึ่งมีหน้าที่ ดังนี้  1) อ านวยการในการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน 2) ก าหนดแนวทางการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวมของ

หน่วยงานของรัฐ 3) รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในใน
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ภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ 4) ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในกับหน่วยงานใน

สังกัดที่เก่ียวข้อง และ 5) จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 

 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น คือ โอกาสที่จะท าให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหายหรือเหตุการณ์ที่ไม่

พึงประสงค์ (Vaughan, 1997) หรือการกระท าที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่อาจ

เกิดขึ้นในอนาคตและส่งผลกระทบท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ของหน่วยงานและองค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การเงินและรวมไป

ถึงการบริหารความเสี่ยงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยง

ด้านการปฏิบัติการ 3) ความเสี่ยงด้านการเงินและการรายงาน 4) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย และ       

5) ความเสี่ยงด้านการทุจริต 

 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 เพ่ิมความรุนแรง

ขึ้นเรื่อย ๆ จึงส่งผลกระทบท าให้โรงพยาบาลทุกแห่งมีการจัดซื้อยา เวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยา อุปกรณ์ทาง

การแพทย์ หรือการ  จัดจ้างเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุส าหรับการป้องกัน ควบคุม หรือรักษาโรคติดเชื้ อ ทั้ง

ในกรณีปกติและกรณีที่มีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน (กระทรวงสาธารณสุข (2565) จากสถานการณ์ดังกล่าว

เป็นเหตุการณ์ภายนอกและความไม่แน่นอนที่นอกเหนือจากการควบคุม ซึ่งเป็นการตัดสินของ

คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อการจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง

พัสดุส าหรับการป้องกัน ควบคุม หรือรักษาโรคโควิด 19 (กรมบัญชีกลาง (2563) ในแต่ละครั้งทุก

วงเงิน ถือเป็นกรณีจ าเป็นเร่งด่วน จึงยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดวงเงินการจัดซื้อจัด

จ้างพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ท าข้อตกลงเป็นหนังสือ และวงเงินการจัดซื้อ

จัดจ้างในการแต่งตั้งผู้ตรวจรับพัสดุ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัด

จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ที่เกี่ยวข้อง โดยให้หน่วยงานรัฐด าเนินการตามข้อ 79 

วรรค 2 แห่งระเบียบฯ และให้เจ้าหน้าที่หรือผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานนั้นด าเนินการไปก่อนแล้ว

รีบรายงานขอความเห็นชอบต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และเมื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้ความ

เห็นชอบแล้วให้ถือว่ารายงานดังกล่าวเป็นหลักฐานการตรวจรับโดยอนุโลม  

 จากข้อสรุปผลการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบ

ที่ 2 ที่ผ่านมาพบว่าสถานการณ์การเงินการคลัง เขตสุขภาพที่ 1 เดือนกรกฎาคม 2564 ที่ผ่านมา

จังหวัดที่มีความเสี่ยงวิกฤติทางการเงิน คือ จังหวัดแม่ฮ่องสอน และจังหวัดพะเยา และวิกฤตทาง

การเงินระดับ 5 , 6 จ านวน 10 แห่งเกินตัวชี้วัดของกระทรวง ซึ่งจะต้องไม่มีวิกฤตระดับ 5 – 7       

เกินร้อยละ 6 สาเหตุเกิดจากการจ่ายค่าตอบแทนสูง รายได้ลดลง ภาระหนี้ตามจ่ายสูง ค่าใช้จ่าย
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เวชภัณฑ์ยาสูง และการจัดสรรเงินเพ่ือสนับสนุนแก้ปัญหาการด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

คุณภาพบริการให้กับ โรงพยาบาลป่าซางและโรงพยาบาลแม่ลาน้อย (กระทรวงสาธารณสุข (2565)  

 ความเสี่ยงมีหลากหลายประเภทและอาจมาจาก 2 ปัจจัยหลัก นั่นก็คือ 1) ปัจจัยภายใน

องค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านนโยบาย ด้านการปฏิบัติการ 2) ปัจจัยภายนอกองค์กร 

ได้แก่ ความเสี่ยงด้านงบประมาณ ด้านเศรษฐกิจและการเมือง เป็นต้น (ลักษณ์พิมล ทินกร (2563) จึง

ท าให้มีการบริหารความเสี่ยงเกิดขึ้น การบริหารความเสี่ยงถือเป็นกระบวนการการจัดการความเสี่ยง

รูปแบบหนึ่งเป็นการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่อาจน าไปสู่การเกิดปัญหาและ

ผลกระทบ พร้อมกับวิธีการจัดการกับความเสี่ยงเหล่านั้น โดยมีวัตถุประสงค์การควบคุมความเสียหาย

ที่เกิดจากความไม่แน่นอนจากสิ่งที่คาดการณ์ไว้ การบริหารความเสี่ยงถือเป็นตัวชี้วัดที่ก าหนด

มาตรฐานของโรงพยาบาลไว้อย่างชัดเจน โดยที่สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ

มหาชน) หรือ สรพ. ได้มีการก าหนดประเภทการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (Healthcare Accreditation : HA) และมาตรฐานโรงพยาบาลและ

บริการสุขภาพ ฉบับที่ 5 ซึ่งมีจุดเด่นดังนี้ 1) มีการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมที่กว้างขวางและครอบคลุม

ทั้งภาควิชาการและผู้ใช้มาตรฐาน ประกอบด้วย องค์กรด้านสาธารณสุข องค์กรวิชาชีพ ผู้เชี่ยวชาญ   

ผู้เยี่ยมส ารวจ โรงพยาบาล ประชาชน มีการทดลองใช้มาตรฐานในสถานพยาบาลและน าผลการ

ทดลองใช้มาปรับให้เหมาะสม 2) การน ามาตรฐานต่างประเทศ และหลักการพัฒนามาตรฐานของ

อ งค์ ก ร ใน ร ะดั บ ส า กล  The International Society for Quality in Health Care External 

Evaluation Association (IEEA) มาเป็นแนวทางการพัฒนามาตรฐานอย่างเป็นรูปธรรม 3) การบูร

ณาการบทเรียนและประสบการณ์ของโรงพยาบาลในการตอบสนองในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อ COVID-19 และวิถีหรือแนวปฏิบัติใหม่ ๆ (new normal) ที่โรงพยาบาลมีการ

ปรับเปลี่ยน 4) การคาดการณ์แนวโน้มการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและการใช้เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เพ่ือชี้น าและส่งเสริมการเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 5) การบูรณาการเอกลักษณ์

ของไทย เช่น มิติจิตวิญญาณ การแพทย์แผนไทบ การสร้างเสริมสุขภาพ และการรณรงค์ลดการสูบ

บุหรี่ ในมาตรฐาน และ 6) การเรียบเรียงเกณฑ์มาตรฐานให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นเพ่ือน าไปใช้

ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพเป็นหลัก ไม่ใช่เพียงเพ่ือการประเมินรับรอง ซึ่งเป้าหมายของการใช้

มาตรฐาน คือ เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบระบบงานที่เหมาะสม และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ

อย่างต่อเนื่องจนองค์กรสามารถแสดงผลการด าเนินงานในระดับที่เป็นที่ยอมรับ มีระบบบริหารความ

เสี่ยงที่ดี และเห็นโอกาสพัฒนาไปสู่ระดับที่เป็นเลิศ (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ
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มหาชน) (2565) ส่งผลให้โรงพยาบาลที่ต้องการได้รับการประกันคุณภาพจ าเป็นต้องมีและต้องมีการ

ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร บุคลากรทางการแพทย์ 

 จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สามารถช่วยให้โรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบนทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความเสี่ยงเพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการ

จัดการการบริหารความเสี่ยงขององค์กรของตน  

1.2 ค าถามงานวิจัย 
 1. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน มี

อะไรบ้าง 

 2. โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนมีการบริหารความเสี่ยงอย่างไร 

 3. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือท่ีแตกต่างกันหรือไม ่

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

 2. เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน 

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงกับการบริหารความ

เสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ โรงพยาบาลที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงสาธารณสุขในเขต

ภาคเหนือตอนบน จ านวน 102 โรงพยาบาล (กองบริหารสาธารณสุข (2564)  
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 2. ขอบเขตเวลา 

 การวิจัยในครั้งนี้ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 3 เดือน ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม ถึง กรกฎาคม 

2566 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในแต่ละแห่ง

ในเขตภาคเหนือตอนบน 

 2. ผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงแต่ละโรงพยาบาลสามารถน าผลการวิจัยใน

ครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรของตนได้  รวมไปถึงการ

ปรับปรุงคุณภาพเพ่ือให้ไปตามมาตรฐานสากลตามที่สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ

มหาชน) ได้จัดมีการประเมินระบบงาน การรับรองคุณภาพ รวมถึงมาตรฐานของสถานพยาบาล 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์/การกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและ

จะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ท้ังที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความ

ล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักที่ก าหนด (กรมบัญชีกลาง (2556) 

 การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการที่บุคลากรทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ 

และคาดการณ์เหตุการณ์ หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งการระบุแนวทางในการจัดการกับ

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุในวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

ตามกรอบวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO ประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร 2. กลยุทธ์และการก าหนด

วัตถุประสงค์ 3. ผลการด าเนินงาน 4. การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 5. สารสนเทศและการสื่อสาร  

 กลยุทธ์ขององค์กร คือ การวางแผนการบริหารขององค์กร เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ซึ่งสามารถน าไปเป็นแนวทางพ้ืนฐานที่จะท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางแผนเอาไว้ได้ อีกทั้งกลยุทธ์ขององค์กรยังสามารถก าหนดทิศทางของแต่ละองค์กร

ในอนาคตได้ 

 ระบบปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกระบวนการท างานและกลยุทธ์ของ

ผู้บริหารที่ได้วางแผนไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบ บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบัติหน้าที่
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ได้เต็มสมรรถนะของแต่ละต าแหน่ง ระบบปฏิบัติงานจึงสามารถน าไปใช้ในระบบขององค์กรเพ่ือให้

บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 บุคลากร คือ บุคคลทุกคนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องโดยตรงกับการที่จะท าให้งานของส่วน

ราชการประสบความส าเร็จ โดยรวมถึงผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการในทุกระดับ 

 ผู้ขอรับบริการ คือ ผู้ที่ใช้ผลผลิตและการบริการของโรงพยาบาลโดยตรง หรือผ่านช่อง

ทางการสื่อสารต่าง ๆ รวมถึงผู้ขอรับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
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บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งกระทบผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน ผู้วิจัยไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัย 

  2.2.1 ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 

   1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การ 

   2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร 

   3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

   4. ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับสังคม 

   5. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย 

   6. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ 

   7. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเมือง 

 2.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัย 

  2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงพยาบาล 

  2.2.2 แนวคิดการบริหารความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานรัฐ ได้แก ่

   1. นิยามการบริหารความเสี่ยง 

   2. แนวคิดการบริหารความเสี่ยงของภาครัฐ 

   3. กรอบการบริหารความเสี่ยงของภาครัฐ 

   4. กระบวนการบริหารความเสี่ยงของภาครัฐ 

  2.2.3 แนวคิดการบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO ERM 2017 ได้แก่ 

   1. ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
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   2. แนวคิดเก่ียวการบริหารความเสี่ยง 

  2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 

   1. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร 

   2. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมาย 

   3. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ 

   4. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการเมือง 

   5. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของกรรมการบริหารความเสี่ยง 

   6. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยกับสภาพแวดล้อมของผู้ขอรับบริการ 

 2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 2.5 สมมติฐานการวิจัย 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม

ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการการบริหารเสี่ยงขึ้นภายในองค์กรตามมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการ

คลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 

และการบริหารความเสี่ยงขึ้น จึงท าให้ทุกหน่วยงานต้องมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและด าเนิน

ตามแผนบริหารความเสี่ยงที่วางไว้เพ่ือให้สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยตระหนักถึง

ปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน ได้แก่ 

วัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร บุคลากร เป็นต้น และปัจจัยภายนอก ได้แก่ สังคม กฎหมาย เศรษฐกิจ 

การเมือง เป็นต้น 
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 2.1.1 ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 

  1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การ 

  วัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) คือ สิ่งที่ครอบคลุมพฤติกรรมทางสังคม 

สถาบัน และบรรทัดฐานของสังคมมนุษย์ ตลอดจนความเชื่อ ความรู้ ศิลปะ กฎหมาย จารีตประเพณี 

และอุปนิสัยของบุคคลในกลุ่ม มนุษย์ได้รับวัฒนธรรมจากกระบวนการเรียนรู้และการขัดเกลาทาง

สังคม ซึ่งแสดงให้เห็นได้จากความหลากหลายของวัฒนธรรมในสังคมต่าง ๆ บรรทัดฐานทาง

วัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมที่ยอมรับได้ในสังคม ท าหน้าที่เป็นแนวปฏิบัติส าหรับพฤติกรรม 

การแต่งกาย ภาษา และยังเป็นแม่แบบส าหรับความคาดหวังในกลุ่มสังคม รวมไปถึงการยอมรับ        

  Handy H. a. (1995) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการจัดโครงสร้างองค์กร สิ่งส าคัญ คือ องค์กร

เดียวอาจมีวัฒนธรรมมากกว่า 1 วัฒนธรรม ดังนี้ 

   1. แบบอ านาจ คือ ไม่หยุดนิ่ง ออกกฎด้วยการตัดสินใจที่รวดเร็ว วัฒนธรรม

นี้ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพที่มีอ านาจและอิทธิพลมาจากแหล่งศูนย์กลางซึ่งมักจะเป็นผู้ก่อตั้งหรือผู้น า 

องค์กรที่มีวัฒนธรรมนี้มักมีขนาดเล็กและไม่เป็นทางการ 

   2. แบบระบบราชการ คือ มีโครงสร้างที่เป็นทางการ กฎ และขั้นตอน

ก าหนดไว้เป็นอย่างดี โครงสร้างก าหนดอ านาจและความรับผิดชอบของแต่ละคน การปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดเป็นสิ่งส าคัญ ใช้ได้ดีกับองค์กรขนาดใหญ่ มีการคาดการณ์ได้ในสภาพแวดล้อมที่มั่นคง 

ข้อเสีย คือ ไม่ยืดหยุ่นและมักจะปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ช้า 

   3. แบบวัฒนธรรมงาน คือ มักมีโครงสร้างเป็นทีม ประสิทธิภาพจะตัดสิน

จากผลลัพธ์ ความสามารถในการท างานให้ส าเร็จมีความส าคัญมากกว่าสถานะที่เป็นทางการ 

วัฒนธรรมของงานขึ้นอยู่กับความหลากหลายและความคิดสร้างสรรค์ซึ่งต้องมีความอดทนต่อความ

ผิดพลาด องค์กรเหล่านี้มีความยืดหยุ่นและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยมีการยุบทีมหรือจัดตั้งทีมใหม่ 

วัฒนธรรมนี้เหมาะส าหรับองค์กรที่เก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาและงานระยะสั้น 

   4. แบบอัตถิภาวนิยม คือ จะพบผู้ใต้บังคับบัญชาขององค์กรหรืองานได้ใน

องค์กรที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองผลประโยชน์ของบุคคลภายในองค์กร การจัดการจะเกิดขึ้นได้ก็

ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากผู้บริหารเท่านั้น และความส าเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถของ

แต่ละบุคคล 
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  Handy H. a. (1995) จึงได้สนับสนุนแนวทางที่เหมาะสมที่สุดของวัฒนธรรมองค์กร 

องค์ประกอบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ มีความพอดีระหว่างบุคคล ประเภทของงาน สภาพแวดล้อม

และวัฒนธรรม นั่นหมายความว่า การเปลี่ยนแปลงในงานหรือสภาพแวดล้อมอาจน าไปสู่ข้อ

ก าหนดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมได้เช่นกัน  

   Griffin M. (1995) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถทางวัฒนธรรม คือ ความสามารถใน

การตอบโต้อย่างมีประสิทธิภาพกับผู้คนจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน บุคคลที่มีความสามารถทาง

วัฒนธรรมมีความตระหนักและความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความสามารถทาง

วัฒนธรรมมี 4 องค์ประกอบ คือ 

   1. การตระหนักถึงวัฒนธรรมของตนเองและปฏิกิริยาของตนต่อผู้คนที่

แตกต่างทางวัฒนธรรม 

   2. ทัศนคติที่มีต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรม สิ่งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง

ความตั้งใจที่จะเข้าใจความเชื่อและค่านิยมที่แตกต่างของวัฒนธรรมอย่างตรงไปตรงมา 

   3. ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและแนวทางปฏิบัติทางวัฒนธรรม การวิจัย

พบว่าค่านิยมและความเชื่อเก่ียวกับความเท่าเทียมอาจไม่สอดคล้องกับพฤติกรรม 

   4. ทักษะการข้ามวัฒนธรรม องค์ประกอบนี้เน้นย้ าถึงความส าคัญของการ

ฝึกฝนความสามารถทางวัฒนธรรม รวมถึงการสื่อสารแบบอวัจนภาษา เพ่ือให้ข้ามวัฒนธรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  แม้ว่าบางคนจะมีความสามารถทางวัฒนธรรมโดยธรรมชาติ แต่ก็ต้องใช้ความ
พยายามในการเรียนรู้จากแบบอย่างและการมีทัศนคติเชิงบวกเก่ียวกับประเด็นทางวัฒนธรรม ความ
ตระหนักด้านวัฒนธรรมสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานในองค์กรที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม  

  L.Daft R.  (1992) ได้กล่าวไว้ว่ า  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  ซึ่ งรวมถึง
องค์ประกอบภายในขอบเขตขององค์กร สภาพแวดล้อมภายในประกอบด้วย พนักงาน ผู้บริหาร และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นองค์ประกอบหลัก ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมใน
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  

  Schein E. H. (2004) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมที่แข็งแกร่งหรืออ่อนแอมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพองค์กร นั่นหมายความว่า การมีวัฒนธรรมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิผลและยิ่งมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็งมากเท่าใด องค์กรก็จะยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น  
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  Drucker P. (1966) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ไม่ส าคัญแต่วัฒนธรรมที่ทรงพลังและเสริม

ศักยภาพเป็นเส้นทางที่แน่นอนกว่าสู่ความส าเร็จขององค์กร หนึ่งในเป้าหมายหลักในการพัฒนา

องค์กร คือ การหาวิธีสร้างวัฒนธรรมที่ยืดหยุ่นและสร้างสรรค์และให้บุคคลรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ ซึ่ง

ต่างจากระบบราชการ  

   Scholes J. (2011) ได้ระบุองค์ประกอบที่ เชื่อมโยงกันแล้วประกอบขึ้นเป็น

วัฒนธรรม Johnson & Scholes ไม่ได้ระบุวัฒนธรรมที่ดีที่สุด แต่ให้วิเคราะห์แต่ละองค์ประกอบซึ่ง

จะสามารถตัดสินใจได้ว่าแนวทางปัจจุบันช่วยให้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ได้ช่วยให้บรรลุเป้าหมาย   

(ภาพท่ี 1) 
 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบ 6 ประการ 
   องค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ 

   1. เรื่องราว คือ ครอบคลุมเหตุการณ์และผู้คนที่กล่าวถึงภายในและ

ภายนอกองค์กร  

   2. กิจวัตร คือ ครอบคลุมรูปแบบของพฤติกรรมที่เป็นระบบ โดยสิ่งนี้จะ

เป็นตัวก าหนดสิ่งที่ควรจะเกิดข้ึนในสถานการณ์เฉพาะ ซึ่งอาจเป็นไปในเชิงบวก 

   3. สัญลักษณ์ คือ ทุกองค์กรจะมีสัญลักษณ์เฉพาะองค์กรนั้น ๆ ตลอดจนไป

ถึงการแต่งกายประจ าวัน 

   4. โครงสร้างองค์กร คือ เป็นตัวแทนที่เป็นทางการมีสายบังคับบัญชา มี

ผู้รับผิดชอบ 
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   5. ระบบควบคุม คือ ระบบส าหรับการก าหนดและรักษามาตรฐานด้าน

การเงินและคุณภาพ อาจรวมถึงระบบรางวัลและการส่งเสริมการขาย บางองค์กรก็มีมาตรฐานที่

เข้มงวด 

   6. โครงสร้างอ านาจ คือ บางคนหรือกลุ่มมีอ านาจในการตัดสินใจที่ส าคัญ

ภายในองค์กร โครงสร้างเหล่านี้สามารถเป็นทางการได้หรือคณะกรรมการ หรืออาจไม่เป็นทางการ 

บางครั้งสหภาพแรงงานที่แข็งแกร่งอาจท าให้การตัดสินใจคว่ าบาตรได้  

  Kluckhohn A. L. & Kluckhohn. F. (1944) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมเป็นลักษณะ

สากลของมนุษย์และเชื่อได้ว่าไม่เพียงแต่เฉพาะวัฒนธรรมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงองค์ประกอบทาง

วัฒนธรรมและรูปแบบที่อยู่เหนือวัฒนธรรมเฉพาะด้วย ลักษณะส าคัญของวัฒนธรรม คือ สามารถ

สัมผัสและอธิบายได้จากภายในตัวมันเอง  

  Quchi W. G. (1981) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ เป็นกระบวนการขัด

เกลาทางสังคมช่วยก าหนดลักษณะของกลุ่มต่าง ๆ ในองค์กรที่แตกต่างกันแต่มีค่านิยมที่คล้ายคลึงกัน 

หน้าที่ของการขัดเกลาทางสังคมมีความคล้ายคลึงกันในด้านอาชีพ วัฒนธรรม และกลุ่ม มุ่งเน้นไปที่

กลุ่มระบบสังคมการท างานที่ไม่เป็นทางการ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมความหมายทฤษฎีของวัฒนธรรมองค์การ ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า 

วัฒนธรรมองค์การ คือ ค่านิยม ความเชื่อ ประเพณีที่บุคคลในองค์กรได้สร้างร่วมกันทั้งที่แบบตั้งใจ

และไม่ตั้งใจ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือสร้างความเจริญงอกงามแก่องค์กร 

  2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร  

  สภาพแวดล้อมขององค์กรถือเป็นสิ่งที่มีความเกี่ยวข้องและมีความส าคัญส าหรับทุก

องค์กรไม่ว่าจะมีขนาด ประเภท หรือสถานที่ตั้งเป็นอย่างไรโดย ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ และ 

Richard L. Daft ได้กล่าวว่า องค์การ คือ การรวมตัวของคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพ่ือด าเนินกิจกรรม

ใด ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือสิ่งที่มีอยู่ในสังคม มีการจัดตั้งขึ้นมาอย่างมีเป้าหมาย มีการ

ออกแบบระบบโครงสร้างและระบบกิจกรรมที่มีการประสานงานกัน และมีการเชื่อมโยงสัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมภายนอกการแบ่งแนวคิดเกี่ยวกับตัวองค์การ นักสังคมได้มีการแบ่งออกเป็น 2 แนวคิด 

คือ 1) องค์การไม่มีชีวิต คิดเองไม่ได้ ไม่มีความหมายที่ชัดเจนหรือเด่นชัดของวัตถุหรือเหตุการณ์ เป็น

แนวคิดเกี่ยวกับองค์การแบบดั้งเดิม คือ องค์การไม่สามารถอยู่รอดหรือพัฒนาได้ด้วยตนเอง องค์การ
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จะมีลักษณะหรือรูปแบบใด พัฒนาไปในแนวทางไหนขึ้นอยู่กับผู้น าและคนที่อยู่ร่วมในองค์การ 2) 

องค์การเป็น Self Organization ถูกก าหนดกับวัตถุและเหตุการณ์จริงโดยบุคคลที่มีอ านาจมีการ

ด าเนินการและกระบวนการเรียนรู้ในแง่การสร้างสามัญส านึกที่มีเหตุผลต่อสิ่งต่าง ๆ เป็นแนวคิด

สมัยใหม่ คือ องค์การสามารถพัฒนาและอยู่ได้ด้วยตัวขององค์การเอง ดูแลตนเอง และคิดเองเป็น 

การที่องค์การคิดเป็นเกิดจากการปล่อยให้คนในองค์การคิดโดยอิสระ มีการสื่อสาร และแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกัน ซึ่งจะน าไปสู่การคิดและเรียนรู้ เช่น Learning Organization เป็นต้น 

  Starbuck W. H. (2003) ได้กล่าวไว้ว่า องค์กรเกิดขึ้นจากประเพณีทางปรัชญาที่

มองว่าระบบสังคมเป็นสิ่งที่มีชีวิตที่เกิดขึ้นเป็นองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรเดี่ยวระบบบูรณาการ องค์กร

ที่มีลักษณะคล้ายกัน หรือมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มขององค์กร ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรเป็นระบบ

เหมือนเครื่องจักร  

  Gullett H. (1992) ได้ให้ความหมายขององค์การไว้ว่า องค์การ คือ กระบวนการจัด

โครงสร้างให้บุคคลเกิดปฏิสัมพันธ์ในการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  

  Weber M. (2002) ได้ให้ความหมายขององค์การไว้ว่า องค์การ คือ มนุษย์ในสังคม
มีการกระท าทางสังคมแบบเป็นหน่วยและสร้างแรงกระตุ้นที่สร้างระบบการกระท าในสถานการณ์ทาง
สังคมเก่ียวกับปัจเจกบุคคล เป้าหมาย และเหตุผล การจัดหมวดหมู่และสามารถรวมกันเป็นโครงสร้าง
ทางสังคมได้ รวมถึงการเข้าใจประเภทและโครงสร้างการกระท าทางสังคม Weber จัดกลุ่มการกระท า
ทางสังคมตามปัจจัยก าหนดและทิศทาง การกระท าที่มีเป้าหมายและมีเหตุผล 
 
   จากที่กล่าวมาข้างต้นองค์การยังต้องมีองค์ประกอบหรือลักษณะร่วม ดังนี้ 

   1. โครงสร้าง (Structure) คือ องค์การต้องมีการจัดโครงสร้าง แบ่ง

หน่วยงานภายใน ตามหลักการแบ่งงานท าตามความถนัด หรือหลักความช านาญเฉพาะอย่าง มีการ

ก าหนดอ านาจหน้าที่และความสัมพันธ์ระหว่างงานในองค์การ 

   2. กระบวนวิธีปฏิบัติงาน (Process) คือ องค์การต้องมีกระบวนการวิธี

ปฏิบัติงานที่เป็นแบบแผนคงท่ีแน่นอนเพ่ือให้ทุกคนในองค์การยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 

   3. บุคคล (Person) คือ องค์การต้องมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลทั้งใน

ลักษณะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์การร่วมกันตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายและต้องเกี่ยวข้องกับบุคล

ภายนอกองค์การด้วย 
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   4. วัตถุประสงค์  (Objective)  คือ องค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือ
จุดมุ่งหมายในการด าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางไปสู่กิจกรรมหรือผลผลิตขององค์การ  
  Mintzbergs’s H. (1913) ได้กล่าวไว้ว่าโครงสร้างองค์กรควรมีส่วนประกอบย่อย      

5 ส่วน คือ 1) กลุ่มปฏิบัติงานหลัก (Operating Core) ซึ่งเป็นหัวใจหลักขององค์กร 2) กลุ่ม

ผู้ปฏิบัติงานระดับสูง (Strategic apex) เป็นผู้รับผิดชอบกิจการทั้งหมดของบริษัท 3) กลุ่มผู้บริหาร

ระดับกลาง (Middle Line) เป็นผู้เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้ปฏิบัติงานระดับสูงกับกลุ่มปฏิบัติงานหลัก 

4) กลุ่มอ านวยการ (Techno-Structure) เป็นผู้ให้ค าปรึกษาในการพัฒนาองค์การให้ประสบ

ความส าเร็จยิ่งขึ้น 5) กลุ่มสนับสนุน (Support Staff) เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ไม่ได้อยู่ในสานงาน

หลักขององค์กร โดยแต่ละกลุ่มจะมีความส าคัญและหน้าที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งในแต่ละกลุ่มอาจมี

บทบาทและอิทธิพลที่ท าให้โครงสร้างขององค์กรมีความแตกต่างกัน ดังนั้นจึงได้แบ่งองค์กรตาม

โครงสร้างได้อีก 5 ประเภท คือ 1) องค์กรทางวิชาชีพ โดยจะเน้นที่กลุ่มปฏิบัติงานหลัก กระจาย

อ านาจให้ฝ่ายบริหารเน้นการรับผู้ช านาญการจากภายนอกที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาท างาน เน้น

ความสามารถมากกว่าการแบ่งงานกันท า 2) องค์กรแบบโครงสร้างอย่างง่าย เน้นที่กลุ่มปฏิบัติงาน

ระดับสูง โดยไม่มีความซับซ้อนและกฎระเบียบมาก มีความคล่องตัว ผู้ปฏิบัติงานรายงานต่อผู้บริหาร

ระดับสูงเพียงคนเดียวเหมาะกับองค์กรขนาดเล็ก หรือองค์กรที่เพ่ิงเริ่มก่อตั้ง 3) องค์กรแบบแยก

หน่วยงาน เน้นที่กลุ่มปฏิบัติงานระดับกลาง โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานในกลุ่มปฏิบัติงานหลักแยก

หน่วยกันกับการบริหารอย่างอิสระฝ่ายบริหารจะมีสายบังคับบัญชาจากบนลงล่าง  ฝ่ายปฏิบัติงานเน้น

กฎระเบียบเหมาะกับองค์กรที่เน้นการกระจายผลผลิต 4) องค์กรแบบเครื่องจักรกล เน้นที่กลุ่ม

อ านวยการ โดยมีการแบ่งงานกันท าตามหน้าที่อย่างชัดเจน  แบ่งแยกหน่วยงานอย่างชัดเจน เน้นการ

รวมอ านาจสู่ศูนย์กลาง เหมาะกับองค์กรขนาดใหญ่ที่ใช้เทคโนโลยีประจ า 5) องค์กรแบบเฉพาะกิจ 

เน้นที่กลุ่มสนับสนุนกระจายอ านาจ โดยจะเป็นองค์กรแบบชั่วคราว เมื่อท ากิจกรรมบรรลุตาม

เป้าหมายแล้วก็จะยกเลิกไป จะมีความแตกต่างในแนวราบมากกว่าสายการบังคับบัญชา ระเบียบน้อย 

มีความยืดหยุ่นสูง เหมาะกับองค์กรที่สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

  Tosi H. (1975) ได้น าทฤษฎีที่ส าคัญต่าง ๆ ที่หลากหลายในการศึกษาองค์การ 

รวมทั้งภาพรวมอย่างละเอียดของทฤษฎีดั้งเดิม ทฤษฎีสถาบัน ทฤษฎีองค์การเชิงวิพากษ์และแนวทาง

สมัยใหม่ แทนที่จะมุ่งเน้นไปที่หัวข้อเฉพาะ เช่น อ านาจหน้าที่ เป้าหมาย และโครงสร้างองค์การ จึง

เกิดเป็นชุดของข้อความและแนวคิดซึ่งมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของ

พฤติกรรมของบุคคลกลุ่มย่อยและกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์การอย่างเป็นระบบ แสดงถึงปฏิสัมพันธ์ของ

รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของกิจกรรมในองค์การ ดังนั้น ทฤษฎีองค์การ คือ ทฤษฎี
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ต่าง ๆ ที่ใช้ศึกษาเฉพาะเรื่องโครงสร้างขององค์การ (Organization Design) เป็นการศึกษาเพ่ือ

อธิบายถึงการจัดการโครงสร้างขององค์การ การออกแบบองค์การ รวมทั้งการเสนอทางเลือกในการ

บริหารองค์การเพื่อให้องค์การบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมความหมายทฤษฎีของสภาพแวดล้อมขององค์กร ผู้วิจัยจึงสรุปได้

ว่า สภาพแวดล้อมขององค์กร หมายถึง การรวมตัวกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเพ่ือด าเนินกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายโดยมีการออกแบบโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับกิจการของตน 

โครงสร้างองค์กรจึงเป็นเสมือนระบบการติดต่อสื่อสารและอ านาจบังคับบัญชาที่เชื่อมคนและกลุ่มคน

เข้าด้วยกัน เพ่ือท าหน้าที่ประสานงานกันภายในองค์กรจึงจะให้องค์กรส าเร็จบรรลุผลที่ตั้งไว้ได้ การ

ออกแบบโครงสร้างองค์การสามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) การแบ่งงานกันท ามีการกระจายงาน 

2) สายการบังคับบัญชา กฎระเบียบในองค์การน้อยและยืดหยุ่นมากกว่า 3) การสื่อสารที่เกิดขึ้นใน

องค์การจะเน้นแบบตรงไปตรงมาและสามารถข้ามสายงานการสื่อสารได้ 4) เน้นการท างานเป็นทีม

และการบูรณาการการท างาน (Many team, Task force and Integrators) และ 5) ความไม่เป็น

ทางการและมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับพนักงานระดับล่างสู่ผู้บริหารระดับบนโดยใช้มิติ

โครงสร้างองค์การตามแนวนอนหรือแบบร่วมสมัย 

 กลยุทธ์ขององค์กร คือ เป็นแผนทั่วไปเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายระยะยาวหรือเป้าหมายโดยรวม 

ตั้งแต่หนึ่งเป้าหมายขึ้นไปภายใต้เงื่อนไขของความไม่แน่นอน กลยุทธ์จึงมีความส าคัญเนื่องทรัพยากรที่

มีอยู่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายมักจะมีจ ากัด โดยทั่วไปกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายและ

ล าดับความส าคัญและการระดมทรัพยากรเพ่ือด าเนินการ และถูกมุ่งหมายหรือกลายเป็นรูปแบบของ

กิจกรรมที่องค์กรปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ  

  3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร 

  บุคลากร ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

บุคลากร คือ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เช่น ในการบรรจุแต่งตั้ง 

เลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน หรือผู้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน 

  Freud S. (1856-1939) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้างของบุคลิกนั้นเกิดจากจิตใจของ

มนุษย์ ที่มีโครงสร้างของจิตเป็น 3 ส่วนประกอบ ดังนี้ 
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   1. Id (อิด) คือ ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งขับเคลื่อนโดยสัญชาติ

ญาณที่กระตุ้นให้มนุษย์ตอบสนอง ท าให้มนุษย์ท าทุกอย่างเพ่ือความต้องการ ความพึงพอใจของ

ตนเอง การท างานของอิดจึงเป็นไปตามหลักความพึงพอใจ 

   2. Ego (อีโก้) คือ ส่วนที่ควบคุมพฤติกรรมที่เกิดจากอิด โดยอาศัยกฎเกณฑ์

ทางสังคมและหลักแห่งความเป็นจริง ให้แสดงบุคลิกภาพออกมาเพ่ือให้เหมาะสมในสังคม ในปกติคน

ที่สามารถปรับตัวอยู่ได้ในสังคมอย่างมีความสุข ฟรอยด์เชื่อว่าเป็นเพราะมีโครงสร้างส่วนนี้ 

   3. Superego (ซุปเปอร์อีโก้) คือ ส่วนนี้ฟรอยด์เชื่อว่าเกี่ยวข้องกับศีลธรรม

จรรยา ขนบธรรมเนียมประเพณี และค่านิยมต่าง ๆ ในสังคม จะเป็นตัวบังคับและควบคุมความคิดให้

แสดงออกในทางที่ดีในสังคม 

  ซึ่งทั้ง อิด อีโก้ และซุปเปอร์อีโก้ต่างก็ท าหน้าที่สัมพันธ์กัน ไม่สามารถแยกออกจาก

กันได้ จนเกิดเป็นแรงผลักดัน ให้บุคคลแต่ละบุคคลมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาแตกต่างกัน จน

กลายเป็นลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล  

  McClelland D. C. (1987) ได้กล่าวไว้ว่า ความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการ 

ความรู้ และความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม แต่

สมรรถนะบุคคลเป็นสิ่งที่สามารถคาดหมายความส าเร็จในงานได้ดีกว่า ผู้ที่ประสบผลส าเร็จในการ

ท างานต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือวิชาการที่มีอยู่ในตัวเอง เพ่ือ

ก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนท า โดยมีวิธีการวัดแรงจูงใจ การพัฒนาแรงจูงใจ และความสัมพันธ์ของ

แรงจูงใจกับอารมณ์ ค่านิยม และประสิทธิภาพภายใต้ 4 เงื่อนไข คือ 1) ความส าเร็จ 2) อ านาจ 3) 

ความเกี่ยวข้อง และ 4) การหลีกเลี่ยง ซึ่งต้องมีการทบทวนและประเมินระบบแรงจูงใจซึ่งเป็นปัจจัย

แห่งความส าเร็จในการจัดการ  

   Katz R. L. (2001) ได้กล่าวไว้ว่า คุณสมบัติของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับ

พ้ืนฐานที่พัฒนา 3 ประการ คือ 

   1. ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจและความเชี่ยวชาญใน

กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน เทคนิค และกรรมวิธีในการปฏิบัติงาน 

เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับงานด้านปฏิบัติการ เช่น หัวหน้าพนักงานขาย ก็จ าเป็นต้องรู้เทคนิคการขาย 

หัวหน้าคนงาน ก็ต้องรู้เทคนิคในการใช้เครื่องมือ ทักษะทางเทคนิคเกี่ยวข้องกับความรู้เฉพาะทาง 

ความสามารถในการวิเคราะห์ภายในความเชี่ยวชาญนั้น เป็นต้น 
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   2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับ

ผู้อ่ืน ความพยายามเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และการเสริมสร้างบรรยากาศ เป็น

ทักษะที่ใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ การพัฒนาทักษะของมนุษย์ใน

ปัจจุบัน ๆ  เช่น ผู้บริหารต้องสามารถเข้ากับทุกคนได้ทุกระดับชั้ น สามารถพูดคุยเข้าใจได้ง่าย 

สามารถชักจูงโน้มน้าวใจผู้อื่นได้ เป็นต้น     สิ่งเหล่านี้มีรากฐานมาจากสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น จิตวิทยา 

สังคมวิทยา เป็นต้น ในทางปฏิบัติผู้บริหารต้องพัฒนาทักษะมนุษย์ของตนเองเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ  

   3. ทักษะเชิงแนวความคิด หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นภาพรวม

ขององค์กรเพ่ือที่จะได้ทราบถึงองค์ประกอบของสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ตระหนักถึงหน้าที่ต่าง ๆ 

ขององค์กรและการเปลี่ยนแปลงในส่วนใดส่วนหนึ่งส่งผลต่อส่วนอ่ืน ๆ ทั้งหมดอย่างไร เป็นนักคิด 

นักวิเคราะห์ และเข้าใจความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้น เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์กับองค์การหรือ

การบริหารงานของตนเอง เป็นทักษะด้านเชาว์ไหวพริบ การมีวิสัยทัศน์ และความสามารถในการ

เชื่อมโยงความสัมพันธ์กับระบบทั้งหมด ผู้น าจ าเป็นต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหา ไม่ว่าเป็น

ปัญหาเฉพาะหน้าหรือระยะยาว สามารถชี้น าองค์กรให้กว้างไปยังทิศทางที่ถูกต้องในอนาคต  

  Stogdill R. M. (1994) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า คือ คุณภาพที่ช่วยเพ่ิมผลผลิต

พร้อมกับความสามัคคีของกลุ่มและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของความเป็น

ผู้น า และปรัชญาของการเป็นผู้น าและวิธีการฝึกอบรม จะต้องประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1) ผู้น า 2) 

ผู้ใต้บังคับบัญชาการ โน้มน้าวหรือมีความเชี่ยวชาญ 3) เป้าหมายขององค์กร  

 จากการทบทวนวรรณกรรมความหมายทฤษฎีของบุคลากร ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า บุคลากร 

หมายถึง บุคคลที่มีโครงสร้างบุคลิกเกิดจากโครงสร้างทางจิตใจ ท าให้มีความรู้สึกนึกคิดจนเป็น

ลักษณะส่วนบุคคล มีการพัฒนาจนเกิดความถนัด ความเชี่ยวชาญ ส่วนบุคคลเพ่ือน ามาประโยชน์ใน

องค์กรหรือการบริหารงานของตนเอง 

  4. ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับสังคม 

  สังคม คือ การอยู่รวมกันของสิ่งมีชีวิตทางสังคมรวมถึงมนุษย์ที่อาศัยอยู่ร่วมกันมี

ปฏิสัมพันธ์กันในลักษณะความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เช่น อาชีพ อายุ เพศ ศาสนา ฐานะ ที่อยู่อาศัย 

ฯลฯ ซึ่งปฏิสัมพันธ์ทางสังคมนี้ไม่ว่าจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม และไม่ว่าการแลกเปลี่ยนจะเป็นไปด้วยความ

สมัครใจหรือไม่ก็ตาม โดยมักจะมีวัฒนธรรมหรือประเพณีรวมถึงภาษาของในแต่ละสังคมด้วย  
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  Bogardus E. S. (1924) ได้กล่าวไว้ว่า ธรรมชาติของการรับรู้ของมนุษย์เป็นผลมา

จากการกระตุ้นของสังคม ยิ่งมีการกระตุ้นระหว่างสังคมมากเท่าไหร่การติดต่อทางสังคมก็จะยิ่งมาก

ขึ้นและมีนัยส าคัญมากขึ้นเท่านั้น ยิ่งมีการติดต่อมากเท่าไหร่ธรรมชาติของสังคมก็จะยิ่งลึกและกว้าง

มากขึ้นเท่านั้น โดยการกระตุ้นธรรมชาติทางอารมณ์และความรู้ความเข้าใจจะถูกจัดระเบียบเป็น

วิธีการตอบสนองต่อชีวิตที่เป็นทัศนคติจนเป็นนิสัย ซึ่งทัศนคติและค่านิยมมีความส าคัญ ดังนี้             

1) ค่านิยมเป็นองค์ประกอบทางวัฒนธรรมที่เป็นเป้าหมายของสังคมและลักษณะเฉพาะ คือ ทัศนคติ 

2) กระบวนการของจิตส านึกส่วนบุคคลในโลกสังคมเกิดจากทัศนคติ 3) ความส าคัญหลักของคุณค่า

ทางสังคม 4) ทัศนคติส่วนบุคคลจึงเป็นสิ่งคู่กันกับคุณค่าทางสังคม 5) ทัศนคติจะพบได้ในการกระท า    

บ่อย ๆ ซ้ า ๆ  

  Comte A. (1822) ไดศ้ึกษาพัฒนาการวิวัฒนาการของมนุษย์ ปรัชญาทางสังคมของ 

August เรียกว่า กฎแห่งขั้น 3 ขั้น ซึ่งปรัชญาของ August นั้น เชื่อว่าความรู้ของมนุษย์ล้วนผ่านกฎ

แห่งขั้น 3 ขั้น ได้แก่  

   1. ขั้นนิยายหรือเทววิทยา คือ ในขั้นนี้  August เชื่อว่าทุกสิ่งถือเป็น

ภาพลักษณ์ของพระเจ้าเข้าใจและเชื่อว่าเป็นรูปแบบที่เป็นผลมาจากกิจกรรมของสิ่งศักดิ์สิทธิ์ มันเป็น

ความเชื่อที่ว่าหลักการที่แข็งขันในทุกสิ่ง คือ พลังศักดิ์สิทธิ์ และพลังนี้มีอยู่ในทุกสิ่ง สิ่งมีชีวิตหรือวัตถุ 

พืช สัตว์  

   2. ขั้นปรัชญาหรือขั้นแห่งเหตุผล คือ ขั้นนี้ความเชื่อในอ านาจส่วนบุคคล

ของพระเจ้าลดน้อยลง ไม่ได้มองว่าพระเจ้าเป็นรูปแบบที่เป็นตัวตน แต่เป็นพลังนามธรรม สิ่งที่เกิดขึ้น

ไม่ได้ถูกจ ากัดให้อยู่ในรูปของเทพเจ้าองค์เดียวอีกต่อไป แต่เกิดจากพลังนามธรรมที่ไร้รูปแบบ (บุคคล) 

มีการให้เหตุผลและมีการค้นหาเหตุผลส าหรับการอุบัติขึ้นของชีวิต รวมทั้งอุบัติการณ์ของสรรพสิ่ง 

มนุษย์ในยุคนี้จะรู้จักตั้งค าถามเกี่ยวกับสาเหตุของปรากฏการณ์ในโลกและปัญหามีการให้เหตุผล

ส าหรับกิจกรรมของมนุษย์แต่ละประเภทและมีการค้นหาเหตุผลส าหรับการอุบัติขึ้นของชีวิต รวมทั้ง

อุบัติการณ์ของสรรพสิ่ง มนุษย์ในยุคนี้จะรู้จักตั้งค าถามเกี่ยวกับสาเหตุของปรากฏการณ์ในโลกและ

ปัญหา 

   3. ขั้นทางวิทยาศาสตร์หรือเชิงบวก ความคิดของมนุษย์จะพัฒนาขึ้นมาก 

ซึ่งเกิดจากการให้เหตุผลที่เหมาะสมอธิบายเหตุการณ์ พยายามค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริง

กับเหตุการณ์นั้น ๆ ขั้นนี้มนุษย์จะตั้งทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ แทนการจินตนาการ มนุษย์จะรู้จัก

การสังเกต เพ่ือท าความเข้าใจข้อเท็จจริงและเหตุการณ์ต่าง ๆ  
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  Spencer H. (1972) มีความคิดเห็นเดียวกับ August Comte แต่ได้กล่าวเพ่ิมเติม

ว่า โครงสร้างของสังคมจะเพ่ิมความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นท าให้เกิดความหลากหลายและแตกต่างไป

จากโครงสร้างเดิมเสมอ แต่จะยังคงเชื่อมโยงประสานไม่ได้แยกออกจากกัน แต่จะรวมกันในลักษณะ

ของการบูรณาการ มีการจ าแนกประเภทกลุ่มสังคมประเภทต่าง ๆ และมีการคิดค้นการจ าแนก

ประเภททางสังคม โครงสร้างส าหรับอธิบายคุณลักษณะหลักของชีวิตทางสังคม แยกในแต่ประเด็น 

ดังนี้  

   1. การกระท าและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

   2. ระดับสถานการณ์เขตข้อมูลระบบ เช่น รูปแบบทางสังคม กลุ่มสังคม 

   3. หมวดหมู่ทางสังคม 

   4. เงื่อนไขขอบเขตสังคม  

  แต่นักสังคมเชื่อว่าการวิเคราะห์ทางสังคมต้องมีพ้ืนฐานมาจากการตรวจสอบระดับ

จุลภาคอีกด้วย ระดับโซเซียลแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับจุลภาค ได้แก่ ชีวิตประจ าวัน 2) 

ระดับกลาง ได้แก่ องค์กร ชุมชน 3) ระดับมหภาค ได้แก่ สังคมโดยรวม  

  Durkhime E. (1897) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสังคม เช่น ความไม่เป็นระเบียบของสังคม 

ความอ่อนแอของสังคม ในการศึกษาประเด็นทางสังคมเหล่านี้ Durkhime ได้เอาอัตราการฆ่าตัวตาย

มาเป็นตัวชี้วัดเพ่ือหานิยามข้อเท็จจริงทางสังคม โดยพบว่ามีสาเหตุ 2 ประเภทที่มีอิทธิพลต่ออัตรา

การฆ่าตัวตาย 1) ภายในโครงสร้างทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคลอาจไม่เหมือนกัน ซึ่งน าไปสู่การฆ่าตัว

ตายโดยตรง 2) ธรรมชาติของสภาพแวดล้อมทางกายภายนอก (สภาพอากาศ อุณหภูมิ ฯลฯ) อาจจะ

ส่งผลทางอ้อม  

  Parson T. (1902-1979) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบเพ่ือเตรียมพ้ืนฐาน

ส าหรับงานปัจจุบันโดยอ้างอิงกรอบของการกระท าทั่วไปและแสดงลักษณะส่วนประกอบและประเภท

ของระบบอย่างเป็นระเบียบ การพัฒนานี้อ้างอิงคุณลักษณะของการกระท าที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ

ระบบสังคม ท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาการท างานพ้ืนฐานและข้อก าหนดเบื้องต้นของระบบสังคม 

องค์ประกอบหลักและต าแหน่งในแผนปฏิบัติการขององค์ประกอบหลัก ประเภทของบทบาท สถาบัน 

ซึ่งจะเริ่มจากการวิเคราะห์คุณลักษณะที่เรียกว่า บริบทเชิงสัมพันธ์ ของประเภทการด าเนินงาน แนว

ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการกระท า โดยโครงสร้างการปรับตัวจะเป็นตัวเชื่อมระหว่างรูปแบบนามธรรม

กับโครงสร้างของระบบสังคม 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมความหมาย แนวคิดและทฤษฎีของสังคม ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า 

สังคม หมายถึง การอยู่รวมกันของสิ่งมีชีวิต มีสัมพันธ์กัน มีการสื่อสารกันและกัน มีการจัดประเภท 

จ าแนก จนเกิดความหลากหลายของสิ่งมีชีวิตขึ้นและเกิดระบบสังคมในที่สุด 

  5. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย 

  กฎหมาย คือ ชุดของกฎที่สร้างขึ้นและบังคับใช้โดยสถาบันของสังคมหรือรัฐบาลเพ่ือ

ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ กฎหมายจึงได้มีแนวความคิดของนักปราชญ์กฎหมายในหลาย ๆ ยุคให้

ความหมายของกฎหมายไว้ตามความคิดเห็นของนักปราชญ์กฎหมายนี้มีหลากหลายส านักและมี

แนวความคิดต่าง ๆ กันตามวิวัฒนาการของสังคม กฎหมายที่บังคับใช้โดยรัฐสามารถจัดท าขึ้นโดยสภา

นิติบัญญัติกลุ่มหรือโดยสมาชิกสภานิติบัญญัติคนเดียว ส่งผลให้เกิดกฎเกณฑ์ ขอบเขตของกฎหมาย

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขอบเขต คือ 1) กฎหมายมหาชนเกี่ยวข้องกับรัฐบาลและสังคม 2) กฎหมาย

เอกชนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาททางกฎหมาย 

  Kelsen H. (1973) ได้กล่าวไว้ว่า กฎหมายเป็นค าสั่งบังคับของพฤติกรรมมนุษย์ 

กฎหมายไม่ได้ประกอบด้วยเจตจ านงของบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มหนึ่งที่บังคับใช้กับผู้อ่ืนด้วย

ความเกรงกลัวต่อการคว่ าบาตร แต่เป็นเพียงบรรทัดฐานที่ก าหนดว่าบุคคลควรปฏิบัติในลักษณะที่

ก าหนด หากไม่ท าเช่นนั้นจะถูกลงโทษ ซึ่งตรงข้ามกับ John Austin ที่ได้กล่าวไว้ว่า กฎหมายเป็น

รูปแบบหนึ่งของค าสั่ง โดยพื้นฐานแล้วเป็นความเต็มใจและการแสดงออก  

  Cicero M. T. (1950) ได้ให้แนวคิดเรื่องกฎหมายไว้ว่า กฎหมายที่แท้จริงเป็นเหตุผล

ที่ถูกต้องโดยสอดคล้องกับธรรมชาติ ปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งและละเว้นจากการกระท าผิดตามค าสั่ง

ห้ามโดยตัวมันเอง กฎหมายของรัฐจะขัดแย้งกับกฎหมายธรรมชาติ เนื่องจากไม่เป็นอิสระจากภาระ

ผูกพันโดยวุฒิสภาหรือประชาชน 

   Hobbes T. (1588-1679) นักปรัชญาการเมืองที่มีอิทธิพลมากที่สุดในอังกฤษ ได้

ค้นพบศาสตร์แห่งการเมือง ซึ่งจะเป็นทางออกส าหรับความขัดแย้งทางอุดมการณ์ที่น าไปสู่สงคราม

กลางเมืองโดยการจัดหาวิธีการบรรลุฉันทามติในเรื่องทางการเมือง สันติภาพและความเจริญรุ่งเรือง 

จุดมุ่งหมายของ  Hobbers คือการน าการเมืองไปสู่รากฐานทางวิทยาศาสตร์ ด้วยเหตุนี้จึงสร้าง

สภาวะแห่งสันติภาพที่ยั่งยืน  

 จากการทบทวนวรรณกรรมความหมาย แนวคิดและทฤษฎีของกฎหมาย ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า 

กฎหมาย หมายถึง กฎ ระเบียบ ที่มนุษย์ได้สร้างไว้ เพ่ือใช้ในการบังคับเพ่ือการอยู่ร่วมกันด้วยความ



22 
 
สงบสุขและปราศจากปัญหา กฎหมายจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของค าสั่ง เพ่ือใช้ในการปกครองผู้คนในแต่

ละสังคม 

  6. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ 

  เศรษฐกิจ คือ งานอันเกี่ยวกับการผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก และการบริโภคใช้สอย

สิ่งต่าง ๆ ของชุมชน รวมถึงด้านการใช้บริการและการท่องเที่ยวที่มีปัจจัยกระตุ้นต่อการเติบโตของ

เศรษฐกิจ 

  Rostow W. W. (1952) ได้ให้ทฤษฎีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตามล าดับขั้น 

(The Stages of Economic Growth Theory) เป็นทฤษฎีที่เน้นหนักไปในทางการพัฒนาระบบการ

ผลิต ไม่เพียงแต่การกระจายรายได้ระหว่างผู้บริโภค การออม และการลงทุน เน้นการพัฒนาภาคส่วน

ภาคส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจ และสรุปว่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นจะเป็นล าดับขั้น และมี 

5 ขั้นตอน คือ 

   1. ระบบเศรษฐกิจสังคมแบบดั้งเดิม (Tradition Society) เป็นเศรษฐกิจ

ของมนุษย์สังคมดั้งเดิมที่ผูกพันอยู่กับจารีตประเพณี มีการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สิ้นสุดสะท้อนให้เห็นถึง

ขนาดและรูปแบบการค้า ระดับผลผลิตและผลผลิตทางการเกษตร ขนาดการผลิต ความผันผวนของ

จ านวนประชากรและรายได้ท่ีแท้จริง แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดทางเทคโนโลยีท าให้ขาดนวัตกรรมและระบบที่

ดี 

   2. ขั้นเตรียมการพัฒนา (Precondition for Take-off) มีวิวัฒนาการที่ค่อย

เป็นค่อยไป มีการติดต่อค้าขายกับยุโรปตะวันตกและต่างประเทศมากขึ้น เพ่ิมความเชี่ยวชาญในการ

ผลิต เพ่ิมการพ่ึงพาระหว่างภูมิภาคและรหว่างประเทศ มีการขยายสถาบันการเงินและเพ่ิมแรงจูงใจ

ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมการผลิตใหม่ ๆ กระบวนการทั้งหมดได้รับการปรับปรุงโดยการขยายไปสู่การค้า

และอาณานิคมของการแข่งขัน 

   3. ขั้นเข้าสู่กระบวนการพัฒนา (Take-off Stage) เป็นระยะที่มีการขยาย

กลุ่มผู้ประกอบการเพ่ิมมากขึ้นและแหล่งลงทุนที่ได้รับจัดตั้งในลักษณะที่เอ้ืออ านวยให้เศรษฐกิจได้รับ

ผลกระทบเชิงโครงสร้างเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรการลงทุนใหม่ เพ่ือให้กลับมาเติบโตอีกครั้ง ทั้งด้าน

การเกษตร อุตสาหกรรม การศึกษา โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

เพ่ิมขึ้นรวดเร็วมาก มีโครงสร้างทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สังคมเมืองได้

เกิดข้ึนและขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
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   4. ขั้นทะยานเข้าสู่ภาวะของความอุดมสมบูรณ์ (Drive-to Maturity 

Stage) ขั้นนี้เป็นผลจากข้ันที่ 3 เมื่อเศรษฐกิจในสังคมขยายตัว ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง

มีประสิทธิภาพกับทรัพยากรจ านวนมาก ในระหว่างการขับเคลื่อนไปสู่การเติบโตอย่างเต็มที่ หลังจาก

เริ่มมีการให้บริการของทางรถไฟ เริ่มมีกระบวนการเติบโตของถ่านหิน เหล็ก วิศวกรรม และผลิตภัณฑ์

เครื่องมือเครื่องจักรสมัยใหม่ที่เข้ามา ท าให้ความเป็นอยู่ของสมาชิกในสังคมมีความสะดวกสบายมาก

ขึ้น เครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีมาก 

   5. ขั้น อุดมสมบูรณ์  (Stage of High Mass Consumption)  เป็นขั้นที่
เศรษฐกิจเติบโตเต็มที่ มีการเพ่ิมมาตรการสาธารณะ เพ่ิมความปลอดภัย สวัสดิภาพ และมีการจัดหา
การบริโภคท่ีขยายใหญ่ขึ้น ซึ่งรวมถึงที่พัก สินค้า และบริการอุปโภคบริโภค มีการขยายตัวจ านวนมาก
ของรถยนต์และอุปกรณ์ในครัวเรือน และไม่เพียงแต่ที่อยู่อาศัย รถยนต์ ปิโตรเลียม ยาง พลังงานไฟฟ้า 
ยังรวมถึงการสร้างทุนค่าใช้จ่ายทางสังคมและศูนย์การค้า 

  Keynes J. M. (1936) ได้ให้ทฤษฎีการจ้างงานที่ชัดเจนและอยู่บนสมมติฐาน 2 

ประการ คือ 

   1. ค่าจ้างกับผลผลิตส่วนเพ่ิมของแรงงาน คือ ค่าจ้างของผู้มีงานท าจะ

เท่ากับมูลค่าที่จะสูญเสียไปหากการจ้างงานลดลง 1 หน่วย 

   2. ประโยชน์ของค่าจ้างเมื่อมีการจ้างงานตามปริมาณที่ก าหนด คือ ค่าจ้าง

ที่แท้จริงของผู้มีงานท า คือ ค่าจ้างที่เพียงพอ เพ่ือจูงใจให้ปริมาณแรงงานจริงมีขึ้นในอนาคตภายใต้

คุณสมบัติความ         เท่าเทียมกันของหน่วยแรงงานแต่ละหน่วย  

 จากการทบทวนวรรณกรรมความหมาย แนวคิดและทฤษฎีของเศรษฐกิจ ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า 

เศรษฐกิจหมายถึง การจ าแนก จ่าย แจก รวมไปถึงการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจ ไป

รวมถึงมีการจ้างท างาน จ้างผลิตสินค้า จ้างท าของ จนเกิดหมุนเวียนเกิดอุปสงค์ อุปทานขึ้น 

  7. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเมือง 

  การเมือง คือ ชุดของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในกลุ่ม หรือรูปแบบอื่นของ

ความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างบุคคล เป็นกรอบที่ก าหนดวิธีการทางเมืองที่ยอมรับได้ภายในสังคม

โดยการน าวิธีการต่าง ๆ มาใช้รวมถึงการส่งเสริมความคิดเห็นทางการเมืองในหมู่ประชาชน การ

ต่อรอง การออกกฎหมาย และการใช้ก าลังภายในและภายนอก การเมืองถูกน ามาใช้ในระดับสังคมที่

หลากหลาย ตั้งแต่เผ่าต่าง ๆ ในสังคมดั้งเดิมจนถึงรัฐบาลสมัยใหม่ บริษัท สถาบัน จนถึงรัฐอธิปไตย

และระดับนานาชาติ 
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  Machiavelli N. (1469-1527) ได้กล่าวถึงการเมืองไว้ว่า รัฐเป็นรูปแบบสูงสุดของ

สังคมมนุษย์ เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ และเพ่ือส่งเสริมสวัสดิภาพของมนุษย์ รัฐจะต้องมีการเสียสละบุคคล

เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของรัฐ ต้องมีกรอบก าหนดกฎเกณฑ์เพ่ือให้ได้มาซึ่งอ านาจทางการเมือง รัฐบุรุษ

มีบทบาทส าคัญในการจัดระเบียบรัฐและจัดหาความปลอดภัยและความมั่นคง 

  Hobbes T. (1651) ให้ค าจ ากัดความว่า รูปแบบและอ านาจมีระบบต่าง ๆ คล้ายกับ

ร่างกายของมนุษย์ กล่าวคือ ผู้ใต้บังคับบัญชาของอ านาจอธิปไตยทุกคนในฐานะตัวแทนต้องอยู่ภายใต้

บังคับบัญชา และรองลงมาบางส่วนเป็นเรื่องของการเมืองและบางส่วนเป็นเรื่องของส่วนบุคคล 

การเมือง หรือเรียกอีกอย่างว่า องค์กรทางการเมืองและบุคคลในกฎหมาย คือ สร้างขึ้นโดยอ านาจ

อธิปไตย ส่วนของส่วนบุคคล คือ บุคคลที่อาสาสมัครและอยู่ในการปกครองของอ านาจอธิปไตย  

  Gauba O. P. (1981-2009) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีการเมือง คือ ความรู้อย่างเป็น

ระบบเกี่ยวกับปรากฎการณ์ทางการเมือง โดยได้ให้ขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการเมืองไว้             

3 ประเภท คือ 1) ข้อความเชิงประจักษ์ ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการสังเกต 2) ข้อความเชิงตรรกะ ซึ่ง

ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้เหตุผล 3) ข้อความเชิงประเมินคุณค่า ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการตัดสิน

คุณค่า 

 จากการทบทวนวรรณกรรมความหมาย แนวคิดและทฤษฎีของการเมือง ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า 

การเมืองหมายถึง การตัดสินใจเชิงอ านาจระหว่างบุคคล เป็นกรอบที่ได้รับการยอมรับจากบุคคล

ภายในสังคมมีวิธีการน ามาใช้ต่าง ๆ รวมไปถึงมีการตัดสินใจร่วมกันของคนในสังคมนั้น 

2.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัย 
 2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงพยาบาล 

 ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ในมาตรา 4 ได้ระบุไว้ว่า 

สถานพยาบาล หมายความว่า สถานที่รวมตลอดถึงยานพาหนะซึ่งจัดไว้เพ่ือการประกอบโรคศิลปะ

ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ การประกอบวิชาชีพเวชกรรมตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพ

เวชกรรม การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ การประกอบวิชาชีพทันตกรรมตาม

กฎหมายว่าด้วยวิชาด้วยวิชาชีพทันตกรรม การประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบัดตามกฎหมายว่ าด้วย

วิชาชีพกายภาพบ าบัด การประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย์ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพเทคนิค

การแพทย์ การประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทยและการประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย

ประยุกต์ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพแพทย์ไทย หรือการประกอบวิชาชีพทางการแพทย์และ
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สาธารณสุขอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ทั้งนี้ โดยกระท าเป็นปกติธุระไม่ว่าจะได้รับประโยชน์ตอบ

แทนหรือไม ่

 ลักษณะของโรงพยาบาลถูกแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) โรงพยาบาลและสถานพยาบาล

ประเภททั่วไป ได้แก่ โรงพยาบาลและสถานพยาบาลแผนปัจจุบันหรือแผนโบราณ โดยให้บริการด้าน

การรักษาพยาบาลด้วยโรคทั่วไป ไม่ได้จ ากัดเฉพาะโรคใดโรคหนึ่ง 2) โรงพยาบาลและสถานพยาบาล

ประเภทเฉพาะโรค โดยให้บริการการรักษาผู้ป่วยเฉพาะโรค โดยมีผู้ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบัน

หรือแผนโบราณในสาขาเฉพาะโรค และท าการรักษาเฉพาะโรคนั้น ๆ เช่น อายุรกรรม กุมารเวช จักษุ 

โสต ศอ นาสิก เป็นต้น 

 จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติด้านสาธารณสุขไว้ในหมวด 3 

ซึ่งได้บัญญัติไว้ถึงเรื่องสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 47 ได้บัญญัติไว้ว่า บุคคลย่อมมี สิทธิ

ได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐบุคคล ผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายบัญญัติบุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการป้องกันและขจัดโรคติดต่ออันตรายจากรัฐ

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (2560 2560) ส่วนพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติถึงสิทธิ

และหน้าที่ด้านสุขภาพ ไว้ในหมวดที่ 1 มาตรา 5 – มาตรา 12 มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองสิทธิในด้าน

สุขภาพของบุคคล ทั้งในด้านการสร้างเสริมและคุ้มครองสุขภาพ สิทธิด้านการเปิดเผยข้อมูลสุขภาพ 

รวมถึงการได้รับบริการด้านสุขภาพจากรัฐ (2550 (2550)  

 ทั้งนี้รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได้มีการก าหนดให้มีการปฏิรูปด้านสาธารณสุขไว้ในมาตรา 27 

เพ่ือให้    มีความเหมาะสมกับสภาพสังคมไทย ท าให้กลไกของรัฐสามารถให้บริการประชาชนได้อย่าง

ทั่วถึงสะดวกรวดเร็วและเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบาย

เร่งด าเนินงาน ได้แก่  

  1. ให้ความส าคัญสูงสุดต่อการพัฒนางานสาธารณสุขตามแนวพระราชด าริและ

โครงการเฉลิมพระเกียรติเพ่ือเทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์โดยขอให้ทุกหน่วยงานใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขถือเป็นนโยบายส าคัญ ที่ต้องด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้สมพระ

เกียรติและให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

  2. พัฒนาระบบบริการสุขภาพ ให้ทุกคนบนแผ่นดินไทยสามารถเข้าถึงการบริการที่มี

คุณภาพอย่างทั่วถึง โดยมีการใช้ทรัพยากรสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบท่ียั่งยืน 
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   2.1 พัฒนาและด าเนินการทศวรรษแห่งการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิโดย

เน้นการพัฒนา ขีดความสามารถในการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง โดยการสนับสนุนของระบบบริการ

สารสนเทศด้านสุขภาพ และการมีบุคลากรและแพทย์ด้านเวชศาสตร์ครอบครัวให้ครอบคลุมทั่วถึง ทั้ง

ในเขตเมือง กทม. และชนบท 

   2.2 พัฒนาระบบบริการในแต่ละเขตพ้ืนที่  โดยเน้นความเข้มแข็งระบบ

บริการระดับปฐมภูมิ ระบบเครือข่ายการส่งต่อระหว่างสถานบริการสุขภาพ ทั้งในภาครัฐและเอกชนที่

มีประสิทธิภาพ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบบริการทุกระดับ ทั้งนี้โดยมีระบบอภิบาลอย่างมี

ส่วนร่วมและโปร่งใส เพ่ือให้เกิดการกระจายและการใช้ทรัพยากรอย่างเสมอภาค และมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

   2.3 พัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพ ให้ทุกกองทุนมีความกลมกลืนเป็น

หนึ่งเดียว (Harmonization) ในเรื่องสิทธิประโยชน์การเข้าถึงบริการ การสนับสนุนทางการเงิน และ

ระบบข้อมูล 

   2.4 เร่งรัดด าเนินการให้การบริการการแพทย์ฉุกเฉินตามนโยบาย "ใช้

บริการได้ทุกท่ี ฟรีทุกสิทธิ์" มีความเป็นจริงในทางปฏิบัติ 

   2.5  เร่งรัดการด าเนินการระบบการสร้างเสริมสุขภาวะ ส าหรับผู้สูงอายุ

และผู้อยู่ในภาวะพ่ึงพิง รวมทั้งผู้ป่วยในระยะท้ายของชีวิต ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมภายในหนึ่งปีและมี

ผลต่อเนื่องอย่างยั่งยืน โดยเน้นการดูแลโดยชุมชนและครอบครัว ด้วยการสนับสนุนและความร่วมมือ

อย่างใกล้ชิด ระหว่างสถานบริการสุขภาพและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   2.6 เร่งรัดพัฒนาระบบการเข้าถึงบริการสุขภาพ และพัฒนาหน่วยบริการ

สุขภาพส าหรับประชากรที่มีความต้องการบริการรูปแบบพิเศษ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเข้าถึงบริการ

ส าหรับคนพิการ ประชากรที่มีปัญหาสถานะและสิทธิ์ประชากรต่างด้าว/แรงงานต่างด้าว ประชาชน

ตามพ้ืนที่พิเศษ เช่น ชายแดนห่างไกล ห้าจังหวัดภาคใต้และการสร้างเสริมสุขภาพของแรงงานนอก

ระบบ 

   2.7 พัฒนาประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมในการจัดการและการใช้

ทรัพยากรของระบบบริการ โดยเน้นเรื่องการสร้างภาวะผู้น าและระบบความรับผิดชอบของผู้บริหาร

การกระจายอ านาจและการสร้างระบบความยืดหยุ่นในการบริหารสถานพยาบาลของรัฐ  รวมทั้งการ

ให้มีโรงพยาบาลองค์การ มหาชนในก ากับรัฐเพ่ิมมากข้ึน 
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   2.8 สนับสนุนการบูรณาการแพทย์แผนไทยและสมุนไพร เข้าสู่ระบบบริการ

สุขภาพอย่างครบวงจร โดยการสนับสนุนการเพ่ิมการใช้ในสถานพยาบาล การเพ่ิมการสนับสนุนทาง

การเงินในระบบหลักประกันสุขภาพ และการเพิ่มรายการยาสมุนไพรในบัญชียาหลักแห่งชาติ 

   2.9 เร่งรัดการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริการ ให้ผู้รับบริการได้รับ

ความปลอดภัยมากที่สุด และผู้ให้บริการมีความมั่นใจ รวมทั้งเกิดความเป็นกัลยาณมิตรระหว่างผู้รับ

และผู้ให้บริการ โดยจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพบริการและความปลอดภัยของผู้ป่วย 

  3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการบุคลากรสุขภาพ 

   3.1 สนับสนุนให้คณะกรรมการก าลังคนด้านสุขภาพแห่งชาติด าเนินการ

วางแผนก าลังคนด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมทั้งประเภท คุณภาพ ปริมาณและการกระจาย 

   3.2 ด าเนินการสนับสนุนการผลิตและพัฒนาบุคลากร ให้มีจ านวนเพียงพอ

และสอดคล้องกับความต้องการของระบบบริการสุขภาพและแผนก าลังคน โดยเน้นความร่วมมือ

ระหว่างผู้ผลิต ผู้ใช้ประชาสังคมและชุมชนท้องถิ่น เน้นการผลิตที่มีฐานในระบบบริการสุขภาพในพ้ืนที่

การศึกษาร่วมกันระหว่างสาขาวิชาชีพ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

   3.3 เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการบุคลากรให้มีระบบการจ้างงาน และ

ระบบการสร้างฉันทะและแรงจูงใจที่ส่งเสริมการกระจายที่เหมาะสม ทั้งในภาพรวมและรายสาขา

บุคลากรมีขวัญก าลังใจดีมีความสุขและความภูมิใจ โดยใช้มาตรการทั้งด้านการศึกษา การบริหาร

จัดการ มาตรการทางสังคมและการเงินอย่างครบวงจร โดยเฉพาะการท าให้สถานที่ท างานทุกแห่งเป็น 

Healthy Workplace 

  4. พัฒนาความม่ันคงของระบบยา วัคซีน เวชภัณฑ์และเทคโนโลยีทางการแพทย์ 

   4.1 ส่งเสริมและเร่งรัดการด าเนินการในการจัดตั้งโรงงานผลิตวัคซีน ชีว

วัตถุและวัตถุดิบในการผลิตยารวมทั้งเครื่องมือแพทย์ทั้งในภาครัฐและเอกชน เพ่ือความมั่นคงด้าน

สุขภาพโดยเฉพาะวัคซีนไข้หวัดใหญ่ วัคซีนพ้ืนฐาน ชีววัตถุที่ใช้ในผู้ป่วยไตวายเรื้อรังและโรคเรื้อรัง   

อ่ืน ๆ ทั้งนี้โดยได้รับการสนับสนุนจากระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติอย่างเหมาะสม 

   4.2 สร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนของกลไกการพัฒนาระบบยาและ

เทคโนโลยีของประเทศ โดยศึกษาทบทวนกลไกการพัฒนาระบบยาแห่งชาติกลไกการประเมิน
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เทคโนโลยีทางด้านสุขภาพ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการใช้ยา วัคซีนและ

เทคโนโลยีทางการแพทย์อย่างเหมาะสม คุ้มค่า รวมทั้งการสนับสนุนอุตสาหกรรมในประเทศ 

  5. จัดการโรคติดต่อและภัยคุกคามด้านสุขภาพ 

   5.1 เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการเฝ้าระวัง และสอบสวนโรคและ

ภัยคุกคามด้านสุขภาพ เพ่ือให้ทันกับแนวโน้มการระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่ และสนับสนุนการ

ด าเนินการของกฎอนามัยระหว่างประเทศ (IHR) โดยสนับสนุนประเทศก าลังพัฒนา โดยเฉพาะ

ประเทศเพ่ือนบ้านในการสร้างขีดความสามารถด้านบุคลากรและเครือข่ายห้องปฏิบัติการ  

   5.2 เร่งรัดขับเคลื่อนการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อม

ป้องกันและแก้ไข ปัญหาโรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ (พ.ศ. 2556 - 2557) โดยเน้นการด าเนินการตาม

หลักการ "สุขภาพ หนึ่งเดียว" ให้มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งในภาครัฐและเอกชนทุกระดับ 

   5.3 เร่งรัดและด าเนินการให้เกิดความยั่งยืนในการก าจัด กวาดล้างและ

ควบคุมโรคติดต่อที่ป้องกันได้ด้วยวัคซีน โดยเฉพาะโรคโปลิโอ หัด คอตีบ บาดทะยัก ไอกรน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการป้องกัน ควบคุมโรคติดต่อที่ส าคัญ เช่น วัณโรค โรคเอดส์ โรคติดต่อน าโดยแมลง โรค

ตับอักเสบ และพยาธิใบไม้ในตับ 

   5.4 เสริมสร้างความเข้มแข็ง และการมีส่วนร่วมจากท้องถิ่นและชุมชนใน

การจัดการภัยคุกคามทางสุขภาพ การจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมและโรคท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ 

โดยด าเนินการพัฒนาขีดความสามารถในการประเมินผลกระทบด้านสุขภาพของชุมชนท้องถิ่น ภายใต้ 

พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติและการพัฒนากลไกควบคุมการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสาธารณสุข

ในโรงงานอย่างเข้มงวด 

   5.5 พัฒนาระบบและกลไกในการพิจารณาการน าวัคซีนและเทคโนโลยีใหม่

เข้าสู่ระบบหลักประกันสุขภาพ เช่น วัคซีนป้องกันมะเร็งปากมดลูก การทดสอบดีเอ็นเอในการตรวจ

คัดกรองมะเร็งปากมดลูก วัคซีนโรคตาไวรัสป้องกันท้องร่วงในเด็กวัคซีนผสมห้าหรือหกชนิด 

(Pentavalent and Hexavalent) เป็นต้น ทั้งนี้ให้เป็นไปตามหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ได้จากการ

ประเมินเทคโนโลยีที่เข้มแข็ง 
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  6. การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพของภูมิภาคอย่างสมดุลและ

ยั่งยืน 

   6.1 พัฒนาระบบความสมดุลในการใช้ทรัพยากรด้านสุขภาพเพ่ือมิให้

นโยบายในการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพของภูมิภาค ส่งผลกระทบด้านลบต่อ

การบริการสุขภาพแก่   คนไทย ภายใต้ระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชีวิต 

   6.2 พัฒนาระบบสารสนเทศในการรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยและ

สถานพยาบาลทั้งภายในและกับต่างประเทศ รวมทั้งการพัฒนา Health Care Logistics 

   6.3 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนด้านบริการสุขภาพ เพ่ือ

ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านบริการสุขภาพอย่างยั่งยืน 

  7. สนับสนุนการวิจัยสุขภาพอย่างครบวงจร โดยการผลักดันให้มีกฎหมายจัดตั้ง

สถาบันวิจัยสุขภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยสุขภาพที่จ าเป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และครบวงจร ตั้งแต่งานวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพพ้ืนฐาน ไปจนถึงการวิจัยระบบสาธารณสุข 

  8. พัฒนาและส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลในกระทรวงสาธารณสุขและองค์กรด้าน

สุขภาพของรัฐ โดยการวางระบบและกลไกธรรมาภิบาล โดยเฉพาะในเรื่องการแต่งตั้งโยกย้ายการ

จัดซื้อจัดจ้าง การรับสิ่งของจากภาคเอกชนให้เป็นไปตามหลักนิติธรรม ยึดหลักคุณธรรม ความคุ้มค่า

ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมและการมีความรับผิดชอบ (Accountability) ทั้งนี้โดยร่วมมือกับการ

ขับเคลื่อนในภาคเอกชน 

  จึงสามารถสรุปได้ว่า ประชาชนชาวไทยทุกคนควรรับบริการสาธารณสุขและ

สวัสดิการจากรัฐ ตามหลักนิติธรรม ตั้งแต่อยู่ในครรภ์จนกระทั่งตาย เพ่ือด ารงไว้ซึ่ง “ความเป็นมนุษย์

และสิทธิและเสรีภาพของบุคคล” บุคคลที่กล่าวถึงในที่นี้ คือ “บุคคลไม่ว่าจะเกิด ณ แห่งหนใดใน

ราชอาณาจักรไทย ย่อมมีสิทธิในศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และเป็นพลเมืองโดยเท่าเทียมกัน” และ 

“บุคคลควรมีสิทธิได้รับความคุ้มครองโดยรัฐจากการใช้ความรุนแรงและการปฏิบัติอันไม่เป็นธรรมจาก

รัฐและเอกชน” รวมอยู่ด้วย เพ่ือที่จะให้ประเทศไทยครองความเป็นประเทศที่มีเอกราชตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน และมีการปกครองตามหลักนิติธรรมโดยแท้ (ศาสตราจารย์นายแพทย์วิรัติ พาณิชย์พงษ์ 

(2559) 

  การบริหารจัดการของโรงพยาบาลเป็นกระบวนการที่มีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง

มีความส าคัญต่องาน หน่วยงานและองค์กร ที่ช่วยท าให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตาม
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เป้าหมายขององค์กรและส่งผลให้ผลการด าเนินงานดียิ่งขึ้น การบริหารจัดการโรงพยาบาลจึงเป็นการ

น าหลักการบริหารมาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารในการบริหาร พัฒนา และแก้ไข

ปัญหาของงาน หน่วยงาน และองค์กร การด าเนินงานของโรงพยาบาลจะต้องมีระบบงาน 

ประกอบด้วยระบบงานบริการ ระบบสนับสนุนงานบริการ ระบบพัฒนางานบริการ และระบบบริหาร 

ซึ่งในแต่ละระบบงานจะต้องพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง และจะต้องมีการวัดผลการด าเนินงานโดย

มีดัชนีที่ดีในการวัด (ผศ.นพ.สมชาติ โตรักษา (2545) ซึ่งได้แก่ ดัชนีชี้วัดผลการด าเนินงาน หรือ Key 

Performance Indicator (KPI) ค่าดัชนีชี้วัดผลการด าเนินงานต้องสามารถบอกระดับความมากน้อย

ได้อย่างชัดเจนและแน่นอน ใช้วัดสิ่งที่กระท าไปแล้วปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์ ใช้บ่งบอกคุณค่าและ

ความส าเร็จซึ่งอาจจะเปรียบเทียบกับตัวเองหรือระหว่างหน่วยงาน (Benchmark) ส่วนเป้าหมายใน

การท างานจะเป็นตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นโดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น การรอตรวจจากแพทย์ที่

แผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลมีดัชนีชี้วัดด้านความรวดเร็วโดยโรงพยาบาลจะก าหนดไว้ว่าผู้ป่วยใช้

เวลาในการรอตรวจไม่เกิน 25-30 นาที 

 โรงพยาบาลในก ากับของรัฐในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุขเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นถูกต้อง

ตามกฎหมายโดยมีวัตถุประสงค์ที่ไม่แสวงหาผลก าไร เพ่ือมีหน้าที่มุ่งท าประโยชน์แก่สังคมและ

ส่วนรวม มีความรับผิดชอบพ้ืนฐานในการให้บริการด้านบ าบัดรักษา ป้องกัน และส่งเสริมสุขภาพที่

ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขจะเป็นผู้รับผิดชอบ

ดูแลโรงพยาบาลในก ากับของรัฐ ให้ด าเนินงานทั้งด้านการบริหารและด้านเทคนิคให้ได้คุณภาพตาม

มาตรฐาน ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารสาธารณสุขไทย (คู่มือการด าเนินการโรงพยาบาล

ในก ากับของรัฐ (2542) 

 2.2.2 แนวคิดการบริหารความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานรัฐ 
 การบริหารความเสี่ยงในภาครัฐเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบของภาครัฐที่มีต่อประชาชน

และทรัพย์สินของประเทศ อันจะน ามาซึ่งการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีจากพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 ท าให้ภาครัฐในปัจจุบันจ าเป็นต้องบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

ของประชาชนมากขึ้นกว่าเดิมและต้องเปิดเผยข้อมูลในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานได้ ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงมีส่วนอย่างยิ่งในการ

ป้องกันการไม่ได้รับการยอมรับจากประชาชน และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ท าให้

การบริหารจัดการภาครัฐมีการตัดสินใจที่ดีขึ้น การบริหารความเสี่ยงนอกจากเป็นการบริหารเชิง

ป้องกันแล้ว การบริหารความเสี่ยงยังเป็นส่วนส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้
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ภาครัฐมีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการเน้น

ความส าคัญหรือชี้ให้เห็นความเสี่ยงที่จพส่งผลกระทบต่อกิจกรรมที่องค์การวางไว้ ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงได้ระบุบทบาทของการบริหารความเสี่ยงไว้ คือ การ

บริหารความเสี่ยงนั้นเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินประเด็นยุทธศาสตร์ และรวมถึงวัตถุประสงค์ 

คุณภาพการให้บริการ การน าระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง โดยให้มีการ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายและเป้าหมาย

เชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล มีการก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน ให้วัดผลในทุกระดับตั้งแต่ระดับ

องค์การไปจนถึงระดับบุคคล 

   1. นิยามการบริหารความเสี่ยง 

  การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมอย่างเป็น

ระบบในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง ประเมินกิจกรรม

ควบคุมภายในหรือการจัดการที่มีอยู่ และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุ

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ตามภารกิจ 

  การระบุความเสี่ยง คือ การระบุปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ตามภารกิจ โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายใน

และภายนอกองค์กรทุกด้าน เช่น ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย เป็นต้น 

  การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง คือ การวิเคราะห์หาสาเหตุ/ปัจจัย และ

ผลกระทบของความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง 

(ความรุนแรง/ความเสียหาย ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบ

ทางด้านชื่อเสี่ยงขององค์กร ด้านผู้รับบริการด้านบุคลากร ด้านเวลา ด้านความส าเร็จของงาน/

กิจกรรม/โครงการ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับใด 

   ระดับความเสี่ยง คือ ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

  ล าดับความเสี่ยง คือ ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบ

ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือน ามาจัดท าแผนการจัดการความเสี่ยง 
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  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับให้มีความเสี่ยงได้เพราะต้นทุนการ

จัดการความเสี่ยงสูงอาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุจาก

ปัจจัยภายนอก ที่อยู่เหนือการควบคุม และไม่อาจเลือกใช้วิธีอ่ืนได้ 

  แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนที่ส่วนราชการก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการก าหนด

ระบบการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของ

แต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตอยู่ ในระดับที่สามารถยอมรับได้ประเมินได้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

(กรมบัญชีกลาง (2556) 

  2. แนวคิดการบริหารความเสี่ยงภาครัฐ 

  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 “การบริหาร

ราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่

ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546) โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบ

ของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

  การบริหารความเสี่ยงในภาครัฐจึงเป็นส่วนหนึ่งของความรับผิดชอบภาครัฐที่มีต่อ

ประชาชนและทรัพย์สินของประเทศ อันจะน ามาซึ่งการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  จาก พ.ร.บ. 

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้องบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชน

และต้องเปิดเผยข้อมูลในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานได ้ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงมีส่วนอย่างยิ่งในการป้องกันการไม่ได้รับการยอมรับจาก

ภาคประชาชน และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตการบริหารความเสี่ยงนอกจากเป็น

การบริหารเชิงป้องกันแล้ว การบริหารความเสี่ยงยังเป็นส่วนส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ใน

การผลักดันให้ภาครัฐมีผลการด าเนินการที่ดี ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญ

ในการเน้นความส าคัญหรือชี้ให้เห็นความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมที่องค์การได้วางไว้  

(กรมบัญชีกลาง 2556) 
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   1. หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

   การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี รวมถึงความ

คาดหวังของประชาชน หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานต้องเผชิญกับความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายในและ

ภายนอก ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งหลักการบริหารความ

เสี่ยงระดับองค์กรถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารในการบริหารการด าเนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยระบบการบริหารจัดการที่ดีจะช่วยให้หน่วยงานวางแผนและจัดการ

เหตุการณ์ด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้นอันเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงช่วย

หน่วยงานในการบริหารจัดการเพ่ือสร้างหรือฉวยโอกาส หรือได้รับประโยชน์จากเหตุการณ์ด้านบวกที่

อาจจะเกิดขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานสามารถเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการบริการของ

หน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้ประชาชนและประเทศชาติได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความ

เสี่ยงภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

   การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมี

ธรรมาภิบาล โดยปัจจัยหลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ประสบความส าเร็จเกิดจากการความ

มุ่งม่ันของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้ก ากับดูแล  

  หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

   1. กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นพ้ืนฐานของการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่ดี เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยหน่วยงานในการก าหนดแผน

ระดับองค์กร (Strategic plans) และก าหนดวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  ส่งผลให้

หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรและเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีด

ความสามารถของหน่วยงาน 

   2. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง (Routine Processes) ของการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกรอบการ

บริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน (กรมบัญชีกลาง (2556) 

  3. กรอบการบริหารความเสี่ยงของภาครัฐ 

  กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการบริหารจัดการความ

เสี่ยงหน่วยงานของรัฐควรพิจารณาน ากรอบการบริหารความเสี่ยงไปปรับใช้ในการวางระบบการ
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บริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง โดยหน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งอาจมีศักยภาพที่แตกต่างกันในการน ากรอบการบริหาร

จัดการความเสี่ยงทั้งหมดไปปรับใช้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความพร้อมของหน่วยงาน 

  กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย หลักการ 8 ประการ ดังนี้ 

   1. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 

    1.1 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการบริหารจัดการใน

ภาพรวมมากกว่าแยกเดี่ยว เนื่องจากความเสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของ

กิจกรรมอื่น ๆ  

    1.2 การบริหารความเสี่ยงควรผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการ

ด าเนินงานขององค์กร รวมถึงกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล 

    1.3 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการ

ตัดสินใจในทุกระดับองค์กร 

   2. ความมุ่งมั่นของผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหาร

ระดับสูง 

   หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่โดยตรงในการสร้าง

ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม

องค์กร และระบบการบริหารบุคคลที่เหมาะสม จัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการความ

เสี่ยง การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 

   ผู้ก ากับดูแล (ถ้ามี) อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (หรือ

อนุกรรมการ หรือคณะที่ปรึกษา) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วยผู้มีทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน  

   3. การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 

   การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือ

เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการความเสี่ยง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk-
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aware behavior) รวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

  การสร้างพฤติกรรมที่ดี (Desired Behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงผ่านวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญ การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 

    3.1 การสื่อสารและการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของหน่วยงาน 

    3.2 การสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ต่อองค์กรในการแจ้งข้อมูล

ผิดปกต ิ

    3.3 การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กร 

    3.4 การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

    3.5 การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส 

   4. การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 

   หน่วยงานควรมีการก าหนดอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในเรื่องของการ

บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างชัดเจนและเหมาะสม ประกอบด้วย เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owners) 

ซึ่งรับผิดชอบในการติดตามการรายงาน หรือการส่งสัญญาณความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ

และผู้ที่มีหน้าที่ในการควบคุมก ากับติดตามให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง 

   5. การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 

   การบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะค านึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร

เป็นหลักแล้ว ผู้บริหารต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะความ

คาดหวังของผู้รับบริการหรือความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม 

เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม 
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   6. การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 

   การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการก าหนด

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือให้หน่วยงานมั่นใจว่ายุทธศาสตร์/กลยุทธ์ขององค์กรสอดคล้องกัน

พันธกิจตามกฎหมายและหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน เมื่อก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ให้

สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กรแล้ว การบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใช้เป็น

เครื่องมือในการก าหนดทางเลือกของงาน/โครงการ และก าหนดวัตถุประสงค์ระดับการปฏิบัติงาน 

โดยอาจก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

   7. การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

   ข้อมูลความเสี่ยง ประกอบด้วย เหตุการณ์ที่เป็นผลกระทบทางลบหรือ

ทางบวกต่อองค์กร สาเหตุความเสี่ยง ตัวผลักดันความเสี่ยง หรือตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (Key Risk 

Indicators) ข้อมูลสารสนเทศต้องถูกต้อง เชื่อถือได้ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา ทั้งนี้ 

หน่วยงานอาจพิจารณาการรวบรวมการประมวลผล หรือการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบอัตโนมัติเพ่ือลด

ข้อผิดพลาดจากบุคคล (Human errors) 

   8. การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสมบูรณ์

ของระบบบริหารจัดการความเสี่ยงขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้

ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานอาจพิจารณาท า Benchmarking เพ่ือ

พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง อาจเริ่มต้นจากการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงแบบ Silo พัฒนาเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการและพัฒนาต่อเนื่องโดยมี

การฝังการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการการด าเนินงานโดยปกติของด าเนินงานและการ

ตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลด้านความเสี่ยง 

  4. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ตามประกาศของกระทรวงการคลัง ที ่กค 0409.3/ว36 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 

เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความ

เสี่ยงระดับองค์กร ได้กล่าวถึง กรอบแนวทางที่ช่วยให้หน่วยงานของรัฐสามารถน าหลักการบริหาร

จัดการความเสี่ยงไปปรับใช้เพ่ือวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรได้อย่างเหมาะสม 
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ทั้งนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยงแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง 

และความสามารถในการรองรับความเสี่ยงของหน่วยงาน แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เนื่องจากการควบคุมภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ดังนั้น 

หน่วยงานอาจจะต้องด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยเชื่อมโยงการควบคุมภายในและการ

บริหารจัดการความเสี่ยงเข้าด้วยกัน การบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

องค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง 

ประกอบด้วย 

   1. การวิเคราะห์องค์กร 

   ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย 

อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง 

รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัย

ภายในและปัจจัยภายนอกองค์นอก หน่วยงานอาจเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ เช่น 

    1. SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค 

    2. PESTEL Analysis เป็นเครื่องมือสร้างกลยุทธ์ธุรกิจผ่านการ

วิ เ ค ร า ะห์ ปั จ จั ย ภ าย น อก  PESTEL ย่ อม าจ าก  Political Economic Social Technology 

Environment และ Legal หรือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม และ กฎหมาย 

การวิเคราะห์ PESTEL จะท าให้เห็นภาพรวมปัจจัยภายนอกอย่างชัดเจนเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือช่วงชิง

โอกาส โดยที่ Political (การเมือง) Economic (เศรษฐกิจ) Social (สังคม) Technology (เทคโนโลยี) 

Environment (สภาพแวดล้อม) และ Legal (กฎหมาย)  

   2. การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

   ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้ก ากับดูแล

เป็นผู้เห็นชอบนโยบาย โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงค์ของการ

บริหารจัดการความเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และความ

เสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร 
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   3. การระบุความเสี่ยง 

   การระบุ เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจท ารายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด 

(Risk Inventory) โดยรายชื่อความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบัน การระบุความเสี่ยงหน่วยงานควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้ 1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 

2) สาเหตุของความเสี่ยง โดยวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง (Root Cause) ของความเสี่ยง 3) ผลกระทบ

ทั้งด้านลบและ/หรือด้านบวก  

  หน่วยงานอาจจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไว้ใน

ประเภทความเสี่ยงเดียวกัน เพ่ือให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมี

มุมมองในภาพรวมชัดเจนมากขึ้น 

   4. การประเมินความเสี่ยง 

    4.1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง หน่วยงานอาจให้

คะแนนความเสี่ยงตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านต่าง ๆ เช่น ด้านโอกาส ด้านผลกระทบ 

รวมถึงด้านความสามารถขององค์กรในการจัดการความเสี่ยง และด้านลักษณะของความเสี่ยง 

    4.2 การให้คะแนนความเสี่ยง วิธีการให้คะแนนความเสี่ยง เช่น 

การสัมภาษณ์การท าแบบส ารวจ การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างหน่วยงานภายใน การวิเคราะห์

สถานการณ ์(Scenario Analysis)  

    4.3 การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เมื่อหน่วยงานประเมิน

ความเสี่ยงในแต่ละความเสี่ยงที่มีต่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรม หน่วยงานต้องพิจารณาผลกระทบของ

ความเสี่ยงที่มีต่อวัตถุประสงค์ในระดับกลุ่มและผลกระทบที่มีต่อหน่วยงานในภาพรวม 

    4.4 การจัดล าดับความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานพิจารณาให้คะแนน

ความเสี่ยงแล้ว หน่วยงานต้องจัดล าดับความเสี่ยง เพ่ือน าไปสู่การพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการ

ตอบสนองความเสี่ยง หน่วยงานอาจใช้คะแนนความเสี่ยง (โอกาสxผลกระทบ) ในการจัดล าดับความ

เสี่ยง 
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   5. การตอบสนองความเสี่ยง 

   เป็นกระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้น โดยผู้บริหารควรพิจารณาประเด็นดังนี้  ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง 1) 

การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง 2) ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 3) ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ

บริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งหน่วยงานสามารถพิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธี ใดวิธีหนึ่งหรือ

หลายวิธี โดยการพิจารณาวิธีการจัดการความเสี่ยงควรค านึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับของวิธีการ

จัดการความเสี่ยงแต่ละวิธี 

   6. การติดตามและทบทวน 

   การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่ให้ความเชื่อมั่นว่าการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ดังนั้นการติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นสม่ าเสมอ ปัจจัยที่ท าให้หน่วยงาน

ต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญซึ่งเกิดจากปัจจัยภายในและ

ภายนอก หรือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

   การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถด าเนินการ

อย่างต่อเนื่องหรือเป็นระยะซึ่งควรด าเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การ

ติดตามและทบทวนอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององค์กร รวมถึงการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง 

   7. การสื่อสารและการรายงาน 

   การสื่อสารเป็นการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของ

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ ยง  การสื่ อสารเป็นการให้และรับข้อมูล  (Two-way 

Communication) หน่วยงานควรมีช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก โดยการสื่อสารภายใน

ต้องเป็นการสื่อสารแบบจากผู้บริหารไปยังผู้บังคับบัญชา (Top Down) จากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยัง

ผู้บริหาร (Bottom Up) และระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน (Across Division)  

   หน่วยงานควรก าหนดบุคคลที่ควรได้รับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ควร

ได้รับ ความถี่ของการรายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือให้ผู้ก ากับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้

เสียได้รับข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และทันต่อเวลา 
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   การสื่อสารและรายงานต่อผู้ก ากับดูแล เป็นการสื่อสารและการรายงาน

ความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร เพ่ือสนับสนุนหน้าที่ของผู้ก ากับดูแลในการก ากับการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 

   หน่วยงานอาจพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ  (Key Risk 

Indicators) เพ่ือติดตามข้อมูลความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยง

ที่ส าคัญ (กรมบัญชีกลาง 2556) การพิจารณาปัจจัยเสี่ยงควรให้ครอบคลุมความเสี่ยง 4 ประเภท 

ดังต่อไปนี้ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 3) ความเสี่ยงด้านการเงิน 4) 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 2.2 .3  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารความเสี่ ย งองค์ กร  The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission Enterprise risk 
management 2017 : COSO ERM 2017 

  1. ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 

  การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากคณะกรรมการของ

องค์กรผู้บริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ เป็นกระบวนการที่จะถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการตั้งกลยุทธ์ทั่วทั้ง

องค์กร ได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้สามารถระบุเหตุการณ์อันอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กร

และเพ่ือจัดการความเสี่ยงให้อยู่ภายในระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  (Risk appetite) การ

บริหารความเสี่ยงขององค์กรจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นได้อย่างสมเหตุสมผลเกี่ยวกับการบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กร (เกศริน ภัทรเปรมเจริญ (2558) 

  2. แนวคิดเก่ียวการบริหารความเสี่ยง 

  การด าเนินชีวิตประจ าวันทุกคนต้องเผชิญกับความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่อาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบได้ หรือต้องพบกับความไม่แน่นอนต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องหา

วิธีการที่จะบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

  ดังนั้นจึงมีแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงได้น ามาใช้ในการบริหารงานขององค์กร 

เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือการบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ

ด าเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

คุ้มค่า โดยลดโอกาส ที่จะเกิดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความ

เสียหายในด้านต่าง ๆ ต่อองค์กร เปรียบเสมือนการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร  
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  กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางในการส่งเสริม 

การบริหารความเสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสากล คือ กรอบการบริหารความเสี่ยงส าหรับองค์กร

ขอ งคณะกร รม ก า ร  COSO หรื อ  (The Committee of Sponsoring Organization of the 

Treadway Commission) COSO 2017 ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 5 หลักการ และมี 20 

องค์ประกอบที่สัมพันธ์กัน ในระดับยุทธศาสตร์ ก ากับดูแลวัฒนธรรม ใช้ในการประเมินตนเองเป็น

หลัก องค์กรควรน าหลักการและองค์ประกอบต่าง ๆ ไปใช้เพ่ือให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง

องค์กร 

  หลักการส าคัญและองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง  

  หลักการส าคัญของการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO ฉบับใหม่ COSO 

ERM 2017 แบ่งออกเป็น 5 หลักการ และหลักการเหล่านี้ต้องเกี่ยวเนื่องและมีความสัมพันธ์ต่อกัน 

เพ่ือให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง โดยหลักการส าคัญท้ัง 5 หลักการ มีดังนี ้

 หลักการส าคัญท่ี 1 การก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 

  การก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กรเป็นพ้ืนฐานขององค์ประกอบทั้งหมดในการ

บริหาร   ความเสี่ยงเนื่องจากการก ากับดูแลกิจการจะเป็นสิ่งที่ก าหนดแนวทางขององค์กรในการให้

ความส าคัญและสร้างความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  และวัฒนธรรมองค์กรจะ

เกี่ยวข้องกับค่านิยมทางจริยธรรม พฤติกรรมที่พึงประสงค์และความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงของ

องค์กร ซึ่งจะสะท้อนผ่านการตัดสินใจต่าง ๆ COSO ถือว่าการก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กรเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานหลักให้องค์ประกอบอ่ืน ๆ เกิดขึ้นเสมือนเป็น

รากฐานส าคัญให้เกิดการบริหารความเสี่ยงขึ้นในองค์กร มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1. จัดตั้งคณะกรรมการดูแลความเสี่ยง (Exercises Board Risk Oversight) 

  คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ต่าง  ๆ รวมถึง

ก ากับดูแลกิจการ เช่น คณะกรรมการควรมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารความ

เสี่ยง มีความรู้และความเชี่ยวชาญในการก ากับการบริหารความเสี่ยง มีความเป็นอิสระ หลีกเลี่ยง

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน 

 

 



42 
 
   2. จัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงาน (Establishes Operating Structures) 

  องค์กรควรจัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์

ทางธุรกิจ เช่น มีการก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานและสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม มี

โครงสร้างในการบริหารความเสี่ยง มีการก าหนดอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ 

  3. ระบุวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ (Defines Desired Culture) 

  องค์กรควรระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค์ซึ่งแสดงถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการ

คณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหารเป็นผู้ก าหนดวัฒนธรรมองค์กรทั้งส าหรับองค์กรในภาพรวมและ

ส าหรับบุคลากรภายใต้วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกับความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กรเกิดขึ้นจาก

หลายปัจจัย ปัจจัยภายในที่ส าคัญ ได้แก่ ระดับการใช้วิจารณญาณ ความเป็นอิสระในการตัดสินใจของ

พนักงาน การสื่อสารระหว่างพนักงานและผู้จัดการ มาตรฐานและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ แผนผังทาง

กายภาพของสถานที่ปฏิบัติงานและระบบค่าตอบแทน ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ข้อก าหนดด้านกฎหมาย 

ความคาดหวังของลูกค้า นักลงทุน และองค์ประกอบอื่น ๆ 

   4. แสดงความมุ่งมั่นในค่านิยมหลัก (Demonstrates Commitment to Care 

Values) 

  องค์กรควรแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามค่านิยมหลักขององค์กร เช่น 

ยึดถือการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร การปฏิบัติตามภาระรับผิดชอบอย่าง

เคร่งครัดการสร้างความรับผิดชอบต่อตนเอง การก าหนดให้มีการสื่อสารที่เหมาะสม 

   5. จูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, and 

Retains Capable Individuals) 

  องค์กรควรมุ่งมั่นในการสนับสนุนการสร้างทรัพยากรบุคคลควบคู่ไปกับกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ฝึกอบรมบุคลากรในด้านการบริหารความเสี่ยง ส่งเสริมความสามารถของ

พนักงาน สร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมส าหรับต าแหน่งงานในทุกระดับ 
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 หลักการส าคัญที่  2 กลยุทธ์และการก าหนดวัตถุประสงค์  (Strategy and Objective 

Setting) 

  การบริหารความเสี่ยงสามารถบูรณาการเข้ากับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ผ่าน

กระบวนการ ก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยองค์กรควรก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ให้สอดคล้องกับการก าหนดกลยุทธ์ นอกจากนั้น วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ จะเป็นสิ่งที่ก าหนดแนวทาง

ปฏิบัติตามกลยุทธ์รวมถึงการด าเนินงานทั่วไปและปัจจัยที่องค์กรให้ความส าคัญและจะเป็นพ้ืนฐาน ใน

การระบุประเมิน และการตอบสนองต่อความเสี่ยง หลักการส าคัญที่ 2 กลยุทธ์และการก าหนด

วัตถุประสงค์ มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   6. วิเคราะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context) 

  องค์กรควรพิจารณาถึงผลกระทบจากการบริหารทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นและส่งผล

ต่อระดับความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร เช่น การเข้าใจบริบททางธุรกิจ การค านึงถึงสภาพแวดล้อม

ภายนอกและ     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   7. ระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Defines Risk Appetite) 

  องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพ่ือสร้าง รักษา และส่งเสริมความตระหนัก

ถึงค่านิยม เช่น  มีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และสื่อสารความเสี่ยงที่ยอมรับได้ให้ชัดเจน 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่มีการก าหนดรูปแบบที่ตายตัวหรือเป็นมาตรฐานที่จะใช้ได้กับทุกองค์กร 

ผู้บริหารเป็นผู้เลือกความเสี่ยงที่ยอมรับได้ภายใต้บริบททางธุรกิจที่ต่างกันในแต่ละองค์กร 

   8. ประเมินกลยุทธ์ (Evaluates Alternative Strategies) 

  องค์กรควรประเมินเพ่ือค้นหากลยุทธ์ทางเลือกและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อโปร

ไฟล์ความเสี่ยงขององค์กร เช่น การวิเคราะห์ SWOT การประเมินมูลค่า การคาดการณ์รายได้ การ

วิเคราะห์คู่แข่ง และการวิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์ต้องสนับสนุนพันธกิจและวิสัยทัศน์  รวมถึง

สอดคล้องกับค่านิยมหลักและเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

  9. ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives) 

  ในการก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ องค์กรควรพิจารณาความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ 

ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนกลยุทธ์ควบคู่ไปด้วย เช่น การก าหนดค่าความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงจาก

ผลการด าเนินงานซึ่งยังคงอยู่ในช่วงความสี่ยงที่ยอมรับได้ 
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 หลักการส าคัญท่ี 3 ผลการด าเนินงาน (Performance) 

  เริ่มจากการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการบรรลุกล

ยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยจัดล าดับควาส าคัญของความเสี่ยงตามโอกาสและผลกระทบที่

อาจเกิดข้ึนและพิจารณาความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ จากนั้นองค์กรจะเลือกตอบสนองต่อความเสี่ยง

ด้วยวิธีต่าง ๆ รวมถึงพิจารณาปริมาณความเสี่ยงในภาพรวมและตรวจสอบผลการด าเนินงานเพ่ือ

เปลี่ยนแปลงแก้ไข ซึ่งจะพัฒนามมุมมองในภาพรวมเกี่ยวกับปริมาณความเสี่ยงที่องค์กรอาจเผชิญใน

การบรรลุเป้าหมายกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจในระดับองค์กร มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   10. ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) 

  องค์กรควรระบุความเสี่ยงที่ส่งผลต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เช่น ความ

เสี่ยงด้านลูกค้า ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ ความเสี่ยงทั้งหมดจะเก็บไว้ในโปรไฟล์ความเสี่ยง เพ่ือน าไปจัดการความเสี่ยงเหล่านี้

ต่อไป 

  11. ประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) 

  องค์กรควรประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินว่าแต่ละปัจจัยนั้นมี

โอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด 

   12. จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง (Prioritizes Risks) 

  องค์กรควรค านวณระดับความเสี่ยง (Risk Exposure) จัดล าดับความส าคัญของ

ความเสี่ยง เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพิจารณาคัดเลือกวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยงต่าง ๆ การค านวณ

ระดับความเสี่ยงเท่ากับผลคูณของคะแนนระหว่างโอกาสที่จะเกิดกับความเสียหายเพ่ือจัดล าดับ

ความส าคัญและใช้ในการตัดสินใจว่าความเสี่ยงใดควรเร่งจัดการก่อน 

   13. ด าเนินการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Implements Risk Responses) 

  องค์กรควรประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้นมี

โอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใดและหากเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด 
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   14. พัฒนากรอบความเสี่ยงในภาพรวม (Develops Portfolio View) 

  องค์กรควรพัฒนาและประเมินความเสี่ยงในภาพรวมของทั้งองค์กร เครื่องมือที่นิยม

ใช้แสดงความเสี่ยงมีชื่อเรียกหลากหลายชื่อได้แก่ Risk Map หรือ Risk Matrix 

 หลักการส าคัญท่ี 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข (Review and Revision) 

  องค์กรควรพิจารณากระบวนการบริหารความเสี่ยงอยู่เป็นระยะ โดยทบทวน

ความสามารถและแนวทางการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารควรพิจารณาความสามารถและการบริหาร

ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรว่าเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรมากน้อยเพียงใดและมีสิ่งใดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือ

เพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรได้แม้ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่าง ๆ มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   15. ประเมินการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (Assesses Substantial Change) 

  องค์กรควรระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกกิจการที่

อาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ส าคัญ เช่น ผู้บริหารระดับสูงลาออกจาก

ต าแหน่ง การควบรวมกิจการ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีหรือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ต่าง ๆ 

   16. ทบทวนความเสี่ยงและผลการด าเนินงาน (Reviews Risk and Performance) 

  องค์กรควรทบทวนผลการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงพิจารณาทบทวนความเสี่ยง

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรมีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายแล้วหรือไม่ องค์กรประเมินความ

เสี่ยงได้แม่นย าหรือไม่ องค์กรพิจารณาระดับความเสี่ยงได้เหมาะสมกับเป้าหมายหรือไม่ หรือมีความ

เสี่ยงอ่ืนใดที่ก าลังเกิดข้ึนและอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร 

 

  17. มุ่งมั่นปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Pursues Improvement in 

Enterprise Risk Management) 

  องค์กรควรปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงองค์กรอยู่สม่ าเสมอ โดยเฉพาะช่วงเวลา

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรหลังการประเมินผลการด าเนินงาน หรือการ

เปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารความเสี่ยง 
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 หลั กก า ร ส า คั ญ ที่  5  ส า ร สน เทศก า ร สื่ อ ส า ร แล ะก า ร ร าย ง าน  ( Information, 

Communication, and Reporting) 

  การสื่อสารเป็นกระบวนการต่อเนื่องในการรวบรวมข้อมูล และแบ่งปันข้อมูลที่

จ าเป็นจากทั่วทั้งองค์กรผู้บริหารใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก ซึ่งข้อมูล

สารสนเทศดังกล่าวจะมาจากทั้งผู้บริหารและพนักงานในส่วนต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการ

บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรโดยองค์กรจะใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูล เพ่ือรวบรวม ประมวลผล

และจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยง จากนั้นองค์การจึงรายงานข้อมูลความ

เสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร และผลการด าเนินการได้มี 3 องค์ประกอบดังนี้ 

   18. ยกระดับระบบสารสนเทศ (Leverages Information Systems) 

  องค์กรควรจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอ เหมาะสมและทันต่อเวลา องค์กรอาจใช้

กระบวนการวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพ่ือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์

ของสิ่งเชื่อมโยงข้อมูลเข้าไว้ด้วยกันน าไปสู่การระบุและจัดการความเสี่ยงได้ดีขึ้น 

   19. สื่อสารข้อมูลความเสี่ยง (Communicates Risk Information) 

  องค์กรควรสื่อสารข้อมูลการบริหารความเสี่ยงองค์กรผ่านช่องทางการติดต่อต่าง  ๆ 

ข้อมูลการสื่อสารทั้งระดับบนลงล่าง (Top-down Approach) และระดับล่างขึ้นบน (Bottom-up 

Approach) การสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงควรมีให้เพียงพอทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

   20. รายงานผลความเสี่ยง วัฒนธรรม และผลการด าเนินงาน (Reports on Risk, 

Culture, and Performance) 

  องค์กรควรรายงานความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร และผลการด าเนินงานในทุกระดับ

ให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรแม้จะมีการมอบหมายหน้าที่ด้านการรายงานผลให้หน่วยงานหรือบุคคลใด

แล้วก็ตาม ผู้บริหารก็ยังต้องมีหน้าที่ก ากับดูแลด้วย 

 2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 

  1. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร 

  สงวนศักดิ์ จ๊ะสุนา ได้กล่าวถึง โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) ไว้ว่า 

เป็นระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างกันและกันและอ านาจในการบังคับบัญชาที่เชื่อมโยงคนหรือกลุ่ม
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คนเข้าไว้ด้วยกันเพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักขององค์การ และองค์การ

ต้องอ านวยให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ซึ่งแบ่งหลักการออกแบบโครงสร้างองค์การ

ออกเป็น 5 ด้าน โดยใช้มิติโครงสร้างองค์การตามแนวนอนหรือแบบร่วมสมัย คือ 1) การแบ่งงานกัน

ท ามีการกระจายงาน 2) สายการบังคับบัญชา กฎระเบียบในองค์การน้อยและยืดหยุ่นมากกว่า 3) การ

สื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์การจะเน้นแบบตรงไปตรงมาและสามารถข้ามสายงานการสื่อสารได้ 4) เน้น

การท างานเป็นทีมและการบูรณาการการท างาน (Many team, Task force and Integrators) และ 

5) ความไม่เป็นทางการและมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับพนักงานระดับล่างสู่ผู้บริหาร

ระดับบน เนื่องจากเป็นโครงสร้างองค์การร่วมสมัยและเป็นโครงสร้างองค์การที่พนักงานในองค์การพึง

ปรารถนา ส่งผลให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย 

  กฎหมายบ้านเมืองหรือกฎหมายเชิงบวก คือ กฎหมายที่มนุษย์สร้างขึ้นไว้เพ่ือบังคับ

หรือระบุการกระท า กฎหมายเชิงบวกยังสามารถอธิบายการจัดตั้งสิทธิเฉพาะส าหรับบุคคลหรือกลุ่ม 

แนวคิดของกฎหมายเชิงบวกแตกต่างจากกฎหมายธรรมชาติ ซึ่งประกอบด้วยสิทธิ อีกทั้งยังใช้บังคับ

ในบางเวลาและ ณ ที่ใดที่หนึ่ง ประกอบด้วย กฎหมายบัญญัติและกฎหมายคดี กฎหมายเชิงบวกมี

ลักษณะเป็นกฎหมายที่ตราขึ้นโดยเฉพาะหรือรับรองโดยผู้มีอ านาจที่เหมาะสม สาระส าคัญของ

ความคิดนี้ ได้แก่ 

  Bodin J. (1576) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีอ านาจอธิปไตย ได้เปลี่ยนแนวคิด

ดั้งเดิมของอ านาจอธิปไตยไปสู่กรอบแนวคิดใหม่ที่มีความเป็นอิสระทางการเมือง ซึ่งมีอ านาจเด็ดขาด

ไม่มีแบ่งแยก มีอ านาจในการวางกฎหมายในทุกพ้ืนที่  

  Savigny (1832) ได้ให้แนวคิดของกฎหมาย ไว้ว่า เป็นการรวม 2 แนวคิดไว้ คือ     

1) แนวคิดในลักษณะทางประวัติศาสตร์และ 2) แนวคิดในทางการปฏิบัติ แล้วน าทั้ง 2 แนวคิดมา

เชื่อมต่อกันด้วยความรู้ ความเข้าใจ จึงก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ขึ้น ได้แก่ 1) การปลดปล่อยมนุษย์จาก

การพ่ึงพาอาศัยกัน เพ่ือให้สอดคล้องกับความเป็นเอกราชและเสรีภาพในฐานะสิทธิของมนุษย์ชาติ

ทั้งหมด 2) เป็นกฎหมายเกี่ยวกับความเป็นอิสระของศาสนาและศีลธรรม 3) เพ่ือเป็นหลักประกันการ

รักษาเสรีภาพร่วมกันปัจเจกบุคคล 4) มีความจ าเป็นและเท่าเทียมกันของกฎหมาย 5) สิทธิพลเมือง

ส าหรับผู้ชายทุกคนแทนที่จะเป็นสิทธิส าหรับรัฐและประเทศ 6) เกิดสันติภาพ นิรันดร์ เป็นรูปธรรม
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มากขึ้น เมื่อมีการตรวจสอบส่วนต่าง ๆ ของกฎหมายซึ่งเปลี่ยนเป็นกฎหมายอาญาก่อน กฎหมาย

อาญา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ  

   1. เป็นกฎหมายลงโทษมนุษย์โดยมนุษย์เท่านั้น  

   2. กฎหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือเป็นการคุ้มครองและเท่าเทียมกัน  

   3. ความเข้มงวดของกฎหมาย  

   4. มีความเฉพาะเจาะจงและแม่นย า  

   5. ประมวลการพิเศษเพ่ือสิ่งที่เกิดข้ึนภายหลัง  

   6. พิจารณาคดีอย่างยุติธรรม          

   7. อนุญาตให้มีการลงโทษตามความจ าเป็น  

  3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ 

  Marshall A. (1890) นักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษ ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับอุปสงค์และ

อุปทานของอรรถประโยชน์หน่วยสุดท้าย (Supply and Demand of Marginal Utility) และ ต้นทุน

การผลิต (Cost of Production) ซึ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับสังคมมากกว่าปัจเจกบุคคลจึงให้ความสนใจใน

ลักษณะเฉพาะของอารมณ์และอุปนิสัยส่วนตัวเพียงเล็กน้อย แต่เน้นสังเกตการณ์กลุ่มเฉพาะที่มีความ

เต็มใจจ่ายราคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนปรารถนาหรือต้องเสนอในราคาเท่าไหร่เพื่อจูงใจที่จะจ่าย 

  4 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเมือง 

  Aristotle (1986) ได้ให้แนวคิดทางการเมืองไว้ว่า ทุกรัฐเป็นชุมชนประเภทหนึ่งและ

ทุกชุมชนก่อตั้งขึ้นโดยมีจุดประสงค์เพ่ือผลประโยชน์บางอย่าง เพราะมนุษย์มักจะกระท าเพ่ือให้ได้มา

ซึ่งสิ่งที่ตนคิดว่าดี แต่ถ้าทุกชุมชนมุ่งความดี ชุมชนรัฐหรือการเมืองก็จะส่งเสริมชึวิตที่ดีให้กับ

ประชาชนในรัฐ  

  Hegel (1770-1831) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการเมืองไว้ว่า  

   1. ความแตกต่างระหว่างทัศนคติของการมองโลกในแง่ของกฎหมายและ

การอุทธรณ์ของทัศนคติแบบเก่าที่ไม่สามารถน ามาใช้กับโลกสมัยใหม่ได้ 

   2. การปฏิรูปรัฐธรรมนูญเก่าต้องละเอียดถี่ถ้วน แม้จะรุนแรงแต่ก็ต้อง

ระมัดระวังค่อยเป็นค่อยไป กล่าวคือ ไม่ควรยกเลิกสถาบันจารีตประเพณีเร็วเกินไป เพราะต้องมีความ

สอดคล้องและต่อเนื่องกับสภาพสังคมที่เป็นอยู่ก่อน 

   3. Hegel ได้เน้นย้ าถึงความจ าเป็นในการมีรัฐบาลกลางที่เข้มแข็ง แม้ว่าจะ

ไม่มีการควบคุมการบริหารราชการและความสัมพันธ์ทางสังคมจากส่วนกลางอย่างสมบูรณ์ก็ตาม 
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   4. ตัวแทนของประชาชนต้องเป็นที่นิยม องค์ประกอบทางประชาธิปไตยใน

รัฐไม่ใช่ลักษณะเฉพาะ จะต้องท าให้เป็นสถาบันในลักษณะที่มีเหตุผล 

   5. Hegel ไม่ได้สนใจในแนวคิดเรื่องการแบ่งแยกและถ่วงดุลอ านาจ แต่มอง

ว่าสภาฐานันดรซึ่งเป็นการปกป้องเสรีภาพที่เกี่ยวข้องกับพระมหากษัตริย์เป็นหลักและยังเน้นบทบาท

ของข้าราชการและสมาชิกในวิชาชีพในต าแหน่งรัฐมนตรี  

  5. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยกับคุณลักษณะของกรรมการบริหารความเสี่ยง   

  ตามมาตรา 79 ที่ก าหนดให้หน่วยของรัฐต้องมีการจัดให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง 

โดยองค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการ ทั้งจ านวนบุคลากรของคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงให้ขึ้นอยู่กับสัดส่วนของบุคลากรภายในหน่วยงานโดยให้เป็นไปตามที่หน่วยงานของรัฐก าหนด 

โดยมีวัฒนธรรมเป็นตัวแบบที่ก าหนดค่านิยม ความเชื่อ ความคิด ความรู้ ศีลธรรม ประเพณีและ

พฤติกรรมที่มีร่วมกันของคนภายในองค์การ ในส่วนขององค์กรเอกชนส านักงานคณะกรรมการก ากับ

ตลาดทุน ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์ ) เป็น  ผู้ก าหนดคุณสมบัติของคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง โดยได้ก าหนดไว้ว่า 1) ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความ

รับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นที่ต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของตนและองค์กร โดยให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอ

และเหมาะสม 2) ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติ

สากลโดยครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ มี

ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในทิศทางเดียวกัน โดย

น าระบบการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ แผนงาน และการ

ด าเนินงานของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึงการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานและสร้างความเชื่อมั่นของ

ผู้เกี่ยวข้อง 3) มีการก าหนดแนวทางป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการด าเนินงานของกลุ่มตลาด

หลักทรัพย์ฯ เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและ

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 4) มีการรายงานการบริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ และบริษัทย่อย 5) มีการระบุ

นโยบายบริหารความเสี่ยงเฉพาะด้าน ในกรณีที่ต้องก าหนดเพ่ิมเติม ได้แก่ นโยบายการบริหารความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy) และนโยบายความปลอดภัย
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Policy) ซึ่งครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) 

  การศึกษา เป็นกิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายบางอย่าง เช่น การ

ถ่ายทอดความรู้หรือส่งเสริมทักษะ จุดมุ่งหมายเหล่านี้อาจรวมถึงการพัฒนาความเข้าใจ ความมีเหตุ

และผล ความซื่อสัตย์ประเภทของการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การศึกษาในระบบ 2) 

การศึกษานอกระบบ การศึกษาในระบบจะเป็นภาคบังคับจนถึงช่วงอายุหนึ่ง ๆ ส่วนการศึกษานอก

ระบบเกิดขึ้นจากส่วนเสริมหรือทางเลือกของการศึกษาในระบบ อาจมีลักษณะโครงสร้างที่ยืดหยุ่น

กว่าและมักเกิดขึ้นในชุมชนตามสถานที่ท างานหรือตามภาคประชาสังคม 

  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง การวัดผลโดยรวมทางเศรษฐกิจและสังคม

ของประสบการณ์การท างานของบุคคลและการเข้าถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจของบุคคลหรือ

ครอบครัว ต าแหน่งทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน มีการวิเคราะห์รายได้ การศึกษา อาชีพ ของแต่ละ

บุคคล โดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับสูง 2) ระดับกลาง 3) ระดับต่ า เมื่อถูกจัดกลุ่ม

แล้ว จะสามารถประเมินสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจได้  

  6. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยกับสภาพแวดล้อมของผู้ขอรับบริการ  

  ต า ม ที่  Roemer 1993 ไ ด้ เ ส น ออ ง ค์ ป ร ะก อ บ สุ ข ภ า พ  ( Health system 

components) ไว้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) โครงการซึ่งในปัจจุบัน คือ โครงการหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้า 2) การจัดการ 3) ทรัพยากร 4) การเงินการคลัง 5) การจัดบริการ และยังได้วิเคราะห์ระบบ

บริการสุขภาพพ้ืนฐานขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบใน 165 ประเทศ ได้จัดประเภทของระบบ

บริการสุขภาพทั่วโลกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ระบบบริการสุขภาพแบบเสรีนิยม (Entrepreneurial 

Health System) เป็นการจัดระบบบริการสาธารณสุขที่มีเอกชนเป็นผู้ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับบริการ

สุขภาพ เช่น โรงพยาบาลเอกชน และคลินิก การบริการมุ่งเน้นการแข่งขันเพ่ือให้เกิดก าไรสูงสุดแก่

สถานบริการสาธารณสุขประชาชนมีเสรีภาพในการใช้บริการอย่างเต็มที่ บริการส่วนใหญ่จะมี

คุณภาพสูง เนื่องจากต้องแข่งขันกันในการให้บริการ แต่ในระบบบริการสาธารณสุขแบบนี้ค่าบริการ

สุขภาพจะมีราคาแพง ประชาชนที่มีรายได้น้อย ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ มีการใช้เทคโนโลยี

ระดับสูงและมีราคาแพง ซึ่งระบบนี้มีความสอดคล้องกับหลักเสรีภาพ 2) ระบบบริการสุขภาพแบบ

สวัสดิการ (Welfare-Oriented Health System) เป็นการจัดบริการสาธารณสุขที่รัฐเป็นผู้ด าเนินการ

ให้กับประชาชน ทั้งในแบบให้เปล่าและแบบประชาชนมีส่วนร่วมในการเสียค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพ 

โดยค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จะมาจากภาษีอากรหรือกองทุนด้านสุขภาพอ่ืน ๆ และสถานบริการสาธารณสุข
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ส่วนใหญ่จะเป็นของรัฐหรือองค์กรที่แสวงก าไร การจัดบริการสาธารณสุขในรูปแบบรัฐสวัสดิการนี้

ประชาชนจะมีความเสมอภาคกันในการเข้าถึงการบริการแต่เสรีภาพในการเลือกใช้บริการของ

ประชาชนจะมีน้อยกว่าในระบบตลาดแข่งขันเสรี ซึ่งระบบนี้มีความสอดคล้องกับหลักความเสมอภาค

และความเป็นธรรม 3) ระบบบริการสุขภาพแบบครอบคลุม (Socialist Health System) หรือระบบ

วางแผนจากส่วนกลางในระบบนี้รัฐจะเป็นเจ้าของทรัพย์สินทุกอย่างในสังคมในทางทฤษฎีแล้วอุปทาน

ของบริการสุขภาพจะขึ้นอยู่กับความจ าเป็นทางด้านสุขภาพของประชาชน ซึ่งบริการทุกอย่างจะถูก

ก าหนดหรือวางแผนมาจากส่วนกลางรัฐเป็นเจ้าของสถานบริการสาธารณสุขทุกประเภท ประชาชน

สามารถใช้บริการแบบได้เปล่าตามความจ าเป็นทางด้านสุขภาพ ในระบบนี้โดยหลักการแล้วค่าใช้จ่าย

ด้านสุขภาพจะต่ า และในทางปฏิบัติผู้ที่วางแผนจัดบริการสาธารณสุข คือ เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งขาด

แรงจูงใจในการด าเนินงานส่งผลท าให้ระบบนี้ค่อนข้างที่จะมีประสิทธิภาพต่ า ในระบบนี้ประชาชนจะ

ไม่มีเสรีภาพในการใช้บริการทุกคนมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกันหมด 4) ระบบริการสุขภาพแบบ

สังคมนิยม (Comprehensive Health System) เป็นการจัดบริการสาธารณสุขโดยรัฐจะมีหน้าที่ใน

การให้หลักประกันการบริการสาธารณสุขทุกชนิดแก่ประชาชน โดยการจัดบริการครอบคลุม

ประชาชนทุกกลุ่ม และครอบคลุมบริการทุกชนิด โดยรัฐจะเป็นผู้สนับสนุนทางด้านการเงินแก่สถาน

บริการสาธารณสุข  

 ส าหรับประเทศไทยนั้น เป็นแนวความคิดเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพแบบสวัสดิการที่มี

ความพยายามมุ่งเน้นไปสู่ระบบรัฐสวัสดิการโดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการเข้าถึง

บริการสาธารณสุขที่จ าเป็นมากยิ่งขึ้น โดยการจัดให้มีระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (Universal 

Health Coverage : UC) ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติแก่ประชาชนชาวไทยเป็น

การเพ่ิมเติม จากเดิมที่มีระบบหลักประกันสุขภาพหลักเพียง 2 ระบบเท่านั้น คือ ระบบสวัสดิการ

รักษาพยาบาลข้าราชการ และ ระบบประกันสังคม (บทน าบทสัมภาษณ์ความเห็นทางวิชาการ (2554) 

ปัจจุบันหลักประกันสุขภาพ มี 3 ระบบหลัก คือ 1) ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) คือ 

การคุ้มครองบุคคลที่เป็นคนไทยที่ไม่ได้รับสิทธิสวัสดิการข้าราชการหรือสิทธิประกันสังคม หรือสิทธิ

รัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ ให้ได้รับบริการสาธารณสุข ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโค การตรวจวินิจฉัย 

การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่จ าเป็นตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.

2545 โดยส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ท าหน้าที่บริการจัดการระบบเพ่ือการ

เข้าถึงบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานอย่างทั่วถึง 2) ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ คือ 

การคุ้มครองบริการรักษาพยาบาลให้กับข้าราชการและบุคคลในครอบครัว (บิดา มารดา คู่สมรสและ
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บุตรที่ถูกต้องตามกฎหมาย) โดยสามารถเข้ารับบริการได้ที่โรงพยาบาลรัฐ โดยมีกรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลัง ท าหน้าที่ดูแลระบบออกกฎระเบียบ และ 3) ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาล

ประกันสังคม คือ การคุ้มครองบริการรักษาพยาบาลให้กับผู้ประกันตนตามสิทธิสามารถเข้ารับบริการ

ได้ที่โรงพยาบาลที่เลือกลงทะเบียน โดยส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 

ท าหน้าที่ดูแลระบบการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล โดยทั้ง 3 ระบบมีความแตกต่างกันในประเด็น

ขอบเขตชุดสิทธิประโยชน์ แหล่งการคลังสุขภาพ การจ่ายเงินสมทบและการร่วมจ่ายของผู้มีสิทธิ์ และ

วิธีการจ่ายให้กับสถานพยาบาลของทั้ง 3 กองทุน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ-กระทรวงสาธารณสุข 

(2523) 

 หลักการหรือแนวคิดขึ้นอยู่กับค่านิยมและปรัชญาแนวความคิดที่สังคมหรือประเทศนั้น  ๆ ที่

ได้ยึดถือ จากที่กระทรวงสาธารณสุขได้มีหลักเกณฑ์ในการจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียโดยมี

ค่านิยมตามหลักสากล 4 ประการ คือ 1) หลักความเสมอภาค (Equality) คือ ในการจัดบริการ

สาธารณสุขของรัฐให้แก่ประชาชนต้องยึดหลักความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน ประชาชาม

เข้าถึงบริการได้อย่างเสมอภาค ไม่ค านึงถึงความต่างในเรื่องรายได้หรือถิ่นที่อยู่ รัฐจะต้องขยายการ

บริการสาธารณสุขให้เพียงพอและทั่วถึงทั้งประเทศ  2) หลักความเป็นธรรม (Equity) คือ การ

จัดบริการสาธารณสุขของรัฐจะต้องมีความสัมพันธ์กับความจ าเป็นทางด้านสุขภาพของประชาชนด้วย 

โดยที่ความจ าเป็นทางด้านสุขภาพนี้ถูกก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ ซึ่งมีความแตกต่างจากความ

ต้องการทางด้านสุขภาพที่ประชาชนตระหนักถึงประชาชนในแต่ละกลุ่มที่มีความจ าเป็นทางด้าน

สุขภาพเท่ากันจะต้องได้รับบริการจากรัฐอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ต้องค านึงถึงรายได้หรือฐานะทาง

เศรษฐกิจของประชาชน 3) หลักเสรีภาพ (Freedom) คือ บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการเลือกบริโภค

บริการสาธารณสุขได้ตามสมัครใจ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการจ่ายของแต่ละบุคคลซึ่งเสรีภาพนี้

เกี่ยวข้องกับรายได้และอ านาจซื้อของแต่ละบุคคลด้วย 4) หลักประโยชน์สูงสุด (Optimality) หรือ

หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การจัดบริการสาธารณสุขของสังคมจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพ 

ในการใช้ทรัพยากรของสังคมให้เกิดประโยชน์สุงสุดด้วยหลักประสิทธิภาพนี้ จะเกี่ยวข้องกับการ

จัดบริการที่ดีที่สุดโดยใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรน้อยที่สุด การใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทันสมัยและ

มีราคาแพง อีกทั้งยังมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น จ าแนกตามการดูแลผู้รับบริการทุกช่วงวัย , 

จ าแนกตามระดับการให้บริการ ได้แก่ ระดับปฐมภูมิ ตติยภูมิ ทุติยภูมิ ,จ าแนกตามสิทธิการ

รักษาพยาบาล , จ าแนกตามความเร่งด่วน เป็นต้น 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมความหมาย แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยกับสภาพแวดล้อมของผู้

ขอรับบริการ ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบสุขภาพมีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ คือ 1) โครงการซึ่งใน

ปัจจุบัน คือ โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 2) การจัดการ 3) ทรัพยากร 4) การเงินการคลัง 5) 

การจัดบริการ และประเภทของระบบบริการสุขภาพมี 4 ประเภท ได้แก่ 1) ระบบบริการสุขภาพแบบ

เสรีนิยม (Entrepreneurial Health System) 2) ระบบบริการสุขภาพแบบสวัสดิการ (Welfare-

Oriented Health System) 3) ระบบบริการสุขภาพแบบครอบคลุม (Socialist Health System) 

และ 4) ระบบริการสุขภาพแบบสังคมนิยม (Comprehensive Health System) โดยประเทศไทยจัด

อยู่ในระบบบริการสุขภาพแบบสวัสดิการ ปัจจุบันหลักประกันสุขภาพ มี 3 ระบบหลัก คือ 1) ระบบ

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) 2) ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ และ 3) ระบบ

สวัสดิการรักษาพยาบาลประกันสังคม โดยทั้ง 3 ระบบมีความแตกต่างกันออกไป 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยได้สนใจที่จะศึกษาการจ าแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาล

ตามระบบสุขภาพของประเทศไทย ซึ่งในประเทศไทยเป็นระบบบริการสุขภาพแบบสวัสดิการและมี

หลักประกันสุขภาพทั้งหมด 3 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า 2) ระบบประกันสังคม 

และ 3) ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ โดยกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดหลักเกณฑ์ใน

การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียตามหลักสากล 4 ประการ คือ 1) หลักความเสมอภาค            

2) หลักความเป็นธรรม 3) หลักเสรีภาพ 4) หลักประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี และ

ใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Katarzyna E. Kocot. & A. K.Dubas-Jakobczyk (2020) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการด าเนินงาน

ทางการเงินของโรงพยาบาลรัฐ : การศึกษาแบบตัดขวางระหว่างผู้ให้บริการในโปแลนด์ จากการศึกษา

พบว่า ผลการด าเนินงานทางการเงินของโรงพยาบาลสามารถวัดจากตัวแปรหลายตัว ได้แก่ ก าไร

ขั้นต้น , หนี้สินค้างช าระ , อัตราก าไรขั้นต้น และอัตราหนี้สิน ในปี 2018 โรงพยาบาลของรัฐส่วนใหญ่

ในโปแลนด์ขาดทุนขั้นต้นร้อยละ 52 ในขณะที่โรงพยาบาลร้อยละ 40 มีหนี้สินที่ค้างช าระ มีความ

แตกต่างที่มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างกลุ่มโรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยและของ

มณฑล (โรงพยาบาลท้องถิ่น) มีความเสียเปรียบมากท่ีสุด นอกจากนี้โรงพยาบาลรัฐยังด าเนินการได้ไม่

ดีเท่ากับหน่วยบริการสุขภาพอิสระ จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือวัดและติดตาม

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากผลการด าเนินงานทางการเงินต่อคุณภาพการดูแล  
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 Harb. E. & El. Khoury. R. et. al (2021) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงและผลการ

ด าเนินงานของธนาคารตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ จากการศึกษาพบว่า การบริหารความเสี่ยง

ด้านเครดิตไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของธนาคาร ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องไม่ใช่สิ่งส าคัญ

ส าหรับการวัดประสิทธิภาพ แต่เมื่อธนาคารน าการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตมารวมกับการบริหาร

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง พบว่ามีผลลัพธ์ที่มีนัยส าคัญที่ 0.01 นอกจากนี้ยังพบผลกระทบร่วมกัน

ของความเสี่ยงด้านเครดิตและด้านสภาพคล่องที่มีผลต่อการด าเนินงานของธนาคาร 

 Friedman B. & Farley D. (2022) ได้ศึกษาเรื่อง การตอบสนองเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาล

ต่อความเสี่ยงทางการเงินที่เพ่ิมขึ้นในช่วงทศวรรษ 1980 จากการศึกษาพบว่า นโยบายการดูแล

สุขภาพของผู้ป่วยที่เอาประกันภัยในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับความเสี่ยง เช่น เงินช่วยเหลือพิเศษส าหรับ

ผู้ป่วยผิดปกติจะมีต้นทุนสูง และส าหรับโรงพยาบาลชุมชนเงินช่วยเหลือบางประเภทสามารถเข้าถึง

การรักษาได้ การออกกฎระเบียบในลักษณะการจัดการความเสี่ยงร่วมกันระหว่างบริษัทเอกชนผู้

จ่ายเงินและโรงพยาบาลอาจจะช่วยลดความเสี่ยงทางการเงินลงได้  

 Miura H. & Tomoyuki. T. (2022) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของ

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในภูมิภาคเอเชีย จากการศึกษาพบว่า ผลกระทบของปัจจัยทางเศรษฐกิจ

และสังคมต่อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (UHC) , ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) และค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของรัฐบาล แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกที่มีนัยส าคัญกับดัชนี

ความครอบคลุมของบริการ (SCI) ซึ่งเป็นตัวแทนของความก้าวหน้าสู่หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าใน 

11 ประเทศในเอเชีย ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศและค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของรัฐบาล มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความครอบคลุมของบริการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่  

0.01 

 มนนิศา ลิ้มอ่ิม และคณะ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความ

เสี่ยงของหน่วยงานตรวจสอบภายในท้องถิ่น : กรณีศึกษาหน่วยงานตรวจสอบภายในท้องถิ่นภาค

ตะวันตก จากการศึกษาพบว่า ตัวแปรด้านความสามารถของบุคคล ด้านการบริหารความเสี่ยงภายใต้

กระบวนการตรวจสอบภายใน และด้านการได้รับการยอมรับในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานตรวจสอบภายในท้องถิ่น  คือ หากบุคลากรมี

ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติภายใต้กระบวนการตรวจสอบภายในและได้รับการ

ยอมรับในการบริหารความเสี่ยงภายใต้กระบวนการตรวจสอบภายในมากข้ึนเท่าไหร่ จะยิ่งส่งผลท าให้

ความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานตรวจสอบภายในท้องถิ่นเกิดมากขึ้นเท่านั้น  
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นอกจากนี้ยังพบว่า การได้รับยอมรับในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการบริหารความ

เสี่ยงภายใต้กระบวนการตรวจสอบภายในอย่างมีนัยส าคัญ  

 นิภาเพ็ญ เสาวพันธ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มี

ความสัมพันธ์กับผลการบริหารความเสี่ยง กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา จาก

การศึกษาพบว่า 1) คณะกรรมการส่วนใหญ่ผ่านการอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 1-2 ครั้ง 

และมีระยะเวลาเป็น  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานส่วนใหญ่  1-2 ปี ซึ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 2) ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทั้ง 7 ด้าน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงให้ความเห็นว่ากรรมการควรจะมี สรรมถนะหลักในการบริหารโดยรวมอยู่

มาก ทั้งนี้สมรรถนะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่ควรจะมีด้านการวิเคราะห์และ

การวางแผนมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการท างานเป็นทีมและการให้ความร่วมมือในทีมงาน และด้าน

การสื่อสาร 3) สมรรถนะที่ควรมีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คือ ด้านการท างานเป็นทีมและ

การให้ความร่วมมือในทีมงานและด้านภาวะผู้น า ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน

ด้านการบริหารความเสี่ยง 

 ชุมพล นุชผ่อง สมอาจ วงษ์ขมทอง และคณะ (2560) ได้การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การเงินของ

ผู้บริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากการศึกษาพบว่า กล

ยุทธ์ทางการเงินมี 3 องค์ประกอบ คือ 1) กลยุทธ์ในการแสวงหารายได้ใหม่ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น

การตลาดและการตั้งราคาของโรงพยาบาลเพ่ือการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายการบริการ 2) กลยุทธ์ในการ

ควบคุมค่าใช้จ่าย เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกินความจ าเป็น 3) กลยุทธ์ในการพัฒนา

โรงพยาบาลตามภารกิจ ซึ่งทั้ง 3 กลยุทธ์นี้มีค่าสถิติที่สอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

เพราะฉะนั้น ผู้อ านวยการโรงพยาบาลจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารด้าน

การเงินของโรงพยาบาลชุมชนที่อยู่ในสังกัดของกระทรวงสาธารณสุขในการก าหนดนโยบาย ติดตาม

และประเมินผลกลยุทธ์ด้านการเงินของโรงพยาบาล โดยเฉพาะกลยุทธ์ในการแสวงหารายได้ใหม่และ

กลยุทธ์ในการควบคุมค่าใช้จ่าย 

 ชลลดา อาทิตย์ตั้ง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด จาก

การศึกษาพบว่า การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีภาพรวมด้านแรงจูงใจอยู่ใน
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ระดับมาก คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของเจ้า

พนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนแรงจูงใจมี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลางเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยด้านนโยบายและการบริหาร

ได้รับความยอมรับนับถือและด้านการปกครองบังคับบัญชาสามารถพยากรณ์การบริหารความเสี่ยงใน

การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดร้อยเอ็ด  

 สมฤทัย สายจันทร์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการ

บริหารความเสี่ยงของบุคลากร โรงพยาบาลสงฆ์ จากการศึกษาพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง 2) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 32.5 ปี 

ระยะเวลาการท างานเฉลี่ย 10.5 ปี ลักษณะส่วนบุคคลที่พบมากที่สุด คือ การศึกษาระดับปริญญาตรี 

ไม่ได้เป็นคณะกรรมการบริหารด้านความเสี่ยง เคยอบรมด้านความเสี่ยง 1 ครั้ง ในรอบปีที่ผ่านมา เคย

ท างานด้านความเสี่ยงเฉลี่ย 5.01 ปี 3) การเป็นคณะกรรมการหรือผู้จัดการความเสี่ยงและการ

เสริมสร้างพลังอ านาจโดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ไม่พบความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 

และ 4) ปัญหา อุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพด้านบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญ คือ 

ขาดการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอและขาดบุคลากรประสานงาน 

 ณรงค์ ทมเจริญ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจผู้

ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งสินค้าทางอากาศ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสภาพทั่วไป มีอิทธิพล

ต่อการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์การขนส่งทางอากาศ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของสมาคมผู้ตรวจสอบภายในและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (COSO) ซึ่งเป็นผู้จัดท า

กรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ 4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านการ

ปฏิบัติงาน  ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยให้ความส าคัญกับการระบุความ

เสี่ยงจากการคาดการณ์เดาเหตุการณ์ที่เป็นเชิงลบ ที่จะมีผลท าให้องค์กรเสียคุณค่าหรือขัดขวางการ

ท าให้องค์กรท างานไม่บรรลุเป้าหมาย ด้านภายในองค์กร ได้แก่วัฒนธรรมองค์กร บุคลากร เครื่องมือ 

อุปกรณ์ และสถานที่ ภายนอกองค์กร ได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อม ส่วนปัจจัย

ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารในภาพรวม จะประกอบด้วย อ านาจของผู้บริหาร การรับฟังความคิดเห็น 

การมอบหมายงาน การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ การก าหนดขอบเขตงาน และการวางแผน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของระบบมาตรฐาน ISO 31000 ที่ก าหนดชัดเจนว่า ในการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่มี

ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลสูงสุด ผู้บริหารองค์กรจะต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และยังเชื่อว่า
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อิทธิพลของภาวะผู้น าจะส่งผ่านลักษณะงานหลักไปถึงผลการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจภายในสู่

พฤติกรรมของบุคคลในองค์การไปถึงผลการปฏิบัติงานก็จะสามารถลดระดับความเสี่ยงของธุรกิจผู้

ให้บริการโลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้าทางอากาศได้  

 วาสนา จังพานิช (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหาร

การเงินการคลังของโรงพยาบาล จากการศึกษาพบว่า 1) ระดับปัจจัยด้านการบริหาร พบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาล พบว่า โดยรวมอยู่

ในระดับมาก 3) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาล มี

จ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านทักษะความรู้ความสามารถ ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 

และปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งสามารถน ามาท านายประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลัง

ของโรงพยาบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานหรือ

องค์กรควรจัดให้บุคลากรได้รับฝึกอบรมทักษะและพัฒนาความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังอยู่เสมอ ในส่วนของผู้บริหารก็จะต้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้

บุคลากรที่ท างานด้านนี้มีความรู้กฎระเบียบในงานที่ท า และส าหรับกลยุทธ์ขององค์กรก็จะต้องมีความ

ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติได้ จะท าให้ภาพรวมของประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังสูงขึ้น  

 วรีสา ตรงคง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจน าเที่ยว

ในประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจน าเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครมี

การบริหารจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับดี ปัจจัยความเสี่ยงภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่ส าคัญ คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ ซึ่งได้แก่ มัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มี

ใบอนุญาตในการน าเที่ยวและพาชมสถานที่ท่องเที่ยว และด้านเศรษฐกิจและการเงิน ได้แก่ อัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราของโลก ปัจจัยความเสี่ยงภายในไม่มีอิทธิพลต่อการจัดการความเสี่ยง  

 ครองยุทธ นบนอบ สมศักดิ์ เอ่ียมคงสี และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ เขต2 จากการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จจ านวน 6 ด้าน อยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการสื่อสารที่มีคุณภาพ ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

ด้านการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินการบริหารความเสี่ยง ด้านการพัฒนา

บุคลากร และด้านการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ความส าเร็จ

การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจาก

มากไปน้อยคือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน และ ด้านกลยุทธ์           
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3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้าน

การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

 หทัยรัตน์ คงสืบ และ วิไลลักษณ์ เรืองรัตนตรัย (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จใน

การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว จากการศึกษาพบว่า ปัจจัย

ความส าเร็จในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว คือ 1) กลยุทธ์

ขององค์กร มีการก าหนดเป้าหมาย การวางแผนการด าเนินงาน และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ                 

2) โครงสร้างขององค์กร การจัดกลุ่มงาน การมอบหมายหน้าที่อย่างชัดเจน 3) ระบบการปฏิบัติงาน 

บริหารจัดการเป็นระบบ และกระบวนการประเมิน วิเคราะห์และเพ่ิมเติม ส่วนขาด แลกเปลี่ยนเรียนรู้

วิธีด าเนินงาน พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินงาน 4) 

บุคลากร ปฏิบัติหน้าที่ได้ดี มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  5) ทักษะความรู้ความสามารถ บุคลากรมี

ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 6) การจัดรูปแบบที่เหมาะสม ผู้อ านวยการ รพ.สต. 

ให้ความส าคัญมีการจูงใจให้บุคลากรเห็นความส าคัญและร่วมด าเนินงาน 7) ค่านิยมร่วม บุคลากรมี

ความมุ่งมั่น ซื่อสัตย์ เสียสละ ปฏิบัติงานเป็นทีม ดูแล ให้เกียรติผู้ร่วมงาน ในด้านปัญหาอุปสรรค 

พบว่า งบประมาณไม่เพียงพอ เกณฑ์การวัดคุณภาพฯ มีรายละเอียดค่อนข้างมาก และระยะเวลา

ค่อนข้างน้อย  

 เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล คือ ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์ ปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการ ปัจจัยด้านความเป็นผู้น า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลากร ปัจจัยด้านความ

รับผิดชอบของบุคลากร และปัจจัยด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 2) ระดับความส าเร็จของการ

บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล คือ ด้านการวางแผน ด้านงบประมาณ ด้านการรายงาน ด้านการ

ประสานงาน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการอ านวยการ และด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 3) การ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหาร พบว่า ความรับผิดชอบของ

บุคลากร การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การบริหารจัดการ อายุ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา รายได้ 

ยุทธศาสตร์ และความรู้ความเข้าใจ ส่งผลต่อระดับความส าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน

ต าบล  

 วรรณพันธุ์ อ่อนแย้ม (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จและการศึกษาปัญหาในการ

บริหารจัดการโครงการวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยความส าเร็จ
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ของการบริหารจัดการโครงการที่เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด คือ ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ การสนับสนุน

ของผู้บริหารในการให้จัดโครงการ การที่ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการให้ความส าคัญกับโครงการ 

การมีเครือข่ายของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา รองลงมา คือ ปัจจัยด้านงบประมาณ ได้แก่ หน่วยงาน

มีงบประมาณให้ด าเนินการ โครงการมีการบริหารจัดการงบประมาณอย่างรัดกุม  ปัจจัยด้าน

กระบวนการ ได้แก่ นโยบายขององค์กรมีความชัดเจน    มีการวางแผนโครงการที่ดี ครอบคลุม 

ชัดเจน และปัจจัยด้านอื่น ๆ ได้แก่ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจนและทั่วถึง  

 ธนัยนันท์ ภัทรวิริยโภคิน และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตของผู้บริหารงานตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงด้านการ

ทุจริต เรื่องการก ากับดูแลด้านความเสี่ยงของการทุจริต ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านความ

เข้าใจและการยอมรับของผู้รับตรวจ และปัจจัยด้านคุณสมบัติความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบ 

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริต เรื่องการประเมินความเสี่ยงของการทุจริต 

ได้แก่ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหารในองค์กร ปัจจัยด้านความเข้าใจและ

การยอมรับของผู้รับตรวจ ปัจจัยด้านคุณสมบัติความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบ และปัจจัยด้าน

ทัศนคติการตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบ 

 จีระพร ลาสุดี และ ยอดชาย สุวรรณวงษ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลภาครัฐในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด

สระบุรี จากการศึกษาพบว่า 1) ผลการด าเนินงานด้านการบริหารการเงินการคลัง มีประสิทธิภาพสูง

กว่าเป้าหมายที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว้และทางโรงพยาบาลไม่พบวิกฤตทางการเงิน ในระดับ 

7 2) ประสิทธิภาพด้านการด าเนินการงานด้านการบริหารการเงิน โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพสูง แต่

ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการอบรมด้านการบริหารการเงินการคลัง 3) ปัจจัยด้านอายุ ต าแหน่งบทบาท

หน้าที่ พบว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพด้านระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ส่วนขนาดของโรงพยาบาลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

ด้านบัญชีและงบการเงิน และด้านการบริหารพัสดุ ระดับนัยส าคัญที ่0.05 

 ณัฐพัชร์ นวลมณีฐิติ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่มีต่อ

มูลค่ากิจการที่วัดโดยใช้ Tobin’s Q ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จาก

การศึกษาพบว่า การบริหารความเสี่ยงองค์กรด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk) และการบริหารความ

เสี่ยงองค์กรด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk) มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ 
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ปัจจัยการด าเนินงานภายในองค์กรมีเพียงความเสี่ยงด้านการเงินของกิจการ (Leverage) ด้านเดียวที่

มีอิทธิพลต่อมูลค่าของกิจการ และยังพบว่าการบริหารความเสี่ยงองค์กร ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ การ

บริหารความเสี่ยงองค์กรด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

(Operational Risk) การบริหารความเสี่ยงองค์กรด้านการเงินและการรายงาน (Financial and 

Reporting Risk) และการบริหารความเสี่ยงองค์กรด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 

(Compliance Risk) มีมีอิทธิพลต่อมูลค่าของกิจการเมื่อผ่านปัจจัยการด าเนินงานภายในองค์กร ด้าน

ความเสี่ยงทางการเงินของกิจการ (Leverage) เพียงด้านเดียว และการด าเนินงานภายในองค์กร ด้าน

สภาพคล่องของกิจการ (Slack) ไม่มีผลต่อมูลค่าของกิจการที่วัดโดย Tobin’s Q ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 ธิติมา ขาวสง่า และ ยอดชาย สุวรรณวงษ ์(2563) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านการเงินการคลังเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงบประมาณโครงการ ของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดสระบุรี จากการศึกษาพบว่า บุคลากรภายในยังขาดความรู้

และทักษะด้านการเงินการคลังซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ด้านการบริหารจัดการ ยังพบว่าบุคลากรภายใน

มีภาระงานมากแต่มีผู้ปฏิบัติงานน้อย ด้านความต้องการการพัฒนาความรู้ทักษะทางการเงิน/

งบประมาณ พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานต้องการพัฒนาความรู้ทักษะด้านการเงิน/งบประมาณใน

ระดับมาก โดยเฉพาะผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ

การเงินการคลัง  

 วัลภา ถมยา และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของคณะกรรมการจัดการความ

เสี่ยงและต้นทุนของหนี้ จากการศึกษาพบว่า ความถี่ของการประชุมของคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับต้นทุนของหนี้อย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่ความเป็นอิสระ ขนาด และ

ความเชี่ยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์

กับต้นทุนหนี้อย่างมีนัยส าคัญ และความเชี่ยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงไม่มีความสัมพันธ์กับต้นทุนหนี้อย่างมีนัยส าคัญ  ซึ่งท าให้เห็นว่าเจ้าหนี้ยังไม่ได้ ให้

ความส าคัญกับคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

 รกัษิณา ใจจันทร์ และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศ

ไทย จากการศึกษาพบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านกิจกรรมการควบคุม 

การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร การบริหารความเสี่ยงด้านเครื่องมือเครื่องใช้และ
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อุปกรณ์ในการด าเนินงาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และ

พัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย  

 อภิชาติ อยู่ส าราญ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการบริหารการเงินการ

คลังของหน่วยบริการสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 9 จากการศึกษาพบว่า 

1) การจัดสรรเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในรูปแบบ step ladder & k (เป็นการปรับ

เกลีย่รายรับของแต่ละหน่วยบริการ (CUP) ภายใต้เงื่อนไขการจ่ายแบบขั้นบันได (Step ladder) ตาม

จ านวนผู้มีสิทธิส าหรับการบริการผู้ป่วยนอกทั่วไปและค่าบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค

ส าหรับบริการข้ันพื้นฐาน และการเพิ่มค่าถ่วงน้ าหนักการบริการส าหรับผู้ป่วยใน ตามกลุ่มระดับหน่วย

บริการ) โรงพยาบาลที่มีประชากรน้อยกว่า 30,000 คน ควรได้รับการจัดสรรงบช่วยเหลือเพ่ิม โดยให้

ความส าคัญกับการตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีโดยให้ความส าคัญในการพัฒนาผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ  

การวางแผนการพัฒนาระบบการให้บริการสุขภาพเชื่อมต่อกับแผนพัฒนาระบบบริหารการเงินการ

คลังทุกหน่วยบริการ ให้มีการควบคุมโดยเปรียบเทียบแผนทางการเงินและควบคุมด้านรายรับรายจ่าย

โดยมีเกณฑ์ประสิทธิภาพทางการเงิน 2) กระทรวงควรกระจายอ านาจให้เขตในการบริหารจัดการเอง

ทั้งหมดเพ่ือเปลี่ยนแปลง สนับสนุนการท างานของเขตสุขภาพ 3) ใช้แผนทางการเงิน เป็นเครื่องมือใน

การก ากับและติดตามอย่างใกล้ชิด  

 ลักษณ์พิมล ทินกร (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารความ

เสี่ยงและคุณภาพการให้บริหารของสถานศึกษาภาครัฐ ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า 

โครงสร้างนโยบายของสถานศึกษา โครงสร้างด้านบุคลากร นโยบายทางการเงิน และนโยบายด้านการ

บริหารจัดการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาภาครัฐ  ใน

กรุงเทพมหานครในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ 0.05 และโครงสร้างนโยบายของ

สถานศึกษา โครงสร้างด้านบุคลากร นโยบายทางการเงิน และนโยบายด้านบริหารจัดการ ยังส่งผลต่อ

คุณภาพของการให้บริการของการศึกษาภาครัฐ ในกรุงเทพมหานครในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05   

 ภูมิฤทัย จุรัณณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงใน

การปฏิบัติงานตามพันธกิจที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดของนักวิชาการสาธารณสุข (ทันต

สาธารณสุข) ในภาคตะวันออกฉียงเหนือ จากการศึกษาพบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลไม่มี

ความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) 
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และพบว่า ภาพรวมของปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการบริหารความเสี่ยง

ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการสาธารณสุข (ทันตสาธารณสุข) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 สุทิน สลางสิงห์ และ นิพนธ์ มานะสถิตพงศ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหาร

การเงินการคลังของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดมุกดาหาร จากการศึกษาพบว่า สถานการณ์ด้าน

การเงินการคลังยังไม่พบวิกฤตทางการเงิน การประเมินปัจจัยด้านการบริหาร พบว่า ปัจจัยด้าน

องค์การ ได้แก่ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy) ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ปัจจัยด้าน

ระบบปฏิบัติงาน (System) ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ (Skill) 

และปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Shared value) โดยที่ปัจจัยทางด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้าน

ระบบปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ า ด้าน

ค่าความนิยมมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับปานกลาง และผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้าง

องค์การ ด้านระบบปฏิบัติงาน ด้านบุคลากร ค่านิยมร่วมอยู่ระดับมาก ซึ่งเป็นเพราะว่าภาพรวมทั้ง

จังหวัดได้มีการวางระบบการบริหารโดยแบ่งองค์กรผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือการ

ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ มีการก าหนดแผนภูมิขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน มีบุคลากรใน

จ านวนที่เพียงพอ มีการมอบหมายหน้าที่แบ่งภาระงานที่เหมาะสม อีกทั้งยังมีการตรวจสอบความ

ถูกต้อง ติดตามงานอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้โรงพยาบาลแต่ละแห่งยังได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์  

ค่านิยมร่วมของโรงพยาบาลเพ่ือที่จะท าให้บุคลากรเกิดวิสัยทัศน์ที่ดี  มีค่านิยมเชิงบวก สามารถธ ารง

องค์กรให้สามารถด าเนินงานไปได้อย่างราบรื่น 

 พิทักษ์พล บุณยมาลิก และ ธิดาจิต มณีวัต (2564) ได้ศึกษาเรื่อง แนวโน้มการบริหารการเงิน

ของโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข: การศึกษาเชิงคุณภาพ จากการศึกษา

พบว่า สาเหตุและปัจจัยความความส าเร็จของการบริหารการเงิน จะประกอบด้วย 8 ประเด็น ได้แก่ 

1) ระดับประเทศ มีการกันเงินเพ่ือการบริหารจัดการไม่เกินร้อยละ 10 2) การปรับตัว 3) ด้านผู้น า   

4) การจัดหารายได้เพ่ิมเพ่ือลดรายจ่าย 5) การใช้ระบบสารสนเทศส าหรับข้อมูลทางบัญชี 6) การลด

ต้นทุนค่าแรงโดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ 7) การใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์  และ      

8) การจัดท าแผนการเงิน ซึ่งสาเหตุและปัจจัยของความล้มเหลวในการบริหารการเงิน จะประกอบไป

ด้วย 10 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 2) วิธีการจัดสรรเงินเป็นรายตัว    

3) การจัดสรรงบประมาณหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าขาลง 4) การกระจายเงินในระบบบริหาร

จัดการไม่ด ี5) ศักยภาพของผู้บริหารแต่ละโรงพยาบาล 6) โรงพยาบาลใช้ศักยภาพไม่เต็มที่ 7) ต้นทุน
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ค่าแรง 8) ต้นทุนวัสดุ 9) ระบบการลงข้อมูลทางบัญชีไม่ถูกต้อง และ 10) มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ที่ไม่เป็นไปตามแผนการเงินการคลัง  

 วิมลมาศ ริ้วสุวรรณ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ

โรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลใน

จังหวัดเชียงรายสังกัดส านักงานสาธารณสุข ขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงานในเรื่องระยะเวลาถัว

เฉลี่ยการเรียกเก็บหนี้ ระยะเวลาถัวเฉลี่ยการช าระหนี้ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์และเงินทุน

หมุนเวียน ซึ่งผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการจัดเก็บรายได้  มีการทบทวน

กระบวนการท างานและให้ทุกหน่วยงานความร่วมมือกัน , ในการจัดซื้อสินทรัพย์ ควรมีการจัดท า

แผนการจัดซื้อครุภัณฑ์และวัสดุทุกประเภท ซึ่งผู้บริหารควรตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมใน

การจัดท าแผนการจัดซื้อครุภัณฑ์และวัสดุทุกประเภท และควรให้ความส าคัญเรื่องการวิเคราะห์

อัตราส่วนทางการเงินในด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ระดับวิกฤตทาง

การเงินของโรงพยาบาล  

 สุภา นาแซง ทัศนีย์ ธนอนันต์ตระกูล และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

ในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมี

ความรู้ความสามารถในการบริหารนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ อีกทั้งยังมีความเข้าใจใน

เรื่องของแผนกลยุทธ์ การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและจัดท าทะเบียนคุมงบประมาณต่าง  ๆ 

ภายในโรงพยาบาล มีการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ที่ทันสมัย ด้านความเสี่ยงทางด้านกฎหมายและ

ข้อก าหนดผูกพันองค์กร บุคลากรรับรู้การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ มาตรการข้อก าหนดจากต้นสังกัด 

มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบของกฎหมาย ระเบียบวินัย และความเสี่ยงทางด้านบัญชี อยู่ใน

ระดับมาก ภายในองค์กรต้องมีบรรยากาศในการท างานที่เหมาะสม มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มี

เครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอต่อการท างาน เครื่องมือเครื่องใช้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้

งาน และสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นแรงจูงใจในการท างาน จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ใน

รูปแบบของเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล้มเหลวทางการเงินโรงพยาบาลรัฐ

ในประเทศไทย ได้แก่ 1. อัตราส่วนรายได้คนไข้นอกต่อรายได้รวม 2. อัตราการหมุนเวียนของ

สินทรัพย์ถาวร 3. รายได้สุทธิเฉลี่ย 3 ปี 4. รายได้สุทธิเฉลี่ย 2 ปี 5. เงินสดและเงินสงทุนเทียบกับ

สินทรัพย์รวม 6. อัตราส่วนหนี้สินต่อเตียง 7. อัตราส่วนหนี้สิน 8. อัตราส่วนรายได้คนไข้ต่อรายได้รวม 

9. อัตราผลตอบแทนการลงทุน 10. ร้อยละของเงินเดือนและผลประโยชน์เทียบกับค่าใช้จ่าย         
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11. สินทรัพย์รวมต่อจ านวนเตียง 12. อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 13. ท าเลที่ตั้งของโรงพยาบาล

จ าแนกตามชายแดนและไม่ตั้งอยู่ชายแดน 14. อัตราส่วนรายได้ UC รายได้รวม  

 วรธา มงคลสืบสกุล (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การเข้าถึงบริการทางสาธารณสุขไทย: ภาพสะท้อน

และความเหลื่อมล้ าของกลุ่มเปราะบางทางสังคม จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยได้มีการก าหนด

แผนการด าเนินงานด้านสาธารณสุขไว้ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 รวมถึงแผนงานทางด้านสาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง ที่ผ่านมากระทรวง

สาธารณสุขได้มีการผลักดันที่จะพยายามแก้ไขปัญหาการให้บริการ การลดขั้นตอน ซึ่งเป็นปัญหาต่อ

การเข้าถึงการบริการของประชาชน แต่ก็ยังคงพบปัญหาด้านความเลื่อมล้ าที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเปราะบาง 

ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างทางด้านสถานภาพของแต่ละบุคคล อันได้แก่ สภาพทางสังคม ทุนทางสังคม 

และทุนมนุษย์ , ระบบประกันสุขภาพทั้ง 3 ระบบ ซึ่งได้แก่ บัตรทอง สิทธิข้าราชการ และ

ประกันสังคม , ปัญหาด้านเชิงโครงสร้างของการบริหารงานสาธารณสุข  

 การศึกษาในครั้งนี้ได้สรุปการทบทวนวรรณกรรมตามปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ตามตารางท่ี 2.1 ดังนี้ 
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นใ
น

หน
่วย

งา
นส

าย
ธุร

กิจ
พิเ

ศษ
ขน

าด
ให

ญ่
ธุร

กิจ
พิเ

ศษ
 ก

 ากั
บ

แล
ะพั

ฒน
าส

ินเ
ชื่อ

 
SM

E 
ลูก

ค้า
ธุร

กิจ
ขน

าด
กล

าง
แล

ะ
ขน

าด
ย่อ

ม 
ได

้แก
่ 

ระ
ดับ

บร
ิหา

รห
รือ

ผู้จ
ัดก

าร
 จ

 าน
วน

 
50

 ค
น 
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ถุป
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ตัว

แป
ร 

คว
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ุม 
กล

ุ่มต
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วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
 

 
 

 
 

 
 

แล
ะร

ะด
ับ

เจ
้าห

น้า
ที่ 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร จ

 าน
วน

 
20

0 
คน

 
ผล

กา
รศึ

กษ
า 

ธน
าค

าร
ไท

ยพ
าณ

ิชย
์มีร

ะด
ับก

ระ
บว

นก
าร

ใน
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
ตา

มอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ขอ
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CO

SO
-E

RM
 ท

ั้ง 8
 อ

งค
์ปร

ะก
อบ

 ซ
ึ่งแ

สด
งให

้เห
็น

ถึง
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รพิ
จา

รณ
าส

ินเ
ชื่อ

ได
้อย

่าง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 เพ่ื
อก

าร
ให

้สิน
เช

ื่อก
ับธ

ุรก
ิจข

นา
ดย

่อม
ไม

่เก
ิดป

ัญห
าห

นี้ส
ูญต

าม
มา

 แ
ละ

ได
้รับ

ส่ว
นแ

บ่ง
ทา

งก
าร

ตล
าด

มา
กข

ึ้น 
มีก

าร
กร

ะจ
าย

อ า
นา

จเ
พ่ือ

แก
้ไข

ปัญ
หา

ต่า
ง 

ๆ 
กา

รต
อบ

สน
อง

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งธ
ุรก

ิจข
นา

ดย
่อม

 ซ
ึ่ง

ส่ง
ผล

ให
้เก

ิดก
าร

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พข
อง

กร
ะบ

วน
กา

รพิ
จา

รณ
าส

ินเ
ชื่อ
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าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
5 

1. 
ณร

งค
 ์ท

ม
เจ

ริญ
 (2

56
1)

 
ปัจ

จัย
ที่ม

ีอิท
ธิพ

ลต
่อก

าร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
งข

อง
ธุร

กิจ
ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร
โล

จิส
ติก

ส์
กา

รข
นส

่งส
นิค

้าท
าง

อา
กา

ศ 

1. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

าป
ัจจ

ัยท
ี่มี

อิท
ธิพ

ลจ
่อก

าร
บร

ิหา
รค

วา
ม

เส
ี่ยง

ขอ
งธ

ุรก
ิจผ

ู้ให้
บร

ิกา
รโ

ล
จิส

ติก
ส์ก

าร
ขน

สง่
สิน

คา้
ทา

ง
อา

กา
ศ 

1. 
ปัจ

จัย
ด้า

นเ
พศ

 
2. 

วุฒ
ิกา

รศ
ึกษ

า 
3. 

ขน
าด

อง
ค์ก

ร 
4. 

ภา
วน

ะผ
ูน้ า

ขอ
ง

ผู้บ
ริห

าร
 

1. 
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
สี่ย

งข
อง

ธุร
กิจ

ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

 
โล

จิส
ติก

ส์ก
าร

ขน
ส่ง

สนิ
ค้า

ทา
ง

อา
กา

ศ
อุต

สา
หก

รร
มผ

ู้
ให้

บร
ิกา

ร  
   

   
โล

จิส
ติก

ส์
ปร

ะเ
ภท

กิจ
กร

รม
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขน
ส่ง

ทา
งอ

าก
าศ

ทั้ง
สิ้น

 4
,06

3 
คน

ได
้กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง

ขั้น
ต่ า

  

- 
ผู้ว

ิจัย
ได

้ใช
้

แบ
บส

อบ
ถา

มใ
นก

าร
เก็

บร
วบ

รว
มข้

อม
ูล 

แล
ะไ

ด้ก
ลุ่ม

พน
ักง

าน
ใน

สา
ยว

ชิา
ชีพ

แล
ะ

ผู้บ
ริห

าร
ใน

 3
51

 ค
น 
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มีอิ
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ต่อ
กา
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ี่ยง
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ิดข
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มผ

ู้ตร
วจ
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บภ

าย
ใน

แล
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ลา
ดห

ลัก
ทร

ัพย
์แห

่งป
ระ

เท
ศไ

ทย
 (C

OS
O)

 ซ
ึ่งเป

็นผ
ู้จัด

ท า
กร

อบ
แน

วค
ิดใ

นก
าร

บร
ิหา

รค
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ม
เส

ี่ยง
อง

ค์ก
ร 
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ยม

ีวัต
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ระ
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ค์ 
4 

ด้า
น 

คือ
 ด

้าน
กล

ยุท
ธ์ 

ด้า
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
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 ด

้าน
กา

รร
าย

งา
น 

แล
ะด

้าน
กา

รป
ฏิบ

ัติต
าม

กฎ
หม

าย
 โด

ยใ
ห้

คว
าม

ส า
คัญ

กับ
กา

รร
ะบ

ุคว
าม

เส
ี่ยง

จา
กก

าร
คา

ดก
าร

ณ์เ
ดา

เห
ตุก

าร
ณ์ท

ี่เป
็นเ

ชิง
ลบ

 ท
ี่จะ

มีผ
ลท

 าใ
ห้อ

งค
์กร

เส
ียค

ุณ
ค่า

หร
ือข

ัดข
วา

งก
าร

ท า
ให

้
อง

ค์ก
รท

 าง
าน

ไม
่บร

รล
ุเป

้าห
มา

ย 
ด้า

นภ
าย

ใน
อง

ค์ก
ร 

ได
้แก

่วัฒ
นธ

รร
มอ

งค
์กร

 บ
ุคล

าก
ร 

เค
รื่อ

งม
ือ 

อุป
กร

ณ์
 แ

ละ
สถ

าน
ที่ 

ภา
ยน

อก
อง

ค์ก
ร 

ได
้แก

่ ส
ังค

ม 
เศ

รษ
ฐก

ิจ 
กา

รเ
มือ

ง 
แล

ะส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม 
ส่ว

นป
ัจจ

ัยด
้าน

ภา
วะ

ผู้น
 าข

อง
ผู้บ

ริห
าร

ใน
ภา

พร
วม

 จ
ะป

ระ
กอ

บด
้วย

 อ
 าน

าจ
ขอ

ง
ผู้บ

ริห
าร

 ก
าร

รับ
ฟัง

คว
าม

คิด
เห

็น 
กา

รม
อบ

หม
าย

งา
น 

กา
รแ

ต่ง
ตั้ง

ผู้ร
ับผ

ิดช
อบ

 ก
าร

ก า
หน

ดข
อบ

เข
ตง

าน
 แ

ละ
กา

รว
าง

แผ
น 

ซึ่ง
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

แน
วค

ิดข
อง

ระ
บบ

มา
ตร

ฐา
น 

ISO
 3

10
00

 ท
ี่ก า

หน
ดช

ัดเ
จน

ว่า
 ใน

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

อง
ค์ก

รท
ี่มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

หร
ือป

ระ
สิท

ธิผ
ลส

ูงส
ุด 

ผู้บ
ริห

าร
อง

ค์ก
รจ

ะต
้อง

มีส
่วน

ร่ว
มใ

นก
าร

ด า
เน

ินก
าร

 แ
ละ

ยัง
เช

ื่อว
่าอ

ิทธ
ิพล

ขอ
งภ

าว
ะผ

ู้น า
จะ

ส่ง
ผ่า

นล
ักษ

ณะ
งา

นห
ลัก

ไป
ถึง

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 
ด้า

นแ
รง

จูง
ใจ

ภา
ยใ

นส
ู่พฤ

ติก
รร

มข
อง

บุค
คล

ใน
อง

ค์ก
าร

ไป
ถึง

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ก็จ
ะส

าม
าร

ถล
ดร

ะด
ับค

วา
มเ

สี่ย
งข

อง
ธุร

กิจ
ผู้ใ

ห้บ
ริก

าร
โล

จิ
สต

ิกส
์ใน

กา
รข

นส
่งส

ินค
้าท

าง
อา

กา
ศไ

ด้ 
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1. 
ณัฐ

พัช
ร์ 

นว
ลม

ณีฐ
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ธิพ

ลข
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กา
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ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง
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ค์ก

รท
ี่มีต

่อ
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ียน
ใน

ตล
าด

หล
ักท

รัพ
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เพ่ื

อศ
ึกษ

าอิ
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ิพล
ขอ

ง
กา
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ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
อง

คื
กร

ที่มี
ต่อ

มูล
ค่า

กิจ
กา

ร 
2. 

เพ่ื
อศ

ึกษ
าอิ

ทธ
ิพล

ขอ
ง

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
ที่มี

ต่อ
มูล

ค่า
กิจ

กา
ร 

3. 
เพ่ื

อศ
ึกษ

าอิ
ทธ

ิพล
ขอ

ง
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
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คื
กร

ที่มี
ต่อ

มูล
ค่า

กิจ
กา

รท
ี่วัด

โด
ยใ

ช้ 
To

bin
’Q

 ข
อง

บร
ิษัท

จด
ทะ

เบ
ียน

ใน
ตล

าด
หล

ักท
รัพ

ย์แ
ห่ง

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ยผ
่าน

ปัจ
จัย

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
 

1. 
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
อง

ค์ก
ร  

  1
.1 

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นก

ลย
ุทธ

์ 
  1

.2 
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
ด้า

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

  1
.3 

กา
รบ

ริบ
บห

าร
คว

า
เม

สี่ย
งด

้าน
กา

รเง
ินแ

ละ
กา

รร
าย

งา
น 

  1
.4 

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา

ม
กฎ

ระ
เบ

ียบ
 ข

้อบ
ังค

ับท
ี่

เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

 

1. 
มูล

ค่า
กิจ

กา
ร

ที่ว
ัดโ

ดย
ใช

้ 
To

bin
’Q

 

- 
ผู้ว

ิจัย
ได

้เก็
บ

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
จา

ก
ฐา

นข
้อม

ูลข
อง

ตล
าด

หล
ักท

รัพ
ย์

แห
่งป

ระ
เท

ศไ
ทย

 
ฐา

นข
้อม

ูล
SE

TS
MA

RT
 

ฐา
นข

้อม
ูลธ

นา
คา

ร
แห

่งป
ระ

เท
ศไ

ทย
 

เว็บ
ไซ

ต์ข
อง

บร
ิษัท

 
รา

ยง
าน

ทา
งก

าร
เงิน

 
รา

ยง
าน

ปร
ะจ

 าป
ี 

หน
้าร

าย
งา

นข
อง
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2. 
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จัย

ภา
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นอ
งค

์กร
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.1 
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นค
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สี่ย
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รเง
ินข

อง
กิจ

กา
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ล่อ
ง

ขอ
งก

ิจก
าร

 

 
 

ผู้ส
อบ

บัญ
ชีร

ับ
อน

ุญา
ตแ

ละ
ข้อ

มูล
อ่ืน

 ๆ
 เช

่น 
วา

รส
าร

 
บท

คว
าม

แล
ะ

งา
นว

ิจัย
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
แล

ะไ
ด้ใ

ช้บ
ริษ

ัทท
ี่

จด
ทะ

เบ
ียน

ใน
ตล

าด
หล

ักท
รัพ

ย์
แห

่งป
ระ

เท
ศไ

ทย
 

ใช
้วิธ

ีกา
รคั

ดเ
ลือ

ก
แบ

บเ
จา

ะจ
ง โ

ดย
เล

ือก
กล

ุ่มด
ัชน

ี 
SE

T1
00

 รอ
บ

ระ
ยะ

เวล
าบ

ัญช
ี 

สิ้น
สุด

วัน
ที่ 

31
 

ธัน
วา

คม
 ช

่วง
ปี 
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พ.
ศ.

 2
55

8-
25

61
 

จ า
นว

น 
61

 บ
ริษ

ัท
รว

มต
ัวอ

ย่า
งท้ั

งส
ิ้น 

24
4 

ตัว
อย

่าง
 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
อง

ค์ก
รด

้าน
กล

ยุท
ธ์ 

(S
tra

te
gic

 R
isk

) แ
ละ

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

อง
ค์ก

รด
้าน

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
กฎ

ระ
เบ

ียบ
ข้อ

บัง
คับ

 
(C

om
pl

ian
ce

 R
isk

) ม
ีอิท

ธิพ
ลต

่อมู
ลค

่าก
ิจก

าร
 ป

ัจจ
ัยก

าร
ด า
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 าเน
ินง

าน
ทา

งก
าร

เงิน
ต่อ

คุณ
ภา

พก
าร

ดูแ
ล 
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  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
10

 
1. 

ธิต
ิมา

 ข
าว

สง
่า  

2. 
ยอ

ดช
าย

 
สุว

รร
ณว

งษ
 ์

(25
63

) 

รูป
แบ

บก
าร

พัฒ
นา

สม
รร

ถน
ะด

้าน
กา

รเง
ิน

กา
รค

ลัง
เพ่ื

อเ
สร

ิมส
ร้า

ง
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พใ

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
งบ

ปร
ะม

าณ
โค

รง
กา

ร 
ขอ

งโร
งพ

ยา
บา

ลส
่งเส

ริม
สุข

ภา
พต

 าบ
ลใ

นจ
ังห

วัด
สร

ะบ
ุรี 

1. 
เพ่ื

อพั
ฒน

าร
ูปแ

บบ
กา

ร
เรีย

นร
ู้ส า

หร
ับเ

สร
ิมส

ร้า
ง

สม
รร

ถน
ะด

้าน
กา

รเง
ินก

าร
คล

ังเพ่ื
อก

าร
บร

ิกา
รจ

ัดก
าร

งบ
ปร

ะม
าณ

โค
รง

กา
รข

อง
บุค

ลา
กร

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
าน

ใน
โร

งพ
ยา

บา
ลส

่งเส
ริม

สุข
ภา

พต
 าบ

ล 
ใน

จัง
หว

ัด
สร

ะบ
ุรี 

1. 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร

งบ
ปร

ะม
าณ

โค
รง

กา
ร 

1. 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร
งบ

ปร
ะม

าณ
ขอ

ง
โร

งพ
ยา

บา
ล

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภา
พ

ต า
บล

ใน
จัง

หว
ัด

สร
ะบ

ุรี 

- 
เป

็น
กา

รว
ิจั

ยเ
ชิง

ป
ฏิ

บั
ติ

ก
าร

 ม
ี

ขั้น
ตอ

น 
3 

ระ
ยะ

 
ระ

ยะ
ที่ 

1 
ใช

้วิธ
ีกา

ร
สัม

ภา
ษณ์

เช
ิงล

ึกกั
บ

บุค
ลา

กร
ที่มี

หน
้าท

ี่
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ
เก

ี่ยว
กับ

กา
ร

คว
บค

ุมก
 าก

ับ
ติด

ตา
มด

้าน
กา

รเง
ิน

กา
รค

ลัง
ใน

ระ
ดับ

ส า
นัก

งา
น

สา
ธา

รณ
สุข
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  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
 

 
 

 
 

 
 

แล
ะส

 าน
ักง

าน
สา

ธา
รณ

สุข
อ า

เภ
อ 

แล
ะผ

ู้จัด
ท า

โค
รง

กา
รห

รือ
ผู้

คว
บค

ุมก
 าก

ับ
โค

รง
กา

รท
ี่

ปฏ
ิบัต

ิงา
นใ

น
โร

งพ
ยา

บา
ล

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภา
พ 

จ า
นว

น 
7 

คน
 

ระ
ยะ

ที ่
2 

เป
็นก

าร
วิจ

ัยเ
ชิง

ปร
ิมา

ณ 
เก

็บร
วบ

รว
มข้

อม
ูล

ด้ว
ยว

ิธีก
าร

ส า
รว

จ 
โด

ยเ
ลือ

ก
ผู้ป

ฏิบ
ัติง

าน
ใน
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  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
 

 
 

 
 

 
 

โร
งพ

ยา
บา

ลส
่งเส

ริม
สุข

ภา
พต

 าบ
ล 

ใน
จัง

หว
ัดส

ระ
บุร

ี 
ปร

ะก
อบ

ด้ว
ย

ผู้อ
 าน

วย
กา

รด
รง

พย
าบ

าล
สง่

เส
ริม

สุข
ภา

พต
 าบ

ล 
จ า

นว
น 

12
6 

คน
 

แล
ะเ

จ้า
หน

้าท
ี่ผู้ม

ี
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ใ

นก
าร

รับ
ผิด

ชอ
บจ

ดัท
 า

โค
รง

กา
รพ

ัฒน
าห

รือ
แก้

ไข
ปัญ

หา
ด้า

น
สา

ธา
รณ

สุข
 จ

 าน
วน

 
12

6 
คน
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  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
 

 
 

 
 

 
 

ระ
ยะ

ที ่
3 

เป
็นก

าร
วิจ

ัยเ
ชิง

คุณ
ภา

พ 
เก

็บร
วบ

รว
มข้

อม
ูล

ด้ว
ยว

ิธีก
าร

สัม
ภา

ษณ์
 ก

ับ
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
แล

ะ
ผู้ท

รง
คุณ

วุฒ
ิด้า

น
กา

รเง
ินก

าร
คล

ัง
ระ

ดับ
จัง

หว
ัด 

ระ
ดับ

อ า
เภ

อ 
แล

ะร
ะด

ับ
ต า

บล
 จ

 าน
วน

 9
 

คน
 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 
บุค

ลา
กร

ภา
ยใ

นย
ังข

าด
คว

าม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
ด้า

นก
าร

เงิน
กา

รค
ลัง

ซึ่ง
เป

็นป
ัจจ

ัยท
ี่ส า

คัญ
 ด

้าน
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร 

ยัง
พบ

ว่า
บุค

ลา
กร

ภา
ยใ

นม
ี

ภา
ระ

งา
นม

าก
แต

่มีผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิงา

นน
้อย

 ด
้าน

คว
าม

ต้อ
งก

าร
กา

รพั
ฒน

าค
วา

มร
ู้ทัก

ษะ
ทา

งก
าร

เงิน
/ง

บป
ระ

มา
ณ

 พ
บว

่า 
บุค

ลา
กร

ผู้ป
ฏิบ

ัติง
าน

ต้อ
งก

าร
พัฒ

นา
คว

าม
รู้ท

ักษ
ะด

้าน
กา

รเ
งิน

/ง
บป

ระ
มา

ณ
ใน

ระ
ดับ

มา
ก 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

ผู้อ
 าน

วย
กา

รโ
รง

พย
าบ

าล
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พต
 าบ

ลค
วร

มี
คว

าม
รู้เก

ี่ยว
กับ

ระ
เบ

ียบ
กา

รเง
ินก

าร
คล

ัง 
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  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
11

 
1. 

วัล
ภา

 
ถม

ยา
 แ

ละ
คณ

ะ 
(25

63
) 

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

จัด
กา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง
แล

ะต
้นท

ุนข
อง

หน
ี้ 

1. 
เพ่ื

อศ
ึกษ

า
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ร

ะห
ว่า

ง
คุณ

ลัก
ษณ

ะข
อง

คณ
ะก

รร
มก

าร
จัด

กา
ร

คว
าม

เส
ี่ยง

แล
ะต้

นท
ุน

ขอ
งห

นี้ 

1. 
คว

าม
เป

็นอ
ิสร

ะ
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กา
ร

จัด
กา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง 
2. 

ขน
าด

ขอ
ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
จัด

กา
รค

วา
มเ

สี่ย
ง 

3. 
คว

าม
ถี่ข

อง
กา

ร
ปร

ะช
ุมข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

จัด
กา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง 
4. 

คว
าม

เช
ี่ยว

ชา
ญ

ด้า
นก

าร
บัญ

ชีห
รือ

กา
รเง

ินข
อง

คณ
ะก

รร
มก

าร
จัด

กา
รค

วา
มเ

สี่ย
ง 

1. 
ต้น

ทุน
ขอ

งห
นี้ 

1. 
ขน

าด
 

2. 
คว

าม
 

สา
มา

รถ
ใน

กา
ร

จ่า
ยด

อก
เบ

ี้ย 
3. 

รา
คา

ต่อ
มูล

ค่า
ทา

งบ
ัญช

ี 

ผู้ว
ิจัย

ได
้เก็

บ
รว

บร
วม

ข้อ
มูล

รา
ย

ปีข
อง

แต
่ละ

บร
ิษัท

จา
กแ

บบ
แส

ดง
รา

ยง
าน

ปร
ะจ

 าป
ี 

(แ
บบ

 5
6-

1) 
แล

ะ
รา

ยง
าน

ปร
ะจ

 าป
ี

โด
ยอ

้าง
อิง

จา
ก

ฐา
นข

้อม
ูล 

SE
TS

MA
RT

 โด
ย

คัด
เล

ือก
กล

ุ่ม
ตัว

อย
่าง

แบ
บ

เฉ
พา

ะเ
จา

ะจ
ง ช

่วง
ปี 

พ.
ศ.

25
57

-2
55

9 
รว

มท
ั้งส

ิ้น 
24

0 
บร

ิษัท
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  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 
คว

าม
ถี่ข

อง
กา

รป
ระ

ชุม
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

มีค
วา

มส
ัมพั

นธ
์เช

ิงบ
วก

กับ
ต้น

ทุน
ขอ

งห
นี้อ

ย่า
งม

ีนัย
ส า

คัญ
 ใน

ขณ
ะท

ี่คว
าม

เป
็น

อิส
ระ

 ข
นา

ด 
แล

ะค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

ด้า
นก

าร
บัญ

ชีห
รือ

กา
รเง

ินข
อง

ขอ
งค

ณะ
กร

รม
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
 ไม

่มีค
วา

มส
ัมพั

นธ
์กับ

ต้น
ทุน

หน
ี้อย

่าง
มี

นัย
ส า

คญั
 แ

ละ
คว

าม
เช

ี่ยว
ชา

ญด
้าน

กา
รบ

ัญช
ีหร

ือก
าร

เงิน
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ไม
่มีค

วา
มส

ัมพั
นธ

์กับ
ต้น

ทุน
หน

ี้อย
่าง

มีน
ัยส

 าค
ัญ 

ซึ่ง
ท า

ให
้เห

็นว
่าเจ

้าห
นี้ย

ังไม
่ได

้ให
้คว

าม
ส า

คัญ
กับ

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

บร
ิหา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง 
 

          



89
 

  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
12

 
1. 

รัก
ษิณ

า 
ใจ

จัน
ทร

์ 
แล

ะค
ณะ

 
(2

56
3)

 

ผล
กร

ะท
บข

อง
กา

ร
คว

บค
ุมภ

าย
ใน

แล
ะก

าร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
งต

่อก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นด

า้น
กา

รเง
ิน 

บัญ
ชี 

แล
ะพ

ัสด
ุขอ

ง
มห

าว
ิทย

าล
ยัร

าช
ภัฎ

ใน
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย 

1. 
เพ

ื่อต
รว

จส
อบ

ผล
กร

ะท
บข

อง
กา

ร
คว

บค
ุมภ

าย
ใน

ดา้
น

กา
รเง

ิน 
บัญ

ชี 
แล

ะพ
สัด

ุ
ขอ

งม
หา

วิท
ยา

ลัย
รา

ชภ
ัฎ

ใน
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย 

2. 
เพ

ื่อต
รว

จส
อบ

ผล
กร

ะท
บข

อง
กา

ร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
งด

า้น
กา

รเง
ิน 

บัญ
ชี 

แล
ะพ

สัด
ุ

ที่ม
ีต่อ

ปร
ะส

ิทธ
ผิล

แล
ะ

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นด

า้น
กา

รเง
ิน 

บัญ
ชี 

แล
ะพ

ัสด
ุขอ

ง
มห

าว
ิทย

าล
ยัร

าช
ภัฎ

เช
ียง

ให
ม่ 

1. 
กา

รค
วบ

คุม
ภา

ยใ
นด

้าน
กา

รเง
ิน 

บัญ
ชี 

แล
ะพ

สัด
ุ  

  1
.1 

สภ
าพ

แว
ด 

ล้อ
มก

าร
คว

บค
ุม 

   
1.2

 ก
าร

ปร
ะเ

มิน
คว

าม
เส

ี่ยง
 

  1
.3 

กิจ
กร

รม
กา

รค
วบ

คุม
 

  1
.4 

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
ร 

  1
.5 

กา
รต

ิดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 
2. 

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นก

าร
เงิน

 บ
ัญช

ี แ
ละ

พัส
ด ุ

  2
.1 

กล
ยุท

ธ์ 

1. 
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ด้า
น

กา
รเง

ิน 
บัญ

ชี 
แล

ะพ
สัด

ุ  
  1

.1 
ปร

ะส
ิทธ

ิผล
 

   
 1

.2 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

 

- 
ผู้ว

ิจัย
ได

้เก็
บร

วบ
รว

ม
จา

กผ
ู้ปฏ

บิัต
ิงา

นท
ี่

เก่ี
ยว

ข้อ
งก

ับง
าน

ด้า
น

กา
รเง

ิน 
บัญ

ชี 
แล

ะ
พัส

ดุข
อง

ส า
นัก

งา
น

อธ
ิกา

รบ
ดี

มห
าว

ิทย
าล

ยัร
าช

ภัฎ
ใน

ปร
ะเ

ทศ
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รร
มก

าร
คว

บค
ุม 
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บุค
ลา

กร
 ก

าร
บร

ิหา
ร

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นเ

คร
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อุป
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1. 

พิท
ักษ

์พล
 

บุณ
ยม

าล
ิก 

 
2. 

ธิด
าจ

ิต 
มณ

ี
วัต

 (2
56

4)
 

แน
วโ

น้ม
กา

รบ
ริห

าร
กา

รเง
ินข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ลใ

นส
ังก

ัด
ส า

นัก
งา

น
ปล

ัดก
ระ

ทร
วง

สา
ธา

รณ
สุข

 : 
กา

รศ
ึกษ

าเช
ิง

คุณ
ภา

พ 

1. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

าส
าเห

ตุแ
ละ

ปัจ
จัย

ที่ม
ีผล

ต่อ
คว

าม
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เร็จ
ใน

กา
รบ

ริห
าร

กา
รเง

ินข
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งพ

ยา
บา

ลใ
น

สัง
กัด

ส า
นัก

งา
นก

ระ
ทร

วง
สา

ธา
รณ

สุข
 

2. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

าส
าเห

ตุแ
ละ

ปัจ
จัย

ที่ท
 าใ

ห้โ
รง

พย
าบ

าล
ใน

สัง
กัด

กร
ะท

รว
ง

สา
ธา

รณ
สุข

ขา
ดท

นุห
รือ

ขา
ดส

ภา
พค

ล่อ
งท

าง
กา

รเง
ิน 

3. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

าข
้อเ

สน
อแ

นะ
แน

วท
าง

ใน
กา

รบ
ริห

าร
กา

รเง
นิส

 าห
รับ

โร
งพ

ยา
บา

ลใ
น 

1. 
ปัจ

จัย
ที่ม

ีผล
ต่อ

คว
าม

ส า
เร็จ

ใน
กา

ร
บร

ิหา
รก

าร
เงิน

ขอ
ง

โร
งพ

ยา
บา

ลใ
นส

ังก
ัด

กร
ะท

รว
งส

าธ
าร

ณส
ุข 

2. 
ปัจ

จัย
ที่ท

 าใ
ห้

โร
งพ

ยา
บา

ลใ
นส

ังก
ัด

กร
ะท

รว
งส

าธ
าร

ณส
ุข

ขา
ดท

ุนห
รือ

ขา
ดส

ภา
พ

คล
่อง
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งก

าร
เงิน

 
ปร

ะก
อบ
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ด็น
 

 

กา
รบ

ริห
าร

กา
รเง

ินข
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โร
งพ

ยา
บา

ลใ
นส

ังก
ัด

กร
ะท

รว
งส

าธ
าร

ณส
ุข 

- 
ผู้ว

ิจัย
รว
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วม

ข้อ
มูล

โด
ยว

ิธีเจ
าะ

จง
 โด

ย
เล

ือก
ผู้ใ

ห้ข
้อม
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ี่มี

คุณ
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บัต
ิ ด
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ี้ 1
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ู้บร

ิหา
รด

า้น
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รเง
ินร

ะด
ับ

กร
ะท

รว
งส

าธ
าร

ณส
ุข 
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ู้บร

ิหา
ร
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ินก
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ัง
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ดับ

เข
ตส

ุขภ
าพ

 
(C

FO
) อ

ย่า
งน

้อย
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ปี 

ใน
เข

ตส
ุขภ

าพ
ที่ 

1-
12

 3
) เ
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ผู้อ

 าน
วย

กา
ร

โร
งพ

ยา
บา

ลอ
ยา่
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สุข
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สุข
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 S
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, F

 ใน
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ต
สุข
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พท
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ต
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เวล
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ป
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้อย
ละ

 1
0 

2)
 ก

าร
ปร

ับต
ัว 

3)
 ด

้าน
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ใช
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สุข
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ัญใ
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ขอ

งห
น่ว

ยบ
ริก

าร
สัง

กัด
ปล

ัดก
ระ

ทร
วง

สา
ธา

รณ
สุข
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สุข
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ด า
เน

ินง
าน

ขอ
ง 

1. 
อัต

รา
ส่ว

น
วิเค

รา
ะห

์
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พใ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

 
  1

.1 
ระ

ยะ
เวล

าถ
ัว

เฉ
ลี่ย

ใน
กา

รเร
ียก

เก
็บ

หน
ี้ 

  1
.2 

กา
รบ

ริห
าร

วัส
ดุ

คง
คล

ัง 
  1

.3 
ระ

ยะ
เวล

าถ
ัว

เฉ
ลี่ย

ใน
กา

รช
 าร

ะห
นี้

กา
รค้

า 

สา
เห

ตุแ
ละ

แน
ว

ทา
งก

าร
แก

้ไข
ปัญ

หา
กา

รข
าด

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พใ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน
 

- 
ผู้ว

ิจัย
ได

้ใช
้วิธ

ี
กา

รศึ
กษ

าแ
ละ

วิเค
รา

ะห
์งบ

กา
รเง

ินข
อง

โร
งพ

ยา
บา

ล
รัฐ

บา
ลใ

นจ
ังห

วัด
เช

ียง
รา

ย 
เป

็น
ระ

ยะ
เวล

า 3
 ป

ี 
แล

ะใ
ช้ก

าร
สัม

ภา
ษณ์

นัก
บัญ

ชี
โร

งพ
ยา

บา
ล

รัฐ
บา

ลใ
นจ

ังห
วัด

เช
ียง

รา
ย 
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1 

  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
 

 
 

โร
งพ

ยา
บา

ลร
ัฐบ

าล
ใน

จัง
หว

ัดเ
ชีย

งร
าย

 
  1

.4 
อัต

รา
กา

ร
หม

ุนเ
วีย

นข
อง

สิน
ทร

ัพย
์รว

ม 
  1

.5 
เงิน

ทุน
หม

ุนเ
วีย

น 

 
 

 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 
ผล

กา
รด

 าเ
นิน

งา
นข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ลใ

นจ
ังห

วัด
เช

ียง
รา

ยส
ังก

ัดส
 าน

ักง
าน

สา
ธา

รณ
สุข

 ข
าด

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พใ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน
ใน

เรื่
อง

ระ
ยะ

เว
ลา

ถัว
เฉ

ลี่ย
กา

รเ
รีย

กเ
ก็บ

หน
ี้ ร

ะย
ะเ

วล
าถ

ัวเ
ฉล

ี่ยก
าร

ช า
ระ

หน
ี้ อั

ตร
าก

าร
หม

ุนเ
วีย

นข
อง

สิน
ทร

ัพย
์แล

ะเ
งิน

ทุน
หม

ุนเ
วีย

น 
ซึ่ง

ผู้บ
ริห

าร
จึง

คว
รใ

ห้ค
วา

มส
 าค

ัญ
เก

ี่ยว
กับ

กร
ะบ

วน
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
รา

ยไ
ด้ 

มีก
าร

ทบ
ทว

นก
ระ

บว
นก

าร
ท า

งา
นแ

ละ
ให

้ทุก
หน

่วย
งา

นค
วา

ม
ร่ว

มม
ือก

ัน 
, ใ

นก
าร

จัด
ซื้อ

สิน
ทร

ัพย
์ ค

วร
มีก

าร
จัด

ท า
แผ

นก
าร

จัด
ซื้อ

คร
ุภัณ

ฑ์แ
ละ

วัส
ดุท

ุกป
ระ

เภ
ท 

ซึ่ง
ผู้บ

ริห
าร

คว
รต

รว
จส

อบ
แล

ะ
พิจ

าร
ณ

าค
วา

มเ
หม

าะ
สม

ใน
กา

รจ
ัดท

 าแ
ผน

กา
รจ

ัดซ
ื้อค

รุภ
ัณ

ฑ์แ
ละ

วัส
ดุท

ุกป
ระ

เภ
ท 

แล
ะค

วร
ให

้คว
าม

ส า
คัญ

เร
ื่อง

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์

อัต
รา

ส่ว
นท

าง
กา

รเง
ินใ

นด
้าน

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พใ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน
 เพ่ื

อว
ิเค

รา
ะห

์สถ
าน

กา
รณ

์ระ
ดับ

วิก
ฤต

ทา
งก

าร
เงิน

ขอ
งโร

งพ
ยา

บา
ล 
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2 

  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
18

 
สุภ

า น
าแ

ซง
 , 

ทัศ
นีย

์ ธ
นอ

นัน
ต์

ตร
ะกู

ล 
แล

ะค
ณะ

 
(25

64
) 

ปัจ
จัย

แห
่ง

คว
าม

ส า
เร็จ

ใน
กา

ร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
ง

ขอ
งโร

งพ
ยา

บา
ล

อุด
รธ

าน
ี จ

ังห
วัด

อุด
รธ

าน
ี 

1. 
เพ่ื

อศ
ึกษ

าป
ัจจ

ัยแ
ห่ง

คว
าม

ส า
เร็จ

ใน
กา

ร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
งข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ลอ

ุดร
ธา

นี 
จัง

หว
ัดอุ

ดร
ธา

นี 

1. 
คว

าม
เส

ี่ยง
ทา

งด
้าน

กล
ยุท

ธ์ 
2. 

คว
าม

เส
ี่ยง

ทา
งด

้าน
กา

รบ
ัญช

ี 
3. 

คว
าม

เส
ี่ยง

ทา
งด

้าน
กา

รเง
ิน 

4. 
คว

าม
เส

ี่ยง
ทา

งด
้าน

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

5. 
คว

าม
เส

ี่ยง
ทา

งด
้าน

กา
รก

ฎห
มา

ย
แล

ะข้
อก

 าห
นด

ผูก
พัน

อง
ค์ก

ร 

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ขอ
งโร

งพ
ยา

บา
ล

อุด
รธ

าน
ี จ

ังห
วัด

อุด
รธ

าน
ี 

- 
ผู้ว

ิจัย
ได

้ใช
้

แบ
บส

อบ
ถา

มใ
น

กา
รร

วบ
รว

ม
ข้อ

มูล
แล

ะก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 ค

ือ
ผู้บ

ริห
าร

แล
ะ

บุค
ลา

กร
ภา

ยใ
น

โร
งพ

ยา
บา

ล
อุด

รธ
าน

ี จ
 าน

วน
 

27
5 

คน
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3 

  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 
ผู้บ

ริห
าร

มีค
วา

มร
ู้คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รบ
ริห

าร
นโ

ยบ
าย

 วิส
ัยท

ัศน
์ พั

นธ
กิจ

 แ
ผน

กล
ยุท

ธ์ 
อีก

ทั้ง
ยัง

มีค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ใน

เรื่อ
งข

อง
แผ

นก
ลย

ุทธ
์ ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นด
้วย

คว
าม

โป
ร่ง

ใส
แล

ะจ
ัดท

 าท
ะเ

บีย
นค

ุมง
บป

ระ
มา

ณ
ต่า

ง 
ๆ 

ภา
ยใ

นโ
รง

พย
าบ

าล
 ม

ีกา
รจ

ัดซ
ื้อว

ัสด
ุคร

ุภัณ
ฑ์ท

ี่ทัน
สม

ัย 
ด้า

นค
วา

ม
เส

ี่ยง
ทา

งด
้าน

กฎ
หม

าย
แล

ะข
้อก

 าห
นด

ผูก
พัน

อง
ค์ก

ร 
บุค

ลา
กร

รับ
รู้ก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งก

ฎร
ะเ

บีย
บ 

มา
ตร

กา
รข

้อก
 าห

นด
จา

กต
้นส

ังก
ัด 

มีค
วา

มร
ู้

คว
าม

เข
้าใ

จใ
นก

ฎร
ะเ

บีย
บข

อง
กฎ

หม
าย

 ร
ะเ

บีย
บว

ินัย
 แ

ละ
คว

าม
เส

ี่ยง
ทา

งด
้าน

บัญ
ชี 

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

มา
ก 

ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
ต้อ

งม
ีบร

รย
าก

าศ
ใน

กา
ร

ท า
งา

นท
ี่เห

มา
ะส

ม 
มีร

ะบ
บร

ักษ
าค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยท
ี่ดี 

มีเ
คร

ื่อง
มือ

เค
รื่อ

งใ
ช้เ

พีย
งพ

อต
่อก

าร
ท า

งา
น 

เค
รื่อ

งม
ือเ

คร
ื่อง

ใช
้มีค

วา
มท

ันส
มัย

แล
ะ

เห
มา

ะส
มก

ับก
าร

ใช
้งา

น 
แล

ะส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มข

อง
อง

ค์ก
รเป

็นแ
รง

จูง
ใจ

ใน
กา

รท
 าง

าน
 จ

าก
นั้น

ผู้ว
ิจัย

น า
ข้อ

มูล
มา

วิเ
คร

าะ
ห์ใ

นร
ูปแ

บบ
ขอ

งเช
ิง

ปร
ิมา

ณ 
ผล

กา
รศึ

กษ
าพ

บว
่า 

ปัจ
จัย

ที่ส
่งผ

ลต
่อค

วา
มล

้มเ
หล

วท
าง

กา
รเง

ินโ
รง

พย
าบ

าล
รัฐ

ใน
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย 

ได
้แก่

 1
. อั

ตร
าส

่วน
รา

ยไ
ด้ค

นไ
ข้น

อก
ต่อ

รา
ยไ

ด้ร
วม

 2
. อั

ตร
าก

าร
หม

ุนเ
วีย

นข
อง

สิน
ทร

ัพย
์ถา

วร
 3

. ร
าย

ได
้สุท

ธิเ
ฉล

ี่ย 
3 

ปี 
4. 

รา
ยไ

ด้ส
ุทธ

ิเฉ
ลี่ย

 2
 ป

ี 5
. เ

งิน
สด

แล
ะเ

งิน
สง

ทุน
เท

ียบ
กับ

สิน
ทร

ัพย
์รว

ม 
6. 

อัต
รา

ส่ว
นห

นี้ส
ินต

่อเ
ตีย

ง 7
. อั

ตร
าส

่วน
หน

ี้สิน
 8

. อั
ตร

าส
่วน

รา
ยไ

ด้ค
นไ

ข้ต
่อร

าย
ได

้รว
ม 

9. 
อัต

รา
ผล

ตอ
บแ

ทน
กา

รล
งท

ุน 
10

. ร
้อย

ละ
ขอ

งเง
ินเ

ดือ
นแ

ละ
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์เ

ทีย
บก

ับค
่าใ

ช้จ
่าย

 1
1. 

สิน
ทร

ัพย
์รว

มต
่อจ

 าน
วน

เต
ียง

 1
2. 

อัต
รา

ส่ว
นเ

งิน
ทุน

หม
ุนเ

วีย
น 

13
. ท

 าเล
ที่ต

ั้งข
อง

โร
งพ

ยา
บา

ลจ
 าแ

นก
ตา

มช
าย

แด
นแ

ละ
ไม

่ตั้ง
อย

ู่ชา
ยแ

ดน
 1

4. 
อัต

รา
ส่ว

นร
าย

ได
้ U

C 
รา

ยไ
ด้ร

วม
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4 

  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
19

 
คร

อง
ยุท

ธ 
นบ

นอ
บ 

, ส
มศ

ักด
ิ์ เอ่ี

ยม
คง

สี 
แล

ะค
ณะ

 
(2

56
2)

 

ปัจ
จัย

ที่ส
ง่ผ

ลต
่อ

คว
าม

ส า
เร็จ

กา
ร

บร
ิหา

รค
วา

มเ
สี่ย

งใน
สถ

าน
ศึก

ษา
สัง

กัด
ส า

นัก
งา

นเ
ขต

พื้น
ที่

กา
รศ

ึกษ
า

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

า
สม

ุทร
ปร

าก
าร

 เข
ต2

 

1. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

าร
ะด

ับป
จัจ

ัย
จ า

นว
น 

6 
ด้า

นท
ี่เก่ี

ยว
กับ

คว
าม

ส า
เร็จ

ขอ
งก

าร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
ง ส

งัก
ัด

ส า
นัก

งา
นเ

ขต
พื้น

ที่
กา

รศ
ึกษ

าป
ระ

ถม
ศึก

ษา
สม

ุทร
ปร

าก
าร

 เข
ต 

2 
2. 

เพ
ื่อศ

ึกษ
าร

ะด
ับ

ส า
เร็จ

ขอ
งก

าร
บร

ิหา
ร

คว
าม

เส
ี่ยง

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 ส

ังก
ัด

ส า
นัก

งา
นเ

ขต
พื้น

ที ่

1. 
ด้า

นก
าร

สน
บัส

นุน
จา

กผ
ู้บร

ิหา
ร 

2. 
ด้า

นก
าร

ด า
เน

นิก
าร

อย
่าง

ต่อ
เน

ื่อง
 

3. 
ด้า

นก
าร

สื่อ
สา

รท
ี่มี

คุณ
ภา

พ 
4. 

ด้า
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

 
5. 

ด้า
นก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 
6. 

ด้า
นก

าร
ติด

ตา
ม

กร
ะบ

วน
กา

รบ
ิหา

ร
คว

าม
เส

ี่ยง
กา

รศึ
กษ

า
ปร

ะถ
มศ

ึกษ
า

สม
ุทร

ปร
าก

าร
 เข

ต 
2 

1. 
คว

าม
ส า

เร็จ
กา

ร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
งใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 ส
ังก

ัด
ส า

นัก
งา

นเ
ขต

พื้น
ที่

กา
รศ

ึกษ
า

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

า
สม

ุทร
ปร

าก
าร

 เข
ต 

2 

- 
ผู้ว

ิจัย
ได

้ใช
้

แบ
บส

อบ
ถา

มใ
น

กา
รร

วบ
รว

มข
้อม

ูล
แล

ะก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

คือ
 ผ

ู้บร
ิหา

รแ
ละ

ครู
 ส

ังก
ัดส

 าน
ักง

าน
เข

ตพ
ื้นท

ี่กา
รศึ

กษ
า

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

า
สม

ุทร
ปร

าก
าร

 เข
ต 

2 
จ า

นว
น 

30
0 

คน
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5 

  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
 

 
 

3. 
เพ

ื่อว
ิเค

รา
ะห์

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ร
ะห

ว่า
ง

ปัจ
จัย

จ า
นว

น 
6 

ด้า
น 

กบั
คว

าม
ส า

เร็จ
ขอ

งก
าร

บร
ิหา

รค
วา

มเ
สี่ย

งใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 ส

ังก
ัด

ส า
นัก

งา
นเ

ขต
พื้น

ที่
กา

รศ
ึกษ

าป
ระ

ถม
ศึก

ษา
สม

ุทร
ปร

าก
าร

 เข
ต 

2 
4. 

เพ
ื่อว

ิเค
รา

ะห์
ปัจ

จัย
ที่

ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
ส า

เร็จ
ขอ

ง
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 ส
ังก

ัด
ส า

นัก
งา

นเ
ขต

พื้น
ที่

กา
รศ

ึกษ
าป

ระ
ถม

ศึก
ษา
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  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
 

 
 

สม
ุทร

ปร
าก

าร
 เข

ต 
2 

 
 

 
 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 
1) 

ปัจ
จัย

ที่ส
่งผ

ลต
่อค

วา
มส

 าเร
็จจ

 าน
วน

 6
 ด้

าน
 อ

ยู่ใ
นร

ะด
ับม

าก
 โด

ยเ
รีย

งล
 าด

ับจ
าก

มา
กไ

ปน
้อย

 ค
ือ 

ด้า
นก

าร
สื่อ

สา
รท

ี่มีคุ
ณภ

าพ
 ด้

าน
กา

รส
นับ

สน
ุนจ

าก
ผู้บ

ริห
าร

 ด
้าน

กา
รต

ิดต
าม

กร
ะบ

วน
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
ด้า

นก
าร

ปร
ะเ

มิน
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
 ด

้าน
กา

รพั
ฒน

า
บุค

ลา
กร

 แ
ละ

ด้า
นก

าร
ด า

เน
ินก

าร
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 โด
ยม

ีนัย
ส า

คัญ
ทา

งส
ถิต

ิที่ร
ะด

ับ 
.0

5 
2)

 ค
วา

มส
 าเ

ร็จ
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 โด
ยภ

าพ
รว

มแ
ละ

รา
ยด

้าน
อย

ู่ใน
ระ

ดับ
มา

ก 
โด

ยเ
รีย

งล
 าด

ับจ
าก

มา
กไ

ปน
้อย

คือ
 ด

้าน
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
 ด

้าน
กา

ร
ด า

เน
ินง

าน
 ด

้าน
กา

รเง
ิน 

แล
ะ 

ด้า
นก

ลย
ุทธ

์ 3
) ป

ัจจ
ัยท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
ส า

เร็จ
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
ใน

สถ
าน

ศึก
ษา

 ค
ือ 

ด้า
นก

าร
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร

 ด
้าน

กา
รต

ิดต
าม

กร
ะบ

วน
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
 ด

้าน
กา

รส
นับ

สน
ุนจ

าก
ผู้บ

ริห
าร
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  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
20

 
ลัก

ษณ์
พิม

ล 
ทิน

กร
 (2

56
3)

 
ปัจ

จัย
ที่ส

่งผ
ลต

่อ
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พใ

น
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
แล

ะคุ
ณภ

าพ
กา

รใ
ห้บ

ริห
าร

ขอ
ง

สถ
าน

ศึก
ษา

ภา
คร

ัฐ 
ใน

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 

1. 
เพ่ื

อศ
ึกษ

า
ผล

กร
ะท

บข
อง

โค
รง

สร
้าง

นโ
ยบ

าย
สถ

าน
ศึก

ษา
 โค

รง
สร

้าง
ด้า

นบ
ุคล

าก
ร น

โย
บา

ย
ทา

งก
าร

เงิน
 น

โย
บา

ย
ด้า

นว
ัสด

ุทร
ัพย

าก
ร 

แล
ะน

โย
บา

ยด
้าน

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
 ท

ี่มีต
่อ

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

บร
ิหา

รค
วา

มเ
สี่ย

งท
าง

กา
รศึ

กษ
าภ

าค
รัฐ

 ใน
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 
2. 

เพ่ื
อศ

ึกษ
า

ผล
กร

ะท
บข

อง
โค

รง
สร

้าง
นโ

ยบ
าย

 

1. 
โค

รง
สร

้าง
นโ

ยบ
าย

สถ
าน

ศึก
ษา

 
2. 

โค
รง

สร
้าง

ด้า
น

บุค
ลา

กร
 

3. 
นโ

ยบ
าย

ทา
ง

กา
รเง

ิน 
4. 

นโ
ยบ

าย
ด้า

นว
ัสด

ุ
ทร

ัพย
าก

ร 
5. 

นโ
ยบ

าย
ด้า

น
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

 

1. 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พข

อง
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
ทา

งก
าร

ศึก
ษา

ภา
คร

ัฐใ
น

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร 

2. 
คุณ

ภา
พข

อง
กา

ร
ให

้บร
ิกา

รท
าง

กา
รศึ

กษ
าภ

าค
รัฐ

ใน
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 

- 
ผู้ว

ิจัย
ได

้ใช
้

แบ
บส

อบ
ถา

มใ
น

กา
รร

วบ
รว

ม
ข้อ

มูล
แล

ะก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 ค

ือ 
คร

ู
แล

ะบ
ุคล

าก
รข

อง
สถ

าบ
ันก

าร
ศึก

ษา
ใน

ระ
ดับ

มัธ
ยม

สัง
กัด

ส า
นัก

งา
น

กา
รศึ

กษ
าข้ั

น
พ้ืน

ฐา
นท

ี่ 
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่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
 

 
 

สถ
าน

ศึก
ษา

 โค
รง

สร
้าง

ด้า
นบ

ุคล
าก

ร น
โย

บา
ย

ทา
งก

าร
เงิน

 น
โย

บา
ย

ด้า
นว

ัสด
ุทร

ัพย
าก

ร 
แล

ะน
โย

บา
ยด

้าน
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

 ท
ี่มีต

่อ
คุณ

ภา
พข

อง
กา

ร
ให

้บร
ิกา

รท
าง

กา
รศึ

กษ
าภ

าค
รัฐ

 ใน
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 

 
 

 
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 
เข

ต 
2 

จ า
นว

น 
38

0 
คน

 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 
โค

รง
สร

้าง
นโ

ยบ
าย

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
า 

โค
รง

สร
้าง

ด้า
นบ

ุคล
าก

ร 
นโ

ยบ
าย

ทา
งก

าร
เงิน

 แ
ละ

นโ
ยบ

าย
ด้า

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
 ส

่งผ
ลต

่อ
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พใ

นก
าร

บร
ิหา

รค
วา

มเ
สี่ย

งข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

ภา
คร

ัฐ 
ใน

กร
ุงเท

พม
หา

นค
รใ

นเ
ชิง

บว
ก 

อย
่าง

มีน
ัยส

 าค
ัญส

ถิต
ิที่ร

ะด
ับ 

0.
05

 
แล

ะโ
คร

งส
ร้า

งน
โย

บา
ยข

อง
สถ

าน
ศึก

ษา
 โค

รง
สร

้าง
ด้า

นบ
ุคล

าก
ร 

นโ
ยบ

าย
ทา

งก
าร

เงิน
 แ

ละ
นโ

ยบ
าย

ด้า
นบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
ยัง

ส่ง
ผล

ต่อ
คุณ

ภา
พข

อง
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

ขอ
งก

าร
ศึก

ษา
ภา

คร
ัฐ 

ใน
กร

ุงเท
พม

หา
นค

รใ
นเ

ชิง
บว

ก 
อย

่าง
มีน

ัยส
 าค

ัญท
าง

สถ
ิติท

ี่ระ
ดับ

 0
.05
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  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
21

 
หท

ัยร
ัตน

์ ค
งส

ืบ 
, 

วิไ
ลล

ักษ
ณ ์

เรือ
ง

รัต
นต

รัย
 (2

56
2)

 

ปัจ
จัย

คว
าม

ส า
เร็จ

ใน
กา

รด
 าเน

ินง
าน

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พ 
โร

งพ
ยา

บา
ล

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภา
พ

ต า
บล

ติด
ดา

ว 

1. 
เพ่ื

อศ
ึกษ

าป
ัจจ

ัย
คว

าม
ส า

เร็จ
ใน

กา
ร

ด า
เน

ินง
าน

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พโ
รง

พย
าบ

าล
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พต
 าบ

ล
ติด

ดา
ว 

2. 
เพ่ื

อศ
ึกษ

าป
ัญห

า 
อุป

สร
รค

 ใน
กา

ร
ด า

เน
ินง

าน
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พโ

รง
พย

าบ
าล

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภา
พต

 าบ
ล

ติด
ดา

ว 

1. 
โค

รง
สร

้าง
ขอ

ง
หน

่วย
งา

น 
2. 

กล
ยุท

ธ์ข
อง

หน
่วย

งา
น 

3. 
ระ

บบ
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
4. 

กา
รจ

ัดร
ูปแ

บบ
ที่

เห
มา

ะส
ม 

5. 
บุค

ลา
กร

 
6. 

ทัก
ษะ

 ค
วา

มร
ู้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
 

7. 
ค่า

นิย
มร

่วม
 

1. 
กา

รน
 าอ

งค
์กร

แล
ะ

กา
รจ

ัดก
าร

ดี 
2. 

กา
รใ

ห้ค
วา

มส
 าค

ัญ
กับ

ปร
ะช

าก
ร

เป
้าห

มา
ยช

ุมช
น 

แล
ะ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย
 

3. 
กา

รม
ุ่งเน

้น
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ล 
4. 

กา
รจ

ัดร
ะบ

บ
บร

ิกา
รค

รอ
บค

ลุม
ปร

ะเ
ภท

แล
ะ

ปร
ะช

าก
รท

ุกก
ลุ่ม

วัย
 

5. 
ผล

ลัพ
ธ ์

- 
ผู้ว

ิจัย
ได

้ใช
้กา

ร
สัม

ภา
ษณ์

ใน
กา

ร
เก

็บร
วบ

รว
ม

ข้อ
มูล

แล
ะไ

ด้
เล

ือก
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง

เป
็นโ

รง
พย

าบ
าล

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภา
พ

ต า
บล

ติด
ดา

ว 
ระ

ดับ
 5

 ด
าว

 ใน
ปี 

25
60

 แ
ละ

ได
้สุ่ม

ด้ว
ยว

ิธีเจ
าะ

จง
 

รพ
.สต

. จ
าก

 4
 

ภา
ค 

ๆ 
ละ

 1
 เข

ต
สุข

ภา
พ 

ๆ 
ละ

 1
-

2 
จัง

หว
ัด 

ๆ 
ละ
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  ตา
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 1

 ท
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วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
 

 
 

 
 

 
 

1-
2 

จัง
หว

ัด 
ๆ 

ละ
 

1 
แห

่ง ร
วม

 7
 

แห
่ง 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 
ปัจ

จัย
คว

าม
ส า

เร็
จใ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พโ
รง

พย
าบ

าล
ส่ง

เส
ริม

สุข
ภา

พต
 าบ

ลต
ิดด

าว
 ค

ือ 
1)

 ก
ลย

ุทธ
์ขอ

งอ
งค

์กร
 ม

ีกา
ร

ก า
หน

ดเ
ป้า

หม
าย

 ก
าร

วา
งแ

ผน
กา

รด
 าเน

ินง
าน

 แ
ละ

ถ่า
ยท

อด
สู่ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิ 2

) โ
คร

งส
ร้า

งข
อง

อง
ค์ก

ร 
กา

รจ
ัดก

ลุ่ม
งา

น 
กา

รม
อบ

หม
าย

หน
้าท

ี่อย
่าง

ชัด
เจ

น 
3)

 ร
ะบ

บก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
เป

็นร
ะบ

บ 
แล

ะก
ระ

บว
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

 วิ
เค

รา
ะห

์แล
ะเ

พ่ิม
เต

ิม 
ส่ว

นข
าด

 
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรี

ยน
รู้ว

ิธีด
 าเ

นิน
งา

น 
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พอ

ย่า
งต

่อเ
นื่อ

ง ต
ิดต

าม
คว

าม
ก้า

วห
น้า

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ลก

าร
ด า

เน
ินง

าน
 4

) บ
ุคล

าก
ร 

ปฏ
ิบัต

ิหน
้าท

ี่ได
้ดี 

มีก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
  5

) ท
ักษ

ะค
วา

มร
ู้คว

าม
สา

มา
รถ

 บ
ุคล

าก
รม

ีคว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถแ

ละ
ทัก

ษะ
ใน

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

6)
 ก

าร
จัด

รูป
แบ

บท
ี่เห

มา
ะส

ม 
ผู้อ

 าน
วย

กา
ร 

รพ
.ส

ต.
 ให

้คว
าม

ส า
คัญ

มีก
าร

จูง
ใจ

ให
้บุค

ลา
กร

เห
็นค

วา
มส

 าค
ัญ

แล
ะร

่วม
ด า

เน
ินง

าน
 7

) ค
่าน

ิยม
ร่ว

ม 
บุค

ลา
กร

มีค
วา

มม
ุ่งม

ั่น 
ซื่อ

สัต
ย์ 

เส
ียส

ละ
 ป

ฏิบ
ัติง

าน
เป

็นท
ีม 

ดูแ
ล 

ให
้เก

ียร
ติผ

ู้ร่ว
มง

าน
 ใน

ด้า
นป

ัญ
หา

อุป
สร

รค
 พ

บว
่า ง

บป
ระ

มา
ณไ

ม่เ
พีย

งพ
อ 

เก
ณฑ

์กา
รว

ัดค
ุณภ

าพ
ฯ 

มีร
าย

ละ
เอี

ยด
ค่อ

นข
้าง

มา
ก 

แล
ะร

ะย
ะเ

วล
าค

่อน
ข้า

งน
้อย
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้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
22

 
วา

สน
า จ

ังพ
าน

ิช 
(25

61
) 

ปัจ
จัย

ที่ส
่งผ

ล
กร

ะท
บต

่อ
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พก

าร
บร

ิหา
รก

าร
เงิน

กา
ร

คล
ังข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ล 

1. 
เพ่ื

อศ
ึกษ

าร
ะด

ับ
ปัจ

จัย
ด้า

นก
าร

บร
ิหา

ร
ขอ

งโร
งพ

ยา
บา

ล 
2.

 เ
พ่ือ

ศึก
ษา

ระ
ดับ

ป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
กา

ร
บร

ิหา
รก

าร
เงิน

กา
รค

ลัง
ขอ

งโร
งพ

ยา
บา

ล 
3. 

เพ่ื
อศ

ึกษ
าป

ัจจ
ัย

ด้า
นก

าร
บร

ิหา
รท

ี่ส่ง
ผล

กร
ะท

บต
่อ

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

บร
ิหา

รก
าร

เงิน
กา

รค
ลัง

ขอ
งโร

งพ
ยา

บา
ล 

1. 
โค

รง
สร

้าง
ขอ

ง
หน

่วย
งา

น 
2. 

กล
ยุท

ธ์ข
อง

หน
่วย

งา
น 

3. 
ระ

บบ
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
4. 

กา
รจ

ัดร
ูปแ

บบ
ที่

เห
มา

ะส
ม 

5. 
บุค

ลา
กร

 
6. 

ทัก
ษะ

 ค
วา

มร
ู้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
 

7. 
ค่า

นิย
มร

่วม
 

1. 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ยี 

2. 
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ

ด้า
นบ

ุคล
าก

ร 
3. 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ
ด้า

นโ
คร

งส
ร้า

ง
อง

ค์ก
ร 

- 
ผู้ว

ิจัย
ได

้ใช
้

แบ
บส

อบ
ถา

มใ
น

กา
รร

วบ
รว

ม
ข้อ

มูล
แล

ะก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 ค

ือ 
บุค

ลา
กร

ที่มี
ส่ว

น
เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับด

้าน
กา

รบ
ริห

าร
กา

รเง
ินก

าร
คล

ัง
ขอ

งโร
งพ

ยา
บา

ล 
จ า

นว
น 

43
 ค

น 
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วน
วร

รณ
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รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 
1)

 ร
ะด

ับป
ัจจ

ัยด
้าน

กา
รบ

ริห
าร

 พ
บว

่า 
โด

ยร
วม

อย
ู่ใน

ระ
ดับ

มา
ก 

2)
 ร

ะด
ับป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รบ

ริห
าร

กา
รเง

ินก
าร

คล
ังข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ล 

พบ
ว่า

 โด
ยร

วม
อย

ู่ใน
ระ

ดับ
มา

ก 
3)

 ป
ัจจ

ัยท
ี่ส่ง

ผล
กร

ะท
บต

่อป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
กา

รบ
ริห

าร
กา

รเ
งิน

กา
รค

ลัง
ขอ

งโ
รง

พย
าบ

าล
 ม

ีจ า
นว

น 
3 

ปัจ
จัย

 ได
้แก

่ ป
ัจจ

ัยด
้าน

ทัก
ษะ

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถ 

ปัจ
จัย

ด้า
นร

ูปแ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
แล

ะป
ัจจ

ัยด
้าน

กล
ยุท

ธ์ข
อง

อง
ค์ก

ร 
ซึ่ง

สา
มา

รถ
น า

มา
ท า

นา
ยป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รบ

ริห
าร

กา
รเง

ินก
าร

คล
ังข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ล 

อย
่าง

มีน
ัยส

 าค
ัญท

าง
สถ

ิติท
ี่ระ

ดับ
 .0

5 
ผล

กา
รว

ิจัย
นี้

แส
ดง

ให
้เห

็นว
่าห

น่ว
ยง

าน
หร

ืออ
งค

์กร
คว

รจ
ัดใ

ห้บ
ุคล

าก
รไ

ด้ร
ับฝ

ึกอ
บร

มท
ักษ

ะแ
ละ

พัฒ
นา

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นด

้าน
กา

รเ
งิน

กา
รค

ลัง
อย

ู่เส
มอ

 ใน
ส่ว

นข
อง

ผู้บ
ริห

าร
ก็จ

ะต
้อง

ให
้กา

รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
ส่ง

เส
ริม

ให
้บุค

ลา
กร

ที่ท
 าง

าน
ด้า

นน
ี้มี

คว
าม

รู้ก
ฎร

ะเ
บีย

บใ
นง

าน
ที่ท

 า 
แล

ะส
 าห

รับ
กล

ยุท
ธ์ข

อง
อง

ค์ก
รก

็จะ
ต้อ

งม
ีคว

าม
ชัด

เจ
นเ

พ่ือ
น า

ไป
สู่ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิได

้ จ
ะท

 าใ
ห้ภ

าพ
รว

มข
อง

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

บร
ิหา

รก
าร

เงิน
กา

รค
ลัง

สูง
ขึ้น
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ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
23

 
วร

ีสา
 ต

รง
คง

 
(2

56
1)

 
ปัจ

จัย
ที่ส

ง่ผ
ลต

่อก
าร

จัด
กา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง
ขอ

งธ
ุรก

ิจน
 าเท

ี่ยว
ใน

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
ใน

เข
ต

กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร 

1.
 เพ

ื่อศ
ึกษ

าป
ัจจ

ัยด
้าน

ข้อ
มูล

ทั่ว
ไป

ขอ
งก

ิจก
าร

ที่
มีผ

ลต
่อก

าร
จัด

กา
รค

วา
ม

เส
ี่ยง

ขอ
งธ

ุรก
ิจน

 าเ
ที่ย

ว
ใน

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ยใ
นเ

ขต
กรุ

งเท
พม

หา
นค

ร 
2. 

เพ
ื่อศ

ึกษ
าป

ัจจ
ัย

ภา
ยน

อก
ที่ม

ีอิท
ธิพ

ลต
่อ 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ขอ
งธ

ุรก
ิจน

 าเท
ี่ยว

ใน
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ยใ

นเ
ขต

กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร 

1. 
ข้อ

มูล
ทั่ว

ไป
ขอ

ง
กิจ

กา
ร 

  1
.1 

รูป
แบ

บก
าร

จด
ทะ

เบ
ียน

 
  1

.2 
ปร

ะเ
ภท

ขอ
ง

ธุร
กิจ

น า
เท

ี่ยว
 

   
 1

.3 
ระ

ยะ
เวล

าใ
น

กา
รด

 าเน
ินก

ิจก
าร

 
  1

.4 
จ า

นว
นพ

นัก
งา

น 
2. 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

  2
.1 

พฤ
ติก

รร
ม 

ผู้บ
ริโ

ภค
 

  2
.2 

กา
รต

ลา
ด 

  2
.3 

สัง
คม

แล
ะ

กา
รเม

ือง
  

1. 
สภ

าพ
 

แว
ดล

้อม
ภา

ยใ
น

อง
ค์ก

ร 
2. 

กา
รก

 าห
นด

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 
 

3. 
กา

รบ
่งช

ี้
เห

ตุก
าร

ณ์
 

4. 
กา

รป
ระ

เม
ินค

วา
ม

เส
ี่ยง

 
5. 

กา
รต

อบ
สน

อง
คว

าม
 

เส
ี่ยง

 
6. 

กิจ
กร

รม
กา

ร
คว

บค
ุม 

7. 
สา

รส
นเ

ทศ
แล

ะ
กา

รส
ื่อส

าร
 

8. 
กา

รต
ิดต

าม
แล

ะ 

- 
ผู้ว

ิจัย
ได

้ใช
้

แบ
บส

อบ
ถา

มใ
น

กา
รเก็

บร
วบ

รว
ม

ข้อ
มูล

แล
ะก

ลุ่ม
ตัว

อย
่าง

 ค
ือ 

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
 



11
4 

  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต
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ดับ
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ขีย
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เรื่อ
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วัต
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ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
 

 
 

3. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

าป
ัจจ

ัยค
วา

ม
เส

ี่ยง
ภา

ยใ
นท

ี่มีอิ
ทธ

ิพล
ต่อ

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ขอ
งธ

ุรก
ิจน

 าเท
ี่ยว

ใน
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ยใ

นเ
ขต

กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร 

  2
.4 

เศ
รษ

ฐก
ิจแ

ละ
กา

รเง
ิน 

  2
.5 

กฎ
หม

าย
 

  2
.6 

จร
ิยธ

รร
มแ

ละ
จร

รย
าบ

รร
ณ 

3. 
ปัจ

จัย
คว

าม
เส

ี่ยง
ภา

ยใ
น 

  3
.1 

ด้า
นก

ลย
ุทธ

 ์
  3

.2 
ด้า

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

 
  3

.3 
ด้า

นก
าร

เงิน
 

  3
.4 

ด้า
นก

ฎร
ะเ

บีย
บ 

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

 
 

ธุร
กิจ

น า
เท

ี่ยว
ใน

เข
ต

กรุ
งเท

พม
หา

นค
ร 

จ า
นว

น 
36

0 
ตัว

อย
่าง

 

ผล
กา

รศ
ึกษ

า 
ธุร

กิจ
น า

เท
ี่ยว

ใน
เข

ตก
รุง

เท
พม

หา
นค

รม
ีกา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รค

วา
มเ

สี่ย
งอ

ยู่ใ
นร

ะด
ับด

ี ป
ัจจ

ัยค
วา

มเ
สี่ย

งภ
าย

นอ
กท

ี่มีอิ
ทธ

ิพล
ต่อ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร
คว

าม
เส

ี่ยง
ที่ส

 าค
ัญ

 ค
ือ 

ด้า
นจ

ริย
ธร

รม
แล

ะจ
รร

ยา
บร

รณ
 ซ

ึ่งไ
ด้แ

ก่ 
มัค

คุเ
ทศ

ก์ท
ี่ปฏ

ิบัต
ิหน

้าท
ี่โด

ยไ
ม่ม

ีใบ
อน

ุญา
ตใ

นก
าร

น า
เท

ี่ยว
แล

ะพ
าช

ม
สถ

าน
ที่ท

่อง
เท

ี่ยว
 แ

ละ
ด้า

นเ
ศร

ษฐ
กิจ

แล
ะก

าร
เงิน

 ได
้แก

่ อั
ตร

าแ
ลก

เป
ลี่ย

นเ
งิน

ตร
าข

อง
โล

ก 
ปัจ

จัย
คว

าม
เส

ี่ยง
ภา

ยใ
นไ

ม่ม
ีอิท

ธิพ
ลต

่อก
าร

จัด
กา

ร
คว

าม
เส

ี่ยง
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ตัว
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กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
24

 
ชล

ลด
า อ

าทิ
ตย

์
ตั้ง

 (2
56

0)
 

ปัจ
จัย

ที่ม
ีผล

ต่อ
กา

ร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
ง

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
งเจ

้าพ
นัก

งา
น

ทัน
ตส

าธ
าร

ณส
ุข 

ใน
โร

งพ
ยา

บา
ล

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภา
พ

ต า
บล

 จ
ังห

วัด
ร้อ

ยเ
อ็ด

 

1. 
เพ่ื

อศ
ึกษ

า
คุณ

ลัก
ษณ

ะส
่วน

บุค
คล

แล
ะแ

รง
จูง

ใจ
 ท

ี่มีผ
ลต

่อ
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ขอ

ง
เจ

้าพ
นัก

งา
นท

ันต
สา

ธา
รณ

สุข
ที่

ปฏ
ิบัต

ิงา
นใ

น
โร

งพ
ยา

บา
ลส

่งเส
ริม

สุข
ภา

พต
 าบ

ล 
จัง

หว
ัด

ร้อ
ยเ

อ็ด
 

2. 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์เ

ฉพ
าะ

 
เพ่ื

อศ
ึกษ

า 
  2

.1 
คุณ

ลัก
ษณ

ะส
่วน

บุค
คล

แล
ะแ

รง
จูง

ใจ
ที่ม

ี 

1. 
แร

งจ
ูงใจ

 
  1

.1 
ปัจ

จัย
แร

งจ
ูงใจ

 
  1

.2 
ปัจ

จัย
ค้ า

จุน
 

2. 
ตัว

แป
รด

้าน
นโ

ยบ
าย

แล
ะก

าร
บร

ิหา
ร 

3. 
ตัว

แป
รด

้าน
กา

ร
ได

้รับ
คว

าม
ยอ

มร
ับ

นับ
ถือ

 
4. 

ตัว
แป

รด
้าน

กา
ร

ปก
คร

อง
บัง

คับ
บัญ

ชา
 

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

 
- 

ผู้ว
ิจัย

ได
้ท า

กา
ร

เก
็บร

วบ
รว

ม
ข้อ

มูล
จา

กเ
จ้า

พน
ักง

าน
ทัน

ต
สา

ธา
รณ

สุข
ที่

ปฏ
ิบัต

ิงา
นใ

น
โร

งพ
ยา

บา
ล

ส่ง
เส

ริม
สุข

ภา
พ

ต า
บล

จัง
หว

ัด
ร้อ

ยเ
อ็ด

 จ
 าน

วน
 

99
 ค

น 
แล

ะก
าร

วิจ
ัยน

ี้เป
็นก

าร
วิจ

ัยเ
ชิง

พร
รณ

า 
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จัย

ด้า
นน
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สุข
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สุข
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สุข
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สุข
) 

ใน
ภา

คต
ะว

นัอ
อก

 
เฉี

ยง
เห

นือ
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ด้า
นก

าร
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ู้ปฏ

ิบัต
ิงา

นใ
น

อง
ค์ก

าร
บร

ิหา
ร

ส่ว
นต

 าบ
ล 

จัง
หว

ัด
นน

ทบ
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ปร
ะส

าน
งา

น 
ด้า

นก
าร

จัด
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ขอ

งก
าร

บร
ิหา

ร 
พบ

ว่า
 ค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ขอ

งบ
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้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
29

 
ธน

ัยน
นัท

์ ภ
ัทร

วิร
ิย

โภ
คิน

 , 
กน

กศ
ักด

ิ์ 
สุข

วัฒ
นา

สนิ
ิทธ

ิ์ 
(2

56
2)

 

ปัจ
จัย

ที่ส
ง่ผ

ลต
่อก

าร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
งด

า้น
กา

รท
ุจร

ิตข
อง

ผู้
บร

ิหา
รง

าน
ตร

วจ
สอ

บ
ภา

ยใ
นบ

ริษ
ัทจ

ด
ทะ

เบ
ียน

ใน
ตล

าด
หล

ักท
รัพ

ย์แ
ห่ง

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 

1. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

าป
ัจจ

ัยท
ี่

ส่ง
ผล

ต่อ
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
ด้า

นท
ุจร

ิต
ใน

เร่ือ
งก

าร
ก า

กับ
ดูแ

ล
ด้า

นค
วา

มเ
สี่ย

งข
อง

กา
รท

ุจร
ิตแ

ละ
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

ด้า
นค

วา
ม

เส
ี่ยง

กา
รท

ุจร
ิตข

อง
ผู้

บร
ิหา

รง
าน

ตร
วจ

สอ
บ

ภา
ยใ

นบ
ริษ

ัทท
ี่จด

ทะ
เบ

ียน
ใน

ตล
าด

หล
ักท

รัพ
ย์แ

ห่ง
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย 

1. 
ปัจ

จัย
ด้า

นอ
งค

์กร
 

2. 
ปัจ

จัย
ด้า

นก
าร

สน
ับส

นนุ
ขอ

งผ
ู้บร

ิหา
ร

ใน
อง

ค์ก
ร 

3. 
ปัจ

จัย
ด้า

นค
วา

ม
เข้

าใ
จแ

ละ
กา

รย
อม

รับ
ขอ

งผ
ู้รับ

ตร
วจ

 
4. 

ปัจ
จัย

ด้า
น

คุณ
สม

บัต
ิคว

าม
รู้ค

วา
ม

เช
ี่ยว

ชา
ญข

อง
ผู้

ตร
วจ

สอ
บ 

5. 
ปัจ

จัย
ด้า

นท
ัศน

คต
ิ

กา
รต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น

ขอ
งผ

ู้ตร
วจ

สอ
บ 

1. 
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
ด้า

นท
ุจร

ิต 
  1

.1 
กา

รก
 าก

ับด
ูแล

ด้า
นค

วา
มเ

สี่ย
งข

อง
กา

รท
ุจร

ิต 
  1

.2 
กา

รป
ระ

เม
ิน

คว
าม

เส
ี่ยง

ขอ
งก

าร
ทุจ

ริต
 

- 
ผู้ว

ิจัย
ได

้ใช
้

แบ
บส

อบ
ถา

มใ
น

กา
รเก็

บร
วบ

รว
ม

ข้อ
มูล

 แ
ละ

กล
ุ่ม

ตัว
อย

่าง
 ค

ือ 
บร

ิษัท
ที่จ

ดท
ะเ

บีย
นใ

น
ตล

าด
หล

ักท
รัพ

ย์
แห่

งป
ระ

เท
ศไ

ทย
 

ณ 
วัน

ที่ 
10

 
มิถ

ุนา
ยน

 2
56

1 
จ า

นว
น 

74
9 

บร
ิษัท

 2
61

 ค
น 
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  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ผล
กา

รศึ
กษ

า 
1) 

ปัจ
จัย

ที่ส
่งผ

ลต
่อก

าร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
งด

้าน
กา

รท
ุจร

ิต 
เรื่อ

งก
าร

ก า
กับ

ดูแ
ลด

้าน
คว

าม
เส

ี่ยง
ขอ

งก
าร

ทุจ
ริต

 ได
้แก

 ่ป
ัจจ

ัยด
้าน

อง
ค์ก

ร 
ปัจ

จัย
ด้า

นค
วา

มเ
ข้า

ใจ
แล

ะก
าร

ยอ
มร

ับข
อง

ผู้ร
ับต

รว
จ 

แล
ะป

ัจจ
ัยด

้าน
คุณ

สม
บัต

ิคว
าม

รู้ค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

ขอ
งผ

ู้ตร
วจ

สอ
บ 

2)
 ป

ัจจ
ัยท

ี่
ส่ง

ผล
ต่อ

กา
รบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นก

าร
ทุจ

ริต
 เร

ื่อง
กา

รป
ระ

เม
ินค

วา
มเ

สี่ย
งข

อง
กา

รท
ุจร

ิต 
ได

้แก่
 ป

ัจจ
ัยด

้าน
อง

ค์ก
ร ป

ัจจ
ัยด

้าน
กา

ร
สน

ับส
นุน

ขอ
งผ

ู้บร
ิหา

รใ
นอ

งค
์กร

 ป
ัจจ

ัยด
้าน

คว
าม

เข้
าใ

จแ
ละ

กา
รย

อม
รับ

ขอ
งผ

ู้รับ
ตร

วจ
 ป

ัจจ
ัยด

้าน
คุณ

สม
บัต

ิคว
าม

รู้ค
วา

มเ
ชี่ย

วช
าญ

ขอ
งผ

ู้ตร
วจ

สอ
บ 

แล
ะป

ัจจ
ัยด

้าน
ทัศ

นค
ติก

าร
ตร

วจ
สอ

บภ
าย

ใน
ขอ

งผ
ู้ตร

วจ
สอ

บ 
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  ตา
รา

งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
30

 
สม

ฤท
ัย 

สา
ยจั

นท
ร์ 

(25
60

) 
ปัจ

จัย
ที่ม

ีคว
าม

สัม
พัน

ธ์
กับ

กา
รม

ีส่ว
นร่

วม
ใน

กา
ร

บริ
หา

รค
วา

มเ
สี่ย

งข
อง

บุค
ลา

กร
 โร

งพ
ยา

บา
ล

สง
ฆ์ 

1. 
เพ

ื่อว
ัดร

ะด
ับก

าร
มีส่

วน
ร่ว

มข
อง

บุค
ลา

กร
ใน

กา
ร

พั
ฒ

น
าคุ

ณ
ภ

าพ
ด้า

น
บริ

หา
รค

วา
มเ

สี่ย
งข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ลส

งฆ
 ์

2. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

าป
ัจจั

ยส
่วน

บุค
คล

แล
ะก

าร
เส

ริม
สร้

าง
พล

ังอ
 าน

าจ
ใน

บุค
ลา

กร
โร

งพ
ยา

บา
ลส

งฆ์
 

3. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

า
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ร

ะห
วา่

ง
ปัจ

จัย
ส่ว

นบุ
คค

ล 
กา

ร
สร้

าง
เส

ริม
พล

ังอ
 าน

าจ
กับ

กา
รม

ีส่ว
นร่

วม
ขอ

ง
บุค

ลา
กร

 ใน
กา

รพ
ัฒน

า
คุณ

ภา
พด

้าน
บริ

หา
รค

วา
ม

เส
ี่ยง

ขอ
งโร

งพ
ยา

บา
ลส

งฆ
 ์

1. 
ลัก

ษณ
ะส

่วน
บุค

คล
 

  -
 เพ

ศ 
  -

 อ
ายุ

 
  -

 ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

  -
 วิช

าช
ีพ 

  -
 ร

ะ
ย

ะ
เว

ล
าท

ี่
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
  -

 ห
น้า

ที่ด
้าน

คว
าม

เส
ี่ยง

ใน
หน่

วย
งา

น 
  -

 ระ
ยะ

เวล
าท

ี่ปฏ
ิบัต

ิ
ที่เ

กี่ย
วก

ับค
วา

มเ
สี่ย

ง 
  -

 จ
 าน

วน
คร้ั

งใน
กา

ร
อบ

รม
 

2. 
ปัจ

จัย
ด้า

นก
าร

สร้
าง

เส
ริม

พล
ังอ

 าน
าจ

 
   

1. 
กา

รม
ีส่ว

นร่
วม

ใน
กา

ร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พบ

ริก
าร

ด้า
นบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ขอ
งบุ

คล
าก

รใ
น

โร
งพ

ยา
บา

ลส
งฆ์

 
  -

 ร่ว
มค้

นห
าค

วา
มเ

สี่ย
ง 

  -
 ร่ว

มป
ระ

เม
ินค

วา
ม

เส
ี่ยง

 
  -

 ร่ว
มจั

ดก
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

 
  -

 ร่ว
มป

ระ
เม

ินผ
ลค

วา
ม

เส
ี่ยง

 

- 
ผู้ว

ิจัย
ได

้ใช
้

แบ
บส

อบ
ถา

มใ
นก

าร
เก

็บร
วบ

รว
มข

อ้ม
ูล 

แล
ะก

ลุ่ม
ตัว

อย่
าง

 คื
อ 

บุค
ลา

กร
วิช

าช
พีท

ี่มี
ส่ว

นเ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กา

ร
บริ

หา
รค

วา
มเ

สี่ย
งข

อง
โร

งพ
ยา

บา
ลส

งฆ์
 ได

้แก
่ 

แพ
ทย์

 พ
ยา

บา
ล 

สห
วิช

าช
พี 

จ า
นว

น 
26

1 
คน
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 1
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วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
 

 
 

4. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

าป
ัญห

า 
อุป

สร
รค

 แ
ละ

จ้อ
เส

นอ
แน

ะใ
นก

าร
มีส

่วน
ร่ว

มใ
นก

าร
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พด

้าน
บร

ิหา
ร

คว
าม

เส
ีย่ง

ขอ
ง

โร
งพ

ยา
บา

ลส
งฆ

 ์

  -
 ก

าร
ได

้รับ
ทร

ัพย
าก

ร 
  -

 ก
าร

ได
้รับ

กา
ร

สน
ับส

นุน
 

  -
 ก

าร
ได

้รับ
ข่า

วส
าร

 
3. 

กา
รไ

ดร้
ับโ

อก
าส

 
  -

 ก
าร

เพ
ิ่มพู

นทั
กษ

ะ
แล

ะค
วา

มส
าม

าร
ถ 

  -
 ก

าร
ได

้รับ
คว

าม
ก้า

วห
น้า

 
  -

 ก
าร

ได
้รับ

รา
งว

ัล
แล

ะก
าร

ยอ
มร

ับ 

 
 

 

ผล
กา

รศ
ึกษ

า 
1) 

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ขอ

งบ
ุคล

าก
รใ

นก
าร

บร
ิหา

รค
วา

มเ
สี่ย

งอ
ยู่ใ

นร
ะด

ับส
ูง 2

) บ
ุคล

าก
รส

่วน
ให

ญ่เ
ป็น

เพ
ศห

ญิง
 อ

าย
ุเฉ

ลี่ย
 3

2.5
 ปี

 ระ
ยะ

เวล
าก

าร
ท า

งา
นเ

ฉล
ีย่ 

10
.5 

ปี 
ลัก

ษณ
ะส

่วน
บุค

คล
ที่พ

บม
าก

ท่ีส
ุด 

คือ
 ก

าร
ศึก

ษา
ระ

ดับ
ปร

ิญญ
าต

รี ไ
ม่ไ

ด้เ
ป็น

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิหา
รด

้าน
คว

าม
เส

ี่ยง
 เค

ยอ
บร

มด
้าน

คว
าม

เส
ี่ยง

 1
 

คร
ั้ง 

ใน
รอ

บป
ีที่ผ

่าน
มา

 เค
ยท

 าง
าน

ด้า
นค

วา
มเ

สี่ย
งเฉ

ลี่ย
 5

.0
1 

ปี 
3)

 ก
าร

เป
็นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
หร

ือผ
ู้จัด

กา
รค

วา
มเ

สี่ย
งแ

ละ
กา

รเ
สร

ิมส
ร้า

งพ
ลัง

อ า
นา

จ
โด

ยร
วม

แล
ะร

าย
ด้า

น 
มีค

วา
มส

ัมพ
ันธ

์กับ
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
อย

่าง
มีน

ัยส
 าค

ัญท
าง

สถ
ิติท

ี่ระ
ดับ

 0
.05

 ป
ัจจ

ัยส
่วน

บุค
คล

อื่น
 ๆ

 ไม
่พบ

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ก
ับก

าร
มีส

่วน
ร่ว

ม 
แล

ะ 
4)

 ป
ัญ

หา
 อ

ุปส
รร

คข
อง

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

กา
รพ

ัฒ
นา

คุณ
ภา

พด
้าน

บร
ิหา

รค
วา

มเ
สี่ย

งท
ี่ส า

คัญ
 ค

ือ 
ขา

ดก
าร

ปร
ะเ

มิน
ผล

อย
่าง

สม
่ าเส

มอ
แล

ะข
าด

บุค
ลา

กร
ปร

ะส
าน

งา
น 
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  ตา
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งท่ี
 1

 ท
บท

วน
วร

รณ
กร

รม
ท่ีเ

กี่ย
วข

้อง
 (ต

่อ)
 

ล า
ดับ

 
ผู้เ

ขีย
น 

ชื่อ
เรื่อ

ง 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

ตัว
แป

รต
้น 

ตัว
แป

รต
าม

 
ตัว

แป
ร 

คว
บค

ุม 
กล

ุ่มต
ัวอ

ย่า
ง/

 
วิธ

ีกา
รเก็

บข
้อม

ูล 
31

 
นิภ

าเพ
็ญ 

เส
าว

พัน
ธ ์

(25
54

. p
.83

-9
4)

 
สม

รร
ถน

ะข
อง

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิกา
ร

คว
าม

เส
ีย่ง

ท่ีม
ี

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ก
ับผ

ลก
าร

บร
ิหา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง 
กร

ณีศ
ึกษ

า: 
มห

าว
ิทย

าล
ยัร

าช
ภฎั

นค
รร

าช
สมี

า 

1. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

าส
มร

รถ
นะ

ที่ค
วร

จะ
มีข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

บร
หิา

ร
คว

าม
เส

ีย่ง
 ใน

มห
าว

ิทย
าล

ยัร
าช

ภฎั
นค

รร
าช

สมี
า 

2. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

าผ
ลก

าร
บร

ิหา
รค

วา
มเ

สี่ย
งข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

บร
หิา

ร
คว

าม
เส

ีย่ง
ใน

มห
าว

ิทย
าล

ยัร
าช

ภฎั
นค

รร
าช

สมี
า 

3. 
เพ

ื่อศ
ึกษ

า
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ข

อง
สม

รร
ถน

ะท
ี่คว

รจ
ะม

ีขอ
ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

หิา
ร

คว
าม

เส
ีย่ง

กับ
ผล

กา
ร

บร
ิหา

รค
วา

มเ
สี่ย

ง  

1. 
ลัก

ษณ
ะส

่วน
บุค

คล
 

  -
 เพ

ศ 
  -

 ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

  -
 ต

 าแ
หน

่งง
าน

 
  -

 ป
ระ

สบ
กา

รณ
์

ท า
งา

น 
2. 

สม
รร

ถน
ะข

อง
คณ

ะ
กร

รม
กา

รบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
 

  -
 ด

้าน
กา

รท
 าง

าน
เป

็นท
ีมแ

ละ
กา

รใ
ห้

คว
าม

ร่ว
มม

ือใ
นที

มง
าน

 
  -

 ด
้าน

กา
รส

ื่อส
าร

 
  -

 ด
้าน

กา
รบ

ริห
าร

กา
รเป
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2.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ 

 ปัจจัยภายใน 

     1. คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

  - อายุ 

  - การศึกษา 

  - ประสบการณ์การท างานภายในโรงพยาบาล 

  - ความรู้ ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง 

   - ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ 

  บริหารความเสี่ยงในแต่ละปี 

   - ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็น 

  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

      2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร 

  - กลยุทธ์ขององค์กร 

  - โครงสร้างขององค์กร 

  - ระบบปฏิบัติงาน 

  - บุคลากร 

 ปัจจัยภายนอก 

      1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของผู้ขอรับบริการ 

  - สิทธิการรักษาพยาบาล 

      2. รัฐบาล 

  - การจัดสรรงบประมาณ 

  - นโยบายรัฐบาล

      ตัวแปรตาม 

การบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

(ตามแนวคิด COSO 2017) 
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2.5 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยภายในมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 จากมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ปี 2564 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุข ได้ก าหนดมาตรฐานในด้านการบริหารจัดการว่า ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่เป็นตัวแทนใน

การสื่อสารมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยเริ่มจากการผลักดัน ให้ความรู้ สนับสนุน ปลูกฝังค่านิยม และรวมไปถึง

การพัฒนาทักษะในการท างาน เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การสร้างคุณค่าและตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ รวมไปถึงการท าหน้าที่แก้ไขปัญหาอุปสรรคทั้งในระดับนโยบาย ระดับการ

ปฏิบัติที่มีผลต่อการพัฒนาสถานพยาบาลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประเมินได้ในรูปแบบหรือลักษณะของ

กิจกรรมการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานในการบริหาร กระบวนการ         

ธรรมาภิบาล การจัดการด้านคุณภาพโดยมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับในองค์กร การรับฟังและ

ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย หรือผู้รับบริการ หรือชุมชน รวมถึงการทบทวนแผนการและพัฒนาองค์กร

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนนิศา ลิ้มอ่ิม และคณะ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่

ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานตรวจสอบภายในท้องถิ่น : กรณีศึกษาหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในท้องถิ่นภาคตะวันตก จากการศึกษาพบว่า ตัวแปรด้านความสามารถของบุคคล ด้าน

การบริหารความเสี่ยงภายใต้กระบวนการตรวจสอบภายใน และด้านการได้รับการยอมรับในการ

ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในท้องถิ่น คือ หากบุคลากรมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติภายใต้กระบวนการ

ตรวจสอบภายในและได้รับการยอมรับในการบริหารความเสี่ยงภายใต้กระบวนการตรวจสอบภายใน

มากขึ้นเท่าไหร่ จะยิ่งส่งผลท าให้ความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ท้องถิ่นเกิดมากขึ้นเท่านั้น นอกจากนี้ยังพบว่า การได้รับยอมรับในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในเชิง

บวกกับการบริหารความเสี่ยงภายใต้กระบวนการตรวจสอบภายในอย่างมีนัยส าคัญ จึงน ามาซึ่ง

สมมติฐาน ดังนี้ 

 H 1 ปัจจัยภายในมีผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

ประกอบด้วย 
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 1.1 คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงผลต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  

 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual Difference Theory) ของ Harry Stack 

Sullivan : 1892 – 1949 ได้ชี้ให้เห็นว่าสังคมมีส่วนส าคัญต่อการสร้างบุคลิกภาพกว่าสิ่งที่อยู่ภายใน

จิตใจ ท าให้มีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคลที่ส่งผลต่อการรับรู้ของตนเองจนท าให้บุคคลปรับเปลี่ยนตนเอง ทั้งนี้ได้รับอิทธิพลจาก

พันธุกรรม คือ การถ่ายทอดลักษณะต่าง ๆ จากบรรพบุรุษและอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมที่แต่ละคนได้

เรียนรู้หรือรับรู้ โดยหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีมีความแตกต่าง ดังนี้ 1) มนุษย์มีความแตกต่างกัน

มากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาส่วนบุคคล 2) ความต่างมาจากลักษณะแตกต่างทางชีวภาพหรือทาง

ร่างกายของแต่ละบุคคล ส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้ 3) มนุษย์ที่ถูกเลี้ยงดูภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ 

จะเปิดรับความคิดเห็นต่างกันออกไป 4) การเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมท าให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และ

ความเชื่อที่รวมเป็นลักษณะทางจิตวิทยา (รังสิมา มั่นใจอารย์ 2550 : 52) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จรรยรัศม์ อินนพคุณ และ เฉลิมพร เย็นเยือก (2563) ว่าด้วยเรื่องของการจัดการความเสี่ยงใน

หน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานราชการ อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ได้ผลสรุปว่าเพศหญิงได้

ให้ความส าคัญกับการท างานในหน่วยงานมากกว่าและมีแนวโน้มที่ต้องการให้ปรับปรุงข้อก าหนดหรือ

วิธีการจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของหน่วยงานอยู่เสมอ ๆ ช่วงอายุ 26 – 35 ปี มีความคิด

และพฤติกรรมที่เป็นลักษณะเสรีนิยมยืดถืออุดมการณ์ ระดับการศึกษาปริญญาตรี ให้ความคิด 

ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่แตกต่างออกไป โดยที่คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบในการเป็นผู้รับ

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล อีกทั้งงานวิจัยของ ระเบียบ สวนพันธุ์ และ มาดี ลิ่มสกุล (2560) ว่าด้วย

เ รื่ อ งกา ร รั บ รู้ ก า รบริ ห า รความ เสี่ ย ง ของบุ คล ากรคณะวิ ทยาศาสตร์ และ เทคโน โลยี  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่าคุณลักษณะของบุคคล เช่น เพศ อายุ ต าแหน่งงาน การศึกษา ส่งผล

ต่อการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง การค้นหาความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความเสี่ยง การ

บริหารจัดการความเสี่ยงและการตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยง และจากมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 เรื่องการพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก – ทักษะทางวิชาชีพ (IES3) ซึ่ง

เป็นกรอบทักษะที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมี ประกอบด้วย 1) ทักษะทางปัญญา 2) ทักษะทางด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 3) ทักษะการจัดการตนเอง และ 4) ทักษะการจัดการ

องค์กร ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีการบูรณาการความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิค และค่านิยม 

จริยธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรู้เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ในมาตรฐาน
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การศึกษาระหว่างประเทศฉบับนี้ ได้จัดประเภททักษะทางวิชาชีพตามความรู้ความสามารถออกเป็น 4 

ด้าน คือ 1) ด้านปัญญา 2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 3) ด้านการจัดการบุคคล 

และ 4) ด้านการจัดการองค์กร (สภาวิชาชีพบัญชี 2566) จึงท าให้สรุปได้ว่าคุณลักษณะของบุคคลมีผล

ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วย  

 1.1.1 อายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ปัจจุบันผู้บริหารต้องเผชิญกับสถานการณ์ความเสี่ยงที่หลากหลาย ท้าทาย และเปลี่ยนไป

จากเดิม จะต้องท างานโดยเน้นการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนตลอดเวลา ต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ ตามนโยบายหลักของการบริหารประเทศของรัฐบาลปัจจุบัน โดยก าหนดนโยบานด้าน

ที่ 11 เรื่องการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ และด้านที่ 12 เรื่องการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ แสดงให้เห็นถึงการมีจิตส านึก ค่านิยม และการมีจริยธรรมในการท างาน 

มุ่งมั่นที่แก้ไขปัญหาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีความพยายามในการ

ท างานให้ส าเร็จ มีความกระตือรือร้น มีการวางแผนการท างาน มีทักษะในการท างานและติดตามผล

การกระท าของตน ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ ประสงค์สุด (2561) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย

ด้านการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า พนักงานบัญชีเพศหญิงมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

มากกว่าเพศชาย จ าแนกตามอายุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแตกต่างอย่างมีนับส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 โดยช่วงอายุ 26 – 35 ปี มีค่าเฉลี่ยด้านปริมาณผลงาน ด้านคุณภาพงาน และด้านความ

รวดเร็วในการท างาน มีประสิทธิภาพมากกว่าอายุ 20 – 25 ปี และ 46 – 55 ปี มีประสิทธิภาพในการ

ท างานด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน และด้านความรวดเร็วในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่าอายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีผลต่อการบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน จึงน ามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้   

 H 2 อายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างกันส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนแตกต่างกัน 
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 1.1.2 ระดับการศึกษาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีผลต่อการบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 วุฒิการศึกษาของผู้บริหารมีความส าคัญต่อการตัดสินใจรับความเสี่ยงขององค์กร เนื่องจาก

ประสบการณ์ทางวิชาการท าให้รับรู้ถึงแนวคิดใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jinyi Zhang , 

Chunxiao Xue & Jianing Zhang (2023) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของการศึกษาของผู้บริหารที่มี

ต่อการรับความเสี่ยงขององค์กรในประเทศจีน ซึ่งจากการศึกษาพบว่า วุฒิการศึกษาของผู้บริหารมี

ความสัมพันธ์เชิงลบกลับการรับความเสี่ยงขององค์กร ยิ่งระดับการศึกษาของผู้บริหารสูงมากเท่าไหร่ 

บริษัทก็ยิ่งมีโอกาสหลีกเลี่ยงความเสี่ยงได้มากขึ้นเท่านั้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Reheul & 

Orens (2023) ได้ให้เหตุผลว่าการตัดสินใจของผู้บริหารสะท้อนถึงการศึกษาของผู้บริหาร กล่าวคือ 

ผู้บริหารที่มีการศึกษาสูงมักจะพิจารณาทางเลือกที่ยอมรับความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และรับทราบ

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกดีกว่า จึงสรุปได้ว่าการศึกษาของคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน จึงน ามาซึ่งสมมติฐาน 

ดังนี้ 

H 3 ระดับการศึกษาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนแตกต่างกัน 

 1.1.3 ประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมี

ผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ประสบการณ์ทางการเงินและการบัญชีของผู้บริหารสามารถมีส่วนร่วมมากขึ้นในการเติบโต

ขององค์กร เนื่องจากข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับงานและกระบวนการต่าง ๆ ถือว่ามีความหลากหลายมาก

ขึ้นในการจัดการกับสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lam Wing Ho Fergus 

(2022) ได้ศึกษาเรื่อง ความหลากหลายของคณะกรรมการและการด าเนินงานด้านการบริหารความ

เสี่ยงระดับองค์กรในอุตสาหกรรมธนาคาร จากการศึกษาพบว่า ธนาคารที่มีคณะกรรมการที่

หลากหลายมีแนวโน้มที่จะใช้การบริหารควาเสี่ยง นอกจากนี้ ในองค์ประกอบที่หลากหลายของ

คณะกรรมการแต่ละรายการพบว่า ความหลากหลายในประสบการณ์ของคณะกรรมการ ชาติพันธุ์ 

และภูมิหลังของสถาบันการศึกษายังสามารถเพ่ิมโอกาสในการน าการบริหารความเสี่ยงไปใช้ใน

ธนาคาร ซึ่งการน าการบริหารความเสี่ยงไปใช้สามารถผลักดันให้ธนาคารมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

จัดการความเสี่ยงในอนาคตได้ จึงสรุปได้ว่าประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาลของคณะ
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กรรมการบริหารความเสี่ยงมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน จึง

น ามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้ 

 H 4 ประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่

แตกต่างกันส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 1.1.4 ความรู้ ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 จากมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 เรื่องการพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก 

– ทักษะทางวิชาชีพ (IES3) ซึ่งเป็นกรอบทักษะที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมี ประกอบด้วย 1) ทักษะ

ทางปัญญา 2) ทักษะทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 3) ทักษะการจัดการตนเอง 

และ 4) ทักษะการจัดการองค์กร ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีการบูรณาการความรู้ ความสามารถ

เชิงเทคนิค และค่านิยม จริยธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรู้เยี่ ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพ ในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับนี้ ได้จัดประเภททักษะทางวิชาชีพตามความรู้

ความสามารถออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านปัญญา 2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

3) ด้านการจัดการบุคคล และ 4) ด้านการจัดการองค์กร (สภาวิชาชีพบัญชี 2566) ซึ่งได้สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ หทัยกาญจน์ ทองศรีสุข (2563) ได้ศึกษาเรื่องความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ของ

เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความรู้ด้านการภาษี

อากร ด้านการสอบบัญชี และด้านการบัญชีการเงิน อยู่ในระดับดี ปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รองรับ

ทั่วไป ประมวลรัษฎากร ระเบียบกรมบัญชีกลาง รวมถึงข้อบังคับต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด ท าให้

เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงินให้ความส าคัญกับการศึกษาหาความรู้อย่างสม่ าเสมอจนเกิดความรู้ความ

เข้าใจอย่างถ่องแท้ อีกทั้งยังมีความรู้ด้านการสอบบัญชี ในระดับดี เจ้ าหน้าที่บัญชีและการเงินมี      

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ วิธีการตรวจสอบบัญชีเป็นอย่างดี ส่วนความรู้ด้านบัญชี

บริหาร การวิจัย พบว่า มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นด้านที่มีความรู้น้อยที่สุด เพราะ

นอกจากจะมีความรู้ทฤษฎีและหลักการบัญชีที่ เพียงพอแล้ว ยังต้องมีทักษะและความรู้ด้านอ่ืน ๆ 

ประกอบด้วย เช่น ด้านการค านวณ เศรษฐศาสตร์ เป็นต้น จึงท าให้สรุปได้ว่าความรู้  ความสามารถมี

ผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วย 

  ความรู้ ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ ต อ น บ น 

 ประกอบด้วย 
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 1.1.4.1 ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปี มีผลต่อการ

บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 จากกระบวนการวิเคราะห์และการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรเพ่ือที่จะน าไปก าหนดกล

ยุทธ์และเป้าหมาย เมื่อได้มีการก าหนดแนวทางการตอบสนองหรือแนวทางที่จะใช้ในการบริหารความ

เสี่ยงแล้ว การสื่อสารถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้ทุกความต้องการของทุก

ฝ่ายรับทราบและเข้าใจตรงกัน โดยทุกองค์กรจะต้องมีการเปิดช่องทางการสื่อสารข้อมูลการบริหาร

ความเสี่ยงให้กับผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมไปถึงบุคลากรภายในหน่วยงาน ได้

ทราบข้อมูลผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือเวียน การประชุมชี้แจงโดยผู้บริหา ร

หรือการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ร.ท.ธีระศักดิ์ ใจห้าว (2560) ได้ศึกษาเรื่องความมี

ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรด้านการเงิน การบัญชี และงบประมาณ ของ

กองทัพอากาศไทย จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทั้ง 8 ด้าน คือ 1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร 2) ความ

เข้าใจในระบบบริหารความเสี่ยง 3) การปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง 4) กระบวนการ

บริหารความเสี่ยง 5) การสื่อสาร 6) การวัดผลความเสี่ยง 7) การฝึกอบรม และ 8) การติดตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง ส่งผลให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จมากที่สุด คือ การปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง จึงท าให้สรุปได้ว่า ความถี่ใน

การฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปี มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบน จึงน ามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้ 

 H 5 ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปีที่แตกต่างกันส่งผล

ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนแตกต่างกัน 

 1.1.4.2 ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีผลต่อการ

บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 การบริหารความเสี่ยงจะต้องได้รับการมีส่วนร่วมทุกคนในองค์กรตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 

คณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รวมถึงบุคลากรทุกคน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

พันธกิจ วิสัยทัศน์ ผู้บริหาร คณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ต้องมี

ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจต่อผลกระทบทั้งในด้านดีและด้านเสียของแต่ละเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 

และจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมฤทัย สายจันทร์ 

(2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงของบุคลากร 

โรงพยาบาลสงฆ์ จากการศึกษาพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารความเสี่ยงอยู่ใน
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ระดับสูง 2) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 32.5 ปี ระยะเวลาการท างานเฉลี่ย 10.5 ปี 

ลักษณะส่วนบุคคลที่พบมากท่ีสุด คือ การศึกษาระดับปริญญาตรี ไม่ได้เป็นคณะกรรมการบริหารด้าน

ความเสี่ยง เคยอบรมด้านความเสี่ยง 1 ครั้ง ในรอบปีที่ผ่านมา เคยท างานด้านความเสี่ยงเฉลี่ย 5.01 ป ี

3) การเป็นคณะกรรมการหรือผู้จัดการความเสี่ยงและการเสริมสร้างพลังอ านาจโดยรวมและรายด้าน 

มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัย

ส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ไม่พบความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม และ 4) ปัญหา อุปสรรคของการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาคุณภาพด้านบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญ คือ ขาดการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอและขาด

บุคลากรประสานงาน จึงท าให้สรุปได้ว่า ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน จึงน ามาซึ่ง

สมมติฐาน ดังนี้ 

 H 6 ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างกันมี

ผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 1.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบน  

 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ต้องน ามาพิจารณาการบริหารความ
เสี่ยง ซึ่งหากมีสภาพแวดล้อมขององค์กรที่มีความยืดหยุ่นที่เหมาะสม จะช่วยให้การบริหารความเสี่ยง
ภายในองค์กรง่ายยิ่งขึ้น จากทฤษฎีระบบราชการของ Weber M. (2002) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้น าหรือ
ผู้บริหารจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพได้ ขึ้นอยู่กับการที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชายินยอมที่จะปฏิบัติตาม
และจะต้องมีระบบการบริหารมาด าเนินการให้ค าสั่งมีผลให้บังคับได้ โดยหลักการระบบราชการได้
แบ่งออกเป็น 7 ประการ ดังนี้ 1) หลักการล าดับ 2) หลักความรับผิดชอบ 3) หลักแห่งความ
สมเหตุสมผล 4) การมุ่งสู่ผลส าเร็จ 5) หลักการท าให้เกิดความแตกต่างหรือช านาญเฉพาะด้าน 6) 
หลักระเบียบวินัย และ 7) ความเป็นวิชาชีพ ซึ่งงานวิจัยของ สุทิน สลางสิงห์ และ นิพนธ์ มานะสถิต
พงศ์ (2564) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
มุกดาหาร พบว่าปัจจัยภายในองค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบปฏิบัติงาน  ด้าน
บุคลากร  ด้านทักษะความรู้ความสามารถ ค่านิยมร่วมกัน ในทุกปัจจัยส่งผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดมุกดาหาร และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Chmielewska M & Stokwiszewski J. et.al (2022) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพ
ขององค์กรของโรงพยาบาลรัฐโดยใช้กรอบเครื่องมือ McKinsey 7-s ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทาง
สังคมแสดงให้เห็นว่ามีบทบาทส าคัญในการจัดการมากขึ้น ดังนั้นจึงควรได้รับความสนใจและเป็นที่
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ยอมรับมากขึ้นในการระบุและปรับปรุงประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานขององค์กรของ
โรงพยาบาลของรัฐ องค์ประกอบทางเทคนิค (กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ) มีความส าคัญที่แสดงให้เห็น
ว่ามีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรที่สร้างความมั่นใจว่าโรงพยาบาลของรัฐจะท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงสรุปได้ว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 
 1.2.1 กลยุทธ์ขององค์กรมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

 จากการที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้ให้ความหมายของความเสี่ยงไว้ว่า 

เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคต และอาจส่งผลในด้านลบที่ไม่ต้องการ ดังนั้น การตัดสินใจ

กระท าการใด ๆ โดยไม่มีข้อมูล หรือไม่มีการวางแผนใด ๆ จึงสามารถกล่าวได้ว่าเป็นการเสี่ยงตัดสินใจ

ในสภาวะของความเสี่ยง จึงท าให้มีการน าเอาหลักการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการวางแผนควบคู่กับ

การบริหารงาน บริหารโครงการหรือบริหารองค์กรได้เหมาะสมและบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

วัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ จากทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory of Motivation) โดย 

Frederick Herzberg ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน คือปัจจัยบ ารุงรักษาและปัจจัยจูง

ใจ โดยได้แบ่งปัจจัยประเภทต่าง ๆ ที่จะกระตุ้นให้คนในองค์กรขยันท างานมากขึ้น ปัจจัยจูงใจ เป็น

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพ่ือจูงใจให้ตนชอบและรักงานปฏิบัติเป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้เกิดความ

พึงพอใจ เช่น ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การได้รับการยอมรับ ปัจจัยการบ ารุงรักษา เป็น

ปัจจัยจะที่ค้ าจุนแรงจูงใจในการท างานของบุคคลที่มีอยู่ตลอดเวลา ซึ่งได้แก่ นโยบายและการ

บริหารงานขององค์กร ส่งผลให้คนในองค์กรเกิดความพึงพอใจในงานและสภาพแวดล้อมที่ท างาน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรรยรัศม์ อินนพคุณ และ เฉลิมพร เย็นเยือก (2563) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การ

จัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานราชการ อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี พบว่า

ด้านกลยุทธ์ ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา

หน่วยงานราชการ อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี และงานวิจัยของ รักษิณา ใจจันทร์ และคณะ (2563) 

ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน 

บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์มี

ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ จึงสรุปได้ว่ากลยุทธ์ของ

องค์กรมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน จึงน ามาซึ่งสมมติฐาน 

ดังนี้ 



160 
 

 

 H 7 กลยุทธ์ขององค์กรมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

 1.2.2 โครงสร้างขององค์กรมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน 

 โครงสร้างขององค์กรเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ต้องน ามาพิจารณาการบริหารความเสี่ยง ซึ่งหากมี

การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นที่เหมาะสม จะช่วยให้การบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร

ง่ายยิ่งขึ้น จากทฤษฎีระบบราชการของ Max Weber ได้กล่าวไว้ว่า ผู้น าหรือผู้บริหารจะบริหารงาน

ให้มีประสิทธิภาพได้ ขึ้นอยู่กับการที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชายินยอมที่จะปฏิบัติตามและจะต้องมีระบบการ

บริหารมาด าเนินการให้ค าสั่งมีผลให้บังคับได้ โดยหลักการระบบราชการได้แบ่งออกเป็น 7 ประการ 

ดังนี้ 1. หลักการล าดับ 2. หลักความรับผิดชอบ 3. หลักแห่งความสมเหตุสมผล 4. การมุ่งสู่ผลส าเร็จ 

5. หลักการท าให้เกิดความแตกต่างหรือช านาญเฉพาะด้าน 6. หลักระเบียบวินัย และ 7. ความเป็น

วิชาชีพ โดยทั่วไประบบราชการมักจะมีโครงสร้างองค์กรแบบสายบังคับบัญชา ซึ่งเป็นการก าหนดว่า

ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่มอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของใคร และต้องรายงานกับใคร ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทิน สลางสิงห์ และ นิพนธ์ มานะสถิตพงศ์ (2564) ศึกษาเรื่อง

ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดมุกดาหาร พบว่า ปัจจัยภายใน

องค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านระบบปฏิบัติงาน  ด้านบุคลากร ด้านทักษะความรู้

ความสามารถ ค่านิยมร่วมกัน ในทุกปัจจัยส่งผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลัง

ของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดมุกดาหาร จึงสรุปได้ว่าโครงสร้างองค์กรมีผลต่อการบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน จึงน ามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้ 

 H 8 โครงสร้างขององค์กรมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน  

 1.2.3 ระบบปฏิบัติงานมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

 ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้น าระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน หรือ 

Performance Management (PM) ซึ่งเป็นกระบวนการในการสร้างสภาพแวดล้อมและวิธีการใน

การท างานที่สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีเป้าหมาย

ส าคัญอยู่ที่การสร้างผลผลิตและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นและการสร้างความชัดเจนในผลการ
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ปฏิบัติงานโดยให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการปฏิบัติงานในระดับองค์กร จากค าจ ากัดความและ

ความหมายของกระบวนการ PM จะเห็นได้ว่าระบบ PM ให้ความส าคัญกับกระบวนการที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมดที่มีความต่อเนื่องและสอดคล้องกัน มิได้มุ่งเน้นแต่เพียงเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หรือการวัดผลงานใน ตอนท้ายที่สุดเท่านั้น โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนการปฏิบัติงาน การพัฒนาผล

การปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบ PM หากน ามา

ปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่องแล้ว ประโยชน์ที่เราจะได้รับ คือประสิทธิภาพประสิทธิผลของผลการ

ปฏิบัติงานที่เพ่ิมพูนขึ้น การปฏิบัติงานของคนในองค์กรชัดเจนและมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน มีการ

สื่อสารภายในองค์กรที่ทั่วถึงทุกทิศทาง เกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การวัดผลการปฏิบัติงานที่

เป็นรูปธรรมโปร่งใส สามารถสะท้อนคุณลักษณะของตัวงานและคุณค่าของผลการปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้อง เหมาะสม นอกจากนี้ผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานยังสามารถเอาไปใช้ประโยชน์ใน

งานบริหารบุคคลด้านอ่ืน ๆ อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชไมพร ลักขษร (2558) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง สภาพการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ จากการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น อ าเภอสตึก 

จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมและรายด้านทุกด้านในระดับมาก เนื่องจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้มี

การส่งเสริมบุคลากรในการแสวงหาความรู้ ทักษะ ชุมชนและผู้ปกครอง  มีส่วนร่วมในการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ อีกทั้งยังมีการตรวจสอบคุณภาพ มีการปรับปรุงระบบข้อมูล ระบบการ

วางแผน มีการนิเทศติดตามผล จึงสรุปได้ว่าระบบปฏิบัติงานมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน จึงน ามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้ 

 H 9 ระบบปฏิบัติงานมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

 1.2.4 บุคลากรมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 จากแผนการพัฒนาขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ เพ่ือเป็น

ปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมแผนการพัฒนาประเทศฉบับที่ 12 ที่จัดเป็นพ้ืนฐานยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปีซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือให้ประ

เทศไทยได้พัฒนามีระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ให้เกิดประสิทธิภาพที่มีคุณภาพและทุกคน

เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม 

ป้องกันการทุจริตและสร้างธรรมาภิบาล ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลใน
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ภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรมทั้งทางด้านระบบการบริหารงานและบุคลากร มีการบริหารจัดการที่โปร่งใส 

มีประสิทธิภาพ ทันสมัย จึงท าให้มีการบริหารความเสี่ยงเข้ามาเกี่ยวข้อง การบริหารความเสี่ยงจึงเป็น

กระบวนการที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเข้ามามีบทบาทถึงจะบรรลุเป้าหมาย

ผู้บริหารและบุคลากรต้องมีความรู้ ความเข้าใจของสาเหตุของความเสี่ยง การจ ากัดความเสี่ยง การลด

โอกาสของความเสี่ยง ผู้บริหารและบุคลากรควรมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งการบริหาร 

ความเสี่ยงที่ดีจะเป็นตัววัดความสามารถและการด าเนินงานของบุคลากรภายในองค์กรสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุภา นาแซง, ทัศนีย์ ธนอนันต์ตระกูล และคณะ (2564) ว่าด้วยเรื่องปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี การบริหารความเสี่ยง

จึงมีความส าคัญต่อการควบคุมภายใน ลดสาเหตุที่จะเกิดความเสี่ยงและลดขนาดของความเสี่ยงใน

อนาคตลง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ควบคุมได้ และพบว่างานวิจัยของ สุทิน สลางสิงห์ และ นิพนธ์ 

มานะสถิตพงศ์ (2564) เรื่องประสิทธิภาพการบริหารการเงินและการคลังของโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดมุกดาหาร พบว่า บุคลากรภายในองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหาร

การเงินการคลัง เพราะว่าได้มีการวางระบบการบริหาร แบ่งองค์กร โดยผู้บังคับบัญชาสามารให้

ค าแนะน า ช่วยเหลือการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ มีขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน มีจ านวน

บุคลากรที่เพียงพอ มีการมอบหมายหน้าที่  แบ่งภาระงานที่เหมาะสม มีการตรวจสอบความถูกต้อง 

และติดตามอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 6 ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การ

บริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายต่อการบริหารความเสี่ยง จึงท าให้สรุปได้ว่าบุคลากรมีผลต่อการ

บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน จึงน ามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้ 

 H 10 บุคลากรมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 2. ปัจจัยภายนอกมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้และไม่สามารถก าหนดได้เอง ซึ่งส่งผล

กระทบต่อองค์กรในทั้งด้านดีและด้านเสีย เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน 

การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษา การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของ

ประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม

ทางการเมือง เช่น บทบัญญัติกฎหมายต่าง ๆ  และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Naqshbandi M. M. & Albalushi K. M. (2022) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จและความอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในตะวันออกกลาง จากการศึกษา
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พบว่า ระบบการศึกษาในโอมานเป็นสิ่งแรกและส าคัญที่สุดที่ต้องด าเนินการแก้ไขจากรัฐบาลทันที 

การแทรกแซงในระบบการศึกษาสามารถสร้างความคิดใหม่และปรับแง่มุมทางวัฒนธรรมที่ล้าสมัยที่

ส่งผลต่อการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ และวัฒนธรรมของสังคมเป็นอุปสรรค ประการ

ที่สอง ที่ส่งผลต่อการประสบความส าเร็จ ประการที่สาม ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จตัว

ผู้ประกอบการต้องมีความพร้อมในการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการ และประการที่สี่ 

รัฐบาลควรผ่อนคลายขั้นตอนในการจัดตั้งองค์กรใหม่และให้ค าแนะน าเงื่อนไขท่ียืดหยุ่นให้กับแผนการ

จัดหาเงินทุน จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยภายนอกมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน จึงน ามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้ 

 H 11 ปัจจัยภายนอกมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

ประกอบด้วย 

 2.1 ปัจจัยด้านสิทธิการรักษาพยาบาลมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน 

 2.2 การจัดสรรงบประมาณมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

 2.3 นโยบายภาครัฐผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 2.1 ปัจจัยด้านสิทธิการรักษาพยาบาลมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน 

 ตามที่พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดไว้ในหมวดที่ 1 

เรื่องสิทธิการรับบริการสาธารณสุข โดยมาตรา 5 บุคคลทุกคนมีสิทธิได้รับบริการสาธารสุขที่มี

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพโดยให้คณะกรรมการก าหนดให้บุคคลที่เข้ารับการบริการสาธารณสุข

ต้องร่วมจ่ายคา่บริการในอัตราที่ก าหนดให้แก่หน่วยบริการในแต่ละครั้งที่เข้ารับบริการ เว้นแต่ผู้ยากไร้

หรือบุคคลอ่ืนที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดไม่ต้องจ่ายค่าบริการ มาตรา 7 ให้ใช้สิทธิบริการสาธารณสุข

ได้จากหน่วยบริการประจ าของตนหรือหน่วยบริการปฐมภูมิในเครือข่ายบริการที่เกี่ยวข้อง เ ว้นกรณี

อุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยฉุกเฉิน ให้มีสิทธิเข้ารับบริการจากสถานบริการอ่ืนได้ มาตรา 9 ขอบเขตของ
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สิทธิรับบริการสาธารณสุขให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรีหรือค าสั่ง 

ใด ๆ ที่ก าหนดขึ้น ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  ให้

ใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติ ดังนี้ 1) ข้าราชการหรือลูกจ้างของส่วนราชการ 2) พนักงานหรือลูกจ้าง

ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 3) พนักงานหรือลูกจ้างของรัฐวิสาหกิจ หรือผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่

หน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือบุคคลอ่ืนใดที่มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลโดยใช้จ่ายจากเงินงบประมาณ 

ทั้งนี้ให้รวมถึงบิดามารดา คู่สมรส บุตร หรือบุคคลอ่ืนที่ได้รับสวัสดิการการรักษาพยาบาลโดยอาศัย

สิทธิของบุคคลนั้น ๆ มาตรา 10 ขอบเขตสิทธิรับบริการสาธารณสุขของผู้มีสิทธิตามกฎหมายว่าด้วย

ประกันสังคมให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยประกันสังคม และการวิจัยของพุดตาน พันธุ

เณร และ ไอรดา สุขนาค ศึกษาเรื่องการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานของ

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)  พบว่า ประชาชนมีสิทธิเข้าถึงบริการทางสุขภาพมากขึ้นจาก

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ประกอบด้วยหลักประกันสุขภาพ 3 ระบบใหญ่ ได้แก่ ระบบสวัสดิการ

รักษาพยาบาลข้าราชการโดยกระทรวงการคลังที่ท าหน้าที่ดูแลและออกกฎเกณฑ์ ระบบประกันสังคม 

ส านักงานประกันสังคมท าหน้าที่ดูแลเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล และระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า

หรือโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ส่งผลให้ความต้องการบริการสุขภาพในโรงพยาบาลรัฐบาลเพ่ิมขึ้น 

ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้บริการสถานพยาบาลรัฐบาลได้เพ่ิมมากขึ้น จากการมีความต้องการรับ

บริการมากขึ้นส่งผลให้โรงพยาบาลผู้ให้บริการนั้นประสบปัญหาต่าง ๆ ทั้งปัญหาการขาดแคลน

บุคลากรทางการแพทย์ ปัญหาการขาดแคลนเครื่องมือแพทย์ ปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพ

ของการบริการ ปัญหาความพอเพียงของทรัพยากรที่ใช้ในการบริการสุขภาพ และปัญหาค่าใช้จ่ายการ

ให้บริการสุขภาพที่มากขึ้นเรื่อย ๆ เป็นต้น ค่าใช้จ่ายจากการรักษาผู้มีหลักประกันสุขภาพที่มีแนวโน้ม

สูงขึ้นทุกปี โดยเฉพาะค่ายาของผู้ป่วยนอกที่มีสัดส่วนถึงร้อยละ 70 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด จึงสรุปได้ว่า 

ปัจจัยด้านสิทธิการรักษาพยาบาลมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน จึงน ามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้ 

 H 12 ปัจจัยด้านสิทธิการรักษาพยาบาลมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน 

 2.2 การจัดสรรงบประมาณมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน 

 งบประมาณแผ่นดิน เป็นเครื่องมือส าคัญของรัฐบาลในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมที่
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เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน อีกทั้งรับธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 142 ได้ก าหนดให้การเสนอร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ า

ปีงบประมาณต้องแสดงแหล่งที่มาและประมาณการรายได้ ดังนั้นการจัดสรรงบประมาณจึงมี

ความส าคัญเนื่องจากต้องค านึงถึงผลสัมฤทธิ์หรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการจ่ายเงินเพ่ือให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาต่าง ๆ รัฐบาลจึงได้ค านึงถึงการด าเนินภารกิจตลอดจน

นโยบายที่ส าคัญของรัฐบาลให้ประสบผลส าเร็จและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พรรณิภา อนุรักษากรกุศล และ สุวิมล เฮงพัฒนา (2563) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การจัดสรร

งบประมาณรายจ่ายด้านสาธารณสุขกับคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของประชาชนระดับจังหวัด จาก

การศึกษาพบว่า การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายด้านสาธารณสุข ส่งผลทางลบต่อร้อยละของ

ประชาชนผู้พิการและทารกแรกเกิดที่มีน้ าหนักต่ ากว่าเกณฑ์ และส่งผลทางบวกคะแนนสุขภาพจิต

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 และระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ตามล าดับ แสดงว่าเครื่องมือของรัฐคือ งบประมาณรายจ่ายด้านสาธารณสุขมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในแต่ละจังหวัดและให้

ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากจะใช้เกณฑ์การจัดสรร

งบประมาณแบเดิม ๆ ควรพิจารณาถึง จ านวนประชากร ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัด และรายได้

เฉลี่ยของครัวเรือนอีกด้วย จึงสรุปได้ว่าการจัดสรรงบประมาณมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน จึงน ามาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้ 

 H 13 การจัดสรรงบประมาณมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน 

 2.3 นโยบายภาครัฐมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้ก าหนดให้มีหมวดว่าด้วย “แนวนโยบาย

แห่งรัฐ” ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางให้รัฐด าเนินการตรากฎหมายและก าหนดนโยบายในการบริหารราชการ

แผ่นดิน โดยมีหลักการส าคัญ คือ การรักษาความต่อเนื่องสม่ าเสมอของการบริหารราชการแผ่นดิน 

เนื่องจากระบอบการปกครองแบบรัฐสภามีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลบ่อยครั้ง ดังนั้น เพ่ือให้การบริหาร

ราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รัฐธรรมนูญจึงได้ก าหนดบทบัญญัติเรื่องแนวนโยบายแห่งรัฐขึ้น

เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยปกติแล้วแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐจะวางหลักการไว้กลาง ๆ ส าหรับ
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รัฐบาลทุกชุดและทุกรัฐสภา เพ่ือจัดวางบทบาทและภารกิจของรัฐในการบริหารราชการแผ่นดินให้เกิด

ความต่อเนื่องของนโยบาย รัฐจะต้องพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศตาม

หลักธรรมาภิบาลซึ่งถือเป็นภาระหน้าที่ส าคัญของรัฐและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการรักษา

สถานภาพของประเทศและการด ารงชีพของประชาชนส่วนรวมให้สามารถด ารงอยู่ร่วมกันได้  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิทย์ หลาบมาลา (2564) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหาร

ความเสี่ยงในการก่อสร้างอาคารสูง จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและ

การเมืองส่งผลต่อการจัดการด้านกฎหมายซึ่งส่งผลทางตรงกับประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงใน

การก่อสร้างอาคารสูง ดังนั้น การบริหารงานก่อสร้างอาคารสูงจ าเป็นต้องมีการวางแผนตั้งแต่เริ่มต้น

โดยเฉพาะด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การวางแผนที่ดีจึงต้องศึกษาถึงสภาพภายในองค์กร ได้แก่ 

โครงสร้างองค์กร ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร กระบวนการท างาน รวมถึงสภาพภายนอกองค์กร 

เช่น เหตุการณ์บ้านเมือง เศรษฐกิจ สภาพสังคม การพัฒนาเทคโนโลยี เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็น

แนวทางให้ผู้บริหารสามารถก าหนดกลยุทธ์การท างานของทีมงานได้ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงสรุปได้ว่า

นโยบายภาครัฐมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน จึงน ามาซึ่ง

สมมติฐาน ดังนี้ 

 H 14 นโยบายภาครัฐผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



167 
 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

               การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน เพ่ือศึกษาการพัฒนากระบวนการตรวจสอบความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบนตามหลักการการบริหารความเสี่ยงแนวคิด COSO 2017 ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อระเบียบวิธี

การศึกษา ประกอบด้วย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตประชากร วิธีการศึกษาข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มโรงพยาบาลภาครัฐในเขตภาคเหนือตอนบน โดยแบ่งออก

ตามระดับการจัดบริการ ดังนี้ 

 กลุ่มตัวอย่างประชากร โรงพยาบาลละ 1-2 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 1 คน และ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 1 คน   

ตารางท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างประชากร 
ล าดับ จังหวัด จ านวน (แห่ง) 

1 เชียงราย 18 
2 เชียงใหม่ 24 
3 น่าน 15 
4 พะเยา 9 
5 แพร่ 8 
6 แม่ฮ่องสอน 7 
7 ล าปาง 13 
8 ล าพูน 8 
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 3.2 การเก็บรวมข้อมูล 
  1) ข้อมูลปฐมภูมิ  

  โดยการใช้แบบสอบถามคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ

 บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  

 2) ข้อมูลทุติยภูมิ 

  โดยการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมจากหนังสือ สิ่งพิมพ์ การค้นคว้าข้อมูลผ่านระบบ

 อินเตอร์เน็ต 

3.3 การพัฒนาเครื่องมือและการวัดค่าตัวแปร 
 1) แบบสอบถาม 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ เพศ 

 อายุ การศึกษา ประสบการณ์การท างาน ความรู้ ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมของ

 องค์กร ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างขององค์กร ระบบปฏิบัติงาน บุคลากร 

  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสิทธิการรักษาพยาบาล  การจัดสรร

 งบประมาณ นโยบายรัฐบาล 

  ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ตาม

 แนวคิด COSO 2017 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม แบ่งได้ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะห์ข้อมูลของคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน โดยน าข้อมูลแจกแจงความถี่ และค านวณร้อยละ 

โดยจ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสบการณ์ในการท างาน

ภายในโรงพยาบาล ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปี และประสบการณ์
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ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(ONE WAY ANOVA )  

 ส่วนที่ 2 - 4 และตัวแปรตาม การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย

เชิงเส้น (Liner Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต 0.05 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล

กระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

  ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจ านวน 204 ชุด สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล

ที่สมบูรณ์ได้ทั้งหมด 86 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับที่สมบูรณ์ร้อยละ 42.15 ซึ่งเกิน 20% ถือว่า

เพียงพอและยอมได้ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Aaker , Kumar , & Day (2001) และส่วนของขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างของสมการที่มีตัวแปรอิสระมีมากกว่า 6 ตัวขึ้นไป จะต้องมีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 

10 ชุดต่อ 1 ตัวแปรซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ Harris’s (1985) โดยที่ข้อค าถามผู้วิจัยได้ใช้มาตรวัด

แบบ Interval Scale โดยมีการก าหนดให้แต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดับความคิดเห็น 5 

ระดับ และมีการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินดังนี้  

  จากระดับของปัจจัยต่าง ๆ  ทั้ง 5 ระดับ  ผู้วิจัยได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการแปลผลใน

การให้ระดับความส าคัญของภาพรวมของปัจจัยในแต่ละด้านเป็น 5 ระดับ  โดยน ามาจัดล าดับ

ความส าคัญความกว้างของอันตรภาคชั้น  5 ระดับ ดังนี้ (Donald Ary , L. C. J., Chris Sorensen 

(2010) 

  เกณฑ์การแปลผลของคะแนนระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย      แปลผล 

   4.21 – 5.00      มากที่สุด 

   3.41 – 4.20      มาก 

   2.61 – 3.40      ปานกลาง 

   1.81 – 2.60      น้อย 

   1.00 – 1.80      น้อยที่สุด 

  จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่าระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค 

(Interval Scale) และได้ก าหนดคะแนนไว้ในระดับ 1 – 5 โดยที่ระดับ 1 จะเป็นค่าคะแนนที่ให้ความ
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คิดเห็นที่เป็นไปในทางลบมากท่ีสุด และระดับ 5 จะเป็นค่าคะแนนที่ให้ความคิดเห็นเป็นไปในทางบวก

มากที่สุด 

 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามแบบแปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้

แสดงข้อเสนอแนะของตนเองเพ่ิมเติม 

 การสร้างเครื่องมือของแบบสอบถามผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลตามแนวคิด ทฤษฎี และศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากการงาน

ศึกษาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบข้อมูลเบื้องต้น แล้วท าการก าหนดข้อค าถามให้ครอบคุลมเนื้อหาที่

ต้องการศึกษา 

 2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ได้เสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และความเหมาะสมที่จะใช้เป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูลและพิจารณาแก้ไขปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

เพ่ือให้เครื่องมือมีความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ

ความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ ดังนี้ 

 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

 การทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) เป็นการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

โดยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง ด้านโครงสร้างเนื้อหาและภาษา

ที่ใช้ให้มีความสมบูรณ์ โดยการหาค่า IOC (Indexofitem – objective Congruence) ในการ

ตรวจสอบจะมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้  

 ให้คะแนน +1 แน่ ใจว่ าข้อค าถามมีความเหมาะสม  สอดคล้องตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

  ให้คะแนน  0 ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน -1 แน่ ใจว่ าข้อค าถามไม่มีความเหมาะสม  ไม่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ 

  หลังจากนั้นน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดย 

    IOC = ∑R/N 
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   IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

   ∑R = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เขี่ยวชาญ 

   N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

  ส าหรับเกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC = 1.00 เลือกใช้ 

  2. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC = 0.50 – 0.99 ให้พิจารณาปรับปรุงเนื้อหา 

 3. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC = ต่ ากว่า 0.50 ให้ตัดทิ้ง 

 เมื่อท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเที่ยงตรงของเนื้อหาแล้ว จึงสามารถน าไปใช้ใน

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันและหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในขั้นตอนต่อไป 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) เป็นการ

วิเคราะห์เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันและควรอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน 

อีกทั้งยังต้องการทดสอบโครงสร้างขององค์ประกอบ องค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบ

ประกอบด้วยตัวแปรใดบ้าง และ    ตัวแปรแต่ละตัวมีน้ าหนักหรืออัตราความสัมพันธ์กับองค์ประกอบ

มากน้อยเพียงใด โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการค านวณหาค่า CFA พบค่าน้ าหนัก (Loading) อยู่

ระหว่าง  0.530 – 0.867 ซึ่ งเป็นค่าที่ยอมรับได้  Fornell and Larcker, 1981; Hair and et.al 

(2010) ค่าท่ียอมรับได้อยู่ระหว่าง ±5 ซึ่งมีรายละเอียดตารางที่ 37 - 43 (ภาคผนวก)  

 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มาทดสอบความเชื่อมั่น

โดยการทดลองน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพ่ือท าการตรวจสอบว่าข้อค าถามในแต่ละข้อ

ของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการและเป็นข้อค าถามที่เหมาะสม

หรือไม่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) โดยน าแบบสอบถามที่ได้น ามา

ปรับปรุงแก้ไขทดสอบก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

ของครอนบาซ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีเกณฑ์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดังนี้ 
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   ค่า 0.00 – 0.59 หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับต่ า 

   ค่า 0.60 – 0.77 หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับปานกลาง 

   ค่า 0.78 – 1.00 หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อในระดับสูง 

 จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากโปรแกรมม SPSS พบว่า มีค่า 

Cronbach’s Alpha Coefficient อยู่ระหว่าง 0.621 – 0.952 แสดงว่า แบบสอบถามนี้มีความ

น่าเชื่อถือ ในระดับปานกลาง – ระดับสูง  

ตารางท่ี 4 ตารางวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

 

  แบบสอบถาม      ค่าความเชื่อม่ัน   

         (Cronbach’s 

             Alpha Coefficient)  

       30 ชุด 

 1. กลยุทธ์องค์กร (STR)            0.855 

 2. โครงสร้างองค์กร(ORG)           0.621 

 3. ระบบปฏิบัติงาน(SYS)            0.795 

 4. บุคลากร(PER)             0.878 

 5. สิทธิการรักษาพยาบาล(MED)           0.800 

 6. การจัดสรรงบประมาณ (BUD)           0.803 

 7. นโยบายรัฐบาล(GOV)            0.800 

 8. การบริหาความเสี่ยงตามหลักการ COSO ERM 2017        0.952 

 

 

 จากนั้นน าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง

เพ่ือปรับปรุง แล้วจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างต่อไป 
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 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 7 – 10 และ 12 - 14 สามารถทดสอบผ่านตัวแบบจ าลองที่ 1  ได้ดังนี้ 

 แบบจ าลองที่ 1 

 ERMi = β0 + β7STRi + β8ORGi + β9SYSi + β10PERi + β12MEDi + β13BUDi + β14GOVi + εi  

 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 11 สามารถทดสอบผ่านตัวแบบจ าลองที่ 2  ได้ดังนี้ 

แบบจ าลองที่ 2 

 ERMi = β0 + β1INTi + β11EXTi 

 โดยที่ STRi คือ กลยุทธ์ขององค์กร 

  ORGi คือ โครงสร้างขององค์กร 

  SYSi คือ ระบบปฏิบัติงาน 

  PERi คือ บุคลากร 

  MEDi คือ สิทธิการรักษาพยาบาล 

  BUDi คือ การจัดสรรงบประมาณ 

  GOVi คือ นโยบายรัฐบาล 

  INTi คือ ปัจจัยภายใน 

  EXTi คือ ปัจจัยภายนอก 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการศึกษาการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบนทั้งหมดจ านวน 204 ชุด ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 86 ชุด คิดเป็น

อัตราการตอบกลับที่สมบูรณ์ร้อยละ 42.15 ซึ่งเกิน 20% ถือเพียงพอและยอมรับได้ตามเกณฑ์ของ 

Aaker , Kumar , & Day (2001) โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้รับมาท าการวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้

แบ่งเป็น 8 ส่วน ดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 4.2 การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ 

 4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมของ

องค์กร 

 4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิการรักษาพยาบาล 

 4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO ERM 5 องค์ประกอบ 20 

หลักการ 

 4.6 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 

ของตัวแปรอิสระ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน 

 4.7 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) 

 4.8 ผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาลักษณะ

ทั่วไป ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประสบการณ์ในการ

ท างานภายในโรงพยาบาล   ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปี  

ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 6 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ความถี่ ร้อยละ 
เพศ 
    ชาย 24 27.90 
    หญิง 62 72.10 

รวม 86 100.00 
  

 จากการตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 86 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 24 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 และแบ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 72.10 

ตารางท่ี 7 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ความถี่ ร้อยละ 
อาย ุ
    25 – 35 ปี 19 22.10 
    36 – 45 ปี   30 34.90 
    46 – 55 ปี 29 33.70 
    สูงกว่า 55 ปี 8 9.30 

รวม 86 100.00 
 

 จากตารางที่ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 86 คน แบ่งเป็นอายุระหว่าง 25 – 35 ปี 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 อายุระหว่าง 36 – 45 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 

อายุระหว่าง     46 – 55 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 และอายุมากกว่า 55 ปี จ านวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 

ตารางท่ี 8 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ความถี่ ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี 54 62.80 
    ปริญญาโท 31 36.00 
    ปริญญาเอก 1 1.20 

รวม 86 100.00 
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 จากตารางที่ 8 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 86 คน แบ่งเป็นจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

36  และจบการศึกษาระดับปริญญาเอก 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 

ตารางท่ี 9 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ความถี่ ร้อยละ 
ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      4.1 ผู้บริหารโรงพยาบาล 17 19.80 
      4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 56 65.10 
      4.3 เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 11 12.80 
      4.4 อ่ืน ๆ 2 2.30 

รวม  86 100.00 
 

 จากตารางที่ 9 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 86 คน แบ่งเป็นด ารงต าแหน่งผู้บริหาร

โรงพยาบาล จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 65.10 ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี จ านวน 11 คน คิด

เป็นร้อยละ 12.80 และด ารงต าแหน่งอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ได้แก่ ผู้จัดการ

คุณภาพโรงพยาบาล 1 คน และ นักกายภาพบ าบัด 1 คน  

ตารางท่ี 10 ประสบการณ์ในการท างานภายในโรงพยาบาล 
 ความถี่ ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการท างานภายในโรงพยาบาล   
     ต่ ากว่า 5 ปี 11 12.80 
     5 – 10 ปี 16 18.60 
     11 – 15 ปี 12 14.00 
     15 ปีขึ้นไป 47 54.70 

รวม 86 100.00 
 

 จากตารางที่ 10 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 86 คน แบ่งเป็นประสบการณ์ในการท างาน

ภายในโรงพยาบาลต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 ช่วงระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 ช่วงระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และ

มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 
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ตารางท่ี 11 ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปี 
 ความถี่ ร้อยละ 
ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปี 
     ต่ ากว่า 5 ครั้ง 66 76.70 
     5 – 10 ครั้ง 20 23.30 
     10 ครั้งข้ึนไป - - 

รวม 86 100.00 
 

 จากตารางที่ 11 ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 86 คน แบ่งเป็นความถี่ในการฝึกอบรมเก่ียวกับ

การบริหารความเสี่ยงในแต่ละปี ต่ ากว่า 5 ครั้ง มีจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 76.70 และจ านวน  

5 – 10 ครั้ง   มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 

ตารางท่ี 12 ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 ความถี่ ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
     ต่ ากว่า 5 ปี 31 36.00 
     5 – 10 ปี 36 41.90 
     11 – 15 ปี 11 12.80 
     15 ปีขึ้นไป 8 9.30 

รวม 86 100.00 
 

 จากตารางที่ 12 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 86 คน แบ่งประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็น

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ต่ ากว่า 5 ปี มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ช่วงระหว่าง          

5 – 10 ปี มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 ช่วงระหว่าง 11 – 15 ปี มีจ านวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.80 และช่วง 15 ปีขึ้นไป มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 
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4.2 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ตารางท่ี 13 การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
STR 86 3.00 5.00 3.98 0.44 
ORG 86 3.33 5.00 4.18 0.45 
SYS 86 3.14 5.00 3.93 0.42 
PER 86 2.33 5.00 3.41 0.53 
MED 86 2.25 5.00 3.69 0.69 
BUD 86 1.50 5.00 3.48 0.69 
GOV 86 2.00 5.00 3.85 0.64 

Valid N 
(listwise) 

86 
    

 

 จากตารางที่  13 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติ เชิงพรรณนาของข้อมูล พบว่า ความรู้  

ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (COM) มีค่าเท่ากับ 3.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 

1.02 กลยุทธ์ขององค์กร (STR) มีค่าเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.44 โครงสร้าง

ขององค์กร (ORG) มีค่าเท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.45 ระบบปฏิบัติงาน 

(SYS) มีค่าเท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.42 บุคลากร (PER) มีค่าเท่ากับ 3.41 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.53 สิทธิการรักษาพยาบาล (MED) มีค่าเท่ากับ 3.69 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.69 การจัดสรรงบประมาณ (BUD) มีค่าเท่ากับ 3.48 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน มีค่าเท่ากับ 0.69 นโยบายรัฐบาล (GOV) มีค่าเท่ากับ 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีค่า

เท่ากับ 0.64 และก่อนที่จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความ

เหมาะสมของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ตามเงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอย ซึ่งผลการทดสอบเป็นไป

ตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอย มีการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ (Normality) โดยข้อมูลที่

น าไปวิเคราะห์มีค่า Skewness และ Kurtosis อยู่ระหว่าง -1.003 – 1.289 และ -1.019 – 1.199 ซ่ึง

เป็นค่าที่ยอมรับได้ Tabachnick & Fidell, 2007 ค่าที่ยอมรับได้อยู่ระหว่าง ±2 ด้านค่าความเป็น

อิสระของตัวแปรอิสระ ผู้วิจัยวัดจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 1.000 – 

2.228 ซึ่งค่าที่ได้ไม่เกิน 10 แสดงถึงการที่ตัวแปรอิสระเป็นอิสระจากกัน ส่วนค่าความคาดเคลื่อนต้อง
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เป็นอิสระจากกันผู้วิจัยพบว่าค่าที่ได้จากการวิเคราะห์มีค่า  Durbin – Watson ระหว่าง 1.750 - 

1.984 ซึ่งค่าที่ยอมรับได้ คือ 1.5 – 2.5 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร 
ตารางที่  14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน

สภาพแวดล้อมขององค์กรด้านกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน รวมถึงแผนพัฒนาประเทศชาติ 

3.95 0.63 มาก 

2. มีการระบุกลยุทธ์เป็นลายลักษณ์อักษรที
ชัดเจนและสื่อสารกันให้ทราบทั่วทั้งองค์กร 

4.09 0.68 มาก 

3. กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
นโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ขององค์กร 

4.22 0.56 มากที่สุด 

4. มีการด าเนินงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 

3.97 0.64 มาก 

5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความ
เข้าใจในกลยุทธ์ขององค์กร 

3.88 0.67 มาก 

6 .  คณะกรรมการบริ หารความเสี่ ย ง 
สามารถแก้ไขปัญหาความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กรตามกลยุทธ์การบริหารความ
เสี่ยงที่ก าหนดไว้ 

3.80 0.66 มาก 

โดยรวม 3.98 0.04 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง             

ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรด้านกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจาก

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน์
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ขององค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 2) มีการระบุกลยุทธ์เป็นลายลักษณ์อักษรทีชัดเจนและสื่อสารกันให้

ทราบทั่วทั้งองค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 3) มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธ์ที่

ก าหนดไว้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 4) กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมถึง

แผนพัฒนาประเทศชาติ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 5) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความเข้าใจในกล

ยุทธ์ขององค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และ 6) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สามารถแก้ไขปัญหา

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรตามกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80     

ตารางที่  15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน

สภาพแวดล้อมขององค์กรด้านโครงสร้างองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

 จากตาราง 15 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง             

ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรด้านโครงสร้างขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจาก

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) องค์กรของท่านมีกระบวนการการแต่งตั้งผู้บริหาร คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 2) โครงสร้างองค์กรของท่านมีการระบุ

เป็นลายลักษณ์อักษรรูปแบบการล าดับสายงานขององค์กรที่ชัดเจนและเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

ด้านโครงสร้างองค์กร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. โครงสร้างองค์กรของท่านมีการระบุ
เป็นลายลักษณ์อักษรรูปแบบการล าดับ
สายงานขององค์กรที่ชัดเจนและเปิดเผย
ต่อบุคคลภายนอก 

4.30 0.61 มากที่สุด 

2. องค์กรของท่านมีกระบวนการการ
แต่งตั้งผู้บริหาร คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงขององค์กรที่ชัดเจน 

4.50 0.56 มากที่สุด 

3. บุคลากรภายในองค์กรของท่านมี
ทัศนคติที่ดีต่อการบริหารความเสี่ยง 

3.77 0.66 มาก 

โดยรวม 4.19 0.05 มาก 



 

 

181 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และ 3) มีบุคลากรภายในองค์กรของท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการบริหารความเสี่ยง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  

ตารางที่  16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน

สภาพแวดล้อมขององค์กรด้านระบบปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

ด้านระบบปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. กฎ ข้อบังคับในองค์กรของท่านมีความ
ชัดเจน ไม่คลุมเครือ 

3.71 0.73 มาก 

2. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนใน
แต่ละหน่วยงาน 

4.33 0.60 มากที่สุด 

3. ระบบการปฏิบัติงานภายในองค์กรของ
ท่านไปในทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์ในการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กร 

4.03 0.51 มาก 

4. กิจกรรมการควบคุมขององค์กรท่านมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริหาร
ความเสี่ยง 

4.05 0.50 มาก 

5. อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ส านักงาน
ภายในหน่วยงานแต่ละหน่วยงานมีความ
ทันสมัยและเพียงพอกับการใช้งาน 

3.70 0.76 มาก 

6. สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีความ
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

3.88 0.64 มาก 

7. หน่วยงานภายในองค์กรแต่ละหน่วยงาน
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม 

3.85 0.71 มาก 

โดยรวม 3.94 0.10 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง             

ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรด้านระบบปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจาก
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) มีการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในแต่ละหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.33 2) กิจกรรมการควบคุมขององค์กรท่านมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริหาร

ความเสี่ยง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 3) ระบบการปฏิบัติงานภายในองค์กรของท่านไปในทิศทางเดียวกัน

กับกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 4) สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมี

ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 5) หน่วยงานภายในองค์กรแต่ละหน่วยงานมี

ระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 6) กฎ ข้อบังคับในองค์กรของท่านมี

ความชัดเจน ไม่คลุมเครือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 7) อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ส านักงานภายใน

หน่วยงานแต่ละหน่วยงานมีความทันสมัยและเพียงพอกับการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
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ตารางที่  17 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน

สภาพแวดล้อมขององค์กรด้านบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบน 

ด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. บุคลากรภายในองค์กรของท่านมีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
อย่างถ่องแท้ ชัดเจน 

3.36 0.68 ปานกลาง 

2. บุคลากรภายในองค์กรของท่านได้เข้า
รับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยงอยู่เสมอ 

3.24 0.82 ปานกลาง 

3. บุคลากรในองค์กรของท่านมีเพียงพอ
ต่อการด าเนินงานภายในหน่วยงานแต่ละ
หน่วยงาน 

3.36 0.73 ปานกลาง 

4. บุคลากรในองค์กรของท่านให้ความ
ร่วมมือในการบริหารความเสี่ยงเป็นอย่างดี 

3.73 0.67 มาก 

5. บุคลากรภายในองค์กรของท่านมีทักษะ
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก ก า ร
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

3.42 0.62 มาก 

6. บุคลากรในองค์กรของท่านมีความรู้
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

3.35 0.64 ปานกลาง 

โดยรวม 3.41 0.07 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง             

ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรด้านบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบนโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย ดังนี้ 1) บุคลากรในองค์กรของท่านให้ความร่วมมือในการบริหารความเสี่ยงเป็นอย่างดี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73  2) บุคลากรภายในองค์กรของท่านมีทักษะในการบริหารความเสี่ยงจากการ

ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 3) บุคลากรภายในองค์กรของท่านมีความรู้ ความเข้าใจ 
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เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอย่างถ่องแท้ ชัดเจน และ บุคลากรในองค์กรของท่านมีเพียงพอต่อการ

ด าเนินงานภายในหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 4) บุคลากรในองค์กรของท่านมี

ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 5) บุคลากรภายในองค์กรของ

ท่านได้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอยู่เสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 

ตารางที่ 18 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการ

บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมของ

องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 2) ด้านกลยุทธ์ขององค์กร มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.98 3) ด้านระบบปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และ 4) ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.41 

 4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 
 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน รวมทั้งหมด 22 ข้อ โดยประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน ซึ่งได้   

1) ด้านกลยุทธ์ จ านวน 6 ข้อ 2) ด้านโครงสร้างองค์กร จ านวน 3 ข้อ 3) ด้านระบบปฏิบัติงาน จ านวน 

7 ข้อ 4) ด้านบุคลากร จ านวน 6 ข้อ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้าน

โครงสร้างองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมา คือ ด้านกลยุทธ์ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 

3) ด้านระบบปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด คือ ด้านบุคลากร มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41  (ตารางท่ี 18) 

ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. กลยุทธ์ขององค์กร 3.98 0.04 มาก 
2. โครงสร้างองค์กร 4.19 0.05 มาก 
3. ระบบปฏิบัติงาน 3.94 0.10 มาก 
4. บุคลากร 3.41 0.07 มาก 

โดยรวม 3.88 0.02 มาก 
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4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมของสิทธิการ
รักษาพยาบาล 
ตารางที่ 19 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิการ
รักษาพยาบาลที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความ
เสี่ยงด้านสิทธิการรักษาพยาบาล 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. สิทธิการรักษาพยาบาลเบิกตรงราชการ
กรมบัญชีกลาง องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามค าสั่งของ
กรมบัญชีกลาง 

3.64 0.88 มาก 

2. การเบิกจ่ายยากลุ่มยานอกบัญชียาหลัก
แห่งชาติของผู้ขอรับบริการต้องร่วมจ่าย 

3.37 1.13 ปานกลาง 

3.  อัตราค่ า วั สดุทางการแพทย์ที่ ใ ช้ ใ น
โรงพยาบาลเพื่อการบ าบัดรักษาผู้ป่วยนอกให้
เบิกตามอัตราที่สถานพยาบาลก าหนดเรียก
เก็บ 

3.87 0.82 มาก 

4. ประเภทและอัตราค่าอวัยวะเทียมและ
อุปกรณ์ในการบ าบัดโรครักษาโรคให้ไปเป็น
ตามหลักเกณฑ์และไม่เกินอัตราที่ก าหนด 

3.90 0.86 มาก 

โดยรวม 3.69 0.14 มาก 
 

 จากตาราง 19 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน

สิทธิการรักษาพยาบาลส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ 1) ประเภทและอัตราค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการบ าบัดโรครักษาโรคให้ไปเป็นตาม

หลักเกณฑ์และไม่เกินอัตราที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 2) อัตราค่าวัสดุทางการแพทย์ที่ใช้ใน

โรงพยาบาลเพ่ือการบ าบัดรักษาผู้ป่วยนอกให้เบิกตามอัตราที่สถานพยาบาลก าหนดเรียกเก็บ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 3) สิทธิการรักษาพยาบาลเบิกตรงราชการกรมบัญชีกลาง องค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามค าสั่งของกรมบัญชีกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 และ        

4) การเบิกจ่ายยากลุ่มยานอกบัญชียาหลักแห่งชาติของผู้ขอรับบริการต้องร่วมจ่าย มีค่าเฉลี่ย 3.37  
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ตารางที่ 20 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดสรร
งบประมาณที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความ
เสี่ยงด้านการจัดสรรงบประมาณ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. โรงพยาบาลได้รับการจัดสรรงบประมาณ
อย่างเพียงพอต่อการบริหาร 

3.17 0.97 ปานกลาง 

2. โรงพยาบาลได้รับการจัดสรรงบฉุกเฉินอย่าง
เพียงพอ หากเกิดกรณีฉุกเฉิน เช่น เกิดโรค
ระบาดอย่างรุนแรง 

3.57 0.91 มาก 

3. การเบิกจ่ายงบประมาณของโรงพยาบาลที่
ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร เ ป็ น ไปต าม แผ น ก า ร
บริหารงาน 

3.77 0.73 มาก 

4. โรงพยาบาลสามารถเรียกเก็บและจ่ายช าระ
หนี้ตามที่ก าหนดไว้ได้ เพ่ือน ามาเป็นเงินทุน
หมุนเวียนภายในโรงพยาบาล หากได้รับการ
จัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 

3.43 0.79 มาก 

โดยรวม 3.48 0.11 มาก 
 

 จากตาราง 20 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน

การจัดสรรงบประมาณที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบนโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ 1) การเบิกจ่ายงบประมาณของโรงพยาบาลที่ได้รับการจัดสรรเป็นไปตามแผนการบริหารงาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 2) โรงพยาบาลได้รับการจัดสรรงบฉุกเฉินอย่างเพียงพอ หากเกิดกรณีฉุกเฉิน 

เช่น เกิดโรคระบาดอย่างรุนแรง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 3) โรงพยาบาลสามารถเรียกเก็บและจ่าย

ช าระหนี้ตามที่ก าหนดไว้ได้ เพ่ือน ามาเป็นเงินทุนหมุนเวียนภายในโรงพยาบาล หากได้รับการจัดสรร

งบประมาณไม่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 4) โรงพยาบาลได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่าง

เพียงพอต่อการบริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17  
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ตารางที่ 21 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านนโยบาย
รัฐบาลที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง
ด้านนโยบายรัฐบาล 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. นโยบายของรัฐบาลมีผลกระทบต่อการบริหาร
งบประมาณท่ีโรงพยาบาลได้รับ 

3.98 0.82 มาก 

2. การเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐมีผลต่อการ
เรียกเก็บหนี้ค้างช าระจากผู้ขอรับบริการ กรณีท า
สัญญากับโรงพยาบาล 

3.64 0.88 มาก 

3. นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการบริหารจัดการ
สื่อสารภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ที่ต้องได้รับการ
สื่อสารจากนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่รับผิดชอบ
เท่านั้น 

3.71 0.86 มาก 

4. นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการพัฒนาระบบ
สุขภาพแบบบูรณาการ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการ
และรับผิดชอบแบบแยกส่วนการคิดและท าแบบ
องค์รวม 

3.90 0.84 มาก 

5. นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรใน
ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล 

4.07 0.74 มาก 

โดยรวม 3.86 0.05 มาก 
 

 จากตาราง 21 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน

นโยบายรัฐบาลที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน

โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้       

1) นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรใน

ระบบบริการสุขภาพของโรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 2) นโยบายของรัฐบาลมีผลกระทบต่อ

การบริหารงบประมาณที่โรงพยาบาลได้รับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 3) นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการ

พัฒนาระบบสุขภาพแบบบูรณาการ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการและรับผิดชอบแบบแยกส่วนการคิดและ

ท าแบบองค์รวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 4) นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการบริหารจัดการสื่อสารภาวะ



 

 

188 

วิกฤตและฉุกเฉิน ที่ต้องได้รับการสื่อสารจากนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่รับผิดชอบเท่านั้น มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.71 5) การเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐมีผลต่อการเรียกเก็บหนี้ค้างช าระจากผู้ขอรับ

บริการ กรณีท าสัญญากับโรงพยาบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 

ตารางที่ 22 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของสิทธิการรักษาพยาบาลส่งผล
กระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

ด้านสภาพแวดล้อมของสิทธิการ
รักษาพยาบาล 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. สิทธิการรักษาพยาบาล 3.69 0.14 มาก 
2. รัฐบาล    
  2.1 การจัดสรรงบประมาณ 3.48 0.11 มาก 
  2.2 นโยบายรัฐบาล 3.86 0.05 มาก 

โดยรวม 3.67 0.04 มาก 
 

 จากตารางที่ 22 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมของ

สิทธิการรักษาพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจาก

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านนโยบายรัฐบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 2) ด้านสิทธิการ

รักษาพยาบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และ 3) ด้านการจัดสรรงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 

 4.4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสิทธิการรักษาพยาบาลที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความ
เสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 
 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสิทธิการรักษาพยาบาลที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน รวมทั้งหมด 13 ข้อ โดยประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ซึ่งได้        

1) ด้านสิทธิการรักษาพยาบาล จ านวน 4 ข้อ 2) ด้านการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 4 ข้อ 3) ด้าน

นโยบายรัฐบาล จ านวน 5 ข้อ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านนโยบาย

รัฐบาล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมา คือ ด้านสิทธิการรักษาพยาบาล  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดสรรงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 (ตารางท่ี 22) 
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4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 2017 5 องค์ประกอบ 20 หลักการ 
ตารางที่ 23 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 2017 องค์ประกอบ

ที่ 1  การก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร 

 

 จากตาราง 23 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 2017 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กรโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 เมื่อพิจารณาราย

ด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) มีการระบุค่านิยมหลักขององค์กรที่ชัดเจน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 2) รูปแบบโครงสร้างองค์กรของท่านสอดคล้องกับกลยุทธ์ การก าหนดอ านาจ

หน้าที่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ผู้บริหาร มีประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 4) บุคลากรภายใน

องค์กรของท่านมีทัศนคติ ความรับผิดชอบและการปฏิบัติที่ดีต่อการบริหารความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.79 5) ส่งบุคลากรให้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมความสามารถของบุคลากร

อย่างเหมาะสมส าหรับต าแหน่งงานในทุกระดับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 

การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 
ERM องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลและ
วัฒนธรรมองค์กร 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร 
มีประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยง
องค์กร 

3.81 0.66 มาก 

2.  รู ปแบบโครงสร้ า งองค์ กรของท่ าน
สอดคล้องกับกลยุทธ์ การก าหนดอ านาจ
หน้าที่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารความเสี่ยง 

3.98 0.65 มาก 

3. มีการระบุค่านิยมหลักขององค์กรที่ชัดเจน 4.30 0.57 มากที่สุด 
4. บุคลากรภายในองค์กรของท่านมีทัศนคติ 
ความรับผิดชอบและการปฏิบัติที่ดีต่อการ
บริหารความเสี่ยง 

3.79 0.73 มาก 

5. ส่งบุคลากรให้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนา
และส่งเสริมความสามารถของบุคลากรอย่าง
เหมาะสมส าหรับต าแหน่งงานในทุกระดับ 

3.62 0.75 มาก 

โดยรวม 3.90 0.07 มาก 



 

 

190 

ตารางที่ 24 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 2017 องค์ประกอบ
ที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ 
การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 
ERM องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์
และวัตถุประสงค์ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกท่ีอาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงอยู่
เสมอ 

3.86 0.76 มาก 

2. มีการระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และ
ที่ยอมรับไม่ได้ และได้สื่อสารให้ทราบทั่วทั้ง
องค์กร 

3.91 0.76 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมในการบริหารความเสี่ ยงและ
สอดคล้ องกับปั จจั ยภาย ในและปั จจั ย
ภายนอก 

3.92 0.67 มาก 

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร
มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหาร
ความเสี่ยงที่ชัดเจนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ 

4.06 0.55 มาก 

โดยรวม 3.93 0.09 มาก 
 

 จากตาราง 24 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 2017 

องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 เมื่อพิจารณาราย

ด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารมีการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนและสอดคล้องกับกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 

2) หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการบริหารความเสี่ยงและสอดคล้องกับ

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 3) มีการระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และ

ที่ยอมรับไม่ได้ และได้สื่อสารให้ทราบทั่วทั้งองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และ 4) มีการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
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ตารางที่ 25 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 2017 องค์ประกอบ

ที่ 3 ผลการด าเนินงาน 

การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 
ERM อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  ที่  3 ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีการระบุความเสี่ยงภายในองค์กรของ
ท่าน 

4.21 0.59 มากที่สุด 

2. มีการจัดประเมินความรุนแรงของความ
เสี่ยงในทุกสายงาน รวมไปถึงโอกาสที่เกิด
ความเสี่ยงขึ้น 

4.17 0.67 มาก 

3. มีการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงทั้ง
ที่เกิดขึ้นแล้วและอาจจะเกิดขึ้น 

4.12 0.65 มาก 

4. มีการรายงานผลการตอบสนองความ
เสี่ยงทุก ๆ เดือน 

3.83 0.78 มาก 

5. มีการพัฒนากรอบความเสี่ยงขององค์กร
อยู่เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ในปัจจุบัน 

3.83 0.75 มาก 

โดยรวม 4.03 0.07 มาก 
 

 จากตาราง 25 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 2017 

องค์ประกอบที่ 3  ผลการด าเนินงานโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจาก

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) มีการระบุความเสี่ยงภายในองค์กรของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.21 2) มีการจัดประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงในทุกสายงาน รวมไปถึงโอกาสที่เกิดความเสี่ยง

ขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 3) มีการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและอาจจะ

เกิดขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 4) มีการรายงานผลการตอบสนองความเสี่ยงทุก ๆ เดือน และ มีการ

พัฒนากรอบความเสี่ยงขององค์กรอยู่เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.83  
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ตารางที่ 26 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 2017 องค์ประกอบ

ที่ 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 

 

 จากตาราง 26 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 2017 

องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและปรับปรุงแก้ไขโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณารายด้าน

โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) มีการประเมินเหตุการณ์ส าคัญทุกครั้งที่ส่งผลให้เกิด

ความเสี่ยงได้และประเมินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97    

2) มีการทบทวนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ 3) มีการ

ประเมินผลทั้งก่อนและหลังการบริหารความเสี่ยง เพ่ือน าไปปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงต่อไป มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 

 

 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 
ERM องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและ
ปรับปรุงแก้ไข 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีการประเมินเหตุการณ์ส าคัญทุกครั้งที่
ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงได้และประเมินการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอก 

3.97 0.74 มาก 

2. มีการทบทวนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
อย่างสม่ าเสมอ 

3.90 0.70 มาก 

3. มีการประเมินผลทั้งก่อนและหลังการ
บริหารความเสี่ยง เพ่ือน าไปปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยงต่อไป 

3.80 0.76 มาก 

โดยรวม 3.89 0.03 มาก 



 

 

193 

ตารางที่ 27 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 2017 องค์ประกอบ
ที่ 5 ข้อมูลสื่อสารและการรายงาน 
การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 
ERM องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูลสื่อสารและ
การรายงาน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. มีการน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการบริหารความเสี่ ยงอย่างเพียงพอ 
เหมาะสม ทันเวลาในการบริหารความเสี่ยง 

3.94 0.63 มาก 

2. มีการสื่อสารความเสี่ยงภายในองค์กรที่ให้
ทราบทุกระดับอย่างชัดเจนและทั่วถึง 

3.78 0.69 มาก 

3. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอในทุกระดับต าแหน่ง
งาน 

3.77 0.71 มาก 

โดยรวม 3.83 0.04 มาก 
 

 จากตาราง 27 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 2017 

องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูลสื่อสารและการรายงานโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 เมื่อพิจารณารายด้าน

โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) มีการน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ

บริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอ เหมาะสม ทันเวลาในการบริหารความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94   

2) มีการสื่อสารความเสี่ยงภายในองค์กรที่ให้ทราบทุกระดับอย่างชัดเจนและทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.78 และ 3) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอในทุกระดับต าแหน่งงาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
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ตารางที่  28 ความคิดเห็น เกี่ ยวกับการบริหารความเสี่ ยงตามหลักการ COSO 2017                    
5 องค์ประกอบ 20 หลักการ 

การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 
ERM       

5 องค์ประกอบ 
 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. การก ากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร 3.90 0.07 มาก 
2. การก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ 3.93 0.09 มาก 
3. ผลการด าเนินงาน 4.03 0.07 มาก 
4. การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 3.89 0.03 มาก 
5. ข้อมูลสื่อสารและการรายงาน 3.83 0.04 มาก 

โดยรวม 3.91 0.02 มาก 
 

 จากตารางที่  28 พบว่า  ปัจจัยการบริหารความเสี่ ยงตามหลักการ COSO 2017                    

5 องค์ประกอบ 20 หลักการ โดยรวมอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.70 เมื่อพิจารณารายด้านโดย

เรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านผลการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 2) ด้าน

การก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 3) ด้านการก ากับดูแลและวัฒนธรรม

องค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 4) ด้านการทบทวนและปรับปรุงแก้ไข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และ      

5) ด้านข้อมูลสื่อสารและการรายงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 

 4.5.1 การวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO 2017 5 องค์ประกอบ 20 
หลักการ 
 การวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO ERM 20 หลักการ 5 องค์ประกอบ

รวมทั้งหมด 20 ข้อ โดยประกอบด้วยปัจจัย 5 องค์ประกอบ ซึ่งได้ องค์ปนะกอบที่ 1 การก ากับดูแล

และวัฒนธรรมองค์กร จ านวน 5 ข้อ องค์ประกอบที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ จ านวน   

4 ข้อ องค์ประกอบที่ 3 ผลการด าเนินงาน จ านวน 5 ข้อ องค์ประกอบที่ 4 การทบทวนและปรับปรุง

แก้ไขจ านวน 3 ข้อ และองค์ประกอบที่ 5 ข้อมูลสื่อสารและการรายงาน จ านวน 3 ข้อ จากการศึกษา

พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ องค์ประกอบที่ 3 ผลการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 

รองลงมา คือ องค์ประกอบที่ 2 การก าหนด  กลยุทธ์และวัตถุประสงค์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 
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องค์ประกอบที่ 1 การก ากับดูแลและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 องค์ประกอบที่ 4 การทบทวน

และปรับปรุงแก้ไข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด คือ องค์ประกอบที่ 5 ข้อมูล

สื่อสารและการรายงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (ตางรางที่ 28) 

4.6 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ของ
ตัวแปรอิสระ เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต
ภาคเหนือตอนบน 
 

ตารางที่ 29 การวิเคราะห์ค่าสัมพันธ์ โดยการวิเคราะห์เพื่อทดสอบค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

(Pearson Correlation Coefficient) ของตัวแปรอิสระ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ

บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 การวิเคราะห์สมการถดถอยของงานวิจัยในครั้งนี้ ได้มีการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS 

ด้วยวิธี Linear Regression ซึ่งเป็นวิธีการทดสอบความสัมพันธ์ที่มีตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว โดยมี

ข้อมูลทั้งหมด 86 ชุด และมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่

ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย 

   ** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 , *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 การแปลความหมายของความสัมพันธ์ได้มีผู้คิดค้นได้ให้ความหมายต่าง ๆ ในวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัย

ได้น าเกณฑ์การแปลผล ขนาดของความสัมพันธ์ของ (ชูศักดิ์ จรูญสวัสดิ์ (2551) มาเป็นหลักเกณฑ์ 

Correlations 
         STR        ORG        SYS        PER        MED        BUD       GOV        ERM 
 

STR 
ORG          
SYS 
PER 
MED 
BUD 
GOV 
ERM 

 
        1 
      .608**         1 
      .585**      .540**         1  
      .563**      .457**      .623**       1 
      .206         .190        .358**     .248*         1 
      .382**       .267*      .473**     .442**      .275*          1 
      .304**       .371**     .230*      .195         .168         .165        1 
      .549**       .550**     .628**     .640**      .384**       .463**   .393**        1 
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 จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมพันธ์ของพบว่าหากค่าตัวแปรที่ได้มามีค่าใกล้ -1 หรือ 

1 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่ถ้าหากค่าตัวแปรที่ได้มามีค่าใกล้ 0 แสดงว่า

ตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพันธ์ในระดับที่ต่ าหรือไม่สัมพันธ์กันเลย ซึ่งโดยทั่วไปค่าสหสัมประสิทธิ์

สัมพันธ์ของตัวแปรที่ยอมรับได้จะอยู่ไม่เกิน -0.8 หรือ +0.8 (ชูศักดิ์ จรูญสวัสดิ์ (2551) จากค่า

สัมประสิทธิ์สัมพันธ์ที่ได้มาจะพบว่าค่าสูงสุดอยู่ที่ 0.640 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลตัวแปรอิสระไม่พบ

ปัญหา 

4.7 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) 
 4.7.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผล

กระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน แสดงรายละเอียด

ตารางท่ี 30 

ตารางท่ี 30 การเปรียบเทียบความแตกต่างของอายุคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

ERM 
Sum of 
Squares 

DF Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

0.944 3 0.315 1.331 0.270 

Within Groups 19.382 82 0.236   
Total 20.325 85    

 

 จากตารางที่ 30 พบว่าอายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างมีการบริหารความ

เสี่ยงที่ไม่แตกต่างกันตามระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 ดังนั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ H 2 
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 4.7.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการศึกษาของคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน แสดง

รายละเอียดตารางที่ 31 

ตารางที่ 31 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการศึกษาของคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง 

ERM 
Sum of 
Squares 

DF Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

0.568 2 0.284 1.192 0.309 

Within Groups 19.758 83 0.238   
Total 20.325 85    

 

 จากตารางที่ 31 พบว่าระดับการศึกษาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างมีการ

บริหารความเสี่ยงที่ไม่แตกต่างกันตามระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ดังนั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ H 3 

 4.7.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์การท างานภายในโรงพยาบาล

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน แสดงรายละเอียดตารางที่ 32 

ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์การท างานภายในโรงพยาบาลของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ERM 
Sum of 
Squares 

DF Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

1.688 3 0.563 2.476 0.067 

Within Groups 18.637 82 0.227   
Total 20.325 85    

 

 จากตารางที่ 32 พบว่าประสบการณ์การท างานภายในโรงพยาบาลของคณะกรรมการบริหาร      

ความเสี่ยงที่แตกต่างมีการบริหารความเสี่ยงที่ไม่แตกต่างกันตามระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ดังนั้น จึงไม่

ยอมรับสมมติฐานที่ H 4 
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 4.7.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความ

เสี่ยง ในแต่ละปีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน แสดงรายละเอียดตารางที่ 33 

ตารางที่ 33 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยง ในแต่ละปีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ERM 
Sum of 
Squares 

DF Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

0.078 1 0.078 0.324 0.571 

Within Groups 20.247 84 0.241   
Total 20.325 85    

 

 จากตารางที่ 33 พบว่าความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ในแต่ละปีของ   

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างมีการบริหารความเสี่ยงที่ไม่แตกต่างกันตามระดับนัยส าคัญ

ที่ 0.05 ดังนั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ H 5 

 4.7.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็น

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส่งผลกระทบต่อการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน แสดงรายละเอียดตารางที่ 34 

ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ERM 
Sum of 
Squares 

DF Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

0.622 3 0.207 0.863 0.464 

Within Groups 19.703 82 0.240   
Total 20.325 85    

 

 จากตารางที่ 34 พบว่าประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างกันมีการบริหารความเสี่ยงที่ไม่แตกต่างตามระดับ

นัยส าคัญท่ี 0.05 ดังนั้น จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ H 6 



 

 

199 

8. ผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis)  
ตารางที่ 35 ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความ

เสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  

** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 , *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ERMi) 

 จากตาราง 35 ผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น  (Linear Regression 

Analysis) โดยก่อนที่จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความ

เหมาะสมของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ตามเงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอย ซึ่งผลการทดสอบเป็นไป

ตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอย ด้านค่าความเป็นอิสระของตัวแปรอิสระ ผู้วิจัยวัดจากค่า 

Variance Inflation Factor (VIF) ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 1.155 – 2.228 ซึ่งค่าที่ได้ไม่เกิน 10 (Hair et 

al, (2009) ค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.485  0.866 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ในระดับสูง (ชูศักดิ์ จรูญสวัสดิ์ (2551) แสดงถึงการที่ตัวแปรอิสระ

เป็นอิสระจากกัน ส่วนค่าความคาดเคลื่อนต้องเป็นอิสระจากกัน ผู้วิจัยพบว่าค่าที่ได้จากการวิเคราะห์

มีค่า Durbin – Watson ที่ 1.984 ซึ่งค่าที่ยอมรับได้ คือ 1.5 – 2.5 (วานิชย์บัญชา (2550) ปัจจัยที่

ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ 

ตัวแปร ค่า
สัมประสิทธิ์ 

ค่าสถิติ t p-value Tolerance VIF 

(Constant)  0.62 0.951   
STR 0.044 0.430 0.668 0.485 2.063 
ORG 0.159 1.644 0.104 0.551 1.816 
SYS 0.196 1.644 0.104 0.449 2.228 
PER 0.287 2.837 0.006** 0.500 1.999 
MED 0.148 1.919 0.059 0.866 1.155 
BUD 0.114 1.353 0.180 0.723 1.384 
GOV 0.182 2.330 0.022* 0.839 1.192 

R 0.774 
R Square 0.600 

Adjusted R 
Square 

0.564 

Durbin 1.984 
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 1) กลยุทธ์ขององค์กรมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.044 หมายถึง กลยุทธ์องค์กรกับการบริหาร

ความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM 2017 มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสถิต ิt เท่ากับ 0.430 หมายความ

ว่า กลยุทธ์ขององค์กรส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

ค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.668 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ H 7 (ตารางท่ี 35) 

 2) โครงสร้างขององค์กรมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.159 หมายถึง โครงสร้างขององค์กรกับ

การบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM 2017 มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสถิติ t เท่ากับ 1.644 

หมายความว่าโครงสร้างขององค์กรส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบนค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.104 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ H 8 (ตารางท่ี 35)   

 3) ระบบปฏิบัติงานมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.196 หมายถึง ระบบปฏิบัติงานกับการบริหาร

ความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM 2017 มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสถิต ิt เท่ากับ 1.644 หมายความ

ว่าระบบปฏิบัติงานส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ค่า

นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.104 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ H 9 (ตารางที่ 35)  

 4) บุคลากรมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.287 หมายถึง บุคลากรกับการบริหารความเสี่ยงตาม

หลัก COSO ERM 2017 มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสถิติ t เท่ากับ 2.837 หมายความว่าบุคลากรส่ง

ผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ค่านัยส าคัญทางสถิติ

เท่ากับ 0.006 จึงยอมรับสมมติฐานที่ H 10 (ตารางท่ี 35)   

 5) สิทธิการรักษาพยาบาลมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.148 หมายถึง สิทธิการรักษาพยาบาลกับ

การบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM 2017 มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสถิติ t เท่ากับ 1.919 

หมายความว่าสิทธิการรักษาพยาบาลส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบนค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.006 จึงยอมรับสมมติฐานที่ H 12 (ตารางท่ี 35)  

 6) การจัดสรรงบประมาณมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.114 หมายถึง การจัดสรรงบประมาณกับ

การบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM 2017 มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสถิติ t เท่ากับ 1.353 

หมายความว่าการจัดสรรงบประมาณส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบนค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.180 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ H 13 (ตารางท่ี 35)  

 7) นโยบายรัฐบาลมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.182 หมายถึงนโยบายรัฐบาลกับการบริหาร

ความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM 2017 มีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสถิต ิt เท่ากับ 2.330 หมายความ



 

 

201 

ว่านโยบายรัฐบาลส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน     

ค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.022 จึงยอมรับสมมติฐานที่ H 14 (ตารางท่ี 35) 

ตารางที่ 36 ผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง 
 

** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 , *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (INTi) 

 จากตาราง 36 ผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น  (Linear Regression 

Analysis) ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง พบว่า ปัจจัยภายในมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 

0.721หมายถึงปัจจัยภายในกับการบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO 2017 มีความสัมพันธ์กันมาก 

โดยมีค่าสถิติ t เท่ากับ 6.714 หมายความว่าปัจจัยภายในส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานที่ H 1 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง พบว่าปัจจัยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.603 หมายถึง

ปัจจัยภายนอกกับการบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM 2017 มีความสัมพันธ์กันมาก โดยมี

ค่าสถิติ t เท่ากับ 3.685 หมายความว่าปัจจัยภายนอกส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานที่ H 11 

ค่า Tolerance เท่ากับ 0.718 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ า > 0.1 (Foxall-de-Soriano (2005) แสดงให้ว่า

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์อิสระอ่ืน ๆ ในระดับสูง ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับ

ตัวแปรตาม (VIF) เท่ากับ 1.393 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ (Belsley (1991) แสดงให้เห็นว่า   ตัวแปรไม่มี

ความเป็นเส้นตรงร่วมกันอย่างมากหรือไม่มีความซ้ าซ้อนกันในการวัด และ R2  มีค่าอยู่ในระดับ 0.588 

ตัวแปร ค่า
สัมประสิทธิ์ 

ค่าสถิติ t Sig. Tolerance VIF 

(Constant)  -.107 .915   
INT .559 6.714 0.000** .718 1.393 
EXT .307 3.685 0.000** .718 1.393 
R 0.767 
R2 0.588 

Adjusted R 
Square 

0.578 

Durbin 1.922 
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อธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอยู่ในระดับ 58% และ Dubin มีค่าเท่า 

1.922 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระ  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบน และเพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในแต่ละ

แห่งในเขตภาคเหนือตอนบน อีกท้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของแต่ละโรงพยาบาลสามารถน า

ข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้เป็น กับโรงพยาบาลของตนได้ โดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลที่

ได้จากการวิเคราะห์ ตามหัวข้อ ดังนี้ 

  5.1 สรุปผลการวิจัย 

  5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

  5.3 ข้อจ ากัด 

  5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนภายใต้กระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารโรงพยาบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และเจ้าหน้าที่ ที่

ปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลนั้น ๆ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สามารถน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ได้จ านวน 86 ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้

โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบาย

ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency)  และร้อยละ (Percentage)  วิ เคราะห์ข้อมูล โดยการใช้วิ เคราะห์สหสัมพันธ์  

(Correlation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) และการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ซึ่งสามารถ

สรุปผลและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยภายในและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน พบว่า ปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบนที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยภายในมีผลกระทบต่อการ

บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 อายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความ

เสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า อายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่

แตกต่างมีการบริหารความเสี่ยงที่ ไม่แตกต่างกันในระดับนัยส าคัญที่  0.05 อายุของคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างกันจึงไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบนแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การศึกษาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ระดับการศึกษาของคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงที่แตกต่างมีการบริหารความเสี่ยงที่ไม่แตกต่างกันในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 การศึกษาของ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างกันจึงไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบนแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ประสบการณ์การท างานภายในโรงพยาบาลของคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า 

ประสบการณ์การท างานภายในโรงพยาบาลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างมีการ

บริหารความเสี่ยงที่ไม่แตกต่างกันในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ประสบการณ์ในการท างานในโรงพยาบาล

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างกันจึงไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบนแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในแต่ละ

ปีและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ความถี่ในการฝึกอบรม

เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงที่แตกต่างมีการบริหาร

ความเสี่ยงที่ไม่แตกต่างกันในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความ

เสี่ยงในแต่ละปีที่แตกต่างกันจึงไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบนแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงที่และการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ประสบการณ์ในการ
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มีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างมีการ

บริหารความเสี่ยงที่ไม่แตกต่างกันในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็น

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกต่างกันจึงไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบนแตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 กลยุทธ์ขององค์กรและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า กลยุทธ์ขององค์กรไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์ขององค์กรไม่มี

ผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  8 โครงสร้างขององค์กรและการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า โครงสร้างขององค์กรไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05  แสดงให้เห็นว่า 

โครงสร้างขององค์กรไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 9 ระบบปฏิบัติงานและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ระบบปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่า ระบบปฏิบัติงานไม่มีผล

ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 10 บุคลากรและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน พบว่า บุคลากรมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบนที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 11 ปัจจัยภายนอกและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบนที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยภายนอกมีผลต่อการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านสิทธิการรักษาพยาบาลและการบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ปัจจัยด้านสิทธิการรักษาพยาบาลไม่มีความสัมพันธ์

ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงให้
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เห็นว่า ปัจจัยด้านสิทธิการรักษาพยาบาลไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  13 การจัดสรรงบประมาณและการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า การจัดสรรงบประมาณไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่า การ

จัดสรรงบประมาณไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 14 นโยบายภาครัฐและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน พบว่า นโยบายภาครัฐมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบนที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่า นโยบายรัฐบาลมีผลต่อการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 ปัจจัยภายในและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน เนื่องจากมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ปี 2564 ของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดมาตรฐานในด้านการบริหารจัดการว่า ผู้บริหารทุกระดับมี

หน้าที่เป็นตัวแทนในการสื่อสารมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยเริ่มจากการผลักดัน ให้ความรู้ สนับสนุน ปลูกฝัง

ค่านิยม และรวมไปถึงการพัฒนาทักษะในการท างาน เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การสร้างคุณค่า

และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ รวมไปถึงการท าหน้าที่แก้ไขปัญหาอุปสรรคทั้งในระดับ

นโยบาย ระดับการปฏิบัติที่มีผลต่อการพัฒนาสถานพยาบาลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งประเมินได้ในรูปแบบ

หรือลักษณะของกิจกรรมการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานในการบริหาร 

กระบวนการธรรมาภิบาล การจัดการด้านคุณภาพโดยมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับในองค์กร การ

รับฟังและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย หรือผู้รับบริการ หรือชุมชน รวมถึงการทบทวนแผนการและ

พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนนิศา ลิ้มอ่ิม และคณะ (2551) ได้ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานตรวจสอบภายในท้องถิ่น  : 

กรณีศึกษาหน่วยงานตรวจสอบภายในท้องถิ่นภาคตะวันตก จากการศึกษาพบว่า ตัวแปรด้าน

ความสามารถของบุคคล ด้านการบริหารความเสี่ยงภายใต้กระบวนการตรวจสอบภายใน และด้าน

การได้รับการยอมรับในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของการบริหารความ
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เสี่ยงของหน่วยงานตรวจสอบภายในท้องถิ่น คือ หากบุคลากรมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง

มาปฏิบัติภายใต้กระบวนการตรวจสอบภายในและได้รับการยอมรับในการบริหารความเสี่ยงภายใต้

กระบวนการตรวจสอบภายในมากขึ้นเท่าไหร่ จะยิ่งส่งผลท าให้ความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง

ของหน่วยงานตรวจสอบภายในท้องถิ่นเกิดมากขึ้นเท่านั้น นอกจากนี้ยังพบว่า การได้รับยอมรับในการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการบริหารความเสี่ยงภายใต้กระบวนการตรวจสอบภายใน

อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่มีความสัมพันธ์ต่อการ

บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสุนทรีย์ 

วิพัฒนครุฑ และ รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา หงส์ไกรเลิศ (2562) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยง

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยง และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สังกัดต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ

บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  

 อายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการศึกษาพบว่า อายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า อายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่มีผลต่อ

การบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ        

(นางสุนทรีย์ วิพัฒนครุฑ และ รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา หงส์ไกรเลิศ (2562) ได้ศึกษาเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารที่มี เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยง และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สังกัดต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยโดยรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า อายุของคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  
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 การศึกษาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการศึกษาการศึกษาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ริฏวาน มะสัน (2564) ซึ่งได้ศึกษา

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 8 ภาคใต้ จากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาของ

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในโรงเรียนราชประนุเคราะห์ กลุ่ม 8 ภาคใต้  ไม่มีความ

แตกต่างกันในระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงสรุปได้ว่า การศึกษาของคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงไม่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  

 ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปีและการบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการศึกษาพบว่า ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปีที่แตกต่าง

กันไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ขัดแย้งกับงานวิจัยเรื่อง

การบริหาร   ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) เครื่องมือบริหารเชิง

รุกปัจจัยความส าเร็จขององค์กร ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความ

เสี่ยง เป็นปัจจัยส าคัญเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้มีความรู้ และเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความ

เสี่ยงให้ไปในทิศทางเดียวกัน และทราบถึงเจตนารมณ์ที่แท้จริงของการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้ง

องค์กรเป็นการพัฒนากระบวนการท างานที่มีอยู่เดิมให้เกิดความรัดกุมมากยิ่งขึ้น การให้ความรู้และ

การฝึกอบรมจึงควรมุ่งเน้นให้ทุกคนในองค์กรทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองต่อการบริหารความเสี่ยง 

และควรบรรจุเป็นหนึ่งในหลักสูตรการฝึกอบรมตั้งแต่เริ่มการบรรจุพนักงานใหม่เข้ามาในองค์กรพร้อม

ทั้งก าหนดเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดการปฏิบัติงานส าคัญของบุคลากรทุกระดับในองค์กร (นุกูล แดงภูมี 

(2564) เนื่องจากขนาดของโครงสร้างองค์กรของโรงพยาบาลแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันออกไป 

อาทิเช่น โรงพยาบาลขนาดชุมชน (รพ.ช.) เป็นโรงพยาบาลขนาดเล็กรองรับการปฐมพยาบาลขั้น

พ้ืนฐาน จึงท าให้มีบุคลากรจ านวนไม่มาก ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและบุคลากรอาจท า

หน้าที่มากกว่า 1 ต าแหน่ง จึงส่งผลให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและบุคลากรภายในองค์กร 

มองข้ามในเรื่องของการฝึกอบรมด้านการบริหารความเสี่ยง  อีกท้ังการส่งคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงไปฝึกอบรมอาจเป็นการเพ่ิมต้นทุนด้านรายจ่ายขององค์กร ด้านโรงพยาบาลขนาดทั่วไป (รพ.ท.) 

จะเป็นโรงพยาบาลระดับจังหวัด มีการควบคุมในด้านต่าง ๆ เพียงพอแล้ว ก็อาจจะมองข้ามในเรื่อง
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ของการส่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไปเข้ารับฝึกอบรมด้านการบริหารความเสี่ยง จึงสรุปได้ว่า

ความถี่ในการฝึกอบรมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  

 ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการบริหารความ

เสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่

แตกต่างกันไม่มีผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นางสุนทรีย์ วิพัฒนครุฑ และ รองศาสตราจารย์ ดร.ปรีชา หงส์ไกรเลิศ (2562) ได้ศึกษา

เรื่องการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารที่มี 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยง และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สังกัด

ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยโดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ประสบการณ์ใน

การมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบน  

 กลยุทธ์ขององค์กรและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์ขององค์กรไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน อาจเป็นผลมาจากการที่ผู้บริหารของโรงพยาบาลในแต่ละแห่ง

ไม่สามารถก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย ได้ตามความเหมาะสมกับบริบทขององค์กรและระเบียบที่ได้

ก าหนดไว้ เนื่องมาจากกระทรวงสาธารณสุขก็เป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องได้รับการพัฒนา

เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าโรงพยาบาลแต่ละแห่งจะอยู่ภายใต้แผน

ยุทธศาสตร์ 20 ปี ฉบับที่ 2 พ.ศ.2561 จึงส่งผลให้โรงพยาบาลแต่ละแห่งมีกลยุทธ์ที่ไม่มีความแตกต่าง

กัน เพราะกลยุทธ์ของโรงพยาบาลภายใต้สังกัดกระทรวงสาธารณสุขต้องสอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อ

ระบบสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากร  การเปลี่ยนแปลงของ

ฐานเศรษฐกิจไปสู่ยุคดิจิทัล การเกิดโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ า การเสียชีวิตด้วยโรคไม่ติดต่อที่สามารถ

ป้องกันได้ ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติธรรมชาติและภัยก่อการร้าย จึงท าให้ทางด้านกระทรวง

สาธารณสุขได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ.2560 – 2579 ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
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เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานด้านสาธารณสุขเพ่ือการพัฒนาระบบสุขภาพให้

รองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางบริบทของสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึง

นโยบายการปฏิรูปของประเทศท่ีมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” จึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์ขององค์กรไม่มี

ความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน (แผนยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี ฉบับที่ 2 (2561) 

 โครงสร้างขององค์กรและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างองค์กรไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน อาจเนื่องจากโรงพยาบาลมีการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกับ

โรงแรมที่มุ่งเน้นการให้บริการ โดยโรงพยาบาลแต่ละแห่งมีขนาดองค์กรแตกต่างกันออกไป บางแห่ง

เป็นองค์กรขนาดเล็กก็อาจไม่ได้มีการแบ่งแยกหน้าที่ที่ชัดเจนและอาจต้องท าหลายต าแหน่ง ซึ่งอาจจะ

ท าให้การบริหารความเสี่ยงมีการประยุกต์ใช้แตกต่างกันออกไป ตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและตาม

รูปแบบความเสี่ยงต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่แตกต่างกันออกไปตามขนาดขององค์กรและช่วง

ระยะเวลาที่เกิดข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริรัตน์ เกวียนเจริญ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี

ผลต่อการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย มีการจัดโครงสร้างองค์กรทั้งแบบที่ไม่ได้แยกหน้าที่ไว้ชัดเจน หรือใช้การ

หมุนเวียนพนักงานข้ามแผนก ในขณะเดียวกันโรงแรมบางแห่งกลับมีการจัดโครงสร้างองค์กรแบบง่าย 

ๆ ไม่ซับซ้อน โดยจัดแบ่งแต่ละแผนกตามหน้าที่ของงาน มีสายบังคับบัญชาตามล าดับขั้น หรือใน

โรงแรมที่เป็นเครือข่ายของโรงแรมต่างประเทศ มีการก าหนดหน้าที่ ก าหนดสายงานและโครงสร้าง

องค์กรที่ชัดเจน แต่ทุกโรงแรมได้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่ชัดเจน เพียงแต่ประยุกต์ใช้

ต่างกันออกไป ตามเหตุการณ์และรูปแบบความเสี่ยงต่าง ๆ ซึ่งมักจะแตกต่างกันไปตามระยะเวลาและ

ขนาดขององค์กร ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โครงสร้างองค์กรไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ระบบปฏิบัติงานและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการศึกษาพบว่าระบบปฏิบัติงานขององค์กรไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน อาจเป็นผลมาจากการที่โรงพยาบาลแต่ละแห่งไม่สามารถ

ก าหนดระบบปฏิบัติงานขึ้นให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรของตนเนื่องมาจากต้องปฏิบัติตาม 

PMQA 4.0 เพ่ือรองรับนโยบายในการขับเคลื่อนประเทศด้วยยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 จึงส่งผลให้

ระบบการปฏิบัติงานแต่ละแห่งไม่มีความแตกต่างกัน เนื่องด้วยรัฐบาลได้มีนโยบายในการขับเคลื่อน
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ประเทศด้วยยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพ่ือพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน มีการ

ขับเคลื่อนโครงสร้างเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ระบบราชการไทยจึงต้องมีการปฏิรูปเพ่ือให้สอดคล้อง

กับบริบทที่ก าลังจะเกิดขึ้น มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการโดยใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างนวัตกรรมภาครัฐในการยกระดับไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” 

ที่มีการท างานเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ท าให้ส านักงาน ก.พ.ร. ได้

มีการพัฒนาเครื่องมือประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

พร้อมทั้งจัดท าคู่มือประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางประกอบการ

พิจารณาการประเมินสถานะของตน เครื่องมือส าหรับการประเมินสถานะเปรียบเสมือนกลไกท่ีมีผลให้

หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ถึงช่องว่างและโอกาส เพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกับเป้าหมาย

และทิศทางในการพัฒนาประเทศ โดยหน่วยงานของรัฐสามารถน าผลจากการประเมินไปใช้

ประกอบการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เพ่ือยกระดับหน่วยงานของ

รัฐให้เป็นระบบราชการ 4.0 โดยในหมวดที่ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มีเป้าหมายเพ่ือให้ส่วน

ราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลเชื่อมโยงกันตั้งแต่ต้น

จนจบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

มีการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะ

สูงขึ้น จากเดิมมีระบบปฏิบัติงานโดยการยึดกฎเกณฑ์ มุ่งเน้นแต่การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย ระบบ

ใหม่สร้างนวัตกรรม มีการควบคุม มุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ระบบปฏิบัติงาน

ขององค์กรไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน (คู่มือ

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ฉบับปรับปรุงพ.ศ. 2566) 

 บุคลากรและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลกการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภา นาแซง, ทัศนีย์ ธนอนันต์ตระกูล และคณะ 

(2564) ว่าด้วยเรื่องปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลอุดรธานี  จังหวัด

อุดรธานี จากการศึกษาพบผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

แผนกลยุทธ์ อีกท้ังยังมีความเข้าใจในเรื่องของแผนกลยุทธ์ การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและจัดท า

ทะเบียนคุมงบประมาณต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาล มีการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ที่ทันสมัย ด้านความเสี่ยง

ทางด้านกฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร บุคลากรรับรู้การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ มาตรการ

ข้อก าหนดจากต้นสังกัด มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบของกฎหมาย ระเบียบวินัย และความเสี่ยง
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ทางด้านบัญชี อยู่ในระดับมาก ภายในองค์กรต้องมีบรรยากาศในการท างานที่เหมาะสม มีระบบรักษา

ความปลอดภัยที่ดี มีเครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอต่อการท างาน เครื่องมือเครื่องใช้มีความทันสมัยและ

เหมาะสมกับการใช้งาน และสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นแรงจูงใจในการท างาน ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า 

บุคลากรมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ปัจจัยภายนอกและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน อาจเนื่องจากปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้และไม่สามารถ

ก าหนดได้เอง ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์กรในทั้งด้านดีและด้านเสีย เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษา การตั้งถิ่นฐานและ

การอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม 

สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น บทบัญญัติกฎหมายต่าง ๆ และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Miura, H. &. Takura, T. (2022) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางเศรษฐกิจและ

สังคมของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในภูมิภาคเอเชีย จากการศึกษาพบว่า ผลกระทบของปัจจัยทาง

เศรษฐกิจและสังคมต่อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  (UHC) , ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ (GDP) และค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของรัฐบาล แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกที่มี

นัยส าคัญกับดัชนีความครอบคลุมของบริการ (SCI) ซึ่งเป็นตัวแทนของความก้าวหน้าสู่หลักประกัน

สุขภาพถ้วนหน้าใน 11 ประเทศในเอเชีย ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศและค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ

ของรัฐบาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความครอบคลุมของบริการหลักประกันสุขภาพ

ถ้วนหน้าที่ 0.01 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  

 ปัจจัยด้านสิทธิการรักษาพยาบาลและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน 

 ผลการศึกษาปัจจัยด้านสิทธิการรักษาพยาบาลไม่มีความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน อาจเนื่องจากกรมบัญชีกลางได้รับมอบหมายจาก

กระทรวงการคลังให้มีการก าหนดแนวทางที่ชัดเจนทั้งในส่วนของการจัดระบบสวัสดิการ

รักษาพยาบาล และได้มอบหมายให้ส านักสารสนเทศบริการสุขภาพ (สกส.) และส านักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้าและ
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สิทธิประกันสังคม นอกจากนี้กรมบัญชีกลางยังเป็นผู้ก าหนดอัตราค่าบริการ ราคายา เวชภัณฑ์ 

เวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยา ฯลฯ รวมถึงการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วย

นอกและผู้ป่วยในของสถานพยาบาลของทางราชการ ซึ่งจากหนังสือแจ้งเวียนของกรมบัญชีกลาง 

เลขที่ กค 0416.4/ว79 ลงวันที่ 31 มกราคม 2565 เรื่อง การเร่งรัดการเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการ

เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอกของสถานพยาบาลของทางราชการ  ได้แจ้งแนว

ปฏิบัติการเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอกส าหรับ

สถานพยาบาล ให้ด าเนินการส่งข้อมูลภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่สถานพยาบาลฯ ได้ให้บริการ

ผู้ป่วย กรณีสถานพยาบาลฯ ส่งข้อมูลล่าช้าเกินกว่า  1 ปี ถือว่าไม่ประสงค์ที่จะเบิกเงินค่า

รักษาพยาบาล ในส่วนของผู้ป่วยในกรมบัญชีกลางได้ออกหนังสือแจ้งเวียน เลขที่ กค 0422.2/ว112 

ลงวันที่ 24 มีนาคม 2554 เรื่องการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยในตามเกณฑ์กลุ่ม

วินิจฉัยโรคร่วม (DRGs) (DRGs หรือ Diagnostic Related Groups หรือ ระบบการวินิจฉัยโรคร่วม 

หมายถึง การจัดกลุ่มโรคที่มีต้นทุนในการให้บริการใกล้เคียงกันมาไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน แต่ละกลุ่มจะมี

ค่าน้ าหนักประจ ากลุ่มซึ่งแปรผันได้ตามจ านวนวันที่นอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล) ได้แจ้งแนว

ทางการปฏิบัติไว้ว่า 1) ให้ส่งข้อมูลภายใน 30 วัน หลังจากวันที่จ าหน่วย 2) วันรับข้อมูลเกิน 30 วัน 

ถึง วันที่ 20 ของเดือนที่ 2 หลังเดือนของวันที่จ าหน่วย ถือเป็นข้อมูลล่าช้า 1 เดือน จะถูกปรับลดค่า

รักษาพยาบาล ร้อยละ 5 3) วันรับข้อมูลหลังวันที่ 20 ของเดือนที่ 2 หลังเดือนของวันที่จ าหน่วย ถึง

วันที่ 20 ของเดือนที่ 3 หลังเดือนของวันที่จ าหน่าย ถือเป็นข้อมูลล่าช้า 2 เดือน จะถูกปรับลดค่า

รักษาพยาบาล ร้อยละ 10 4) วันรับข้อมูลหลังวันที่ 20 ของเดือนที่ 3 หลังเดือนของวันที่จ าหน่าย 

เป็นข้อมูลล่าช้า 3 เดือน จะถูกปรับลดค่ารักษาพยาบาล ร้อยละ 20 และ 5) ข้อมูลที่มีวันรับข้อมูลเกิน 

1 ปี หลังวันที่จ าหน่ายจะถือว่าไม่ประสงค์ที่จะเบิก ทั้งนี้ การส่งข้อมูลสิทธิเบิกตรงข้าราชการ

กรมบัญชีกลาง ต้องใช้โปรแกรมที่  สกส. ส่งให้และสิทธิประกันสุขภาพ , ประกันสังคม ต้องใช้

โปรแกรม E-claim เท่านั้น ท าให้โรงพยาบาลแต่ละแห่งไม่ต้องค านึงถึงประเด็นการผิดนัดช าระค่า

รักษาพยาบาลจากสิทธิการรักษาพยาบาลและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลไม่ได้รับ

ผลกระทบในประเด็นนี้ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า สิทธิการรักษาพยาบาลไม่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน (กรมบัญชีกลาง (2554) 
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 การจัดสรรงบประมาณและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

 ผลการศึกษาการจัดสรรงบประมาณไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน   เนื่องจาก ตามประกาศฯ ของส านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข (สป.สธ.) และในส่วนของการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตามพระราชบัญญัติ

วินัยการเงินการคลัง พ.ศ.2561 ไม่ได้ก าหนดชัดเจนในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงระบุเพียงแค่ให้

ความส าคัญและแบ่งจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสม ซึ่งสิ่งนี้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของ

ผู้บริหารโรงพยาบาลแต่ละแห่งที่จะพิจารณา หากผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดสรร

งบประมาณและการบริหารความเสี่ยง ก็จะเกิดการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เหมาะสมท าให้ไม่มีผลต่อ

การบริหารความเสี่ยง ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การจัดสรรงบประมาณไม่มีความสัมพันธ์ต่อการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  

 นโยบายภาครัฐและการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ผลการศึกษาพบว่า นโยบายภาครัฐมีความสัมพันธ์ต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบน อาจจะเป็นผลมาจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ที่ได้

บัญญัติขึ้นเพ่ือเป็นหลักในการปกครอง และเป็นแนวทางในการจัดท ากฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ

และกฎหมายอื่น เพ่ือจัดระเบียบและสร้างความเข้มแข็งแก่การปกครองประเทศด้วยการจัดโครงสร้าง

ของหน้าที่และอ านาจขององค์กรต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ต่อประชาชน

เช่นเดียวกับการให้ประชาชนมีหน้าที่ต่อรัฐ วางกลไกป้องกัน ตรวจสอบ และขจัดการทุจริต ตลอดจน

ได้ก าหนดกลไกอ่ืน ๆ ระบุไว้เพ่ือใช้เป็นกรอบในการพัฒนาประเทศตามแนวนโยบายแห่งรัฐและ

ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิทย์ หลาบมาลา (2564) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงในการก่อสร้างอาคารสูง จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัย

ด้านเศรษฐกิจและการเมืองส่งผลต่อการจัดการด้านกฎหมายซึ่งส่งผลทางตรงกับประสิทธิภาพการ

บริหารความเสี่ยงในการก่อสร้างอาคารสูง ดังนั้น การบริหารงานก่อสร้างอาคารสูงจ าเป็นต้องมีการ

วางแผนตั้งแต่เริ่มต้นโดยเฉพาะด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การวางแผนที่ดีจึงต้องศึกษาถึงสภาพภายใน 

รวมถึงสภาพภายนอกองค์กร เช่น เหตุการณ์บ้านเมือง เศรษฐกิจ สภาพสังคม การพัฒนาเทคโนโลยี 

เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสามารถก าหนดกลยุทธ์การท างานของทีมงานได้ชัดเจน

ยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงสรุปได้ว่านโยบายภาครัฐมีความสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน  
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5.3 ข้อจ ากัด 
 1. โรงพยาบาลเป็นกลุ่มพ้ืนที่อ่อนไหวส่งผลให้โรงพยาบาลบางแห่งต้องการเอกสารจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (EC) การวิจัยครั้งต่อไปอาจจะต้องมีการแจ้งขอ

เอกสารจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เพ่ิม นอกเหนือจากเอกสารขอความ

อนุเคราะห์แบบตอบสอบถาม 

 2. กลยุทธ์ นโยบายและการบริหารความเสี่ยงถือว่าเป็นความลับภายในองค์กร บางองค์กรมี

นโยบายห้ามเปิดเผย 

 3. โรงพยาบาลบางแห่งมีความจ าเป็นต้องได้รับหนังสือสั่งการในการให้ข้อมูลจากกระทรวง

สาธารณสุข 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

  1. ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเท่านั้น 

ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจศึกษาโรงพยาบาลภายใต้สังกัดกระทรวงอ่ืน อาทิเช่น กระทรวงกลาโหม 

กระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น 

  2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการขยายการศึกษากลุ่มตัวอย่างเพ่ิมอาจจะใช้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งภาคเหนือเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล 

  3. มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพที่งานวิจัยนี้น ามาใช้เป็นกรอบแนวคิด

เป็นมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับปัจจุบัน ซึ่งมีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอเพ่ือให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน งานวิจัยในอนาคตอาจจะต้องมีการใช้มาตรฐานโรงพยาบาล

และบริการสุขภาพฉบับปัจจุบันที่มีการปรับปรุงโดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ

มหาชน) โดยที่แต่ละโรงพยาบาลจะต้องดูความเหมาะสมขององค์กรตนและการรับรองมาตรฐานซึ่งมี

ประเภทการรับรองที่แตกต่างกันออกไป เช่น 1) การรับรองสถานพยาบาลขั้นก้าวหน้า (Advanced 

HA :  AHA)  2 )  ก า ร รั บ รองระบบบริ ก า รสุ ขภ าพระดั บอ า เภอ  ( District Health System 

Accreditation : DHSA) 3) การรับรองระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ (Healthcare Network 

System Accreditation : HNA) 4) การรับรองมาตรฐานศูนย์บริการสาธารณสุข (Primary Health 

Care Accreditation : PHCA) และ 5) การรับรองมาตรฐานเฉพาะโรค/เฉพาะระบบ (Program and 

Disease Specific Certification: PDSC) 
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 5.4.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
  1. โรงพยาบาลภายใต้สังกัดกระทรวงอ่ืน นอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างสามารถน าผล

ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรของตนได้ 

  2. ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปก าหนด

แผนการบริหารความเสี่ยงองค์กรของตนในอนาคตได้ 
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ภาคผนวก 
ตารางท่ี 37 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านกลยุทธ์ขององค์กร 

Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 
3. กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน

สอดคล้องกับนโยบาย พันธกิจ 
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

 

.829      

2. มีการระบุกลยุทธ์เป็นลาย
ลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและ
สื่อสารกันให้ทราบท่ัวท้ัง

องค์กร 
 

.757      

4. มีการด าเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงตามแผนกล

ยุทธ์ที่ก าหนดไว ้
 

.741      

5. คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงมีความเข้าใจในกลยุทธ์

ขององค์กร 
 

.665      

1. กลยุทธ์มีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

รวมถึงแผนพัฒนาประเทศชาต ิ
 

.663      

6. คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง สามารถแก้ไขปัญหา
ความเสีย่งท่ีเกิดขึ้นภายใน

องค์กรตามกลยุทธ์การบรหิาร
ความเสีย่งท่ีก าหนดไว ้

.543      

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 6 components extracted. 
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 จากตารางที่ 37 ซึ่งจะเห็นได้ว่าข้อค าถามของตัวแปรด้านกลยุทธ์อยู่ใน Component ที่ 1 

ทั้งหมด โดยมีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบตั้งแต่ 0.543 – 0.829 ค่าน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุดโดยเรียง

จากมากไปน้อย ได้แก่ ข้อค าถามข้อที่ 3 กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน์

ขององค์กร มีค่าน้ าหนักที่ 0.829 รองลองมา คือ ข้อค าถามข้อที่ 2 มีการระบุกลยุทธ์เป็นลายลักษณ์อักษรที่

ชัดเจนและสื่อสารกันให้ทราบทั่วทั้งองค์กร มีค่าน้ าหนักที่ 0.757 , ข้อค าถามข้อที่ 4 มีการด าเนินงานด้านการ

บริหารความเสี่ยงตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้   มีค่าน้ าหนักที่ 0.741 , ข้อค าถามข้อที่ 5 คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงมีความเข้าใจในกลยุทธ์ขององค์กร มีค่าน้ าหนักที่  0.665 และ ข้อค าถามข้อที่ 6 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สามารถแก้ไขปัญหาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรตามกลยุทธ์

การบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ มีค่า CFA น้อยที่สุด ที่ 0.543  

ตารางท่ี 38  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านโครงสร้างองค์กร 

Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 
2. องค์กรของท่านมี

กระบวนการการแตง่ตั้ง
ผู้บริหาร คณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงขององคก์รที่ชัดเจน 

 

.825   

1. โครงสร้างองค์กรของท่านมี
การระบุเป็นลายลักษณ์อักษร
รูปแบบการล าดับสายงานของ
องคก์รที่ชัดเจนและเปิดเผยต่อ

บุคคลภายนอก 
 

.717   

3. บุคลากรภายในองค์กรของ
ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการบรหิาร

ความเสี่ยง 

.655   

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 3 components extracted. 

  

 จากตารางที่  38 ซึ่ งจะเห็นได้ว่าข้อค าถามของตัวแปรด้านโครงสร้างองค์กรอยู่ ใน 

Component ที่ 1 ทั้งหมด โดยมีค่าตั้งแต่ 0.655 – 0.825 ค่าน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุดโดยเรียงจาก
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มากไปน้อย ได้แก่ ข้อค าถามข้อที่ 2 องค์กรของท่านมีกระบวนการการแต่งตั้งผู้บริหาร คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ชัดเจน มีค่าน้ าหนักท่ี 0.825 รองลงมา คือข้อค าถามข้อที่ 1 โครงสร้าง

องค์กรของท่านมีการระบุเป็นลายลักษณ์อักษรรูปแบบการล าดับสายงานขององค์กรที่ชัดเจนและ

เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก มีค่าน้ าหนักที่ 0.717 และ ข้อค าถามข้อที่ 3 บุคลากรภายในองค์กรของ

ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการบริหารความเสี่ยง มีค่าน้ าหนักท่ี 0.655 
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ตารางท่ี 39 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านระบบปฏิบัติงาน 
 Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 
3. ระบบการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรของท่านไปในทิศทาง
เดียวกันกับกลยุทธ์ในการ

บริหารความเสี่ยงขององค์กร 
 

.784       

4. กิจกรรมการควบคุมของ
องค์กรท่านมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การบรหิาร

ความเสีย่ง 

.784       

7. หน่วยงานภายในองค์กรแต่
ละหน่วยงานมรีะบบรักษา
ความปลอดภัยที่เหมาะสม 

.739       

6. สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรมีความเหมาะสมต่อ

การปฏิบัติงาน 

.696       

5. อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ส านักงานภายใน
หน่วยงานแต่ละหน่วยงานมี

ความทันสมัยและเพียงพอกับ
การใช้งาน 

 

.548       

1. กฎ ข้อบังคับในองค์กรของ
ท่านมีความชัดเจน ไม่

คลุมเครือ 
 

.575       

2. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจนในแต่ละ

หน่วยงาน 

.530       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 7 components extracted.  
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 จากตารางที่  39 ซึ่ งจะเห็นได้ว่าข้อค าถามของตัวแปรด้านระบบปฏิบัติงานอยู่ ใน 

Component ที่ 1 ทั้งหมด โดยมีค่าตั้งแต่ 0.530 – 0.784 ค่าน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุดโดยเรียงจาก

มากไปน้อย ได้แก่ ข้อค าถามข้อที่ 3 ระบบการปฏิบัติงานภายในองค์กรของท่านไปในทิศทางเดียวกัน

กับกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และข้อค าถามที่ 4 กิจกรรมการควบคุมขององค์กร

ท่านมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง มีค่าน้ าหนักที่ 0.784 รองลงมา คือข้อ

ค าถามข้อที่ 7 หน่วยงานภายในองค์กรแต่ละหน่วยงานมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม มีค่า

น้ าหนักที่ 0.739 , ข้อค าถามข้อที่ 6 สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

มีค่าน้ าหนักท่ี 0.696 , ข้อค าถามท่ี 1 กฎ ข้อบังคับในองค์กรของท่านมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ มีค่า

น้ าหนักที่ 0.575 , ข้อค าถามข้อที่ 5 อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ ส านักงานภายในหน่วยงานแต่ละ

หน่วยงานมีความทันสมัยและเพียงพอกับการใช้งาน มีค่าน้ าหนักที่ 0.575  และข้อค าถามข้อที่ 2 มี

การก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในแต่ละหน่วยงาน มีค่า CFA น้อยที่สุด ที่ 0.530  
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ตารางท่ี 40 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านบุคลากร 
Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 
6. บุคลากรในองค์กรของท่านมี

ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง 

 

.858      

1. บุคลากรภายในองค์กรของ
ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกบัการบรหิารความเสี่ยง
อย่างถ่องแท้ ชัดเจน 

 

.823      

5. บุคลากรภายในองค์กรของ
ท่านมีทักษะในการบริหาร

ความเสี่ยงจากการปฏิบัตงิาน
เป็นอย่างด ี

 

.797      

2. บุคลากรภายในองค์กรของ
ท่านได้เข้ารับการอบรมเพือ่
พัฒนาทักษะเกี่ยวกบัการ
บริหารความเสี่ยงอยู่เสมอ 

 

.786      

4. บุคลากรในองค์กรของท่าน
ให้ความร่วมมือในการบรหิาร

ความเสี่ยงเป็นอย่างด ี
 

.691      

3. บุคลากรในองค์กรของท่านมี
เพียงพอต่อการด าเนนิงาน

ภายในหน่วยงานแต่ละ
หน่วยงาน 

.665      

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 6 components extracted. 
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 จากตารางที่ 40 ซึ่งจะเห็นได้ว่าข้อค าถามของตัวแปรด้านบุคลากรอยู่ใน Component ที่ 1 

ทั้งหมด โดยมีค่าตั้งแต่ 0.665 – 0.858 ค่าน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุดโดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  ข้อ

ค าถามข้อที่ 6 บุคลากรในองค์กรของท่านมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง  มีค่า

น้ าหนักที่ 0.797 , รองลงมา ได้แก่ ข้อค าถามข้อที่ 1 บุคลากรภายในองค์กรของท่านมีความรู้ ความ

เข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอย่างถ่องแท้ ชัดเจน มีค่าน้ าหนักที่ 0.823 , ข้อค าถามที่ 5 

บุคลากรภายในองค์กรของท่านมีทักษะในการบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี มีค่า

น้ าหนักที่ 0.823 , ข้อค าถามข้อที่ 2 บุคลากรภายในองค์กรของท่านได้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนา

ทักษะเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอยู่เสมอ มีค่าน้ าหนักที่ 0.786 , ข้อค าถามข้อที่ 4 บุคลากรใน

องค์กรของท่านให้ความร่วมมือในการบริหารความเสี่ยงเป็นอย่างดี มีค่าน้ าหนักที่ 0.691 และ ข้อ

ค าถามข้อที่ 3. บุคลากรในองค์กรของท่านมีเพียงพอต่อการด าเนินงานภายในหน่วยงานแต่ละ

หน่วยงาน มีค่าน้ าหนักท่ี 0.665  
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ตารางท่ี 41 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านสิทธิการรักษาพยาบาล 
Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 
4. ประเภทและอัตราค่าอวัยวะ

เทียมและอุปกรณ์ในการบ าบดัโรค
รักษาโรคใหไ้ปเป็นตามหลักเกณฑ์

และไม่เกินอัตราที่ก าหนด 

.756    

1. สิทธิการรักษาพยาบาลเบิกตรง
ราชการกรมบัญชีกลาง องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามค าสั่ง

ของกรมบัญชีกลาง 

.755    

2. การเบิกจ่ายยากลุ่มยานอกบัญชี
ยาหลักแห่งชาติของผู้ขอรับบริการ

ต้องร่วมจ่าย 

.746    

3. อัตราค่าวัสดุทางการแพทย์ที่ใช้
ในโรงพยาบาลเพื่อการบ าบัดรักษา

ผู้ป่วยนอกให้เบิกตามอัตราที่
สถานพยาบาลก าหนดเรียกเกบ็ 

.744    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 4 components extracted. 

 จากตารางที่ 41 ซึ่งจะเห็นได้ว่าข้อค าถามของตัวแปรด้านสิทธิการรักษาพยาบาลอยู่ใน 

Component ที่ 1 ทั้งหมด โดยมีค่าตั้งแต่ 0.744 – 0.756 ค่าน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุดโดยเรียงจาก

มากไปน้อย ได้แก่ ข้อค าถามข้อที่ 4 ประเภทและอัตราค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการบ าบัดโรค

รักษาโรคให้ไปเป็นตามหลักเกณฑ์และไม่เกินอัตราที่ก าหนด มีค่าน้ าหนักที่ 0.756 รองลงมา ได้แก่ 

ข้อค าถามข้อที่ 1 สิทธิการรักษาพยาบาลเบิกตรงราชการกรมบัญชีกลาง องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามค าสั่งของกรมบัญชีกลาง มีค่าน้ าหนักที่ 0.755 , ข้อค าถามข้อที่ 2. 

การเบิกจ่ายยากลุ่มยานอกบัญชียาหลักแห่งชาติของผู้ขอรับบริการต้องร่วมจ่าย มีค่าน้ าหนักที่ 0.746 

และ ข้อค าถามข้อที่ 3 อัตราค่าวัสดุทางการแพทย์ที่ใช้ในโรงพยาบาลเพ่ือการบ าบัดรักษาผู้ป่วยนอก

ให้เบิกตามอัตราที่สถานพยาบาลก าหนดเรียกเก็บ มีค่าน้ าหนักท่ี 0.744  
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ตารางท่ี 42 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านการจัดสรรงบประมาณ 
Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 
2. โรงพยาบาลได้รับการจัดสรร
งบฉกุเฉนิอย่างเพียงพอ หาก
เกิดกรณฉีุกเฉิน เช่น เกิดโรค

ระบาดอย่างรุนแรง 
 

.828    

4. โรงพยาบาลสามารถเรียก
เก็บและจ่ายช าระหนี้ตามที่
ก าหนดไว้ได้ เพื่อน ามาเป็น
เงินทุนหมุนเวียนภายใน

โรงพยาบาล หากได้รบัการ
จัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 

 

.822    

3. การเบิกจ่ายงบประมาณของ
โรงพยาบาลท่ีได้รับการจัดสรร
เป็นไปตามแผนการบรหิารงาน 

 

.821    

1. โรงพยาบาลได้รับการจัดสรร
งบประมาณอย่างเพียงพอต่อ

การบริหาร 

.782    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 4 components extracted. 

 

 จากตารางที่ 42 ซึ่งจะเห็นได้ว่าข้อค าถามของตัวแปรด้านการจัดสรรงบประมาณอยู่ใน 

Component ที่ 1 ทั้งหมด โดยมีค่าตั้งแต่ 0.828 – 0.782 ค่าน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุดโดยเรียงจาก

มากไปน้อย ได้แก่ ข้อค าถามข้อที่ 2 โรงพยาบาลได้รับการจัดสรรงบฉุกเฉินอย่างเพียงพอ หากเกิด

กรณีฉุกเฉิน เช่น เกิดโรคระบาดอย่างรุนแรง มีค่าน้ าหนักที่ 0.828 , รองลงมา ได้แก่ ข้อค าถามข้อที่ 

4 โรงพยาบาลสามารถเรียกเก็บและจ่ายช าระหนี้ตามที่ก าหนดไว้ได้  เพ่ือน ามาเป็นเงินทุนหมุนเวียน

ภายในโรงพยาบาล หากได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ มีค่าน้ าหนักท่ี 0.822 , ข้อค าถามข้อ

ที่ 3 การเบิกจ่ายงบประมาณของโรงพยาบาลที่ได้รับการจัดสรรเป็นไปตามแผนการบริหารงาน มีค่า
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น้ าหนักที่ 0.821 และ ข้อค าถามข้อที่ 1 โรงพยาบาลได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอต่อ

การบริหาร มีค่าน้ าหนักที่ 0.782  
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ตารางท่ี 43 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรด้านนโยบายรัฐบาล 
Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 
4. นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการ
พัฒนาระบบสุขภาพแบบบูรณา

การ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการและ
รับผิดชอบแบบแยกส่วนการคดิ

และท าแบบองค์รวม 
 

.867     

3. นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการ
บริหารจดัการสื่อสารภาวะวิกฤต

และฉุกเฉิน ที่ต้องได้รับการ
สื่อสารจากนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีที่รับผดิชอบเท่านั้น 

 

.856     

2. การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย
ภาครัฐมผีลต่อการเรียกเก็บหนี้

ค้างช าระจากผู้ขอรับบริการ กรณี
ท าสัญญากับโรงพยาบาล 

 

.799     

5. นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน ท าให้เกิด

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรใน
ระบบบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาล 
 

.722     

1. นโยบายของรัฐบาลมี
ผลกระทบต่อการบริหาร

งบประมาณที่โรงพยาบาลได้รับ 

.623     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 5 components extracted. 
 

 จากตารางที่ 43 ซึ่งจะเห็นได้ว่าข้อค าถามของตัวแปรด้านการจัดสรรงบประมาณอยู่ใน 

Component ที่ 1 ทั้งหมด โดยมีค่าตั้งแต่ 0.867 – 0.623 ค่าน้ าหนักที่มีค่ามากที่สุดโดยเรียงจาก
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มากไปน้อย ได้แก่ ข้อค าถามข้อที่ 4 นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการพัฒนาระบบสุขภาพแบบบูรณา

การ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการและรับผิดชอบแบบแยกส่วนการคิดและท าแบบองค์รวม มีค่าน้ าหนักที่ 

0.867 รองลงมา ได้แก่ ข้อค าถาม    ข้อที่ 3 นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการบริหารจัดการสื่อสาร

ภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ที่ต้องได้รับการสื่อสารจากนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่รับผิดชอบเท่านั้น มี

ค่าน้ าหนักที่ 0.856 , ข้อค าถามที่ 2 การเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐมีผลต่อการเรียกเก็บหนี้ค้าง

ช าระจากผู้ขอรับบริการ กรณีท าสัญญากับโรงพยาบาล มีค่าน้ าหนักที่ 0.799 , ข้อค าถามข้อที่ 5 

นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในระบบ

บริการสุขภาพของโรงพยาบาล มีค่าน้ าหนักที่ 0.722 และ ข้อค าถามข้อที่ 1 นโยบายของรัฐบาลมี

ผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณท่ีโรงพยาบาลได้รับ มีค่าน้ าหนักท่ี 0.623 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง : ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

 

ค าชี้แจง 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ในเขตภาคเหนือตอนบนและเพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน โดยเก็บ

ข้อมูลจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่เป็นกลุ่มตัวอย่างซ่ึงข้อมูลที่ได้จะใช้เป็นประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจัย

เท่านั้น จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  

 ข้าพเจ้าจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูลและความคิดเห็นตามแบบสอบถามให้ตรงกับ

สภาพที่เป็นจริงมากที่สุด การตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะสามารถน าผลการวิจัยที่ได้มาประยุกต์ใช้กับ

โรงพยาบาลในแต่ละแห่งได้ในอนาคต รวมถึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงได้  

ส าหรับแบบสอบถามจะประกอบไปด้วย 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร  

 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมของผู้ขอรับ

บริการ 

 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

ขอขอบพระคุณที่ใหข้้อมูลไว้ ณ โอกาสนี ้

       นางสาวณฐัธิดา วงศก์ันทา 

              นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบัญช ี

             คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  

 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ค าชี้แจง  จงท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

   ชาย       หญิง 

 

2.  อายุ 

  1.  25 – 35 ป ี      2.  36 – 45 ป ี

  3.  46 – 55 ป ี      4.  สูงกว่า 55 ป ี

 

3. ระดับการศึกษา 

   1.  ปริญญาตรี      2.  ปริญญาโท  

    3.  ปริญญาเอก    

 

4. ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1.  ผู้บริหารโรงพยาบาล     2.  คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง    3.  เจ้าหน้าที่.................................    4.  อื่น ๆ 

 

5.  ประสบการณ์ในการท างานในภายในโรงพยาบาล 

       1.  ต่ ากว่า 5 ปี              2.  5 – 10  ปี        

       3.  11 - 15  ป ี      4. 15 ปีขึ้นไป 
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6.  ความถี่ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ในแต่ละปี 

       1.  ต่ ากว่า 5 ครั้ง              2.  5 – 10 ครั้ง       

       3.  10  ครั้งข้ึนไป 

 

7. ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง     

   1.  ต่ ากว่า 5 ปี              2.  5 – 10  ปี        

       3.  11 - 15  ป ี      4. 15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร 

ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย () ลงใน     ในแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุด 

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี้ 

5 = เห็นด้วยในระดับมากที่สุด   4 = เห็นด้วยในระดับมาก 

3 = เห็นด้วยในระดับปานกลาง   2 = เห็นด้วยในระดับน้อย 

1 = เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง

ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย

ที่สุด 

กลยุทธ์ขององค์กร      

1. กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

รวมถึงแผนพัฒนาประเทศชาติ 

     

2. มีการระบุกลยุทธ์เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนและ

สื่อสารกันให้ทราบทั่วทั้งองค์กร 

     

3. กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย พันธ

กิจ วิสัยทัศน์ขององค์กร 

     

4. มีการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงตามแผน
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 

     

5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีความเข้าใจในกล

ยุทธ์ขององค์กร 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง

ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย

ที่สุด 

6. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง สามารถแก้ไขปัญหา

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในองค์กรตามกลยุทธ์การบริหาร

ความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ 

     

โครงสร้างองค์กร      

1. โครงสร้างองค์กรของท่านมีการระบุเป็นลายลักษณ์

อักษรรูปแบบการล าดับสายงานขององค์กรที่ชัดเจนและ

เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

     

2. องค์กรของท่านมีกระบวนการการแต่งตั้งผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ชัดเจน 

     

3. บุคลากรภายในองค์กรของท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการ

บริหารความเสี่ยง 

     

ระบบปฏิบัติงาน      

1. กฎ ข้อบังคับในองค์กรของท่านมีความชัดเจน ไม่
คลุมเครือ  

     

2. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในแต่ละ
หน่วยงาน 

     

3. ระบบการปฏิบัติงานภายในองค์กรของท่านไปใน

ทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของ

องค์กร 

     

4. กิจกรรมการควบคุมขององค์กรท่านมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
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ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง

ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย

ที่สุด 

5.  อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้  ส านักงานภายใน
หน่วยงานแต่ละหน่วยงานมีความทันสมัยและเพียงพอ
กับการใช้งาน 

     

6. สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 

     

7. หน่วยงานภายในองค์กรแต่ละหน่วยงานมีระบบรักษา
ความปลอดภัยที่เหมาะสม 

     

บุคลากร      

1. บุคลากรภายในองค์กรของท่านมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอย่างถ่องแท้ ชัดเจน 

     

2. บุคลากรภายในองค์กรของท่านได้เข้ารับการอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอยู่เสมอ 

     

3.  บุคลากรในองค์กรของท่านมี เ พียงพอต่ อการ
ด าเนินงานภายในหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน 

     

4. บุคลากรในองค์กรของท่านให้ความร่วมมือในการ
บริหารความเสี่ยงเป็นอย่างดี 

     

5. บุคลากรภายในองค์กรของท่านมีทักษะในการบริหาร
ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

     

6.  บุคลากรในองค์กรของท่านมีความรู้ เ กี่ ยวกับ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมของผู้

ขอรับบริการ 

ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย () ลงใน     ในแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุด 

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี้ 

5 = เห็นด้วยในระดับมากที่สุด   4 = เห็นด้วยในระดับมาก 

3 = เห็นด้วยในระดับปานกลาง   2 = เห็นด้วยในระดับน้อย 

1 = เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร

ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมของผู้ขอรับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย

ที่สุด 

สิทธิการรักษาพยาบาล      

1. สิทธิการรักษาพยาบาลเบิกตรงราชการกรมบัญชีกลาง 
องค์การปกครองส่ วนท้องถิ่ น  มีการเปลี่ ยนแปลง
ตลอดเวลาตามค าสั่งของกรมบัญชีกลาง 

     

2. การเบิกจ่ายยากลุ่มยานอกบัญชียาหลักแห่งชาติของผู้

ขอรับบริการต้องร่วมจ่าย 

     

3. อัตราค่าวัสดุทางการแพทย์ที่ใช้ในโรงพยาบาลเพ่ือการ

บ าบัดรักษาผู้ป่วยนอกให้เบิกตามอัตราที่สถานพยาบาล

ก าหนดเรียกเก็บ 
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ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร

ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมของผู้ขอรับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย

ที่สุด 

4. ประเภทและอัตราค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการ

บ าบัดโรครักษาโรคให้ไปเป็นตามหลักเกณฑ์และไม่เกิน

อัตราที่ก าหนด 

     

 รัฐบาล      

การจัดสรรงบประมาณ      

1. โรงพยาบาลได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ

ต่อการบริหาร 

     

2. โรงพยาบาลได้รับการจัดสรรงบฉุกเฉินอย่างเพียงพอ 

หากเกิดกรณีฉุกเฉิน เช่น เกิดโรคระบาดอย่างรุนแรง  

     

3. การเบิกจ่ายงบประมาณของโรงพยาบาลที่ได้รับการ

จัดสรรเป็นไปตามแผนการบริหารงาน 

     

4. โรงพยาบาลสามารถเรียกเก็บและจ่ายช าระหนี้ตามที่

ก าหนดไว้ได้ เ พ่ือน ามาเป็นเงินทุนหมุนเวียนภายใน

โรงพยาบาล หากได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 

     

  นโยบายรัฐบาล      

1.  นโยบายของรัฐบาลมีผลกระทบต่อการบริหาร

งบประมาณท่ีโรงพยาบาลได้รับ 

     



 

 

247 

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร

ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมของผู้ขอรับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย

ที่สุด 

2. การเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐมีผลต่อการเรียก

เก็บหนี้ค้างช าระจากผู้ขอรับบริการ กรณีท าสัญญากับ

โรงพยาบาล 

     

3. นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการบริหารจัดการสื่อสาร

ภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน ที่ต้องได้รับการสื่อสารจาก

นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีที่รับผิดชอบเท่านั้น 

     

4. นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการพัฒนาระบบสุขภาพ

แบบบูรณาการ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการและรับผิดชอบ

แบบแยกส่วนการคิดและท าแบบองค์รวม 

     

5. นโยบายของรัฐบาลมีผลต่อการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ท า

ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในระบบบริการ

สุขภาพของโรงพยาบาล 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย () ลงใน     ในแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุด 

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี้ 

5 = เห็นด้วยในระดับมากที่สุด   4 = เห็นด้วยในระดับมาก 

3 = เห็นด้วยในระดับปานกลาง   2 = เห็นด้วยในระดับน้อย 

1 = เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO ERM                 

5 องค์ประกอบ 20 หลักการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย

ที่สุด 

  การก ากับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร      

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร มี

ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

     

2. รูปแบบโครงสร้างองค์กรของท่านสอดคล้องกับกลยุทธ์ 

การก าหนดอ านาจหน้าที่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารความ

เสี่ยง 

     

3. มีการระบุค่านิยมหลักขององค์กรที่ชัดเจน      

4. บุคลากรภายในองค์กรของท่านมีทัศนคติ ความ

รับผิดชอบและการปฏิบัติที่ดีต่อการบริหารความเสี่ยง 
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การบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO ERM                 

5 องค์ประกอบ 20 หลักการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย

ที่สุด 

5. ส่งบุคลากรให้เข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาและส่งเสริม

ความสามารถของบุคลากรอย่างเหมาะสมส าหรับต าแหน่ง

งานในทุกระดับ 

     

  การก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์      

1. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ี

อาจส่งผลให้เกิดความเสี่ยงอยู่เสมอ 

     

2. มีการระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และที่ยอมรับ

ไม่ได้ และได้สื่อสารให้ทราบทั่วทั้งองค์กร 

     

3. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมใน

การบริหารความเสี่ยงและสอดคล้องกับปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอก 

     

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารมีการก าหนด

วัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนและ

สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

     

  ผลการด าเนินงาน      

1. มีการระบุความเสี่ยงภายในองค์กรของท่าน      

2. มีการจัดประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงในทุกสาย

งาน รวมไปถึงโอกาสที่เกิดความเสี่ยงขึ้น 
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5 องค์ประกอบ 20 หลักการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย

ที่สุด 

3. มีการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงทั้งที่เกิดขึ้นแล้ว

และอาจจะเกิดขึ้น 

     

4. มีการรายงานผลการตอบสนองความเสี่ยงทุก ๆ เดือน      

5. มีการพัฒนากรอบความเสี่ยงขององค์กรอยู่เสมอ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 

     

  การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข      

1. มีการประเมินเหตุการณ์ส าคัญทุกครั้งที่ส่งผลให้เกิด

ความเสี่ยงได้และประเมินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้ง

ภายในและภายนอก 

     

2. มีการทบทวนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ      

3. มีการประเมินผลทั้งก่อนและหลังการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือน าไปปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงต่อไป 

     

  ข้อมูลสื่อสารและการรายงาน      

1. มีการน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างเพียงพอ เหมาะสม ทันเวลาในการบริหาร

ความเสี่ยง 

     

2. มีการสื่อสารความเสี่ยงภายในองค์กรที่ให้ทราบทุก

ระดับอย่างชัดเจนและทั่วถึง 
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5 องค์ประกอบ 20 หลักการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

 

1 

น้อย

ที่สุด 

3. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและ

สม่ าเสมอในทุกระดับต าแหน่งงาน 

     

   

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................... .................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................................ ....

............................................................................................................................. ...................................

...................................................................... 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวณัฐธิดา วงศ์กันทา 
เกิดเมื่อ 24 มีนาคม 2536 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2554 - 2558 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่  
พ.ศ. 2551 - 2553 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการบัญชี วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงใหม่ 

ประวัติการท างาน ต.ค. 2564 - ปัจจุบัน ต าแหน่ง นักการเงินและบัญชี (นักวิชาการเงินและ
บัญชี) คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
พ.ศ. 2563 - ต.ค. 2564 ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บัญชี มูลนิธิโรงพยาบาลสวน
ดอก คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   
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