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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นบุคลากร
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 380 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร  
ศาลจังหวัดเชียงใหม่  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ เชิงบรรยาย  (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส่วนการวิ เคราะห์ข้อมูลที่ ใช้สถิติ เชิ งอนุมาน  (Inferential Statistics) 
ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง (t-test, One Way ANOVA) ค่าสัมประสิทธิ์
ส ห สั ม พั น ธ์ ข อ ง เ พี ย ร์ สั น  (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) แ ล ะ 
การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัย 
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการท างานไม่ต่างกัน โดยมีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีระดับประสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 
  

This research aims to study the impact of the quality of work life on the 
work efficiency of judicial personnel in Chiang Mai Province. The sample group used 
in this study consisted of 380 judicial personnel in Chiang Mai Province. The tool 
used for data collection was a questionnaire regarding the quality of work life and 
work efficiency of the judicial personnel in Chiang Mai Province. Data analysis utilized 
descriptive statistics, including frequency, percentage, arithmetic mean, and standard 
deviation. Inferential statistics used for data analysis included t-tests, one-way 
ANOVA, Pearson's product-moment correlation coefficient, and multiple regression 
analysis. 

The research findings revealed that differing personal factors did not result 
in differing work efficiency. The overall quality of work life of judicial personnel in 
Chiang Mai Province was found to be at a high level, and the overall work efficiency 
of judicial personnel in Chiang Mai Province was found to be at the highest level. 

  

  

  

 



 จ 

Hypothesis testing results indicated that different personal factors did not 
affect the work efficiency of judicial personnel in Chiang Mai Province. However, the 
quality of work life did impact the work efficiency of judicial personnel in Chiang Mai 
Province. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
กัญญ์พัสวี กล่อมธงเจริญ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก รวมถึง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภัสสร วรรณสถิตย์ 
และอาจารย์ ดร.นทีทิพย์ สรรพตานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ท าให้
งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ตลอดจนอาจารย์ผู้สอนหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ทุกท่าน 

ผู้วิจัยขอขอบคุณส านักงานศาลยุติธรรม ที่ได้สนับสนุนทุนการศึกษาในครั้งนี้ ตลอดจน
หน่วยงานและเพ่ือนร่วมงานข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมทุกท่าน ที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามตามหัวข้องานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของหน่วยงานศาลยุติธรรม  โดยผลการวิจัยใน
ครั้งนี้มุ่งเน้นวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาวะปัจจุบันต่อไป 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย  จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดให้
คณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาทวิชา จนท าให้งานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง และขอมอบ
ความกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา ผู้มีพระคุณทุกท่าน ส าหรับข้อบกพร่องต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
นั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับเพียงผู้เดียว และยินดีที่จะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษาเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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ช 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................ ค 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ........................................................................................................................ ง 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. ฉ 

สารบัญ .............................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง ................................................................................................................................... ฌ 

สารบัญภาพ ...................................................................................................................................... ฏ 

สารบัญตารางผนวก........................................................................................................................... ฐ 

บทที่ 1 บทน า ................................................................................................................................... 1 

ที่มาและความส าคัญ ..................................................................................................................... 1 

ค าถามการวิจัย ............................................................................................................................. 4 

วัตถุประสงค์การวิจัย .................................................................................................................... 4 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ............................................................................................................ 4 

ขอบเขตของการศึกษา .................................................................................................................. 5 

นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................................... 7 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ................................................................................ 8 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ....................................................................... 8 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน .............................................................. 12 

ข้อมูลพ้ืนฐานของศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ....................................................................... 19 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ..................................................................................................................... 21 

กรอบแนวคิดการวิจัย ................................................................................................................. 38 

สมมติฐานการวิจัย ...................................................................................................................... 39 

      



 ซ 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย ................................................................................................................ 40 

สถานที่การด าเนินงานวิจัย .......................................................................................................... 40 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ......................................................................................................... 40 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ............................................................................................................ 42 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ............................................................................................................. 42 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ..................................................................................... 44 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ................................................................................................. 46 

บทที่ 4 ผลการศึกษา ....................................................................................................................... 47 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง .................................................. 48 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ... 51 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ..... 61 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน .................................................................................................. 65 

บทที่ 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ............................................................................... 79 

สรุปผล ....................................................................................................................................... 79 

อภิปรายผล ................................................................................................................................. 80 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................... 84 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 86 

ภาคผนวก........................................................................................................................................ 91 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ................................................................................ 92 

ภาคผนวก ข  ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ...................................... 98 

ภาคผนวก ค  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย
 .......................................................................................................................................... 104 

ประวัติผู้วิจัย .................................................................................................................................. 107 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 108 

 



 ฌ 

ประวัติผู้วิจัย .................................................................................................................................. 110 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี           หน้า 

 1      จ านวนบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ....................................................................... 21 

 2      งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ...................................................................................................................... 27 

 3      สัญลักษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ........................................................................... 47 

 4      ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง .................................................................................... 48 

 5      ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต  
ในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม ................................. 52 

 6      ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างาน  
ที่เพียงพอและยุติธรรม ................................................................................................................. 53 

 7      ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึง 
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ............................................................................................. 54 

 8      ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ........ 55 

 9      ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
ของบุคคล ..................................................................................................................................... 56 

 10    ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน .......................................................................................................................................... 57 

 11    ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการมีประชาธิปไตยในองค์กร .................... 58 

 12    ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว .... 59 

 13    ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ..................... 60 

 



 ญ 

ตารางท่ี           หน้า 
 14    ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับประสิทธิภาพการท างาน 

ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม ......................................................... 61 

 15    ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าประสิทธิภาพการท างานของ 
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านคุณภาพของงาน .................................................. 62 

 16    ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับประสิทธิภาพการท างาน 
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านปริมาณของงาน ............................................ 63 

 17    ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับประสิทธิภาพการท างาน 
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านเวลา............................................................... 64 

 18    ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ........................................................................................................ 65 

 19    ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ........................................................................................................ 66 

 20    การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  
จ าแนกตามเพศ ............................................................................................................................... 67 

 21    การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  
จ าแนกตามอายุ .............................................................................................................................. 68 

 22    การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  
จ าแนกสถานภาพ ........................................................................................................................... 69 

 23    การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  
จ าแนกระดับการศึกษา .................................................................................................................. 70 

 24    การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน .................................................................................................... 71 

 25    การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ............................................................................................. 72 

 26    การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  
จ าแนกตามต าแหน่งงาน ................................................................................................................ 73 

 27    การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  
จ าแนกตามสังกัด ............................................................................................................................ 74 

 28    เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ............................................................. 75 

 29    การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม .............................................................................. 76 



 ฎ 

ตารางท่ี           หน้า 
 30    การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามรายด้าน ................................................................ 77 

 31    สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ..................................................................................................... 78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฏ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่           หน้า 

 1      ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ....................... 11 

 2      ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่ .............................. 18 

 3      ศาลยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ........................................................................................................ 20 

 4      กรอบแนวคิดการวิจัย .................................................................................................................... 38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฐ 

สารบัญตารางผนวก 
 
ตารางผนวกที่          หน้า 

 1      ค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของตัวแปรต้น ............................................................. 105 

 2      ค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของตัวแปรตาม ........................................................... 105 

 3      ค่าความเชื่อม่ันของตัวแปรต้น .................................................................................. 106 

 4      ค่าความเชื่อม่ันของตัวแปรตาม ................................................................................ 106 

 



1 

บทที่ 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญ 

 
 ในสังคมมนุษย์ยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
สภาพแวดล้อม การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว องค์กร
ธุรกิจหรือแม้แต่องค์กรภาครัฐต้องเตรียมความพร้อม เพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 
ตามกระแสโลกาภิวัตน์ได้ โดยเฉพาะองค์กรหลักซ่ึงถือเป็นหนึ่งในเสาหลักของอธิปไตยตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยอย่างศาลยุติธรรมที่มีหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีต่างพระเนตร พระกรรณ 
แทนพระมหากษัตริย์ เป็นหน่วยงานผู้ใช้อ านาจตุลาการในพระปรมาภิไธยพระมหากษัตริย์ ซึ่งมีอิสระ 
ในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีให้เป็นไปโดยถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นธรรมตาม รัฐธรรมนูญและ
กฎหมาย โดยมีส านักงานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานธุรการที่ เป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล 
การงบประมาณ การด าเนินการอื่นๆ งานส่งเสริมงานตุลาการ งานวิชาการ ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุน อ านวย
ความสะดวกให้แก่ศาลยุติธรรม รวมทั้งเสริมสร้างให้การพิจารณา พิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม, 2543: 13) ซึ่งลักษณะของ
งานเหล่านี้เป็นไปตามลักษณะของการบริหารองค์กรหรือหน่วยงาน และท่ีส าคัญคือการสนับสนุนงาน 
ตุลาการอันเป็นภารกิจหลักให้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเป็นเลิศในการอ านวย 
ความยุติธรรม ศาลยุติธรรมเป็นองค์กรในระบบกฎหมายที่มีหน้าที่พิจารณาและตัดสินคดีความต่างๆ  
โดยท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหาและข้อพิพาททางกฎหมายระหว่างบุคคลหรือระหว่าง
บุคคลกับรัฐ หน้าที่ของศาลยุติธรรมครอบคลุมถึงการตรวจสอบข้อเท็จจริง การประเมินหลักฐาน  
และการออกค าตัดสินหรือค าพิพากษาตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ศาลยุติธรรมมีบทบาทส าคัญ 
ในการปกป้องสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
 พระธรรมนูญศาลยุติธรรมในประเทศไทย ระบบศาลยุติธรรมแบ่งออกเป็น 3 ชั้นศาลหลัก คือ 
 1.  ศาลชั้นต้น เป็นศาลที่พิจารณาคดีในขั้นต้น ซึ่งมีหลายประเภท เช่น ศาลจังหวัด ศาลแขวง 
และศาลอาญา เป็นต้น 
 2.  ศาลอุทธรณ์ เป็นศาลที่พิจารณาอุทธรณ์จากค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลชั้นต้นเพ่ือให้
ความยุติธรรมและถูกต้องยิ่งขึ้น 
 3.  ศาลฎีกา เป็นศาลสูงสุดที่พิจารณาค าตัดสินในกรณีที่มีการอุทธรณ์จากศาลอุทธรณ์  
โดยศาลฎีกาจะมีค าพิพากษาที่เป็นที่สิ้นสุดและผูกพันทุกฝ่าย 
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ศาลยุติธรรมจึงเป็นกลไกส าคัญในการรักษาความยุติธรรมในสังคม โดยการด าเนินงานของศาลจะยึด
หลักความโปร่งใส ความเป็นอิสระ และความยุติธรรมเป็นหลัก เพ่ือให้ความเชื่อมั่นแก่ประชาชนและ
ปกป้องสิทธิเสรีภาพของบุคคลทุกคน โดยการแบ่งอ านาจหน้าที่บริหารงานของศาลยุติธรรม  
แบ่งออกเป็น 3 องค์กร คือ 
 1.  คณะกรรมการตุลาการศาลยุติธรรม (ก.ต.) ท าหน้าที่ในการบริหารงานบุคคลของข้าราชการ
ตุลาการ  
 2.  คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม (ก.บ.ศ.) เป็นผู้ก าหนดโครงสร้างของส านักงานศาล
ยุติธรรม ตลอดจนการแบ่งส่วนราชการภายในองค์กรน วางระเบียบข้อบังคับในการบริหารราชการ  
 3.  คณะกรรมการข้าราชการศาลยุติธรรม (ก.ศ.) มีบทบาทหน้าที่ ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับ
ข้าราชการศาลยุติธรรมตั้ งแต่การก าหนดสายงานให้ เหมาะสมและสอดคล้องกับความจ าเป็น 
ในการปฏิบัติงาน  
 การที่องค์กรจะประสบความส าเร็จได้นั้น แม้จะมีเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ที่ทันสมัย เอ้ือต่อ
การอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ แต่สิ่งที่องค์กรขาดไม่ได้ คือ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจ 
ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายและส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กร ดังนั้นจึงต้องให้ 
ความส าคัญต่อทรัพยากรบุคคลอย่างยิ่งในเรื่องของคุณภาพชีวิตของบุคลากร เนื่องจากคุณภาพชี วิต 
การท างานที่ดีของบุคลากรในองค์กรจะผลักดันให้คุณภาพการท างานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมมากขึ้น มีทัศนคติที่ดีต่องาน เห็นความส าคัญและคุณค่าของงานที่ตนท ามีความสุขใจ ความพึง 
พอใจในการท างาน ท าให้เกิดขวัญและก าลังใจ เกิดแรงจูงใจและความผูกพันกับงาน ยอมเสียสละและ 
อุทิศตนให้กับงานและหน่วยงาน ท างานด้วยความเต็มใจ และเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์กร (ปวันรัตน์ ตนานนท์, 2550: 21) เพ่ือให้บุคลากรท างานได้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กร การบริหารจัดการบุคคลที่ดีจะส่งผลต่อเป้าหมายและความยั่งยืนขององค์กร ขณะเดี ยวกัน
บุคลากรเองก็ต้องการความสุขในการท างานด้วยเช่นกัน เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจความ
ต้องการของบุคลากรในแต่ละระดับ กระทั่งท าให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี ดังนั้นคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ความเจริญก้าวหน้าในที่ท างาน จึงเป็นเป้าหมายชีวิตของคนท างาน บุคลากรศาล
ยุติธรรมมีอยู่ 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง การแสวงหาคุณภาพและความ
มั่นคงในอาชีพจะเห็นได้ชัดเจนจากความพยายามในการสอบแข่งขันเพ่ือเลื่อนต าแหน่งของข้าราชการ
ศาลยุติธรรมและการสอบแข่งขันบรรจุรับราชการของกลุ่มพนักงานราชการและลูกจ้าง เพ่ือสร้าง
ความมั่นคงในอาชีพให้กับตนเองและเพ่ือให้บุคคลในครอบครัวได้รับสวัสดิการที่ดีด้วย เช่น ได้รับค่า
เล่าเรียนบุตร ได้รับค่ารักษาพยาบาล รวมถึงสวัสดิการอ่ืนๆ ที่จะส่งเสริมคุณภาพชีวิต ของตนเองและ
ครอบครัว ซึ่งส่งผลต่อการโยกย้ายสับเปลี่ยนต าแหน่งงาน หรือสูญเสียบุคลากรที่มีความช านาญงาน
จากการสอบบรรจุรับราชการและเปลี่ยนหน่วยงาน ท าให้ต้องมีการด าเนินการเปิดรับสมัครงานและ
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สอบแข่งขันใหม่ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน มีการสอนงานใหม่และโยกย้ ายก าลังคนอยู่เสมอ
เพ่ือให้เพียงพอและเหมาะสมกับกรอบอัตราก าลัง 
 บุคคลากรเป็นหัวใจส าคัญในการขัับเคลื่อนองค์กร ดังนั้นจึงต้องค านึงถึงคุณภาพชีวิต 
การท างาน โดยทั่วไปแล้วค่าตอบแทนที่เพียงพอและเหมาะสมส าหรับค่าครองชีพและเศรษฐกิจ
ปัจจุบันจะต้องเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต และสร้างความมั่นคง 
ในการเงินให้กับบุคลากรและนอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ ที่จ าเป็นเพ่ือสร้างความสุข
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัวด้วย คุณภาพชีวิตการท างานในลักษณะของความ
พึงพอใจในการท างานนั้นจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการท างาน 
ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพขององค์กรในที่สุด 
 โดยศาลยุติธรรมมีคณะกรรมการข้าราชการศาลยุติธรรม (ก.ศ.) เป็นองค์กรที่มีหน้าที่ 
ในการดูแลและบริหารงานเกี่ยวกับข้าราชการในศาลยุติธรรมของประเทศไทย โดยมีบทบาทและ
หน้าที่หลักในการก ากับดูแล พัฒนาข้าราชการศาลยุติธรรม รวมถึงการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนขั้น  
และด าเนินการทางวินัยข้าราชการศาลยุติธรรม เป็นองค์กรกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ข้าราชการศาลยุติธรรม เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือดึงดูด จูงใจ 
และรักษาทรัพยากรบุคคลที่องค์กรต้องการให้มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน สามารถก าหนดทิศทาง  
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และน าพาองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม, 2543: 13) 
 ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ จึงมีความจ าเป็นต่อศึกษาค้นคว้าเพ่ือประโยชน์ในการขับเคลื่อนองค์กร
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้ งไว้ โดยการศึกษานี้ผู้ วิจัย ได้มีความสนใจในการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างของหน่วยงานศาลยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งประกอบไปด้วยศาลจ านวน 10 ศาล 
ได้แก่ ศาลอุทธรณ์ภาค 5 ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภาค 5 ศาลแรงงานภาค 5 ศาลจังหวัดเชียงใหม่ ศาลจังหวัดฝาง ศาลจังหวัดฮอด ศาลเยาวชน 
และครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่ ศาลแขวงเชียงใหม่ และศาลแขวงเชียงดาว เพ่ือจะท าให้ทราบถึงระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่แตกต่างกันระหว่าง ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างของ
ศาลยุติธรรมในจังหวัด เชียงใหม่ จากข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน ค่าตอบแทน 
สวัสดิการ การโยกย้าย การเลื่อนขั้นเงินเดือน สิทธิการลางานตามระเบียบคณะกรรมการบริหาร 
ศาลยุติธรรม ว่าด้วยการลาหยุดราชการของข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมและลูกจ้างของ
ส านักงานศาลยุติธรรม สิทธิการลาพักผ่อน สิทธิการรักษาพยาบาลทั้งของตนเองและครอบครัว  
รวมถึงบ าเหน็จบ านาญที่จะได้รับเมื่อเกษียณอายุราชการ 
 



 4 

ค าถามการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้มคี าถามการวิจัยดังนี้ 
 1.  ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 
 2.  ระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 
 3.  คุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม 
ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2.  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 3.  เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.  ท าให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2.  ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 3.  ท าให้ทราบถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 4.  เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 5.  สามารถน าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากรให้เหมาะสมตามความต้องการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ ลดความ  
ตึงเครียด ท างานอย่างมีความสุข เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษานี้มุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ แบ่งขอบเขตงานวิจัยได ้4 ด้าน ดังนี้ 
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

1.1  ตัวแปรต้น 
1.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา  

5) ต าแหน่งงาน 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7) ประสบการณ์การท างาน และ 8) สังกัด 
1.1.2  คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเป็นการประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของ Walton 

(1973: 56) ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 
2) สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน 4) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกัน 6) การมีประชาธิปไตยในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
และ 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

1.2  ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพการท างาน โดยเป็นการประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของ Peterson & Plowman 

(1989: 63) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณของงาน และ  
3) ด้านเวลา 
 2.  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 

2.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาจากแบบสอบถาม โดยรวบรวม
ข้อมูลจาก ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างของศาลยุติธรรม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 380 
ตัวอย่าง 

2.2  แหล่ งข้อมูลทุติ ยภู มิ  (Secondary Data) เป็ นการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  
จากหนังสือ เอกสารงานวิจัย วิทยานิพนธ์ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ข้อปฏิบัติของทาง
ราชการและเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
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ขอบเขตด้านประชากร 
 1.  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 เป็นข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างศาลยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งหมด 
433 ตัวอย่าง (ส านักงานศาลยุติธรรม, 2563: ระบบออนไลน์) 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 เป็นข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างศาลยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งหมด 
433 ตัวอย่าง จึงใช้สูตรการค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970: 56) เนื่องจาก
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเกิดความคลาดเคลื่อนได้ 5%  
(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553: 207) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 204 ตัวอย่าง โดยได้วางแผนการเก็บ
ข้อมูลซึ่งได้ส่งแบบสอบถามผ่านระบบของ Link Google Form ไปยังศาลทั้งหมด 10 ศาล ซึ่งผู้วิจัย
ได้ก าหนดเงื่อนไขของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละศาลต้องมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวน
บุคลากรทั้งหมด ผลปรากฏว่าได้รับการตอบรับแบบสอบถามจากทุกศาลตามแผนที่ตั้งไว้และ 
ได้ปริมาณเกินกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลครอบคลุมและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัย
จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 380 ตัวอย่าง 
 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ ศาลยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ศาลจ านวน 
10 ศาล ได้แก่ ศาลอุทธรณ์ภาค 5 ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 ศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภาค 5 ศาลแรงงานภาค 5 ศาลจังหวัดเชียงใหม่ ศาลจังหวัดฝาง ศาลจังหวัดฮอด  
ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่ ศาลแขวงเชียงใหม่ และศาลแขวงเชียงดาว 
 
ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต ่กุมภาพันธ์ ถึง เมษายน พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง
ของศาลยุติธรรมที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานศาลยุติธรรมที่ตั้งอยู่ภายในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง (Quality of Work Life: QWL) หมายถึง ระดับความ 
พึงพอใจและความสุขของพนักงานในที่ท างาน ซึ่งเป็นผลมาจากการผสมผสานของหลายปัจจัยที่มีผล
ต่อสภาพแวดล้อมการท างาน รวมถึงการท างานในองค์กร คุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคัญ
เนื่องจากมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน สุขภาพจิตและกาย และความผูกพันต่อ
องค์กร โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เช่น ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม เป็นต้น 
 2.  สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ เช่น มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี 
อากาศที่บริสุทธิ์ แสงสว่างเพียงพอ พ้ืนที่ท างานท่ีสะอาดและปลอดภัย เป็นต้น 
 3.  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน เช่น มีความมั่นคงในงานและมีความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ เป็นต้น 
 4.  โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถ เช่น โอกาสในการพัฒนาและการฝึกอบรม 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ และการได้รับค าแนะน าและการประเมินผลการท างานที่เป็นธรรม   
เป็นต้น 
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกัน เช่น มีการประสานงานหรือช่วยเหลือกันใน
การท างาน เป็นต้น 
 6.  สิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างาน เช่น ได้รับการเคารพสิทธิส่วนบุคคลจาก
เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ได้รับความเสมอภาคในการท างาน เป็นต้น 
 7.  ความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว เช่น มีเวลาท างานที่ยืดหยุ่น และมีโอกาส
ในการใช้เวลาส่วนตัวและครอบครัวอย่างสมดุลกันอย่างเพียงพอ เป็นต้น 
 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น งานที่ท ามีส่วนช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลหรือองค์กรในการด าเนินงานให้
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งรวมถึงการใช้
เวลา แรงงานและทรัพยากรอ่ืนๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
ควรเป็นไปตามหรือเกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้และควรมีคุณภาพที่ดี ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
 1.  คุณภาพงาน เช่น ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของงานที่ท า 
 2.  ปริมาณงาน เช่น จ านวนงานที่ท าเสร็จสมบูรณ์ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
 3.  เวลา เช่น ความรวดเร็วและระยะเวลาที่ใช้ในการท างานให้เสร็จตามก าหนด 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร  
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนจากเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย  
ได้ดังตอ่ไปนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 3.  ข้อมูลทั่วไปของศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life: OWL) เป็นค าที่น ามาใช้เป็นครั้งแรก 
ในประเทศอุตสาหกรรม การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานได้มีผู้สนใจท าการศึกษาเป็นระยะ 
จากในช่วงปี ค.ศ. 1930-1940 คุณภาพชีวิตการท างานจะขึ้นอยู่กับการมีความมั่นคงในการท างาน 
การท างานที่มีระเบียบ และภาวะเศรษฐกิจของผู้ปฏิบัติงาน ต่อมาปี ค.ศ. 1950-1960 แนวคิดเรื่องนี้
ได้รับความสนใจอย่างขว้างขวางขึ้น โดยนักจิตวิทยาในสมัยนั้นได้เพ่ิมเรื่องความสัมพันธ์ทางบวก 
ระหว่างขวัญในการท างานกับผลผลิต ซึ่งเกิดจากการส่งเสริมให้มีมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน  
ซึ่งนับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน ปี ค.ศ. 1960-1970 ได้เพ่ิมเรื่อง 
การมีโอกาสในการท างานที่เสมอภาค และแบบแผนการท างานที่เป็นที่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและ 
ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา ก็มีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้อย่างจริงจังขึ้น โดยมุ่งไปที่ประสิทธิผล
ขององค์กร และการเพ่ิมประสบการณ์โดยธรรมชาติของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจ การจัด
โครงสร้างของงานให้มีความหมาย และดึงเอาพรสวรรค์และความสามารถพิเศษของคนท างานออกมา 
ดังนั้นจึงท าให้แนวความคิดเก่ียวกับเรื่องนี้มีความหลากหลายและแตกต่างกันออกไป 
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 ความหมายของค าว่า “คุณภาพชีวิต” ตามราชบัณฑิตยสถาน (2546: 15) พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ว่า “คุณภาพชีวิต หมายถึง ลักษณะที่ดีเด่นของบุคคลในความเป็นอยู่”
 Casio (2003: 128) ยังกล่าวว่า ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานมีความหมายได้  
2 แนวทาง คือ แนวทางที่หนึ่ง หมายถึง กระบวนการที่ช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เปรียบเสมือนกับกรอบแนวทางให้พนักงานปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของพนักงาน
แนวทางที่สอง หมายถึง ความรู้สึกการยอมรับของพนักงานในเรื่องของความปลอดภัย ความพึงพอใจ 
การได้รับการส่งเสริมให้พัฒนาศักยภาพของความเป็นมนุษย์ตามความต้องการของแต่ละบุคคล  
Casio ได้สรุปรวมทั้ง 2 ความหมายไว้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง พนักงานมีความเข้าใจ 
ในกระบวนการที่องค์กรจัดให้ในการท างาน รวมถึงพนักงานมีความเข้าใจในความต้องการของตนเอง 
ทัง้ทางร่างกายและจิตใจโดยที่พนักงานจะต้องประสานความเข้าใจทั้งสองอย่างเข้าด้วยกัน เพ่ือก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน 
 Delamotte & Takezawa (1984: 36) ได้กล่าวถึง คุณภาพชีวิตการท างาน คือ คุณภาพ
ชีวิตการท างานเป็นเรื่องที่ดีต่อพนักงานอันเกิดจากการปรับปรุงหน่วยงานและลักษณะงาน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งพนักงานควรจะได้รับการพิจารณาส่งเสริมการท างานเป็นรายบุคคลตามความต้องการ 
 Walton (1973: 121) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ว่า เป็นลักษณะของ
การท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทาง
ความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององค์กรที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ  
ซึ่งสามารถวัดได้จากเกณฑ์ชี้วัด 8 ด้าน คือ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน โอกาสพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคล จังหวะชีวิต และความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและยังมีความหมายที่กว้างขึ้น ไม่ใช่เป็นเพียงการก าหนดแต่เวลาในการท างาน
สัปดาห์ละ 40 ชั่วโมง หรือไม่ใช่เพียงกฎหมายคุ้มครองแรงงานเด็กหรือจ่ายค่าตอบแทนที่คุ้มค่า
เท่านั้น แต่มีความหมายรวมไปถึงความต้องการและความปรารถนาในชีวิตของบุคลากรในหน่วยงาน 
ที่ดีข้ึน 
 Bluestone (1977: 102) ได้ ให้ ความหมายของ คุณ ภาพชี วิ ตในการท างาน หมายถึ ง  
การสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะท าให้สมาชิกในองค์กรได้รับความพึงพอใจในการท างานให้สูงขึ้น  
โดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาส าหรับองค์กร ซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อชีวิตการท างานของสมาชิกในองค์กร ทั้งนี้ยังอาจหมายถึง การปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากร
มนุษย์ โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานที่ท างานเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลของ
องค์กร เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้สมาชิกในองค์กรในทุกระดับได้น าเอาสติปัญญา ความเชี่ยวชาญ 
ทักษะและความสามารถมาใช้ในการท างานในองค์กรย่อมท าให้สมาชิกในองค์กรหรือก าลังแรงงานได้รับ
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ความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่ม
องค์กรขึ้น เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้น การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผ่อนคลายลง 
ความคับข้องใจลดลง เป็นต้น 
 Huse & Cummings (1985: 148) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
ความสอดคล้องกันระหว่างความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์กร
หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ประสิทธิผลขององค์กรอันเนื่องมาจากความผาสุกในงาน
ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งท าให้พนักงานมีความ 
พึงพอใจในงานนั้นๆ และอธิบายอีกว่า คุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลต่อองค์กร 3 ประการ คือ 
ประการแรก ช่วยเพ่ิมผลผลิตขององค์กร ประการที่สอง ช่วยเพ่ิมขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน
ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน ประการสุดท้าย คุณภาพชีวิตในการท างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพ
ของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย 
 Allen & Meyer (1990: 125) ได้อธิบาย ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกและ
ทัศนคติทางบวกที่มีต่อองค์กร เต็มใจที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและท างานอย่างเต็มที่ เป็นสิ่ง
เหนี่ยวรั้งให้อยากท างานอยู่ในองค์กร มีความจงรักภักดีและความคงอยู่กับองค์กร โดยได้แบ่งความ
ผูกพันต่อองค์กรออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กร 2) ความผูกพันด้าน
ความรู้สึก และ 3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งที่หลายองค์กร
พยายามสร้างขึ้น การที่พนักงานคนหนึ่งจะมีความผูกพันได้ในระดับหนึ่งก็จะต้องผ่านประสบการณ์  
ที่ดีในการท างานการมีส่วนร่วมในงาน มีการรับรู้ว่างานที่ตนเองท าอยู่ นั้นมีโอกาสที่จะก้าวหน้า 
ในองค์กร จนกระทั่งเกิดความเชื่อมั่นและความรู้สึกผูกพัน ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรนั้น
เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับตัวพนักงานในแต่ละบุคคล ส าหรับพนักงานที่มีความรู้สึกผูกพันกับองค์กร
และมีทัศนคติที่ดีกับการท างานนั้นกล่าวได้ว่าอีก ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ คือ การที่พนักงานรับรู้ถึง 
การสนับสนุนจากองค์กร การรับรู้ได้ว่าสิ่งที่องค์กรตอบแทนต่อการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นตัวเงินหรือ
ไม่ใช่ตัวเงินล้วนแล้วเป็นสิ่งที่ท าให้พนังงานพึงพอใจที่จะท างานกับองค์กรต่อไป และท าให้เกิดความ
ผูกพันต่อองค์กรในระยะยาว 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยได้สรุปเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างานถือเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะบุคลากรภายในองค์กรเป็นทรัพยากรที่มีค่า
และมีความส าคัญต่อองค์กร ดังนั้นสภาพแวดล้อม บรรยากาศในสถานที่ท างาน ต้องมีความเหมาะสม 
ที่ เอ้ือต่อการท างาน เพ่ือส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติ งาน เกิดความมั่งคง  
เกิดศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความสุขตามมา โดยอาศัยองค์ประกอบส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิต 8 ด้าน ได้แก่ 1) การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) 2) สิ่งแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and 



 11 

Healthy Environment) 3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (growth and security) 4) โอกาสใน
การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) 5) การบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน (Social Integration) 6) การมีประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutionalism)  
7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (The total life space) และ 8) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(Social Relevance) โดยองค์ประกอบทั้ง 8 ด้านนี้จะเป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ (ภาพที่ 1) เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนา ปรับปรุง ต่อยอดให้กับบุคลากรและองค์กรต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ที่มา: Walton (1973: 121) 
 
 
 
 
 

การได้รับค่าตอบแทนในการท างาน 
ที่เพียงพอและยตุิธรรม 

สิ่งแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึง
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ความมั่นคงและความกา้วหน้า 
ในงาน 

ความสมดุลระหว่างงาน 
กับชีวิตส่วนตัว 

การมีประชาธปิไตยในองค์กร 

การบูรณาการทางสังคมหรือ 
การท างานร่วมกัน 

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

โอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล 

คุณภาพชีวิตการท างาน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น ได้มีนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ  
หลายท่านทีไ่ด้ให้ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” และ “การปฏิบัติงาน” ไว้ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546: 100) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการงาน และค าว่าการปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินไปตาม
ระเบียบแบบแผน การกระท าเพ่ือให้เกิดความช านาญ ปฏิบัติ ปรนนิบัติรับใช้ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2538 อ้างถึงใน ไพบูลย์ ตั้งใจ , 2554: 28) 
กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไปจะหมายถึง การท างานที่ประหยัด ได้ผลงานที่รวดเร็ว  
มีคุณภาพคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา 
 Certo (2007 อ้างถึงใน อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557: 59) ได้ให้ค านิยามของ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การใช้ทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมายที่
องค์กรได้ตั้งไว้ ซึ่งยุทธ์ระบบการท างานในรูปแบบต่างๆ ที่สมาชิกในทีมมีความเห็นร่วมกันและมุ่งไปสู่
เป้าหมาย เดียวกัน 
 Simon (1960 อ้างถึงใน สกุลตรา กฤชเทียม, 2560: 36) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพ 
คือ พิจารณาว่างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input)  
กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับออกมา 
 Peterson & Plowman (1989 อ้างถึงใน บุศรา สุดพิพัฒน์, 2553: 69) ได้กล่าวถึง แนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ 4 ข้อดังนี้ 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์ คุ้มค่า  
มีความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้องได้มาตรฐานและรวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี
คุณภาพนั้นควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กรโดยมีผลงาน 
ที่ปฏิบัติได้ปริมาณตามที่เหมาะสมหรือเป็นไปตามที่เป้าหมายขององค์กรวางไว้และต้องมีการวางแผน
บริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 3.  เวลา (Time) คือ เวลาที่ ใช้ในการปฏิบัติงานกล่าวคือต้องอยู่ ในลักษณะที่ถูกต้อง
เหมาะสมและ ทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการปฏิบัติงานให้รวดเร็วสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 4.  ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการปฏิบัติงานทั้งหมดต้องเหมาะสมกับงาน จะต้องลงทุนน้อยได้ผล
ก าไรมากที่สุดหรือการใช้ทรัพยากรด้านการเงิน แรงงาน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิด
การสูญเสียให้น้อยที่สุด 
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 ศาสตร์ศิลป์ ทองแรง (2557 : 19) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้วางไว้ เกิดการท างานที่เหมาะสม 
โดยมีการประสานงานให้ เกิดความร่วมมือ ความสามัคคี  สร้างความเข้าใจ มีทัศนคติที่ ดี  
ในการปฏิบัติงาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
 จิราพร ชุมบางหมัง (2556 : 39) อธิบายว่า ประสิทธิภาพการท างานหรือประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและความพร้อมพยายาม
ทุ่มเท อย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ 
ปฏิบัติงานให้ เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพมาตรฐาน โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
 Mager & Besch (1967 อ้างถึงใน อรสุดา ดุสิตรัตนกุล, 2557) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไว้เป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 1.  ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง การที่จะสามารถมองเห็นความแตกต่าง 
หรือ ความสามารถในการที่จะบอกได้ถูกต้องส าคัญอย่างไร หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างว่าอันใด 
ถูกต้องและอันใดไม่ถูกต้อง 
 2.  ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง สามารถหาค าตอบเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ 
ความสามารถในการแก้ปัญหานี้จะกระท าได้โดยการสอนพนักงานให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างอาการ 
และสาเหตุที่จะเกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไข 
 3.  ความสามารถจดจ าเรื่องที่ผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ได้ว่าจะต้องท าอะไร หรือต้องใช้
อะไร ตลอดจนสามารถรู้ล าดับหรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานนั้นๆ ซึ่งเป็นความสามารถเชิง 
สติปัญญา 
 4.  ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักประยุกต์เครื่องมือหรือ
เครื่องกลต่างๆ เพ่ือปฏิบัติงานที่ต้องการให้เสร็จสิ้นลงไปได้ 
 5.  ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการถ่ายทอดหรือพูด ซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคัญในการสื่อความรู้ความเข้าใจ และเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งส าหรับประสิทธิภาพในการท างาน 
 ปิติ วัลยะเพ็ชร์ (2548 อ้างถึงใน กวินนาฏ นันทโกวัฒน์, 2558: 58) ได้กล่าวถึง แนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Hammer & Champy (1994: 148) ที่ได้เสนอปัจจัย  
8 ประการ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังนี้ 
 1.  หลักการขั้นพ้ืนฐาน 
 2.  การเปลี่ยนแปลงที่ถอนรากถอนโคน 
 3.  การเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ยิ่งใหญ่ 
 4.  เน้นกระบวนการ  
 5.  ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 



 14 

 6.  น าตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานมาเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
 7.  การบังคับบัญชาขององค์กรหรือผู้บังคับบัญชา 
 8.  การให้ความเชื่อถือและให้ความส าคัญกับเจ้าหน้าที่ขององค์กร 
 Morphet (1966 อ้างถึงใน ณัทชัย ใจเย็น, 2560: 59) ได้เสนอหลักการบริหารจัดการงานที่
มีประสิทธิภาพหลักการจัดการงานที่มีประสิทธิภาพ 12 ประการ ดังนี้ 
 1.  การมผีู้บริหารเพียงคนเดียวในองค์กร 
 2.  การมีจุดมุ่งหมายขององคก์รที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพเดียวกัน 

 3.  การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา 
 4.  มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้แก่ผู้ร่วมงาน 
 5.  มีการแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบให้เฉพาะเจาะจง 
 6.  มีการก าหนดมาตรฐานการท างานที่ชัดเจน 
 7.  มีการมอบหมายการควบคุมดูและที่เหมาะสม 
 8.  มีความม่ันคงในเสถียรภาพการด าเนินงาน 
 9.  เปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ภายในองค์กร 
 10.  สามารถท าให้คนในองคก์รเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจและปลอดภัย 

 11.  มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลที่มีความสามารถ 
 12.  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนบุคคลและองค์กร 
 อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556: 55) ได้ให้ค าจ ากัดความของ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 
การกระท าของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและความพร้อม พยายาม ทุ่มเทอย่างเต็มใจใน  
การปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติ ให้เสร็จทันเวลา 
รวดเร็ว ถูกต้องมีคุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปได้ว่า บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต้องเกิด
จากความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน พร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์และภักดี 
ต่อองค์กร งานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้หรือดียิ่งขึ้น 
 Millet (1994 อ้างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธิ์ , 2558: 21) ได้นิยามค าว่า “ประสิทธิภาพ” 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพอใจแก่มนุษย์และได้ผลก าไรจากการปฏิบัติงานและ
ความพึงพอใจนั้นด้วย ความพึงพอใจในการบริการ Satisfactory Service) จะพิจารณาจาก 
 1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) 
 2.  การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 
 3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 
 4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 
 5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) 
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 ธิดารัตน์ สินแสง (2556: 31) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ 
ที่ท าให้เกิดผลในการท างาน เช่น อัตราความแตกต่างระหว่างปัจจัยน าเข้า ( Input) และผลผลิต 
ที่ออกมา (Output) และเห็นว่า “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได้ในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน 
การผลิต (Input) เช่น การใช้ทรัพยากรทั้ง คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด 
คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด หรือแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างาน 
ที่ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็วและใช้เทคโนโลยีที่สะดวกสบายกว่าเดิมหรือแง่มุมของผลลัพธ์ เช่น  
การท างานที่มีคุณภาพ มีผลก าไร ผลิตทันต่อเวลาที่ก าหนด ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างาน
และบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 
 
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป็นกิจกรรมทางการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร ซึ่งจะมีความส าคัญต่อพนักงานและมีความส าคัญต่อผู้บังคับบัญชา  

สิ่งส าคัญส่วนหนึ่งของการประเมินประสิทธิภาพการท างานขององค์กรและพนักงานจะมีส่วนสัมพันธ์ 
ไปในทิศทางเดียวกัน หากองค์กรจะประสบความส าเร็จได้ก็จะมีการก าหนดตัวบ่งชี้ (Indicators) ที่ใช้
ในการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรไว้ดังนี้ 
 วิชัย แหวนเพชร (2555 อ้างถึงใน ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม, 2562: 56) กล่าวถึง ประสิทธิภาพ
การท างานวัดจากความรู้สึกพึงพอใจว่า ปัจจัยที่ท าให้ยอดการผลิตตกต่ าในองค์กรธุ รกิจทั้งที่
คนท างาน เท่าเดิม คนงานขาดงาน เปลี่ยนงานบ่อย หรือมาท างานแต่ท าไม่ดี ไม่เต็มความสามารถ สิ่ง
เหล่านี้ ล้วนมีสาเหตุมาจากความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการท างานทั้งสิ้น ดังนั้น ความพึงพอใจจึงมี 
ความส าคัญต่อองค์กรธุรกิจในเรื่องต่อไปนี้ 
 1.  ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
 2.  ท าให้เกิดการปรับปรุงนโยบายการบริหารเมื่อพบว่าพนักงานไม่พึงพอใจในการท างาน 
 3.  เป็นยุทธวิธีในการเพิ่มผลผลิตให้หน่วยงานวิธีหนึ่ง 
 4.  ก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่องานมากขึ้น 
 5.  ก่อให้เกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน 
 Wallace & Masters (2002 อ้างถึงใน รัตนาภรณ์ บุญมี , 2558: 44) ได้ให้หลักการบรรลุ
เป้าหมาย กล่าวว่า ความคิดเห็นวิสัยทัศน์ ภาพอนาคตที่ต้องการท าในกาลข้างหน้า ก าหนดเป็น
เป้าหมายให้วัดได้ทั้งก าหนดเวลาที่จะบรรลุแล้วจึงก าหนดขั้นตอนการท างานให้บรรลุภาพที่ประสงค์ 
หลังจากปฏิบัติไปตามแผนปฏิบัติ (Action Plan หรือ Plan of Action) ก็มาดูสภาพแห่งความส าเร็จ
ว่าบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 
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 ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (2560 อ้างถึงใน ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม , 2562: 56) ได้กล่าวถึง 
การบริหารผลงานให้บรรลุเป้าหมาย คือ การบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย
ผลงานที่ต้องการได้ โดยอาศัยพนักงานแต่ละคนในองค์กรช่วยกันท างานตามเป้าหมายของตนเอง  
ซึ่งเป้าหมายของพนักงานก็ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรด้วย หากต้องการให้ระบบบริหาร
ผลงานประสบความส าเร็จ องค์ประกอบที่ส าคัญมีดังนี้ 
 1.  Agreement คือ มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันในการท างาน เป้าหมายนี้จะต้องเริ่ม
ตั้งแต่เป้าหมายขององค์กร พนักงานทุกคนต้องเข้าใจและมองเห็นเป้าหมายเดียวกันว่าองค์กรจะไปใน
ทิศทางใดและต้องการบรรลุเป้าหมายอะไรบ้าง หลังจากที่เข้าใจเป้าหมายขององค์กรแล้วก็ต้องเข้าใจ
เป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่งสอดรับมาจากเป้าหมายขององค์กร จากนั้นก็จะถ่ายทอดลงสู่เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ของตน ก าหนดขั้นตอนที่วัดได้สู่วัตถุประสงค์ด าเนินการให้ส าเร็จตาม เป้าหมายวัดสภาพ
แห่งความส าเร็จตามเป้าหมายตั้งวัตถุประสงค์ก าหนดเป้าหมาย แผนปฏิบัติการ สภาพแห่งความส าเร็จ
พนักงานแต่ละคนว่าจะต้องสร้างผลงานอะไร และผลงานที่สร้างนั้นจะมีผลต่อเป้าหมายของหน่วยงาน
และต่อเป้าหมายขององค์กรอย่างไร 
 2.  Measurement เป้าหมายที่ก าหนดนั้นจะต้องมีวิธีการที่บอกได้ว่าบรรลุหรือไม่บรรลุ 
จะต้องมีเครื่องมือชี้วัดเป้าหมายที่ชัดเจน วัดและประเมินได้ว่าส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ โดยที่พนักงาน  
ทุกคนจะต้องเข้าใจในเครื่องมือวัดนี้ ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเรียกกันว่าตัวชี้วัดผลงาน (Performance 
Indicator) ตัวชี้วัดเหล่านี้ต้องเริ่มตั้งแต่ตัวชี้วัดระดับองค์กรเช่นกันว่า องค์กรต้องท าเป้าอะไร  
ท ามากน้อยเพียงใดจึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมายผลงาน ท าให้ตัวชี้วัดขององค์กรก็จะกระจายลงสู่ระดับ
หน่วยงานและระดับพนักงาน 
 3.  Feedback เมื่อมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกันและมีตัวชี้วัดผลงานที่สามารถวัดได้แล้ว 
สิ่งถัดไปที่ต้องมี คือ ระบบการให้ Feedback ผลงานแก่พนักงานทุกคน เพ่ือให้พนักงานรู้ว่าขณะนี้
ผลงานของพนักงานบรรลุไปได้มากน้อยเพียงใด ต้องปรับปรุงและพัฒนาอะไรบ้าง เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ เรื่องของการให้ Feedback นี้เองที่เป็นจุดอ่อนของคนไทยส่วนใหญ่ เพราะยังมี
ความรู้สึกเกรงใจลูกน้องอยู่ ท าให้ไม่กล้าบอกว่าผลงานไม่ดีอย่างไร ต้องแก้ไขอะไรบ้าง ซึ่งจุดนี้เอง  
ที่เป็นอุปสรรคส าหรับหลายองค์กรที่ต้องการน าเอาระบบบริหารผลงานมาใช้ ซึ่งก็ต้องแก้ไ ข 
โดยการสนับสนุนการให้ Feedback ที่ดีและมีระบบในการตรวจสอบการให้ Feedback ของหัวหน้า
งานได ้
 4.  Positive Reinforcement คือ การส่งเสริมให้พนักงานสร้างผลงาน โดยเน้นการพัฒนา
เป็นหลัก เพ่ือให้พนักงานรู้สึกอยากพัฒนาผลงานต่อไป เมื่อพนักงานท าผลงานไม่ได้ตามเป้าที่ก าหนด 
หัวหน้างานก็ต้องคอยสนับสนุนให้การพัฒนา ให้การสอนงาน และให้ก าลังใจ เพ่ือให้พนักงาน 
สามารถสร้างผลงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด เมื่อพนักงานไม่สามารถท าผลงานได้ตามเป้า หัวหน้า 
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และหน่วยงานก็ไม่ได้เป้าเช่นกัน ดังนั้นถ้าจะน าระบบบริหารผลงานมาใช้อย่างจริงจังจะต้องสร้าง
บรรยากาศในการท างานเชิงบวกข้ึนให้ได้ ผลงานไม่ดีก็ต้องเน้นการพัฒนาและท าให้ดีเน้นการให้ความ 
ช่วยเหลือพนักงานเพ่ือให้บรรลุผลงานให้ได้ 
 5.  Dialog คือ การสื่อความเรื่องของผลงานจะต้องมีการพูดคุยกันอย่างเปิดเผยในเรื่องของ
ผลงาน มีการสื่อความกันอย่างสม่ าเสมอทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือดูความคืบหน้า
ของผลงาน การให้ Dialog เรื่องผลงานของหัวหน้างานก็จะประกอบไปด้วยการติดตามผลงาน 
การสอนงานและการให้ค าปรึกษาแก่พนักงาน 
 6.  Reward คือ การให้รางวัลตอบแทนผลงาน เช่น การให้โบนัสผลงาน การให้เงินรางวัล
ผลงาน และรางวัลที่จับต้องไม่ได้ เช่น ค าชมเชย การให้ความส าคัญกับพนักงาน การให้การยอมรับ 
นับถือพนักงาน การส่งเสริมให้พนักงานได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการฝึกอบรม  
เมื่อพนักงานท างานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้องค์กรเองก็ต้องมีการจัดให้มีระบบการให้รางวัล 
ตามผลงาน ซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเป็นเรื่องของโบนัสตามผลงาน 
 อัครเดช ไม้จันทร์ (2556: 23) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างานมีเกณฑ์
การวัดจากด้านปริมาณงาน (Quality) หมายถึง การที่สามารถท างานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ผลงาน
ออกมาตรงตามที่องค์กรต้องการ ปริมาณงานที่ผู้ปฏิบัติสามารถท าได้ตามมาตรฐานครบตามจ านวน  
ที่ต้องการ 
 ชนัญญา ทองสุข (2562: 63) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างานมีเกณฑ์
การวัดจากด้านคุณภาพงาน (Quantity) หมายถึง ผลงานที่ปฏิบัติออกมานั้นถูกต้องครบถ้วน มีความ
เชื่อถือได้ เรียบร้อย ทันเวลา ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีการวางแผนในการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า
เสมอ มีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมากข้ึน  
 มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560: 14) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างาน 
มีเกณฑ์การวัดจากด้านความรวดเร็วในการท างาน (Speed) หมายถึง เป็นสิ่งส าคัญและเป็นหน้าที่ 
ที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องวางแผนและบริหารเวลาด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคนิคหรือวิธีการต่างๆ 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
 Emerson (1931 อ้างถึงใน สมพงศ์ รัตนนุพงศ์, 2558: 12) ได้กล่าวสรุปองค์ประกอบของ
แนวคิดที่ใกล้เคียงกับ Peterson & Plowman (1989: 111) เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ 
4 ข้อ ดังนี้ 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า
และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพ 
ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 
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 2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัทวางไว้และ
ควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 3.  เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
 4.  ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ คือ
จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ 
การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการสูญเสีย  
น้อยที่สุด 
 จากการทบทวนแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้สรุปเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ได้ว่า เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ทั้งความรู้ ความสามารถ เทคนิค รวมถึงประสบการณ์ 
เพ่ือให้ได้งานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา 
รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ ได้มาตรฐานตามที่แต่ละองค์กรได้ก าหนดไว้ โดยอาศัยการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานเป็นตัวชี้ วัด (ภาพที่  2) ได้แก่  1) ด้านคุณภาพของงาน (Quality)  
ด้านปริมาณของงาน (Quantity) และด้านเวลา (Time) เพ่ือให้บุคลากรศาลยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่  
ได้น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ที่มา: Peterson & Plowman (1989: 111) 
 
 
 

ด้านคุณภาพของงาน 

ประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรศาลยุติธรรม

จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านปริมาณงาน 

ด้านเวลา 
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ข้อมูลพื้นฐานของศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ประวัติศาลยุติธรรม 
 ศาลในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นมีอยู่มากมายหลายศาลกระจายกันอยู่ตามกระทรวง 
กรมต่างๆ และมีหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีต่างพระเนตรพระกรรณแทนพระมหากษัตริย์  ต่อมาเมื่อ
บ้านเมืองมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น มีการติดต่อกับชาวต่างชาติลัทธิชาวตะวันตกได้แผ่ขยายเข้ามา 
ท าให้ระบบการศาลไทยมีการเปลี่ยนแปลงมิฉะนั้นอาจเป็นเหตุที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งกับชาติ
ตะวันตกได้ จึงมีการปฏิรูประบบการศาลไทยขึ้นใน รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
(รัชกาลที่ 5) พระองค์ทรงมีบทบาทในการวางรากฐานระบบการศาลยุติธรรมโดยได้รวมศาลที่กระจัด
กระจายอยู่ตามกระทรวงกรมต่างๆ ให้มารวมไว้ในที่แห่งเดียวกัน เพ่ือให้การพิจารณาพิพากษาคดี
ด าเนินไปด้วยความรวดเร็วถูกต้องเหมาะสมไม่ท าให้ราษฎรเดือดร้อนและในโอกาสที่กรุงเทพมหานคร
มีอายุครบ 100 ปี ซึ่งตรงกับวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2425 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
(รัชกาลที่ 5) เสด็จพระราชด าเนินทางขบวนพยุหยาตรา มาวางศิลาก่อพระฤกษ์อาคารศาลสถิตย์
ยุติธรรม และทรงโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้จารึกพระราชปรารภในการจัดตั้งศาลยุติธรรมไว้ใน
แผ่นเงิน ซึ่งเรียกว่า “หิรัญบัตร” มีความกว้าง 9.5 เซนติเมตร ยาว 37.2 เซนติเมตร จ านวน 4 แผ่น 
ฝังอยู่ใต้อาคารศาลสถิตย์ยุติธรรมบนแผ่นเงินจารึกด้วยอักษรไทยที่สวยงามและทรงคุณค่ามาก  
แสดงให้เห็นถึงพระบรมราโชบายในการปกครองแผ่นดินว่ามีพระราชประสงค์ให้ตั้ งศาลขึ้น 
เพ่ือท าหน้าที่วินิจฉัยชี้ขาดอรรถคดีทรงเล็งเห็นว่าบ้านเมืองจะอยู่ด้วยความสงบสุขร่มเย็นต้องอาศัย
การศาลเป็นส าคัญ จึงทรงจัดระบบกฎหมายและระเบียบทางการศาลขึ้นใหม่ เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของ
ชาติตะวันตก โดยมีกรมหลวงพิชิตปรีชากรและพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 
เป็นก าลังส าคัญในการแก้ไขกฎหมายและปฏิรูประบบการศาลยุติธรรมให้เจริญรุ่งเรืองเป็นที่ยอมรับ
ของนานาอารยประเทศ ศาลจึงเป็นสถาบันที่ประสิทธิ์ประสาทความยุติธรรมให้แก่ประชาชนสืบมา
ตราบเท่าทุกวันนี้ และในโอกาสที่กรุงเทพมหานครครบรอบ 220 ปี ซึ่งตรงกับศาลยุติธรรมครบรอบ 
120 ปี ในปี พ.ศ. 2545 ส านักงานศาลยุติธรรมจึงร่วมกันจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ศาลไทยและหอจดหมาย
เหตุขึ้นเพ่ือเป็นการน้อมร าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  
(รัชกาลที่ 5) และพระมหากษัตริย์ไทยทุกพระองค์ที่มีต่อศาลยุติธรรมจึงถือเอาวันที่ 21 เมษายนของ
ทุกปีเป็น “วันศาลยุติธรรม” 
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 ต่อมาเมื่อปี  พ.ศ. 2478 ได้มีการประกาศใช้พระธรรมนูญศาลยุติธรรมแบ่งแยกงาน 
ศาลยุติธรรมออกต่างหากจากกันเป็น 2 ฝ่าย คือ งานธุรการและงานตุลาการ โดยให้รัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงยุติธรรมเป็นผู้รับผิดชอบงานธุรการส่วนงานตุลาการ คือ  การพิจารณาพิพากษา  
เป็นอ านาจของตุลาการโดยเฉพาะ นับแต่ตั้งกระทรวงยุติธรรมท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานธุรการของ
ศาลยุติธรรมมาได้ 100 ปี จึงได้เกิดแนวความคิดที่จะแยกศาลยุติธรรมออกจากกระทรวงยุติธรรม 
เพ่ือให้พ้นจากข้อระแวงสงสัยว่าศาลยุติธรรมอาจถูกแทรกแซงจากฝ่ายบริหารและไม่มีอิสระ 
ในการพิจารณาพิพากษาคดี จนกระทั่งได้มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 แยกศาล
ยุติธรรมออกจากกระทรวงยุติธรรม บัญญัติให้ศาลยุติธรรมมีหน่วยงานธุรการของศาลยุติธรรม  
ที่เป็นอิสระให้เลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรมเป็นผู้บังคับบัญชาขึ้นตรงต่อประธานศาลฎีกา  
และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 5 บัญญัติให้มีส านักงาน
ศาลยุติธรรมเป็นส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล เมื่อกฎหมายดังกล่าวมีผลใช้
บังคับตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2543 จึงถือว่าศาลยุติธรรมแยกออกจากกระทรวงยุติธรรม 
นับแต่นั้นเป็นต้นมา 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ศาลยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ที่มา: ศาลยุติธรรม (2567: ระบบออนไลน์) 
 
ข้อมูลเบื้องต้นศาลยุติธรรมในจงัหวัดเชียงใหม่ 
 ข้อมูลเบื้องต้นศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวน 10 ศาล ได้แก่ ศาลอุทธรณ์ภาค 5 
ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 5 ศาลแรงงานภาค 5 
ศาลจังหวัดเชียงใหม่ ศาลจังหวัดฝาง ศาลจังหวัดฮอด ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่ 
ศาลแขวงเชียงใหม่ และศาลแขวงเชียงดาว มีจ านวนบุคลากรที่เป็นทั้งข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงาน
ข้าราชการ จ านวนทั้งหมด 433 คน (ตารางที่ 1) 
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ตารางท่ี 1 จ านวนบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ล าดับ ชื่อหน่วยงาน 
ข้าราชการ 

(คน) 

ลูกจ้างและ 
พนักงานราชการ 

(คน) 
รวม 

1 ศาลอุทธรณภ์าค 5 40 24 64 
2 ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 31 7 38 
3 ศาลอาญาคดีทุจรติและประพฤติมชิอบภาค 5 22 4 26 
4 ศาลแรงงานภาค 5 15 9 24 
5 ศาลจังหวัดเชียงใหม ่ 70 15 85 
6 ศาลจังหวัดฝาง 30 8 38 
7 ศาลจังหวัดฮอด 18 12 30 
8 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่ 26 6 32 
9 ศาลแขวงเชียงใหม่ 43 29 72 
10 ศาลแขวงเชียงดาว 18 6 24 
 รวม 313 120 433 

 
ที่มา: ส านักงานศาลยุติธรรม (2563: ระบบออนไลน์) 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 อุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน และศึกษาคุณภาพชีวิต  
ในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิต  
ในการท างานของพนักงาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูง และจากการศึกษาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เป็นธรรม ด้านสภาการท างานที่ปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าและ
พัฒนาความสามารถ ด้านการได้รับการยอมรับในสังคม ด้านความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน 
และด้านความสมดุลในชีวิตและครอบครัว พบว่าสูงทุกด้าน โดยคุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัย 
ในการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้นสามารถอธิบายได้ว่า การที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับสูงนั้น เพราะสวัสดิการจากที่องค์กรจัดหาให้ท าให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมี
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ความสุข ผลการศึกษาในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า การจ าแนกลักษณะ 
ส่วนบุคคลโดยรวมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกด้าน จะมีเพียงด้านเพศเท่ านั้นที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีเพียงด้านความเร็วเท่านั้นที่ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศเท่านั้น
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานในด้านความรวดเร็ว เพราะธรรมชาติสภาพร่างกายของเพศชายและเพศหญิง
มีความแตกต่างกัน ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและด้านความเป็นประชาธิปไตย  
ในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพ  
การท างานที่ปลอดภัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน และด้านความรวดเร็ว
ในการท างาน ดังนั้นจากการศึกษาพบว่า ถ้าพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานสูง ก็จะส่งผลให้ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสูงตามไปด้วย สรุปคือ  พนักงานมีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานอยู่ในระดับที่สูง และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่สูงเช่นกัน ผลทดสอบ
สมมติฐาน ลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า อายุ การศึกษา รายได้ 
ต าแหน่ง อายุงานต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน และปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต  
ในการท างานด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัย และด้านการได้รับประชาธิปไตยในการท างานมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน และคุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างาน 
ที่ปลอดภัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานและด้านการทันเวลาในการท างาน 
 กมลชนก งดงาม (2557) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพในการให้ 
บริการของบุคลากรศูนย์วิจัยและฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการให้บริการและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของกรรณิกา เทพนวล (2552) ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนการสอน มหาวิทยาลัยราชัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 กิติคุณ ซื่อสัตย์ดี (2557) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานชวเลข สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานชวเลข สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 2) ศึกษา
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
3) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข  
สังกัด ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ เจ้าพนักงานชวเลข จ านวน 
80 คน และใช้การรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาของเจ้าพนักงาน 
ชวเลข โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
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ยุติธรรม และอันดับสุดท้าย คือ ด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย 2) ผลการศึกษา
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข โดยภาพรวม อยู่ระดับปานกลาง ประกอบด้วย 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านการทันเวลา ด้านปริมาณงาน 3) ด้านที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลขทั้งหมด 6 องค์ประกอบ และมี 3 องค์ประกอบ  
ที่ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพ 
การ ปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM 2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย์ข่าว SMM และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานศูนย์ข่าว 
SMM บริษัทสยามอินเตอร์ มัลติมีเดีย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 163 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกผลการวิจัยพบว่า  
1) พนักงานเพศชายอายุไม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุการท างาน  
1-5 ปี และเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
คุณภาพ ชีวิตในการท างานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับที่ต่ าที่สุด คือ การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 2) ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่ามีเพียงรายได้ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ส่วนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกด้านอยู่ในระดับสูง โดยเรียงตาม
ความส าคัญจากความรวดเร็วในการท างาน คุณภาพงาน  และปริมาณงานประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเฉพาะ
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่า  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระดับความคิดเห็นมาก มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน ผลทดสอบสมมติฐานปัจจัย 
ในการท างาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณการผลิต ด้านคุณภาพและด้านการทันเวลา 
ในการท างานส าหรับระดับการศึกษาและต าแหน่ งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
ด้านการปริมาณงาน และอายุงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานด้านการทันเวลาในการท างาน 
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 เอกลักษณ์ ชุมภูชัย (2561) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ต่อองค์กร กรณีศึกษาพนักงานที่ท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษัท สกิลพาวเวอร์ สาขาล าพูน 
พบว่า การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพนักงาน จ านวน 220 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 52.97 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 ปี มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า มีสถานะภาพโสด ปฏิบัติงานในต าแหน่ง PC Line และส่วนมาก 
มีรายได้สุทธิต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ระดับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพนักงาน  
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.25 ระดับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมของพนักงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.30 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้สุทธิต่อเดือนและระดับต าแหน่ง 
ที่แตกต่างกันจะมีความผูกพันต่อองค์กรต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คุณภาพชีวิต
การท างานทั้ง 8 ด้าน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรในทิศทางเดียวกัน มีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 คุณภาพชีวิตการท างานด้านธรรมนูญในองค์กร ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัวและสัมพันธภาพในองค์กร สามารถท านายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานที่ท างานอยู่ใน
บริษัทสกิลพาวเวอร์เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด (แมนพาวเวอร์ สาขาล าพูน) ได้ 
 ศตนั นท์  คงทอง (2563) ศึ กษาเรื่ องคุณ ภาพชี วิตในการท างานกับประสิ ทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกัน  
ส่งผลให้ระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านเพศ พบว่า ความแตกต่างด้านเพศ คือ 
เพศชาย และเพศหญิง ส่งผลให้ระดับคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันในด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และเป็นธรรม และด้านความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัวเท่านั้น แต่ปัจจัยทางด้านเพศ
ดังกล่าวไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ด้านโอกาส 
ในการพัฒนาความสามารถ ด้านความก้าวหน้าความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ 
การท างานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างาน และด้านความสมดุลระหว่างงาน
กับชีวิตส่วนตัว คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการศาลยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยมีระดับความสัมพันธ์สู งสุด รองลงมา คือ  
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ 
การท างาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านความก้าวหน้าความม่ันคงในงาน ด้านสิทธิส่วนบุคคล
และประชาธิปไตยในการท างานและด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ตามล าดับ 
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 สมิตรา ทับหมื่นไวย (2563) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่
ศาลยุติธรรมใจจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 1) ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ควรปรับค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์อ่ืนเพ่ิมขึ้นตามภารกิจ และปริมาณงานตามระดับต าแหน่งความยากง่าย และปริมาณ
งานที่บุคลากรรับผิดชอบ และให้เท่าเทียมกับองค์กรอิสระอ่ืน 2) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพควรสนับสนุ ให้บุคลากรสามารถตรวจสุขภาพประจ าปีโดยไม่เสีย ค่าใช้จ่าย ส่งเสริมให้บุคลากร 
มีสุขภาพดีอยู่เสมอ 3) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานควรพิจารณาสับเปลี่ยนหรือโยกย้าย 
ต าแหน่งบุคลากรตามความรู้ความสามารถประสบการณ์และความถนัดของแต่ละบุคคล และผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นกับบุคลากร ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ 
ร่วมลงมือปฏิบัติ 4) โอกาสในการพัฒนาขีดความรู้ ความสามารถ ควรจัดสรรงบประมาณ ส าหรับศึกษา 
ดูงานและพัฒนาบุคลากรให้เพียงพอ ควรมีนักทรัพยากรบุคคลเพ่ือรับผิดชอบงานบุคคลของหน่วยงาน
โดยตรง และควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้ตรงกับสายการปฏิบัติงานและตรงตามสมรรถนะของแต่ละ
ต าแหน่ง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างแท้จริง 5) การท างานร่วมกันหน่วยงานควรจัดกิจกรรม 
เพ่ือสร้างความสามัคคีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ ใต้บังคับบัญชาอยู่ เสมอส่งเสริมให้บุคลากร 
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้แสดงความคิดเห็น 
ในการท างานร่วมกัน 6) ประชาธิปไตยในองค์กรควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระและเต็ม ความสามารถภายใต้หลักความถูกต้อง และขอบเขตที่เหมาะสม 7) ความสมดุลระหว่าง
งานกับชีวิต ส่วนตัว ควรจัดมุมพักผ่อนหย่อนใจหรือมุมสันทนาการเป็นสัดส่วนและเหมาะสม เพ่ือให้
บุคลากรผ่อนคลายความตึงเครียด มีสุขภาพจิตที่ดี และ 8) ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ควรจัดกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ให้กับสังคมอย่างสม่ าเสมอ และควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการช่วยเหลือสังคมในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง 
 อรวรา กล้าหาญ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานการรถไฟ 
แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ  อายุงาน (ปี) ต่างกันท าให้ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน และพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ที่มีระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่างกัน ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างาน
ด้านการได้รับการยอมรับในสังคมและด้านความสมดุลของชีวิตท างานและครอบครัวมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 
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 มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.84, S.D. = 
0.529) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.70, S.D. = 0.464) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอ
บางแก้ว จังหวัดพัทลุง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  
และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตในการท างานสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว 
จังหวัดพัทลุง ได้ร้อยละ 51.10 (R2 = 0.511) 
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 สรุปแนวคิดและทฤษฏีคุณภาพชีวิตในการท างานจากการที่นักวิชาการหลายท่าน ได้อธิบาย
ให้ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานไว้ ซึ่งมีทั้งเหมือนและแตกต่างกัน
ออกไป พบว่า ส่วนใหญ่นิยมใช้แนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิตของ วอลตัน (Walton, 1973: 56)  
เมื่อพิจารณาบริบทขององค์กรแล้วจะเห็นได้ว่าลักษณะของบุคลากรและลักษณะของงานมีความ
สอดคล้องเชื่อมโยง และเหมาะสมกับการน ามาปรับใช้กับการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ โดยสามารถสรุป
ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในการท างานในด้านต่างๆ ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่  
 1.  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 
 2.  สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
 3.  ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  
 4.  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  
 6.  การมีประชาธิปไตยในองค์กร  
 7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว 
พบว่า ส่วนใหญ่เลือกใช้ทฤษฏีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson & Plowman (1989: 
63) มีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณของงาน 3) เวลา และ 4) ค่าใช้จ่าย  
แต่ทั้งนี้โดยส่วนใหญ่มักจะไม่น าในส่วนของค่าใช้จ่ายมาใช้ด้วย อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของ  
บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้ค านึงถึงในส่วนของค่าใช้จ่าย และด้วยเหตุผลที่การศึกษาในครั้งนี้ ได้ศึกษา 
กับองค์กรซึ่งเป็นหน่วยงานราชการเป็นในลักษณะของการให้บริการแก่ประชาชน ดังนั้นแล้วจึงจะน า
ทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานมาใช้ประกอบ 3 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านคุณภาพของงาน 
 2.  ด้านปริมาณของงาน 
 3.  ด้านเวลา 
 จากข้อมูลที่ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีที่เป็น
ที่ยอมรับและนิยมน ามาปรับใช้กับงานวิจัย โดยน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงไว้ใน
ภาพที่ 4 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ที่มา: พัฒนาโดยผู้วิจัย 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
6.  ประสบการณ์การท างาน 
7.  ต าแหน่งงาน 
8.  สังกัด 

ตัวแปรต้น 

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

 
1.  ด้านคุณภาพของงาน 
2.  ด้านปริมาณของงาน 
3.  ด้านเวลา 
 
Peterson & Plowman (1989: 63) 

ตัวแปรตาม 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

1.  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอ
และยุติธรรม  
2.  สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
3.  ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  
4.  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  
6.  การมีประชาธิปไตยในองค์กร  
7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
Walton (1973: 56) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
 1.  บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีความพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ในระดับมาก 
 2.  บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพการท างานในระดับมาก 
 3.  บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีประสิทธิภาพ
ในการท างานแตกต่างกัน 
 4.  ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาล
ยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม 2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาล
ยุติธรรม และ 3) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 1.  สถานที่การด าเนินงานวิจัย 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 5.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 6.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

สถานที่การด าเนินงานวิจัย 
 
 พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ ศาลยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยศาลจ านวน  
10 ศาล ได้แก่ ศาลอุทธรณ์ภาค 5 ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 ศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภาค 5 ศาลแรงงานภาค 5 ศาลจังหวัดเชียงใหม่ ศาลจังหวัดฝาง ศาลจังหวัดฮอด ศาล
เยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่ ศาลแขวงเชียงใหม่ และศาลแขวงเชียงดาว 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 เป็นข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างศาลยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งหมด 
433 ตัวอย่าง (ส านักงานศาลยุติธรรม, 2563: ระบบออนไลน์) 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 เป็นข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างศาลยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่  จ านวนทั้งหมด 
433 ตัวอย่าง จึงใช้สูตรการค านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970: 56) เนื่องจาก
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเกิดความคลาดเคลื่อนได้ 5%  
(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553: 207)  
 จากสูตร 
 

n = 
𝜒2Np(1 - p)

e2(N - 1) + 𝜒2p(1 - p)
 

 
 โดยที่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N = ขนาดของประชากร 
  e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 5% 

  𝜒2= ค่าไคสแควร์ที่df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (𝜒2 = 3.841) 
  p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 
 แทนค่าลงในสูตรจะได้เป็น 
 

n = 
(3.841)2(433)(0.5)(1 - 0.5)

(0.05)2(433 - 1) + (3.841)2(0.5)(1 - 0.5)
 

 

n = 203.782 ≈ 204 ตัวอย่าง 
 
 หลังจากที่ได้แทนค่าลงในสูตรการค านวนหากลุ่มตัวอย่างแล้วท าให้ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 204 ตัวอย่าง โดยการวิจัยในครั้งนี้ได้วางแผนการเก็บข้อมูลซึ่งได้ส่งแบบสอบถามผ่านระบบ
ของ Link Google Form ไปยังศาลทั้งหมด 10 ศาล ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเงื่อนไขของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละศาลต้องมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด ผลปรากฏว่าได้รับ 
การตอบรับแบบสอบถามจากทุกศาลตามแผนที่ตั้งไว้และได้ปริมาณเกินกว่าที่ตั้งเป้าหมายไว้ เพ่ือให้
การวิเคราะห์ข้อมูลครอบคลุมและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 380 ตัวอย่าง 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาจากแบบสอบถาม โดยรวบรวมข้อมูล 
จากข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างของศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 380 ตัวอย่าง 
 2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 
คุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากหนังสือ 
เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ต่างๆ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบข้อบังคับข้อปฏิบัติของทางราชการ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย มีข้ันตอนการสร้างแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 
 1.  ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่างๆ เพ่ือน ามาเป็นพ้ืนฐานในการตั้งข้อ
ค าถามที่เกี่ยวข้องกับ คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2.  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย ได้แก่  

2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดับการศึกษา  
5) ต าแหน่งงาน 6) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7) ประสบการณ์การท างาน และ 8) สังกัด 

2.2  คุณภาพชีวิตในการท างาน ตามแนวคิดของ Walton (1973: 56) จ านวน 24 ข้อ 
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ าแนกได้ 5 ระดับ แบ่งเป็นข้อค าถาม
ไดย้่อยดังนี้ 

2.2.1  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม จ านวน 3 ข้อ 
2.2.2  สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 

3 ข้อ 
2.2.3  ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน จ านวน 3 ข้อ 
2.2.4  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล จ านวน 3 ข้อ 
2.2.5  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน จ านวน 3 ข้อ 
2.2.6  การมีประชาธิปไตยในองค์กร จ านวน 3 ข้อ 
2.2.7  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว จ านวน 3 ข้อ 
2.2.8  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม จ านวน 3 ข้อ 
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2.3  ประสิทธิภาพการท างาน ตามแนวคิดของ Peterson & Plowman (1989: 63) จ านวน 
9 ข้อ แบ่งเป็นข้อค าถามย่อยดังนี้ 

2.3.1  ด้านคุณภาพของงาน จ านวน 3 ข้อ 
2.3.2  ด้านปริมาณของงาน จ านวน 3 ข้อ 
2.3.3  ด้านเวลา จ านวน 3 ข้อ 

3.  เกณฑ์การให้คะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับคะแนน
ตามมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) ออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ Rensis Likert ดังนี้ (อุเทน ปัญโญ, 
2553: 91) 
  ระดับความคิดเห็น   ความหมาย 
   5   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  4   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  3   มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
  2   มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในน้อย 
  1   มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 4.  เกณฑ์การแปลคะแนนของระดับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ตามมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ Rensis Likert ดังนี้ (อุเทน ปัญโญ, 2553: 91) 
  ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
  4.21-5.00   ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  3.41-4.20   ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก  
  2.61-3.40   ให้ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  
  1.81-2.60   ให้ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย  
  1.00-1.80   ให้ความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

1.  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามสร้างข้ึนน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความถูกต้องและ 
ให้ค าแนะน า เพ่ือแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ จ านวน  
3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความสมบูรณ์ ถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงทางเนื้อหาและภาษาให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย
โดยการหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553: 245) เพ่ือท าการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
ให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาให้ผู้เชี่ยวชาญโดยก าหนดคะแนน 
จากการพิจารณาไว้ดังนี้ 
 

สูตร IOC = 
∑R

N
 

 
  เมื่อ IOC คือ ความสอดคล้อง 
   ∑R คือ ผลรวมของคะแนนความเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน 
   N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 โดยที่ คะแนน 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องตามประเด็นเนื้อหาหลัก 
  คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องตามประเด็นเนื้อหาหลัก 
  คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องตามประเด็นเนื้อหาหลัก 

2.1  ข้อค าถามที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของ คุณภาพชีวิตในการท างาน เมื่อค านวณ
ตามค่าสถิติแล้วต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะเป็นข้อค าถามที่มีความเหมาะสม ผลการทดสอบมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องรวมเท่ากับ 0.98 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) สามารถน าไปวัดคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียใหม่ ที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป (แสดงรายละเอียดค่าดัชนีความสอดคล้องของ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 8 ด้าน ไว้ในภาคผนวก ข) 
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2.2  ข้อค าถามที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เมื่อค านวณ
ตามค่าสถิติแล้วต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะเป็นข้อค าถามที่มีความเหมาะสม ผลการทดสอบมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องรวมเท่ากับ 0.97 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) สามารถน าไปวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป (แสดงรายละเอียดค่าดัชนีความสอดคล้องของ 
ประสิทธิภาพในการปฏับัติงาน ทั้ง 3 ด้าน ไว้ในภาคผนวก ข) 
 
การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 เป็นการวัดการสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) หรือเรียกว่า การหาค่า Cronbach’s 
Alpha เป็นการหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น (Coefficient of Reliability) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก ่

1.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเชื่อมั่นของ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยน าไปทดลอง (Try Out) ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 
30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(α-Coefficient) ซึ่งต้องได้ค่าความสัมพันธ์มากกว่า 0.70 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553: 245) 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลได้ตรงกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป ผลการทดสอบได้ค่าความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ 0.90 (แสดงรายละเอียด 
ค่าความเชื่อม่ันของคุณภาพชีวิตในการท างาน ทั้ง 8 ด้าน ไว้ในภาคผนวก ค) 

2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเชื่อมั่นของ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
โดยน าไปทดลอง (Try Out) ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 
30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(α-Coefficient) ซึ่งต้องได้ค่าความสัมพันธ์มากกว่า 0.70 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553: 245) 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลได้ตรงกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป ผลการทดสอบได้ค่าความเชื่อมั่นรวมเท่ากับ 0.91 (แสดงรายละเอียดค่า
ความเชื่อมั่นของ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ไว้ในภาคผนวก ค) 
 3.3  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมที่จะ
เป็นแบบสอบถามของ คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
 1.  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน และประสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2.  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ t-test, One Way ANOVA, ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysist) 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 3 สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ทางสถิติ ความหมาย 
1.  สถิติเชิงพรรณา 

n ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

x ̅ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  สถิติเชิงอนุมาน  
SS ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
MS ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean Square) 
df ระดับชัน้ของความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom) 
r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
p-value ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติที่ค านวณได้จากการทดสอบนัยส าคญัทางสถิต ิ
* ค่านัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ที่ถูกก าหนดไว้ก่อนการทดสอบ (p < 0.05) 
** ค่านัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ที่ถูกก าหนดไว้ก่อนการทดสอบ (p < 0.01) 
Xi จ านวนตัวแปรอิสระในสมการถดถอย 

Ŷ ค่าของคะแนนดิบของตัวแปรตามที่ใช้พยากรณ์ (b) 

Ẑ ค่าของคะแนนมาตรฐานของตัวแปรตามที่ใช้พยากรณ์ () 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

สัญลักษณ์ทางสถิติ ความหมาย 

b0 ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
bi ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของค่าคะแนนดิบ (b) 

i ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของค่าคะแนนมาตรฐาน () 
R ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) 
R2 ค่าอ านาจในการพยากรณ์ (R Square) 
Adjusted R2  ค่าอ านาจในการพยากรณ์ที่ปรบัแล้ว (Adjusted R Square) 
SEest ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error of Estimate) 

 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 4 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

(n = 380) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 111 29.20 
 หญิง 269 70.80 

อาย ุ   
 21 - 30 ปี 44 11.58 
 31 - 40 ปี  134 35.26 
 41 - 50 ปี 153 40.26 
 51 - 60 ปี 49 12.90 
สถานภาพ   
 โสด 201 52.89 
 สมรส 165 43.42 
 อ่ืนๆ 14 3.69 

 
 
 



 49 

ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
(n = 380) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 39 10.26 
 ปริญญาตรี 256 67.37 
 สูงกว่าปริญญาตรี 85 22.37 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ไม่เกิน 15,000 บาท 37 9.74 
 15,001 - 25,000 บาท 98 25.79 
 25,001 - 35,000 บาท 106 27.89 
 35,001 - 45,000 บาท 69 18.16 
 45,001 - 55,000 บาท 38 10.00 
 55,001 บาท ขึ้นไป 32 8.42 

ประสบการณ์การท างาน   
 1 - 5 ปี 98 25.79 
 6 - 10 ปี 88 23.16 
 11 - 15 ปี 53 13.95 
 มากกว่า 15 ปี 141 37.10 

ต าแหน่งงาน   
 ลูกจ้าง 63 16.58 
 พนักงานราชการ 50 13.16 
 ข้าราชการ 210 55.26 
 ข้าราชการระดับหัวหน้ากลุ่มงานหรือหัวหน้าส่วนงาน  52 13.68 
 ข้าราชการระดับผู้อ านวยการ 5 1.32 

สังกัด   
 ศาลอุทธรณ์ภาค 5 58 15.26 
 ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 32 8.42 
 ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 5 27 7.11 
 ศาลแรงงานภาค 5 25 6.58 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
(n = 380) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

สังกัด (ต่อ)   
 ศาลจังหวัดเชียงใหม่ 77 20.26 
 ศาลจังหวัดฝาง 26 6.84 
 ศาลจังหวัดฮอด 26 6.84 
 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่ 27 7.11 
 ศาลแขวงเชียงใหม่ 58 15.26 
 ศาลแขวงเชียงดาว 24 6.32 

 
 จากตารางที่ 4 ได้ผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80  
เพศชาย จ านวน 111 คน ร้อยละ 29.20 ตามล าดับ 
 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอยู่ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.26 รองลงมา คือ 31-40 ปี จ านวน 134 คน ร้อยละ 35.26 ถัดมา คือ 51-60 ปี จ านวน 49 คน 
ร้อยละ 12.90 และ 21-30 ปี จ านวน 44 คน ร้อยละ 11.58 ตามล าดับ 
 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นโสด จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 52.89 
รองลงมา คือ สมรส จ านวน 165 คน ร้อยละ 43.42 และอ่ืนๆ จ านวน 14 คน ร้อยละ 3.69 
ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบปริญญาตรี จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.37 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 85 คน ร้อยละ 22.37 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
39 คน ร้อยละ 10.26 ตามล าดับ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 25 ,001-35,000 บาท จ านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.89 รองลงมา คือ 15 ,001-25,000 บาท จ านวน 98 คน ร้อยละ 25.79 
ถัดมา คือ 35 ,001-45,000 บาท จ านวน 69 คน ร้อยละ 18.16 45 ,001-55,000 บาท จ านวน  
38 คน ร้อยละ 10.00 ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 37 คน ร้อยละ 9.74 และ 55,001 บาท ขึ้นไป 
จ านวน 32 คน ร้อยละ 8.42 ตามล าดับ 
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 ต าแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.26 รองลงมา คือ ลูกจ้าง จ านวน 63 คน ร้อยละ 16.58 ถัดมา คือ ข้าราชการระดับหัวหน้า  
กลุ่มงานหรือหัวหน้าส่วนงาน จ านวน 52 คน ร้อยละ 13.68 พนักงานราชการ จ านวน 50 คน ร้อยละ 
13.16 และข้าราชการระดับผู้อ านวยการ จ านวน 5 คน ร้อยละ 1.32 ตามล าดับ 
 สังกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดศาลจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.26 รองลงมา คือ ศาลอุธรณ์ภาค 5 และศาลแขวงเชียงใหม่ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.26 
ถัดมา คือ ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 จ านวน 32 คน ร้อยละ 8.42 ศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภาค 5 และศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 27 คน ร้อยละ 7.11 
ศาลจังหวัดฝางและศาลจังหวัดฮอด จ านวน 26 คน ร้อยละ 6.84 ศาลแรงงานภาค 5 จ านวน 25 คน 
ร้อยละ 6.58 และศาลแขวงเชียงดาว จ านวน 24 คน ร้อยละ 6.32 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลกรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีทั้งหมด 8 ด้าน ได้แก่ 
1) การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึง  
ถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 4) โอกาสใน 
การพัฒนาความสามารถของบุคคล 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 6) การมี
ประชาธิปไตยในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และ 8) ความเป็นประโยชน์  
ต่อสังคม แสดงผลการศึกษาในตารางที่ 5-13 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม 

(n = 380) 
คุณภาพชีวิตในการท างาน X̅ S.D. ระดับ 

1 การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่ เพียงพอและ
ยุติธรรม 

3.72 0.87 มาก 

2 สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ 

4.29 0.63 มากที่สุด 

3 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 4.02 0.82 มาก 
4 โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.08 0.80 มาก 
5 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 4.07 0.74 มาก 
6 การมีประชาธิปไตยในองค์กร 4.13 0.73 มาก 
7 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 4.00 0.80 มาก 
8 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.18 0.69 มาก 

รวม 4.06 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 5 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.06, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  

(X̅ = 4.29, S.D.=0.75) รองลงมา คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X̅ = 4.17, S.D. = 0.75) ถัดมา 

คือ การมีประชาธิปไตยในองค์กร (X̅ = 4.13, S.D. = 0.80) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล (X̅ = 4.08, S.D. = 0.90) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน (X̅ = 4.06, S.D. = 

0.83) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (X̅ = 4.01, S.D. = 0.91) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต

ส่วนตัว (X̅ = 3.99, S.D. = 0.88) และน้อยที่สุด คือ การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอ

และยุติธรรม (X̅ = 3.71, S.D.= 0.96) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตการท า งานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างาน 
ที่เพียงพอและยุติธรรม 

(n = 380) 
การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม X̅ S.D. ระดับ 

1 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอส าหรับใช้จ่ายในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบัน 

3.54 1.00 มาก 

2 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความสามารถ
ประสบการณ์หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ 

4.29 0.63 มาก 

3 ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้อื่นในสายอาชีพเดียวกัน 

3.95 0.89 มาก 

รวม 3.72 0.87 มาก 

 
 จากตารางที ่6 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅ = 3.72, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่ท่าน

ได้รับเหมาะสมกับความสามารถประสบการณ์หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ (X̅ = 4.29, S.D. = 0.63) 
รองลงมา คือ ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผู้อ่ืนในสายอาชีพเดียวกัน  

(X̅ = 3.95, S.D.= 0.89) และน้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเพียงพอส าหรับใช้จ่ายในสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบัน (X̅ = 3.54, S.D.= 1.00) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

(n = 380) 
สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านงึถึงความปลอดภัย 

และส่งเสริมสุขภาพ X̅ S.D. ระดับ 

1 สถานที่ท างานมีการรักษาความปลอดภัยต่อชีวิต
ทรัพย์สิน และจัดแบ่งพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วน 

4.34 0.70 มากที่สุด 

2 สถานที่ท างานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการท างาน 

4.23 0.80 มากที่สุด 

3 สถานที่ท างานมีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน 

4.30 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.29 0.63 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่7 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พบว่า โดยภาพรวมมาก

ที่สุด (X̅ = 4.29, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานที่ท างาน

มีการรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน ( X̅ = 4.34, S.D. = 
0.70) รองลงมา คือ สถานที่ท างานมีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท บรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.30, S.D. = 0.74) และน้อยที่สุด คือ สถานที่ท างานมี

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการท างาน ( X̅ = 4.23, S.D. = 0.80) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

(n = 380) 
ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน X̅ S.D. ระดับ 

1 ท่านได้รับการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนหรือเลื่อน
ต าแหน่งอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 

3.92 0.94 มาก 

2 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานตามความรู้ 
ความสามารถ 

4.01 0.91 มาก 

3 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

4.12 0.88 มาก 

รวม 4.02 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่ 8 ระดับคะแนนคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.02, S.D. = 
0.82) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ (X̅ = 4.12, S.D. = 0.88) รองลงมา คือ ท่านมี

โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ตามความรู้ ความสามารถ (X̅ = 4.01, S.D. = 0.91) และน้อยที่สุด 

คือ ท่านได้รับการพิจารณาเพ่ิมเงินเดือนหรือเลื่อนต าแหน่งอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม (X̅ = 3.92,  
S.D. = 0.94) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล 

(n = 380) 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล X̅ S.D. ระดับ 

1 ท่านได้รับการสนับสนุนให้อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่เสมอ 

4.09 0.91 มาก 

2 หน่วยงานมีการจัดสรรทุนการศึกษาเพื่อสนับสนุน
ให้บุคลากรมีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 

4.03 1.01 มาก 

3 ท่านมีโอกาสในการพัฒนาตนเองจากงานที่ได้รับ
มอบหมายในปัจจุบัน 

4.12 0.81 มาก 

รวม 4.08 0.80 มาก 

 
 จากตารางที่ 9 ระดับคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (X̅ = 4.08, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมี

โอกาสในการพัฒนาตนเองจากงานที่ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน (X̅ = 4.12, S.D. = 0.81) รองลงมา 

คือ ท่านได้รับการสนับสนุนให้อบรม สัมมนา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานอยู่เสมอ (X̅ = 4.09, 
S.D. = 0.91) และน้อยที่สุด คือ หน่วยงานมีการจัดสรรทุนการศึกษา เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากร 

มีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถ (X̅ = 4.03, S.D. = 1.01) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน 

(n = 380) 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน X̅ S.D. ระดับ 

1 หน่วยงานของท่านสนับสนุนการมีส่วนร่วมน าเสนอ
ความคิดใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.99 0.86 มาก 

2 ท่านได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน เมื่อประสบปัญหาในการท างาน 

4.15 0.81 มาก 

3 ห น่ วย งาน ของท่ านจั ด ให้ มี กิ จก รรม เพื่ อ เส ริ ม
ความสัมพันธ์ในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

4.06 0.84 มาก 

รวม 4.07 0.74 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัด
เชียงใหม่ ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.07, S.D.= 0.74) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านได้รับความ

ร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน เมื่อประสบปัญหาในการท างาน (X̅ = 4.15, S.D. = 
0.81) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือเสริมความสัมพันธ์ในองค์กรอย่าง

สม่ าเสมอ (X̅ = 4.06, S.D. = 0.84) และน้อยที่สุด คือ หน่วยงานของท่านสนับสนุนการมีส่วนร่วม

น าเสนอความคิดใหม่ๆ มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน (X̅ = 3.99, S.D. = 0.86) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการมีประชาธิปไตยในองค์กร  

(n = 380) 
การมีประชาธิปไตยในองค์กร X̅ S.D. ระดับ 

1 หัวหน้างานให้ความเสมอภาคในการท างานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

4.11 0.82 มาก 

2 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ 

4.11 0.81 มาก 

3 ท่านได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลจากเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

4.18 0.78 มาก 

รวม 4.13 0.73 มาก 

 
 จากตารางที่ 11 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านการมีประชาธิปไตยในองค์กร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13, S.D.= 
0.73) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล

จากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา (X̅ = 4.18, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ท่านสามารถแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ (X̅ = 4.11, S.D. = 0.81) และน้อยที่สุด คือ หัวหน้างานให้

ความเสมอภาคในการท างานกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม (X̅ = 4.11, S.D. 
= 0.82) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

(n = 380) 
ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว X̅ S.D. ระดับ 

1 ท่านสามารถใช้วันหยุดตามที่ต้องการได้ 4.03 0.93 มาก 
2 ท่านมีเวลาพักผ่อนและท ากิจกรรมอื่นๆ นอกเหนือจาก

การท างานได้อย่างเพียงพอ 
3.99 0.88 มาก 

3 ท่านคิดว่าการท างานกับชีวิตส่วนตัวของท่านมีความ
สมดุลกันเพียงพอ 

3.97 0.85 มาก 

รวม 4.00 0.80 มาก 

 
 จากตารางที่ 12 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัด
เชียงใหม่ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว พบว่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

(X̅ = 4.00, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านสามารถใช้

วันหยุดตามที่ต้องการได้ (X̅ = 4.03, S.D. = 0.93) รองลงมา คือ ท่านมีเวลาพักผ่อนและท ากิจกรรม

อ่ืนๆ นอกเหนือจากการท างานได้อย่างเพียงพอ (X̅ = 3.99, S.D. = 0.88) และน้อยที่สุด คือ  

ท่านคิดว่าการท างานกับชีวิตส่วนตัวของท่านมีความสมดุลกันเพียงพอ (X̅ = 3.97, S.D. = 0.85) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

(n = 380) 
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม X̅ S.D. ระดับ 

1 หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อประโยชน์
แก่สังคมอยู่เสมอ 

4.10 0.79 มาก 

2 ท่านคิดว่างานในหน้าที่ของท่านมีส่วนช่วยเหลือ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

4.18 0.76 มาก 

3 ท่านคิดว่างานที่ท่านท าอยู่มีความสัมพันธ์ กับสังคม
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

4.25 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.18 0.76 มาก 

 
 จากตารางที่ 13 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัด

เชียงใหม่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า โดยภาพรวม ระดับมาก (X̅ = 4.18, S.D. = 0.76) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านคิดว่างานที่ท่านท าอยู่มีความสัมพันธ์กับ

สังคมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม (X̅ = 4.25, S.D.= 0.71) รองลงมา คือ ท่านคิดว่างานในหน้าที่

ของท่านมีส่วนช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม ( X̅ = 4.18 , S.D. = 0.76) และน้อยที่สุด คือ 

หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรมเพ่ือประโยชน์แก่สังคมอยู่ เสมอ ( X̅ = 4.10, S.D.= 0.79) 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
 ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก ่
1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณของงาน และ 3) ด้านเวลา แสดงผลการศึกษาในตารางที่  
14-17 
 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม 
(n = 380) 

ประสิทธิภาพการท างาน X̅ S.D. ระดับ 
1 ด้านคุณภาพของงาน 4.36 0.57 มากที่สุด 
2 ด้านปริมาณของงาน 4.29 0.66 มากที่สุด 
3 ด้านเวลา 4.38 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.34 0.55 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 14 ระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.34, S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเวลา (X̅ = 4.38, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน  

(X̅ = 4.36 , S.D. = 0.57 ) และน้อยที่สุด คือ ด้านปริมาณของงาน  (X̅ = 4.29 , S.D. = 0.66 ) 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 62 

ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านคุณภาพของงาน 

(n = 380) 
ด้านคุณภาพของงาน X̅ S.D. ระดับ 

1 ท่านสามารถใช้ความรอบรู้และประสบการณ์ในการท างาน
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่หรือเต็มศักยภาพของตัวเอง 

4.32 0.66 มากที่สุด 

2 ท่านสามารถท างานที่ ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ 

4.39 0.64 มากที่สุด 

3 คุณภาพของงานที่ท่านปฏิบัติเป็นที่ยอมรับของบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

4.36 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.57 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 15 ระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.36, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณา 
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน

สมบูรณ์ ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ (X̅ = 4.39, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ คุณภาพของงาน

ที่ท่านปฏิบัติเป็นที่ยอมรับของบุคคลที่เก่ียวข้อง (X̅ = 4.36, S.D. = 0.59) และน้อยที่สุด คือ สามารถ
ใช้ความรอบรู้และประสบการณ์ในการท างานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่หรือเต็มศักยภาพของตั วเอง  

(X̅ = 4.32, S.D. = 0.66) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านปริมาณของงาน 

(n = 380) 
ด้านปริมาณของงาน X̅ S.D. ระดับ 

1 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 4.38 0.67 มากที่สุด 
2 ท่านสามารถบริหารจัดการงานของท่านได้อย่างเป็น

ระบบและท างานเสร็จทัน แม้จะได้รับมอบหมายงานที่
เพิ่มขึ้น 

4.34 0.72 มากที่สุด 

3 ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านมีความ เหมาะสม
กับต าแหน่งและความสามารถของท่าน 

4.16 0.81 
มากที่สุด 

รวม 4.29 0.66 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 16 ระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านปริมาณของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.29, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด (X̅ = 4.38, S.D. 
= 0.67) รองลงมา คือ ท่านสามารถบริหารจัดการงานของท่านได้อย่างเป็นระบบและท างานเสร็จทัน

แม้จะได้รับมอบมายงานที่เพ่ิมขึ้น (X̅ = 4.34, S.D. = 0.72) และน้อยที่สุด คือ ปริมาณงานในความ

รับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสมกับต าแหน่งและความสามารถของท่าน (X̅ = 4.16, S.D. = 0.81) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านเวลา 

(n = 380) 
ด้านเวลา X̅ S.D. ระดับ 

1 ท่านสามารถท างานตามที่ได้รับมอบหมายเสร็จทันเวลา
ตามที่หน่วยงานก าหนด 

4.45 0.63 มากที่สุด 

2 เมื่อถึงก าหนดเวลาส่งงาน ท่านสามารถท างานได้อย่างดี 
ไม่มีความผิดพลาด 

4.30 0.66 มากที่สุด 

3 ท่านสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ แก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นจากขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ์ได้อย่างรวดเร็ว
และทันตามเวลาที่ก าหนด 

4.38 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.60 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 17 ระดับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.38, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สามารถท างานตามที่ได้รับมอบหมายเสร็จทันเวลาตามที่หน่วยงาน

ก าหนด (X̅ = 4.45, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ สามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ แก้ไขปัญหา 

ที่เกิดขึ้นจากขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ์ได้อย่างรวดเร็วและทันตามเวลาที่ก าหนด (X̅ = 4.38,  
S.D. = 0.67) และน้อยที่สุด คือ เมื่อถึงก าหนดเวลาส่งงาน ท่านสามารถท างานได้อย่างดี ไม่มีความ

ผิดพลาด (X̅ = 4.30, S.D.= 0.66) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่  1 บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีความพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตใน 
การท างานในระดับมาก 
 H0 บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีความพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
น้อยกว่าหรือเท่ากับระดับปานกลาง 
 H1 บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีความพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
มากกว่าระดับปานกลาง 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดเงื่อนไขเป็นการทดสอบแบบทางเดียว (1-tailed) ได้ดังนี ้

 1.  ค่าเกณฑ์ทดสอบ (Test Value) เท่ากับ 3.40 ถ้าค่า p-value/2 ≤ 0.05 ยอมรับ H1 

 2.  ค่าเกณฑ์ทดสอบ (Test Value) เท่ากับ 3.40 ถ้าค่า p-value/2 > 0.05 ยอมรับ H0 
 
ตารางท่ี 18 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

(n = 380) 
One-Sample Statistics (Test Value = 3.40) 

ตัวแปรที่ใช้ทดสอบ n X̅ S.D. t df p-value 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 380 4.34 0.55 21.80 379 0.000* 

 
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ค่า p-value/2 ที่ได้จากการทดสอบเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
ค่านัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ค่า t(379) เท่ากับ 21.80 ซึ่งมีทิศทางบวก จึงยอมรับสมมติฐาน H1 
ท าให้สรุปสมมติฐานที่ 1 ได้ว่า บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีความพึงพอใจกับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานมากกว่าระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพการท างานในระดับมาก 
 H0 บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพการท างานน้อยกว่าหรือเท่ากับ
ระดับปานกลาง 
 H1 บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าระดับ 
ปานกลาง 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดเงื่อนไขเป็นการทดสอบแบบทางเดียว (1-tailed) ได้ดังนี ้

 1.  ค่าเกณฑ์ทดสอบ (Test Value) เท่ากับ 3.40 ถ้าค่า p-value/2 ≤ 0.05 ยอมรับ H1 

 2.  ค่าเกณฑ์ทดสอบ (Test Value) เท่ากับ 3.40 ถ้าค่า p-value/2 > 0.05 ยอมรับ H0 
 
ตารางท่ี 19 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

(n = 380) 
One-Sample Statistics (Test Value = 3.40) 

ตัวแปรที่ใช้ทดสอบ n X̅ S.D. t df p-value 

ประสิทธิภาพการท างาน 380 4.34 0.55 33.24 379 0.000* 

 
หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ค่า p-value/2 ที่ได้จากการทดสอบเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
ค่านัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ค่า t(379) เท่ากับ 33.24 ซึ่งมีทิศทางบวก จึงยอมรับสมมติฐาน H1 
ท าให้สรุปสมมติฐานที่ 2 ได้ว่า บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพการท างาน
มากกว่าระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่  3 บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน 
 1.  เพศ 
 H0 เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 H1 เพศที่แตกต่างกันไมส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ าแนกตามเพศ  
(n = 380) 

ประสิทธิภาพการท างาน เพศ 
t - test for Equality of Means 

n X̅ S.D. t p-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
ชาย 111 4.28 0.53 -1.603 0.110 
หญิง 269 4.38 0.58   

ด้านปริมาณของงาน 
ชาย 111 4.23 0.66 -1.208 0.228 
หญิง 269 4.32 0.62   

ด้านเวลา 
ชาย 111 4.30 0.59 -1.386 0.167 
หญิง 269 4.40 0.60   

ภาพรวม 
ชาย 111 4.27 0.54 -1.535 0.126 
หญิง 269 4.37 0.55   

 
 จากตารางที่ 20 พบว่า โดยภาพรวม เพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ (ยอมรับ H1, t = -1.535, p-value = 0.126)  
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 2.  อายุ 
 H0 อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 H1 อายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ าแนกตามอายุ  
(n = 380) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

อาย ุ
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.939 3 0.313 0.980 0.402 
ภายในกลุ่ม 120.165 376 0.320   
รวม 121.104 379    

ด้านปริมาณของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 2.088 3 0.696 1.629 0.182 
ภายในกลุ่ม 160.679 376 0.427   
รวม 162.767 379    

ด้านเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 0.218 3 0.073 0.199 0.897 
ภายในกลุ่ม 137.775 376 0.366   
รวม 137.993 379    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.790 3 0.263 0.879 0.452 
ภายในกลุ่ม 112.609 376 0.299   
รวม 113.399 379    

 
 จากตารางที่ 21 พบว่า โดยภาพรวม อายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ (ยอมรับ H1, F = 0.879, p-value = 0.452) 
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 3.  สถานภาพ 
 H0 สถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
 H1 สถานภาพที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมใน
จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ าแนกตามสถานภาพ 
(n = 380) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

สถานภาพ 
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.304 2 0.152 0.475 0.623 
ภายในกลุ่ม 120.800 377 0.320   
รวม 121.104 379    

ด้านปริมาณของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.356 2 0.268 0.622 0.537 
ภายในกลุ่ม 162.232 377 0.430   
รวม 162.767 379    

ด้านเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 0.026 2 0.013 0.036 0.965 
ภายในกลุ่ม 137.967 377 0.366   
รวม 137.993 379    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.169 2 0.085 0.282 0.754 
ภายในกลุ่ม 113.229 377 0.300   
รวม 113.399 379    

 
 จากตารางที่ 22 พบว่า โดยภาพรวม สถานภาพที่แตกต่างกันไม่ส่งผลประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ (ยอมรับ H1, F = 0.282, p-value = 0.754) 
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 4.  ระดับการศึกษา 
 H0 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 H1 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาล
ยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ าแนกตามระดับการศึกษา 
(n = 380) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ระดับการศึกษา 
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.115 2 0.058 0.179 0.836 
ภายในกลุ่ม 120.989 677 0.321   
รวม 121.104 379    

ด้านปริมาณของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.223 2 0.112 0.259 0.772 
ภายในกลุ่ม 162.544 377 0.431   
รวม 162.767 379    

ด้านเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 0.508 2 0.254 0.696 0.499 
ภายในกลุ่ม 137.485 377 0.365   
รวม 137.993 379    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.001 2 0.000 0.001 0.999 
ภายในกลุ่ม 113.398 377 0.301   
รวม 113.399 379    

 
 จากตารางที่ 23 พบว่า โดยภาพรวม ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลประสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ (ยอมรับ H1, F = 0.001, p-value = 0.999) 
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 4.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 H0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 H1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(n = 380) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 2.963 5 0.593 1.876 0.098 
ภายในกลุ่ม 118.142 374 0.316   
รวม 121.104 379    

ด้านปริมาณของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 3.188 5 0.368 1.495 0.191 
ภายในกลุ่ม 159.579 374 0.427   
รวม 162.767 379    

ด้านเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 3.076 5 0.615 1.705 0.132 
ภายในกลุ่ม 134.917 374 0.361   
รวม 137.993 379    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.57 5 0.514 1.735 0.126 
ภายในกลุ่ม 110.829 374 0.296   
รวม 113.399 379    

 
 จากตารางที่ 24 พบว่า โดยภาพรวม รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่ส่งผลประสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ (ยอมรับ H1, F = 1.735, p-value = 0.126) 
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 5.  ประสบการณ์การท างาน 
 H0 ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 H1 ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 25 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
(n = 380) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ประสบการณ์การท างาน 
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.492 3 0.164 0.511 0.675 
ภายในกลุ่ม 120.612 376 0.321   
รวม 121.104 379    

ด้านปริมาณของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.378 3 0.459 1.070 0.362 
ภายในกลุ่ม 161.389 376 0.429   
รวม 162.767 379    

ด้านเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 0.045 3 0.015 0.041 0.989 
ภายในกลุ่ม 137.948 376 0.367   
รวม 137.993 379    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.423 3 0.141 0.470 0.704 
ภายในกลุ่ม 112.976 376 0.300   
รวม 113.399 379    

 
 จากตารางที่  25 พบว่า โดยภาพรวม ประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันไม่ส่งผล
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ (ยอมรับ H1, F = 0.470,  
p-value = 0.704) 
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 6.  ต าแหน่งงาน 
 H0 ต าแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 H1 ต าแหน่งที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
(n = 380) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ต าแหน่งงาน 
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.695 4 0.174 0.578 0.679 
ภายในกลุ่ม 112.704 375 0.301   
รวม 113.399 379    

ด้านปริมาณของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.443 4 0.111 0.344 0.848 
ภายในกลุ่ม 120.661 375 0.322   
รวม 121.104 379    

ด้านเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 2.540 4 0.635 1.486 0.206 
ภายในกลุ่ม 160.227 375 0.427   
รวม 162.767 379    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.238 4 0.059 0.162 0.958 
ภายในกลุ่ม 137.755 375 0.367   
รวม 137.993 379    

 
 จากตารางที่ 26 พบว่า โดยภาพรวม ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลประสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ (ยอมรับ H1, F = 0.162, p-value = 0.958) 
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 7.  สังกัด 
 H0 สังกัดที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัด
เชียงใหม่ 
 H1 สังกัดที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ าแนกตามสังกัด 
(n = 380) 

ประสิทธิภาพการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

สังกัด 
SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 4.495 9 0.499 1.697 0.088 
ภายในกลุ่ม 108.903 370 0.294   
รวม 113.399 379    

ด้านปริมาณของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 4.522 9 0.502 1.594 0.115 
ภายในกลุ่ม 116.582 370 0.315   
รวม 121.104 379    

ด้านเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 7.530 9 0.837 1.994 0.069 
ภายในกลุ่ม 155.237 370 0.420   
รวม 162.767 379    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 4.472 9 0.497 1.377 0.197 
ภายในกลุ่ม 133.521 370 0.361   
รวม 137.993 379    

 
 จากตารางที่ 27 พบว่า โดยภาพรวม สังกัดที่แตกต่างกันไม่ส่งผลประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ (ยอมรับ H1, F = 1.377, p-value = 0.197) 
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สมมติฐานที่ 4 คุณภาพชีวิตการในท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาล
ยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากนั้นน าตัวแปร 
มาพยากรณ์เพ่ือหาสมการถดถอยได้จากสมการ 

   Ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bixi   (คะแนนดิบ) 

   Ẑ = 1x1 + 2x2 + … + ixi   (คะแนนมาตรฐาน) 
 
ตารางที่ 28 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
(n = 380) 

ตัวแปร A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 x ̅ S.D. 

A1 1.000 0.429** 0.542** 0.502** 0.485** 0.337** 0.498** 0.391** 3.72 0.87 
A2  1.000 0.437** 0.433** 0.547** 0.382** 0.430** 0.489** 4.29 0.63 
A3   1.000 0.691** 0.653** 0.568** 0.558** 0.508** 4.02 0.82 
A4    1.000 0.684** 0.518** 0.547** 0.530** 4.08 0.80 
A5     1.000 0.743** 0.525** 0.680** 4.07 0.74 
A6      1.000 0.542** 0.609** 4.13 0.73 
A7       1.000 0.455** 4.00 0.80 
A8        1.000 4.18 0.69 

 
หมายเหตุ A1 คือ การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 
  A2 คือ สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
  A3 คือ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
  A4 คือ โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
  A5 คือ การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
  A6 คือ การมีประชาธิปไตยในองค์กร 
  A7 คือ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
  A8 คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางที่  28 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariate 
Relationship) ด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า ท าให้ได้ เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมด 8 ตัวแปร โดยที่
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ทุกค่าเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
อยู่ระหว่าง 0.391 ถึง 0.743 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรที่น ามาศึกษาในครั้งนี้ ไม่มีตัวแปรคู่ใดที่มี
ความสัมพันธ์กันเกิน 0.800 ดังนั้นถือได้ว่าตัวแปรเหล่านี้ ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ 
(Multicollinearity) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2552: 104-105) จึงสามารถน าตัวแปรทั้งหมดนี้ไปใช้วิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณได้ 
 
ตารางที่ 29 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร

ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม 
(n = 380) 

คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
ตัวแปรพยากรณ์ b SE  t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 2.025 0.153  13.250 0.000   
คุณภาพชีวิตใน
การท างาน 

0.573 0.037 0.621 15.378** 0.000 1.000 1.000 

F 236.486 
R 0.621 
R Square (R2)  0.386 
Adjusted R Square (Adjusted R2) 0.384 
SEest 0.419 
Durbin - Watson 1.934 

 
หมายเหตุ ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 29 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (b = 0.573,  

β = 0.621) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ ในระดับปานกลาง (R = 0.621) มีค่าอ านาจ 
ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว ร้อยละ 38.60 (Adjusted R2 = 0.386) และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากับ 0.419 (SEest = 0.419) โดยเขียนสมการการถดถอยพหุคูณได้ดังนี้ 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) 

Ŷ = 2.025 + 0.573(คุณภาพชีวิตในการท างาน) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) 

Ẑ = 0.621(คุณภาพชีวิตในการท างาน) 
 
ตารางที่ 30 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร

ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามรายด้าน 
(n = 380) 

คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE  t p-value Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 1.764 0.168  10.497 0.000   

A1 -0.022 0.031 -0.036 -0.711 0.478 0.601 1.663 
A2 0.088 0.043 0.102 2.066* 0.039 0.625 1.599 
A3 0.048 0.041 0.072 1.180 0.239 0.407 2.457 
A4 0.017 0.042 0.025 0.413 0.680 0.403 2.482 
A5 0.026 0.056 0.035 0.462 0.644 0.259 3.857 
A6 0.117 0.047 0.157 2.469* 0.014 0.377 2.654 
A7 0.139 0.037 0.203 3.774** 0.000 0.526 1.901 
A8 0.211 0.044 0.269 4.795** 0.000 0.483 2.070 

F 36.109 
R 0.662 
R Square (R2)  0.438 
Adjusted R Square (Adjusted R2) 0.426 
SEest 0.411 
Durbin - Watson 2.040 

 
หมายเหตุ  A1 คือ การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม  
  A2 คือ สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
  A3 คือ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
  A4 คือ โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
  A5 คือ การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
  A6 คือ การมีประชาธิปไตยในองค์กร 
  A7 คือ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
  A8 คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่  30 พบว่า มีตัวแปรที่ เข้าสู่สมการถดถอย 4 ตัวแปร คือ 1) สภาพแวดล้อม 
การท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 2) การมีประชาธิปไตยในองค์กร 3) ความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และ 4) ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (A8) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
อยู่ในระดับปานกลาง (R = 0.662) มีค่าอ านาจในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว ร้อยละ 43.80 (Adjusted R2 
= 0.438) และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.411 (SEest = 0.411)  
โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด 

คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (A8, b = 0.211,  = 0.269) รองลงมา คือ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต

ส่ วนตั ว (A7, b = 0.139,  = 0.203) ถัดมา คือ การมีประชาธิปไตยในองค์กร (A6, b = 0.117 ,  

 = 0.157) และสภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (A2, b = 0.088, 

 = 0.102) ตามล าดับ โดยเขียนสมการการถดถอยพหุคูณได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) 

Ŷ = 1.764 + 0.211(A8) + 0.139(A7) + 0.117(A6) + 0.088(A2) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) 

Ẑ = 0.269(A8) + 0.203(A7) + 0.157(A6) + 0.102(A2) 
 
ตารางท่ี 31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับสมมตฐิาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
1.  บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีความพึงพอใจกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานในระดับมาก  - 

2.  บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพ 
การท างานในระดับมาก  - 

3.  บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

-  

4.  คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  - 
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บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้เข้าใจทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม  
ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1.  สรุปผล 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผล 
 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 -50 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25 ,001-35,000 บาท ประสบการณ์
การท างานมากกว่า 15 ปี ต าแหน่งงานข้าราชการ สังกัดศาลจังหวัดเชียงใหม่ ตามล าดับ 
 2.  คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่  
 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า สภาพแวดล้อม
การท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม การมีประชาธิปไตยในองค์กร โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ใน
ระดับมาก 
 3.  ประสิทธิภาพในท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน และด้านเวลา อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
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 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1  สมมติฐานที่ 1 จากผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่า บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัด

เชียงใหม่ มีความพึงพอใจกับคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

4.2  สมมติฐานที่ 2 จากผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่า บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัด
เชียงใหม่ มีประสิทธิภาพการท างานมากกว่าระดับปานกลาง อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.3  สมมติฐานที่ 3 จากผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ท างาน ต าแหน่งงาน และสังกัด  
ที่แตกต่างกันไมส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 

4.4  สมมติฐานที่ 4 จากผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้น ามาผลการศึกษามาอภิปรายผล เพ่ือเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอประเด็นหลักดังต่อไปนี้ 

1.  จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
380 ตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน รองลงมา คือ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
ด้านด้านสิทธิส่วนบุคคลประชาธิปไตยในการท างาน ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ  
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และน้อยที่สุด คือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
ทั้งนี้การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาให้บุคลากรรู้จักปรับตัวให้มีชีวิตที่
มีความสุขจากการท างาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเพราะงานเป็นสิ่งส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์  
การมีงานท าช่วยท าให้มนุษย์สามารถสนองความต้องการพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต เป็นแหล่งที่มา
รายได้ งานเป็นตัวก าหนดสถานภาพและต าแหน่งทางสังคม ลักษณะของงานเป็นส่วนหนึ่งของ 
การก าหนดคุณภาพชีวิตของมนุษย์ คุณภาพชีวิตในการท างานถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งเพราะ 
คนเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความส าคัญต่อองค์กร การให้ความเอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคลจึงถือ
เป็นเรื่องที่ควรกระท า เพราะจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ หากมีการให้ผลตอบแทนที่ดีมี
สวัสดิการที่สร้างความมั่นคง ให้โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีการมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณ
และมอบเครื่องหมายเกียรติยศให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีและรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพ่ือเป็นขวัญ
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ก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  
สร้างแรงจูงใจและท าให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ปฏิบัติงานเต็มความสามารถส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดีขึ้น แต่คุณภาพชีวิตในการท างานในแต่ละองค์กร  
มีความหลากหลายแตกต่างกัน เช่น  ความหลากหลายและความซับซ้อนของงานลักษณะ 
การบริหารงาน ความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้และเทคโนโลยีที่จัดสรรให้กับผู้ปฏิบัติงาน
อย่างทั่วถึง ซึ่งแตกต่างตามนโยบายของแต่ละหน่วยงานหรืองบประมาณที่ได้รับแต่ละองค์กรจึงต้อง
ศึกษาความสอดคล้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมกับบุคลากร
และองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติคุณ ซื่อสัตย์ดี (2557: 59) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิต
การท างานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข  สังกัดส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าพนักงานชวเลข โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และอันดับสุดท้าย คือ 
ด้านลักษณะงานที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนาภรณ์ บุญมี (2558: 
56) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี  ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานเทศบาลต าบลนาดีมีคุณภาพชีวิตการในท างานในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยด้านที่มีระดับ
คุณภาพชีวิตมากที่สุด คือ ด้านความภูมิใจในองค์กร รองลงมา คือ ด้านความก้าวหนา  ด้านสภาพ 
ที่ท างานปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และด้านภาวะอิสระในการปฏิบัติงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ 
ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ตามล าดับและด้านที่มีค่า 
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มุสตอฟา 
หมัดบินเฮด (2565: 56) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง 

อยู่ในระดับมาก (X̅= 3.70, S.D. = 0.464) ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558: 
24) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว 
SMM ผลการวิจัย พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางคุณภาพชีวิต  
ในการท างานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ที่ต่ าท่ีสุด คือ การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 

2.  ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเวลา รองลงมา คือ ด้านคุณภาพงาน และน้อยที่สุด คือ  
ด้านปริมาณงาน ทั้ งนี้ประสิทธิภาพการท างานเป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการ  
ในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ 
อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ ายในการลงทุนกับผลก าไร 
มีสูงกว่าต้นทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงออกมาเป็นค่าของ
ประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่จะแสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้เงิน  วัสดุ คน และเวลาใน 
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การปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงการให้กลยุทธ์หรือ
เทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม สามารถน าไปสู่การบังเกิดผลได้รวดเร็ว ตรงและมีประสิทธิภาพ  
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติคุณ ซื่อสัตย์ดี (2557: 59) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน ชวเลข สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ผลการวิจัย พบว่า ผลการศึกษาประสิทธิผลในการ ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข โดยภาพรวม 
อยู่ระดับปานกลาง ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านการทันเวลา ด้านปริมาณ
งาน ซึ่ งสอดคล้องกับ งานวิจัยของมุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565 : 24) พบว่า ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅= 3.84, S.D. = 0.529)  
3.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาล

ยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรา  
กล้ าหาญ  (2564: 55) ได้ ศึ กษาเรื่ อ ง  คุณ ภาพชี วิต ในการท างานที่ มี ผลต่อประสิทธิภ าพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ผลการวิจัย พบว่า พนักงาน
การรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  ที่มี เพศ อายุ  สถานภาพ อายุงาน ต่างกันท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558: 24) 
ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิต  
ในการท างานพบว่าระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565: 56) ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

3.2  คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาล
ยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานอธิบายความผันแปรของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 38.60 (R2 = 0.386) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 กล่าวคือ คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรศาลยุติธรรม 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 38.50 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 61.40 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน  
มีระดับความสัมพันธ์อยู่ ในระดับปานกลาง (R = 0.621) เมื่อพิจารณาตัวแปรต้นแต่ละตัว 
กับประสิทธิภาพการท างานพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ สภาพแวดล้อมการท างาน 
ที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ รองลงมา คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ถัดมา คือ 
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การมีประชาธิปไตยในองค์กร โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล และการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกัน แสดงให้เห็นว่า การที่มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีก็จะส่งผลให้งาน 
ที่ออกมาดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560: 32) พบว่า ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีการจัดพ้ืนที่การท างานที่เหมาะสมและมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ  
ส่วนด้านความรู้และความเข้าใจในงานและความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างานอยู่ในระดับมาก  
มีการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานของงานและกฎระเบียบของบริษัท 
พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน แต่พนักงานบางส่วน  
ยังไม่ได้รับความยุติธรรมที่เท่าเทียมกันตามกฎระเบียบของบริษัท ทั้งยังไม่สามารถขอค าปรึกษา  
เรื่องการท างานจากผู้บังคับบัญชาได้ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความ
รวดเร็วในการท างาน ด้านคุณภาพงาน และด้านปริมาณการผลิต พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เนื่องจากพนักงานสามารถท างานทันเวลาตามปริมาณการผลิตที่วางไว้คุณภาพตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าและถูกต้องตามมาตรฐานที่บริษัทก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพงษ์ รัตนนุพงศ์ 
(2558: 24) ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมของพนักงานศูนย์ข่าว SMM พบว่า  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุดและยังส่งผลไปยังความสมดุลของชีวิต
ส่วนตัว คุณภาพชีวิตด้านอ่ืนๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกด้วย ดังนั้นหากพนักงานมีคุณภาพชีวิต  
การท างานที่ดี กจ็ะส่งผลไปยังประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอจากการวิจัยในครั้งนี้ 

จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ จากผลการวิจัยจึงขอเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้ดังนี้ 
 1.  ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายข้อแล้วจะพบว่า 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ได้รับระดับ
ความเห็นน้อยที่สุดตามล าดับ จึงขอเสนอแนะดังนี้ 

1.1  ควรมีการประชุมประเมินปริมาณงานของแต่ละส่วนงาน โดยอาจจะน าเอาค่าสถิติ
เดิมมาร่วมพิจารณาว่าช่วงใดที่ปริมาณงานมากเป็นพิเศษ และช่วงใดปริมาณงานค่อนข้างน้อย เพ่ือให้
บุคลากรแต่ละส่วนงานมีการวางแผน เตรียมตัวเตรียมใจในการปฏิบัติหน้าที่ หรือทราบว่าช่วงเวลาใด
ที่จะสามารถลาพักผ่อนได้ เพ่ือไม่ให้กระทบกับงานและมีเวลาส่วนตัวให้กับตนเองและครอบครัว 
สามารถวางแผนการลาพักผ่อนได้ตามความเหมาะสม  

1.2  ควรพิจารณาปรังปรุงฐานเงินเดือน และค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมปัจจุบัน เนื่องจากคุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมได้รับ
ระดับความเห็นที่น้อยที่สุด ซึ่งเป้าหมายส่วนใหญ่ของการท างานก็เพ่ือให้ได้รายรับที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการด ารงชีพ ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตจึงควรพิจารณาในด้าน
ค่าตอบแทนด้วย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้นด้วย 
 2.  ระดับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ
แล้วจะพบว่า ด้านที่มีระดับความเห็นมากที่สุด คือ ด้านความรวดเร็วในการท างาน รองลงมา  คือ  
ด้านคุณภาพของงาน และน้อยที่สุด คือ ปริมาณของงาน ตามล าดับ จึงขอเสนอแนะดังนี้ 

2.1  เมื่อพิจารณาภาพรวมจะพบว่า ระดับความเห็นสะท้อนให้เห็นว่าปริมาณของงาน
ค่อนข้างมาก จึงท าให้ต้องมีการท างานอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ทันเวลา โดยที่ระดับคุณภาพงานไม่ได้  
มาเป็นอันดับแรก ดังนั้นเพ่ือลดปัญหาความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจจะกระทบต่อ
ชื่อเสียงและความเชื่อมั่นขององค์กร จึงเห็นควรให้มีการพิจารณากรอบต าแหน่งงานใหม่ทุกปี โดยเพิ่ม
ปริมาณบุคลากรให้สอดคล้องกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้งานที่ท ามีคุณภาพ มีความถูกต้อง  
และรวดเร็ว ทั้งยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาให้กับประชาชนด้วย 
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2.2  เนื่องจากบุคลากรศาลยุติธรรมมีการสับเปลี่ยนหรือโยกย้ายสถานที่ท างานตามวาระ
ที่ด ารงต าแหน่ง และมีการเปิดรับบุคลากรใหม่ตามอัตราต าแหน่งที่ว่างด้วย ประกอบกับมีปริมาณของ
งานค่อนข้างมาก ดังนั้นเพื่อให้การเรียนรู้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากการท าบันทึกหน้าที่หลัก
ในการท างานแล้ว ขอเสนอให้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลมอบให้แก่หัวหน้าแต่ละ
ส่วนงานด้วย เพื่อให้ผู้ที่มาท างานแทนหรือมาท างานใหม่ได้ศึกษาและท าความเข้าใจได้ดีมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัญหาที่ระดับผู้บริหารพบเจอมากท่ีสุดเพ่ือสะท้อนกลับมาถึงแนวทางการปฏิบัติ
ให้ตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานมากขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษาความต้องการของของบุคลากรเพ่ือเป็นขวัญและแรงจูงใจให้เกิดความตั้งใจ
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น เช่น การส่งเสริมการศึกษาดูงานศาลต้นแบบทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 3.  ควรศึกษาจากกลุ่มประชากรซึ่งไม่ใช่เพียงเฉพาะข้าราชการเท่านั้นเพ่ือให้ได้รับข้อมูล 
ทีค่รอบคลุมมากขึ้น 
 4.  ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย
การให้บริการออนไลน์ศาลยุติธรรมหรือที่ เรียกว่า D-Court เพ่ือน าข้อมูลมาปรับใช้ในหน่วยงาน 
อย่างเหมาะสม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง “คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่” 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรณุาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงตามความเป็นจริง 
1.  เพศ 
  ชาย    หญิง 
2.  อายุ 
  21 - 30 ปี   31 - 40 ปี 
  41 - 50 ปี   51 - 60 ปี 
3.  สถานภาพ 
  โสด   สมรส   อ่ืนๆ 
4.  ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ไม่เกิน 15,000 บาท    15,001 - 25,000 บาท 
  25,001 - 35,000 บาท   35,001 - 45,000 บาท 
  45,001 - 55,000 บาท   55,001 บาท ขึ้นไป 
6.  ประสบการณ์ท างาน 
  6 - 10 ปี   11 - 15 ปี   มากกว่า 15 ปี  
7.  ต าแหน่งงาน 
  ลูกจ้าง    
  พนักงานราชการ 
  ข้าราชการ    
  ข้าราชการระดับหัวหน้ากลุ่มงานหรือหัวหน้าส่วนงาน 
   ข้าราชการระดับผู้อ านวยการ 
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8.  สังกัด 
  ศาลอุทธรณ์ภาค 5     
  ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 
  ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบภาค 5  
  ศาลแรงงานภาค 5 
  ศาลจังหวัดเชียงใหม่     
  ศาลจังหวัดฝาง 
  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่  
  ศาลจังหวัดฮอด 
  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่ 
  ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่ 
   ศาลแขวงเชียงใหม่ 
   ศาลแขวงเชียงดาว 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยในแต่ละข้อมี
เกณฑ์การประเมินดังนี้ ( 5 เห็นด้วยมากที่สุด, 4 เห็นด้วยมาก, 3 เห็นด้วยปานกลาง, 2 เห็นด้วยน้อย, 
1 เห็นด้วยน้อยที่สุด) 
 

ข้อ คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม      

1.1 ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ เหมาะสม กับค่า
ครองชีพและสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 

     

1.2 ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน
และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 

     

1.3 ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เมื่อเทียบ
กับหน่วยงานราชการอื่น ในต าแหน่งเดียวกัน 

     

2 สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย      

2.1 สถานที่ท างานมีการรักษาความปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สิน และจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน 

     

2.2 สถานที่ท างานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการท างาน 

     

2.3 สถานที่ท างานมีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน 

     

3 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน      

3.1 ท่านได้รับการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนหรือเลื่อน
ต าแหน่งอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 

     

3.2 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานตามความรู้ 
ความสามารถ 

     

3.3 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

     

4 โอกาสในการพัฒนาความสามารถ      

4.1 ท่านได้รับการสนับสนุนให้อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่เสมอ 

     

4.2 หน่วยงานมีการจัดสรรทุนการศึกษาเพื่อสนับสนุน
ให้บุคลากรมีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 

     

4.3 ท่านมีโอกาสในการพัฒนาตนเองจากงานที่ได้รับ
มอบหมายในปัจจุบัน 
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ข้อ คุณภาพชีวติในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

5 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน      

5.1 หน่วยงานของท่ านสนับสนุนการมีส่วนร่วม
น า เสน อความ คิด ให ม่ ๆ  ม าป รับ ใช้ ใน ก าร
ปฏิบัติงาน 

     

5.2 ท่านได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงาน เมื่อประสบปัญหาในการท างาน 

     

5.3 หน่วยงานของท่านจัดให้มีกิจกรรม เพื่อเสริม
ความสัมพันธ์ในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

     

6 สิทธิส่วนบุคคลและประชาธิปไตยในการท างาน      

6.1 หัวหน้างานให้ความเสมอภาคในการท างานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียม และเป็น
ธรรม 

     

6.2 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ 

     

6.3 ท่านได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลจากเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

     

7 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว      

7.1 ท่านสามารถใช้วันหยุดตามที่ต้องการได้      

7.2 ท่ าน มี เวล าพั ก ผ่ อ น และท ากิ จ ก รรม อื่ น ๆ 
นอกเหนือจากการท างานได้อย่างเพียงพอ 

     

7.3 ท่านคิดว่าการท างานกับชีวิตส่วนตัวของท่านมี
ความสมดุลกันเพียงพอ 

     

8 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม      

8.1 หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อประโยชน์
แก่สังคมอยู่เสมอ 

     

8.2 ท่านคิดว่างานในหน้าที่ของท่านมีส่วนช่วยเหลือ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

     

8.3 ท่านคิดว่างานที่ท่านท าอยู่มีความสัมพันธ์กับ
สังคมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยในแต่ละข้อ 
มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
(5 เห็นด้วยมากที่สุด, 4 เห็นด้วยมาก, 3 เห็นด้วยปานกลาง, 2 เห็นด้วยน้อย, 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด) 
 

ข้อ ประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1  ด้านคุณภาพของงาน      

1.1 ท่านสามารถใช้ความรอบรู้และประสบการณ์ 
ในการท างานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่หรือเต็ม
ศักยภาพของตัวเอง 

     

1.2 ท่านสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ตรงตามวัตถุประสงค์
ของงานนั้นๆ 

     

1.3 คุณภาพของงานที่ท่านปฏิบัติเป็นที่ยอมรับของ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

     

2  ด้านปริมาณของงาน      

2.1 ท่านสามารถปฏิบัติ งานได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

     

2.2 ท่านสามารถบริหารจัดการงานของท่านได้อย่าง
เป็นระบบ และท างานเสร็จทันแม้จะได้รับมอบ
มายงานที่เพิ่มขึ้น 

     

2.3 ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านมีความ
เหมาะสมกับต าแหน่ งและความสามารถ 
ของท่าน 

     

3 ด้านเวลา      

3.1 ท่านสามารถท างานตามที่ได้รับมอบหมายเสร็จ
ทันเวลาตามที่หน่วยงานก าหนด 

     

3.2 เมื่อถึงก าหนดเวลาส่งงานท่านสามารถท างานได้ 
อย่างดีไม่มีความผิดพลาด 

     

3.3 ท่านสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์แก้ไข
ปัญ หาที่ เกิ ดขึ้ นจากขั้ นตอนหรือระเบี ยบ
กฎเกณฑ์ได้อย่างรวดเร็วและทันตามเวลาที่
ก าหนด 
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ภาคผนวก ข 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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ผลการตรวจสอบแบบประเมิน IOC (Index Of Items Objective Congruence) 
เครื่องมือวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 

ของบุคลกรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
ค าชี้แจงผู้เชี่ยวชาญ 

คะแนน 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องตามประเด็นเนื้อหาหลัก 
 คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องตามประเด็นเนื้อหาหลัก 
 คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องตามประเด็นเนื้อหาหลัก 
 

ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นสอดคล้อง ค่า IOC ผลการพิจารณา 
1 2 3 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

2. อายุ 
 21-30 ปี 
 31-40 ปี 
 41-50 ปี 
 51-60 ปี 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

3. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 
 อื่นๆ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

4. ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ไม่เกิน 15,000 บาท 
 15,001-25,000 บาท 
 25,001-35,000 บาท 
 35,001-45,000 บาท 
 45,001-55,000 บาท 
 55,001 บาท ขึ้นไป 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นสอดคล้อง ค่า IOC ผลการพิจารณา 
1 2 3 

6. ประสบการณ์การท างาน 
 1-5 ปี 
 6-10 ปี 
 11-15 ปี 
 มากกว่า 15 ปี 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

7. ต าแหน่งงาน 
 ลูกจ้าง 
 พนักงานราชการ 
 ข้าราชการ 
 ข้าราชการระดับหัวหน้ากลุ่มงาน

หรือหัวหน้าส่วนงาน 
 ข้าราชการระดับผู้อ านวยการ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

8. สังกัด 
 ศาลอุธรณ์ภาค 5 
 ส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 
 ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ 

มิชอบภาค 5 
 ศาลแรงงานภาค 5 
 ศาลจังหวัดเชียงใหม่ 
 ศาลจังหวัดฝาง 
 ศาลจังหวัดฮอด 
 ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด

เชียงใหม ่
 ศาลแขวงเชียงใหม่ 
 ศาลแขวงเชียงดาว 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

ข้อ คุณภาพชีวติในการท างาน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นสอดคล้อง ค่า IOC ผลการพิจารณา 
1 2 3 

1 การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอ
และยุติธรรม 

      

1.1 ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอเหมาะสมกับ 
ค่าครองชีพและสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

1.2 ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน
และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 

1 0 1 2 0.67 เห็นสอดคล้อง 

1.3 ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมเมื่อเทียบกับ
หน่วยงานราชการอื่นในต าแหน่งเดียวกัน 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

2 สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

      

2.1 สถานที่ท างานมีการรักษาความปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สิน และจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

2.2 สถานที่ท างานมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการท างาน 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

2.3 สถานที่ท างานมีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

3 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน       

3.1 ท่านได้รับการพิจารณาเพิ่มเงินเดือนหรือเลื่อน
ต าแหน่งอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

3.2 ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานตามความรู้ 
ความสามารถ 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

3.3 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

4 โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล       

4.1 ท่านได้รับการสนับสนุนให้อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

4.2 หน่วยงานมีการจัดสรรทุนการศึกษาเพื่อสนับสนุน
ให้บุคลากรมีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

4.3 ท่านมีโอกาสในการพัฒนาตนเองจากงานที่ได้รับ
มอบหมายในปัจจุบัน 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

5 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน       

5.1 หน่วยงานของท่ านสนับสนุนการมีส่วนร่วม
น าเสนอความคิดใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

5.2 ท่านได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงาน เมื่อประสบปัญหาในการท างาน 

1 1 0 2 0.67 เห็นสอดคล้อง 
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ข้อ คุณภาพชีวติในการท างาน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นสอดคล้อง ค่า IOC ผลการพิจารณา 
1 2 3 

5.3 หน่วยงานของท่านจัดให้มีกิจกรรม เพื่อเสริม
ความสัมพันธ์ในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

6 การมีประชาธปิไตยในองค์กร 1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

6.1 หัวหน้างานให้ความเสมอภาคในการท างานกับ
ผู้ ใต้บั งคับบัญ ชาทุ กคนอย่ างเท่ า เที ยมและ 
เป็นธรรม 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

6.2 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

6.3 ท่านได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลจากเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

7 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

7.1 ท่านสามารถใช้วันหยุดตามที่ต้องการได้ 1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

7.2 ท่ าน มี เวล าพั ก ผ่ อ น และท ากิ จ ก รรม อื่ น ๆ 
นอกเหนือจากการท างานได้อย่างเพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

7.3 ท่านคิดว่าการท างานกับชีวิตส่วนตัวของท่านมี
ความสมดุลกันเพียงพอ 

      

8 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

8.1 หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรมเพื่อประโยชน์
แก่สังคมอยู่เสมอ 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

8.2 ท่านคิดว่างานในหน้าที่ของท่านมีส่วนช่วยเหลือ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

8.3 ท่านคิดว่างานที่ท่านท าอยู่มีความสัมพันธ์กับ
สังคมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
 

ข้อ คุณภาพชีวติในการท างาน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นสอดคล้อง ค่า IOC ผลการพิจารณา 
1 2 3 

1  ด้านคุณภาพของงาน       

1.1 ท่านสามารถใช้ความรอบรู้และประสบการณ์ 
ในการท างานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่หรือเต็ม
ศักยภาพของตัวเอง 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

1.2 ท่านสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ตรงตามวัตถุประสงค์
ของงานนั้นๆ 

1 0 1 2 0.67 เห็นสอดคล้อง 

1.3 คุณภาพของงานที่ท่านปฏิบัติเป็นที่ยอมรับของ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

2  ด้านปริมาณของงาน       

2.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

2.2 ท่านสามารถบริหารจัดการงานของท่านได้อย่าง
เป็นระบบและท างานเสร็จทันแม้จะได้รับมอบมาย
งานที่เพิ่มขึ้น 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

2.3 ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านมีความ
เหมาะสมกับต าแหน่งและความสามารถของท่าน 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

3 ด้านเวลา       

3.1 ท่านสามารถท างานตามที่ได้รับมอบหมายเสร็จ
ทันเวลาตามที่หน่วยงานก าหนด 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

3.2 เมื่อถึงก าหนดเวลาส่งงานท่านสามารถท างานได้ 
อย่างดีไม่มีความผิดพลาด 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 

3.3 ท่านสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์แก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ์
ได้อย่างรวดเร็วและทันตามเวลาที่ก าหนด 

1 1 1 3 1.00 เห็นสอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค 
 

ค่าความเที่ยงตรงตามเนือ้หาและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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ตารางผนวกท่ี 1 ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของตัวแปรต้น 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ค่าความเที่ยงตรง 
ตามเนื้อหา 

1.  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 0.89 
2.  สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 

1.00 

3.  ความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน 1.00 

4.  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 1.00 

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 0.89 
6.  การมีประชาธิปไตยในองค์กร 1.00 

7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 1.00 

8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 1.00 

ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหารวม 0.97 

 
ตารางผนวกท่ี 2 ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของตัวแปรตาม 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ค่าความเที่ยงตรง 
ตามเนื้อหา 

1.  ด้านคุณภาพของงาน 0.89 
2.  ด้านปริมาณของงาน 1.00 
3.  ด้านเวลา 1.00 

ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหารวม 0.96 

 
 จากตารางผนวกที่ 1 และ 2 พบว่า ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามสูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด คือ 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างได้ 
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ตารางผนวกท่ี 3 ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรต้น 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
กลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

ค่าความเชื่อม่ัน 

1.  การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 0.90 
2.  สภาพแวดล้อมการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

0.90 

3.  ความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน 0.90 

4.  โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 0.90 

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 0.90 

6.  การมีประชาธิปไตยในองค์กร 0.90 

7.  ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 0.90 

8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.90 

ค่าความเชื่อม่ันรวม 0.90 

 
ตารางผนวกท่ี 4 ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรตาม 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
กลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

ค่าความเชื่อม่ัน 
1.  ด้านคุณภาพของงาน 0.94 
2.  ด้านปริมาณของงาน 0.90 
3.  ด้านเวลา 0.90 

ค่าความเชื่อม่ันรวม 0.91 

 
 จากตารางผนวกท่ี 3 และ 4 พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่ก าหนด คือ 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างได้ 
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108 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



109 



110 

ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

 
 

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	สารบัญตารางผนวก
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสําคัญ
	คำถามการวิจัย
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	ขอบเขตของการศึกษา
	นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
	ข้อมูลพื้นฐานของศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย
	สถานที่การดำเนินงานวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	บทที่ 4 ผลการศึกษา
	ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
	ตอนที่ 2 การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่
	ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่
	ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผล
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก  แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ข  ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ค  ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย

	ประวัติผู้วิจัย
	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้วิจัย

