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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวชมสวนดอกไม้ I Love Flower Farm จ านวน 400 ราย โดยใช้สูตรการหา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวกับค่าเฉลี่ยทางคณิตศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ One 
way ANOVA T-test และ LSD หรือ Fisher’s Least- Significant Difference ในการเปรียบเทียบ
รายคู่ 

ผลจากวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-
40 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมดอกแอสเตอร์ เดินทางมา
ท่องเที่ยวกับครอบครัว มีจ านวนสมาชิกเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยจ านวน 4-6 คน นิยมเดินทางมา
ท่องเที่ยววันเสาร์-อาทิตย์ โซลเชียล เช่น Line Facebook IG เป็นต้น ท าให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยว
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะรถยนต์ส่วนตัว ใน 1 ปี เดินทางมา
ท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 1 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยงแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 
500-1,000 บาท/ครั้ง สนใจดอกไม้สด และคิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอ
สเตอร์ 1 ครั้งภายใน 1 ปี 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมของแปลงดอกไม้ตัดดอกแอสเตอร์ มีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก โดยให้ความส าคัญมีการควบคุมมาตรฐานการปลูกเป็นอย่างดี และสวนเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง 
ด้านบริการผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญมีสถานที่จอดรถเป็น
สัดส่วนกว้างขวาง และมีบริการรับ-ส่งลูกค้า ด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความส าคัญพนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว และพนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็น
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กันเอง และในด้านภาพลักษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญ
ทางสวนมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่ดี และเวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่ก าหนด หรือที่ได้แจ้ง
ไว้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิง ไม่มี
ผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซ่ึงต่างจาก
ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้
ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
ค าส าคัญ : แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม, แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์, แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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ABSTRACT 
  

This research aims to study the value-added approach in the cut Aster 
flower garden as an agricultural tourism by using a quantitative study. The sample 
group used in this study is 400 Thai tourists who visited I Love Flower Farm by using 
the formula in order to find the number of samples relating to the mathematical mean. 
The statistics used to examine the hypothesis are One way ANOVA T-test and LSD 
or Fisher’s Least- Significant Difference. 

It was found that most of the participants were female, aged between 31-
40, have a bachelor's degree, work in government service / state enterprise employees, 
and have an average monthly income of 10,001-15,000 baht. Most of the tourists visit 
for relaxing, appreciating the Aster, and traveling with a family of 4-6 members. The 
participants like to travel on the weekend and use social media, such as Line, 
Instagram, etc. They decided to travel by private car, and visited the cut Aster flower 
garden once a year. There was a cost of traveling at cut Aster flower garden 500-1,000 
baht/time. The participants were interested in fresh flowers and thought that they 
would visit the cut Aster flower garden again within 1 year. 

Value-added approach in the cut Aster flower garden is at a high level of 
overall opinion. When considering each aspect, it was found that the participants value 
the product aspect at a high level in good control of planting standards and the 
popularity of the garden. In terms of service aspect, the participants value it at a high 
level for having a large parking space, and there is a customer pick-up service. For the 
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personnel aspect, the participants value it at a high level for quickly serving and 
friendly welcoming staff. And in terms of image, the participants value it at a high level 
for a good safety control system in the garden, and the service time is as specified or 
notified. 

The hypothesis examination results showed that the characteristics of Thai 
tourists, male and female, do not affect the value-added approach in the cut Aster 
flower garden as agricultural tourism. It is different from the age range, education level, 
occupation, and average monthly income which affect the value-added approach in 
cut Aster flower garden as an agricultural tourism at a significance level of 0.05. 

 
Keywords : Value-added Approach, Cut Aster Flower Garden, Agricultural Tourism 
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ส าเร็จมีประสิทธิภาพ ขอขอบพระคุณ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เช้าชม I love Flower Farm ที่ให้ความ
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
การท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้

ขยายอาณาเขตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจเข้าใกล้วิถีชีวิตของชุมชนมากขึ้น ในขณะที่แนวโน้ม 
การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตในทิศทางบวกกับนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งให้ความสนใจกับ
การเดินทางไปสัมผัสความจริงแท้ดั้งเดิมของพ้ืนที่ต่าง ๆ ในไทยเพ่ิมมากขึ้น การท่องเที่ยวไม่ได้กระจุก
ตัวอยู่ในเมืองใหญ่ หากมีการกระจายตัวสู่ชุมชน ส่งผลให้ท้องถิ่นหลายแห่งตั้งรับการมาถึงของ
นักท่องเที่ยวน าการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตขณะเดียวกัน
ภาครัฐก็ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ิมมากขึ้นจากการประกาศให้ท่องเที่ยววิถีไทย
เป็นวาระแห่งชาติ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือให้การพัฒนา  
การท่องเที่ยวโดยชุมชนไปในทิศทางที่ยั่งยืน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงถือเป็นอุตสาหกรรมแห่ง
ความหวัง ที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยมากเป็นอันดับต้น ๆ และมีความส าคัญโดยตรงต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อันส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศดีขึ้น การเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแม้ว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ มีการจ้างงานเพ่ิมขึ้น มีการ
ลงทุนและสร้างรายได้เข้าประเทศ ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการพัฒนาจึง
ได้เกิดแนวความคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เกิดเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่
หลากหลาย หนึ่งในนั้น คือ “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562 อ้างใน 
The works, 2562) 

ซึ่งในระยะที่ผ่านมา ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้กระตุ้น ภาคการท่องเที่ยว โดยส่งเสริมให้
นักท่องเที่ยวประกอบกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวอย่างหลากหลายมากขึ้น เป็นการกระตุ้นให้เกิด
ความนิยมประกอบกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่  ๆ ปัจจุบันกรมการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของแหล่ง ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและเป็นที่
ยอมรับ ในระดับสากล ตามแนวทางของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 ที่ได้
ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกที่เติบโต อย่างมีดุลยภาพ 
บนพ้ืนฐานความเป็นไทย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ ประชาชนทุก
ภาคส่วนอย่างยั่งยืน” โดยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของประเทศ พ.ศ. 
2560-2564 ที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการการมีส่วนร่วมของภาคีการท่องเที่ยว ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชนและภาคประชาสังคมและนักวิชาการเป็นอย่างมาก เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาแหล่ง ท่องเที่ยวอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จาก
แผนยุทธศาสตร์ชาติยังพบว่า กรอบยุทธศาสตร์ระดับกระทรวงและกรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ แผน
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้น ได้แก่ กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(พ.ศ. 2560-2564) ที่ได้เน้นการน าการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มาเป็นตัวเพ่ิมมูลค่า (value) โดยเฉพาะ
ในภาคการ บริการ และ ได้เล็งเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังมีศักยภาพในการพัฒนา การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิง เกษตรถือเป็นแนวทางปฏิบัติในกรอบ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนา
เกษตรกรพัฒนาสินค้า 2 เกษตรและส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงด้วยกรอบความคิดที่ว่าการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรถือเป็นการพัฒนาด้านการเพ่ิมมูลค่า ทักษะของเกษตรกรส่งเสริมการรวมตัวและ
ส่งเสริมความร่วมมือกันระหว่างองค์กร เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน ซึ่งจะท าให้ภาคการเกษตรมี
ความเข้มแข็งยิ่งขึ้นทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม และน าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2560 อ้างใน The works, 2562)  

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดใหญ่ของภาคเหนือจังหวัดหนึ่ง มีลักษณะภูมิประเทศและอากาศ
ที่หนาวเย็น จึงเหมาะส าหรับเป็นพ้ืนที่ปลูกไม้ดอกเมืองหนาว มีศักยภาพในการผลิตไม้ดอกเมืองหนาว
ที่มีคุณภาพ และอ าเภอแม่ริมเป็นหนึ่งในอ าเภอที่มีแหล่งเพาะปลูกไม้ดอกเป็นจ านวนมาก ไม้ดอกที่
นิยมปลูกกันมาก ได้แก่ เบญจมาศ กุหลาบ เยอบีร่า แอสเตอร์ กล้วยไม้ หน้าวัว ลิลลี่ มะลิและไม้
ประดับชนิดต่าง ๆ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2547)  

แอสเตอร์เป็นไม้ดอกอีกชนิดหนึ่งที่นิยมปลูกกันมามากกว่า 20 ปี ดอกมีลักษณะหลากหลาย
สี เช่น สีขาว สีครีม สีเหลือง สีชมพู สีแดงและสีม่วง ตรงกลางดอกเป็นสีเหลือง แอสเตอร์สามารถ
ปลูกได้เฉพาะฤดูหนาวหรือสภาพอากาศเย็นในทางภาคเหนือ ปัจจุบันได้มีการน าพันธุ์แอสเตอร์ชนิด
ใหม่คือ Aster ericoides  ซึ่งเป็นไม้ข้ามปี ท าให้ปลูกแอสเตอร์ชนิดนี้ได้ตลอดทั้งปี นอกจากปลูกเพ่ือ
ถอนต้นขายแล้วยังเป็นไม้ตัดดอกและไม้กระถางได้ ในต าบลเหมืองแก้ว อ าเภอแม่ริม ซึ่งเป็นแหล่ง
เพาะปลูกแอสเตอร์มากกว่าไม้ดอกชนิดอ่ืน แต่แอสเตอร์เป็นพืชที่ยังไม่ได้โดดเด่นส าหรับการเป็นไม้
ตัดดอกที่เป็นพืชหลักในจังหวัดเชียงใหม่ แต่มีชาวบ้านหรือเกษตรกรปลูกกันเกือบทุกหลังคาเรือน  
จึงส่งผลให้สินค้าล้นตลาด ราคาค่อนข้างต่ าและเกษตรไม่มีอ านาจในการต่อรองราคากับผู้ซื้อหรือ
พ่อค้าคนกลาง (องค์การบริหารส่วนต าบลเหมืองแก้ว, 2562)   
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ภาพที่  1  สวนดอกแอสเตอร์ ต าบลเหมืองแก้ว 
 

ที่มา: clubsister.com  
 

การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) เป็นการปรับปรุงแนวคิด กลยุทธ์ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เครื่องมือที่จะช่วยท าให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโต โดยจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์
หรือบริการให้มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า ประกอบด้วย คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่าด้านบริการ 
คุณค่าด้านบุคลากร และคุณค่าด้านภาพลักษณ์ ให้กับดอกแอสเตอร์ จากแปลงดอกไม้ที่ปลูกไว้เพ่ือ   
ตัดขาย กลายมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชมเพ่ือสร้างรายได้ให้      
แก่ชาวบ้านและชุมชนที่เพ่ิมสูงขึ้นและสามารถเป็นแนวทางในการขยายไปยังชุมชนข้างเคียงได้      
เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรและหน่วยงานท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการ
ธุรกิจได้อย่างเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและตลาดท่องเที่ยว 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์         
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานท้องถิ่นหรือผู้ประกอบการกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร สามารถน าข้อมูลไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและท าการตลาดให้แก่ธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของตนเองหรือในพ้ืนที่ท้องถิ่นได้รวมทั้งผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ในงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 
ค าถามของงานวิจัย 

 
แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร         

เป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ ยว          
เชิงเกษตร  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ 
 
หน่วยงานท้องถิ่นหรือผู้ประกอบการกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  สามารถน าข้อมูลไปใช้เพ่ือ

เป็นแนวทางในการพัฒนาและท าการตลาดให้แก่ธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของตนเองหรือในพ้ืนที่
ท้องถิ่นได้รวมทั้งผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ครั้งนี้มีขอบเขตของการวิจัยในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 
ขอบเขตทางด้านเนื้อหา 

ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวทางการสร้างมูลค้าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ประกอบด้วย การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้มีคุณค่าในสายตาลูกค้า 4 ด้าน ได้แก่ คุณค่าด้าน
ผลิตภัณฑ์ คุณค่าด้านบริการ คุณค่าด้านบุคลากร คุณค่าด้านภาพลักษณ์ และศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 6W1H   
 
ขอบเขตทางด้านประชากร 

ประชากร กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวชม
สวนดอกไม้ I love flower Farm 

กลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวชมสวนดอกไม้ I Love Flower Farm ใน
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย 
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ขอบเขตทางด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา ผู้ศึกษาเลือก สวนดอกไม้ I love flower Farm ที่ตั้งอยู่ในต าบล

เหมืองแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ขอบเขตทางด้านเวลา 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 12 เดือน 
 

นิยามศัพท์ 
 

มูลค่าเพิ่ม คือ จากแปลงดอกไม้ที่ปลูกไว้เพ่ือตัดขาย กลายมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ที่สร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้านและชุมชน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ คุณค่าด้าน
บริการ คุณค่าด้านบุคลากรและคุณค่าด้านภาพลักษณ์ 

แปลงไม้ตัดดอก คือ ไม้ดอกที่ปลูกลงแปลง ณ บริเวณที่ต้องการปลูกตกแต่ง เพ่ือประดับ
บ้านเรือน อาคารสถานที่ตลอดจนสวนสาธารณะ โดยไม่ตัดดอกหรือส่วนใดส่วนหนึ่งไปใช้ประโยชน์ 
แต่ปล่อยให้ออกดอกบานสะพรั่งสวยงาม ติดอยู่กับต้นภายในแปลงปลูก เพ่ือประโยชน์ในการประดับ 
จนกว่าจะร่วงโรยไป 

แอสเตอร์ คือ ดอกไม้แห่งน้ าตาเทพเจ้า ดอกแอสเตอร์ มีถิ่นก าเนิดในประเทศจีนและญี่ปุ่น 
ดอกมีลักษณะหลากหลายสี เช่น สีขาว สีครีม สีเหลือง สีชมพู สีแดงและสีม่วง ตรงกลางดอกเป็นสี
เหลือง ความหมายของดอกแสเตอร์ คือ ความน่าหลงใหล ความอดทน เป็นตัวแทนความหมาย ความ
สละสลวย และความประณีต และยังเป็นดอกไม้ประจ าเดือนเกิดของคนท่ีเกิดเดือนกันยายน 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตร กรรม
ของชาวชนบท โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้าน
การเกษตรและวิถีการด ารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดการ
เรียนรู้มาท าให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชน และตัวเกษตรกร การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จะ
เป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผล กระทบต่อสภาพ
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วน
เกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง เพ่ือชื่นชมความสวยงาม ความส าเร็จ และ
เพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้ความรู้ ได้ประสบการณ์ใหม่ บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อ
การรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่แห่งนั้น 

พฤติกรรมผู้บริโภค (6W1H) คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเท่ียวชมสวนดอกไม้ I love 
flower farm 



บทที่ 2 
การตรวจสอบเอกสารเกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาเรื่องแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตร ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 
2.  แนวคิดเก่ียวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมของธุรกิจบริการ 
3.  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
4.  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
5.  งานวิจัยและบทความที่เก่ียวข้อง 

 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 

 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับไม้ตัดดอก 

ชื่อสามัญ : Aster 
ชื่อวิทยาศาสตร์ : Aster ericoides 
วงศ์ : Compositae 

 
ลักษณะของแอสเตอร์ 

ต้นแอสเตอร์  
Medthai (2562) เป็นพรรณไม้พ้ืนเมืองของญี่ปุ่นและจีน ชาวยุโรปจะเรียกแอสเตอร์ว่า 

"สตาร์เวิร์ท แอสเตอร์" เพราะดอกมีลักษณะคล้ายกับดวงดาว ส่วนเวิร์ทนั้นหมายถึงราก ใช้กับต้นไม้ที่
มีสรรพคุณทางยา ต้นแอสเตอร์จัดเป็นพรรณไม้ล้มลุก ที่มีอายุเพียงหนึ่งปี มีรากเป็นระบบรากแก้ว ล า
ต้นแตกก่ิงก้านสาขามากมาย มีความสูงของล าต้นประมาณ 8-24 นิ้ว มีขนเล็กน้อย การขยายพันธุ์แอ
สเตอร์ท าได้ 3 วิธี คือ การเพาะเมล็ด การแยกหน่อ และการเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ แต่การเพาะเมล็ดจะ
เป็นวิธีที่ดีที่สุด ต้นแอสเตอร์จะเจริญเติบโตได้ดีในดินร่วนซุยที่มีอินทรียวัตถุสูง ระบายน้ าได้ดี ชอบ
ความชื้นปานกลางและแสงแดดจัด ในระยะยังเป็นกล้าไม่ควรให้น้ ามากจนเกินไป หลังจากการย้าย
ปลูกลงในกระถางหรือแปลงปลูกแล้วควรรดน้ าให้โชก ถ้าเป็นไปได้ควรรดน้ าเพียงวันละ 1 ครั้ง 
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ในตอนเช้า เมื่อดอกแอสเตอร์เริ่มบานแล้ว การรดน้ าไม่ควรจะรดให้โดนดอก เพราะจะท าให้
ดอกเน่าและเป็นโรคได้ง่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

ภาพที่  2  ล าต้นแอสเตอร์ 
 

ที่มา: Medthai (2562) 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่  3  ใบแอสเตอร์ 
 

ที่มา: Medthai (2562) 
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ใบแอสเตอร์  
ใบเป็นใบเดี่ยว การจัดเรียงของใบเป็นแบบสลับ ใบที่โคนจะออกรอบล าต้นติดกับพ้ืนดิน ส่วน

ใบถัดมาจะออกเรียงเวียนสลับเป็นรูปลูกข่าง ลักษณะของใบเป็นรูปไข่หรือรูปช้อน ปลายใบแหลม 
โคนใบสอบแคบติดกับก้านใบ ส่วนขอบใบจัก หรือบางครั้งมองดูก็คล้ายกับรูปช้อน โดยใบมีขนาด
กว้างประมาณ 2-4 เซนติเมตร และยาวประมาณ 3-6 เซนติเมตร แผ่นใบเป็นสีเขียว ที่ก้านใบจะมีปีก
แคบ ๆ ติดอยู ่

 
ดอกแอสเตอร์  
ดอกเป็นดอกเดี่ยวบริเวณส่วนยอดของล าต้น ดอกมีหลายสี เช่น สีขาว สีครีม สีเหลือง สีชมพู 

สีแดง สีม่วง สีน้ าเงิน ตรงกลางดอกเป็นสีเหลือง ดอกแอสเตอร์พันธุ์ดั้งเดิมนั้นจะมีอยู่ด้วยกัน 2 สี คือ 
สีขาวและสีม่วงอ่อน มีกลีบดอกชั้นเดียวคล้ายดาว แต่แอสเตอร์ที่ปลูกกันอยู่ในปัจจุบันนี้จะเป็นพันธุ์
ลูกผสมทั้งสิ้น ท าให้ดอกมีหลายรูปแบบ กลีบดอกซ้อนหนาและมีสีสันสวยงาม โดยดอกแอสเตอร์
จัดเป็นพวก head คือ ประกอบไปด้วยดอกย่อย 2 ประเภท คือ ดอกชั้นนอกและดอกชั้นใน ลักษณะ
ของดอกจะเป็นรูปวงกลม มีริ้วประดับเรียงแผ่เป็นรูปจาน กลีบดอกเรียงซ้อนกัน วงในกลีบจะเล็กกว่า
กลีบด้านนอก กลีบดอกเป็นหลอด ปลายมี 5 แฉก ดอกวงนอกเป็นดอกเพศเมีย ส่วนดอกวงในเป็น
ดอกสมบูรณ์เพศ เมื่อดอกบานเต็มท่ีจะมีขนาดกว้างประมาณ 4.5-8 เซนติเมตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4  ดอกแอสเตอร์ 
 

ที่มา: Medthai (2562) 
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ผลแอสเตอร์  
ลักษณะของผลเป็นรูปไข่กลับ แบน แห้ง มีรยางค์ 2 แถว ที่ปลายผลมีขน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  5  ผลแอสเตอร์ 
 

ที่มา: Medthai (2562) 
 
ลักษณะพันธุ์ 

OKNation (2552) สายพันธุ์แอสเตอร์ แบ่งออกเป็น 2 สายพันธุ์หลัก  
แอสเตอร์จีน (Callistephus chinensis) ที่นิยมน ามาปลูกเป็นไม้ตัดดอก โดยทั่วไปแล้วจะมี

อยู่ด้วยกัน 2 สายพันธุ์ ได้แก่ พันธุ์พาวเดอร์พัฟท์ (พันธุ์ดอกใหญ่ - ล าต้นเป็นทรงพุ่มเตี้ยสูงได้
ประมาณ 15-24 นิ้ว ดอกมีขนาดประมาณ 3-3.5 นิ้ว กลีบดอกสั้นบิดเล็กน้อย กลีบดอกซ้อนกันแน่น 
นิยมปลูกเพ่ือตัดดอกหรือถอนทั้งต้น), พันธุ์สีแดงไส้เหลือง (พันธุ์ดอกเล็ก : ล าต้นเป็นทรงพุ่มเตี้ยสูงได้
ไม่เกิน 24 นิ้ว แต่มีขนาดของดอกเล็กกว่าพันธุ์พาวเดอร์พัฟท์ โดยจะมีขนาดประมาณ 1-1.5 นิ้ว 
พันธุ์นี้กลีบดอกชั้นนอกจะเป็นสีแดง ส่วนชั้นในเป็นสีเหลือง นิยมปลูกเพ่ือถอนต้นจ าหน่าย 

แอสเตอร์ ชนิด Aster ericoides เป็นแอสเตอร์อีกชนิดที่มีอยู่ด้วยกันหลายสายพันธุ์ ได้แก่ 
แอสเตอร์ดาวเงิน (ดอกชั้นนอกเป็นสีขาว ส่วนชั้นในเป็นสีเหลือง เป็นพันธุ์ที่นิยมใช้กันมาก เหมาะ
ส าหรับปลูกเป็นไม้ตัดดอกได้ดี บางครั้งเรียกว่า "แอสเตอร์พีค็อก"), แอสเตอร์ดาวทอง (ดอกเป็นสี
เหลืองทั้งชั้นนอกและชั้นใน), แอสเตอร์ดาวพระศุกร์ (ดอกชั้นนอกเป็นสีม่วงแกมสีน้ าเงิน ส่วนชั้นใน
เป็นสีเหลือง), แอสเตอร์ดาวชมพู (ดอกชั้นนอกเป็นสีชมพูอ่อน ส่วนชั้นในเป็นสีเหลือง ใบเรียวขนาด
ใหญ่ ขอบใบเรียบ), แอสเตอร์ดาวอังคาร (ดอกชั้นนอกเป็นสีชมพู ส่วนดอกชั้นในเป็นสีเหลือง ใบอ้วน
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ใหญ่ ขอบใบเรียบ), แอสเตอร์ดาวจุฬา (ดอกชั้นนอกเป็นสีชมพู ส่วนดอกชั้นในสีเหลือง ใบเรียวเล็ก 
ขอบใบหยัก เป็นพันธุ์ที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ มีชื่อว่า "Pink Star") 

1.  แอสเตอร์จีน (China Aster) 
1.1  พันธุ์พาวเดอร์ฟัฟฟ์ (Powder puff) พุ่มต้นขนาดกลางสูงประมาณ 15-24 นิ้ว 

กลีบดอกสั้น ซ้อนกันแน่นและบิดเล็กน้อย ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางของดอก 2-3 นิ้ว เจริญเติบโตได้ดีใน
ที่มีอากาศเย็น โดยเฉพาะในฤดูหนาวของภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนเป็นพันธุ์ที่
เหมาะจะปลูกเพ่ือถอนต้นจ าหน่าย ต้านทานโรคเหี่ยวได้ดี 

1.2  พันธุ์แดงไส้เหลือง พุ่มต้นเตี้ย สูงไม่เกิน 24 นิ้ว ดอกมีขนาดเล็ก กลีบดอกชั้นนอกมี
สีแดง ไส้กลางสีเหลือง ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางของดอกประมาณ 1-1.5 นิ้ว ออกดอกเร็ว ก้านช่อดอก
และต้นสีเปลือกมังคุด เป็นต้นพันธุ์ที่ติดเมล็ดดี จึงนิยมที่จะปลูกเพ่ือผลิตเมล็ดพันธุ์ ไม่มีผลกระทบต่อ
ช่วงแสงและและอุณหภูมิจึงปลูกได้ตลอดปี ทุกภูมิภาคของประเทศไทย แตกกิ่งก้านและดอกแน่น 
ก้านดอกแข็งและตั้งตรงจึงเหมาะที่จะถอนต้นล้างรากน าปักแจกันหรือใช้ดอกท าช่อดอกไม้ได้ดี จึง
เป็นพันธุ์ที่นิยมปลูกกันมาก 

2.  Aster ericoides 
2.1  แอสเตอร์ดาวเงิน เป็นแอสเตอร์ที่นิยมใช้กันมาก ดอกชั้นนอกสีขาว ดอกชั้นในสี

เหลือง ดอกขนาดเล็กเป็นช่อ แตกกิ่งสาขามากมาย ใบเรียวเล็ก ขอบใบเรียบ เหมาะส าหรับปลูกเป็น
ไม้ตัดดอกได้ดี แอสเตอร์ดาวเงินนี้ บางทีเรียกว่า "แอสเตอร์พีค็อก" 

2.2  แอสเตอร์ดาวทอง เป็นแอสเตอร์พันธุ์ใหม่ที่น าเข้ามาปลูกในประเทศไทยและก็
สามารถปลูกได้ดี ดาวทองหรือ Solidaster นี้ เป็นลูกผสมข้ามระหว่างสร้อยทอง (Solidago) และ 
แอสเตอร์ (Aster ptarmicioides) ปลูกง่ายขึ้นได้ดีในดินทุกชนิด ดอกเป็นช่อ แตกกิ่งสาขามากมาย 
ดอกมีขนาดเล็ก สีเหลืองทั้งดอกชั้นนอกและชั้นใน แต่เมื่อบานนาน ๆ สีดอกจะจางลงเป็นสีครีม 
ใบเรียวเล็ก ขอบใบเรียบ 

2.3  แอสเตอร์ดาวชมพู ดอกมีลักษณะคล้ายดาวเงินโดยต่างกันที่ดอกชั้นนอกจะมีสีชมพู
อ่อน ดอกชั้นในสีเหลือง เมื่อบานนาน ๆ ดอกจะซีดจางลง ดอกขนาดใหญ่กว่าดาวเงินเล็กน้อย ออก
ดอกเป็นช่อ แตกกิ่งสาขามากมาย ใบเรียวขนาดใหญ่กว่าดาวเงินขอบใบเรียบ 

2.4  แอสเตอร์ดาวพระศุกร์ ดอกมีขนาดใหญ่ที่สุดในบรรดากลุ่มนี้ ดอกชั้นนอกมีสีม่วง
แกมน้ าเงินดอกชั้นในมีสีเหลือง ช่อดอกแข็งแรงตั้งตรง แตกกิ่งย่อยสั้น ๆ ขนาดเท่า ๆ กัน ใบอ้วน
กว้าง ขอบใบหยักนิยมปลูกประดับแปลงปัจจุบันใช้เป็นไม้ตัดดอกได้แต่มีอายุการใช้งานสั้นกว่าดาว
เงิน แอสเตอร์นี้บางทีเรียกว่า "มากาเร็ต" 
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2.5  แอสเตอร์ดาวอังคาร ดอกขนาดกลาง ดอกชั้นนอกมีสีชมพูสวยงาม ดอกชั้นในมีสี
เหลือง ดอกออกเป็นช่อแตกกิ่งมากมาย ใบอ้วนใหญ่ ขอบใบเรียบ ใช้ปลูกประดับแปลงและใช้เป็นไม้
ตัดดอกได้แต่บานไม่ทน แอสเตอร์นี้ปลูกกันในเมืองไทยนานแล้วโดยปลูกคู่กับแอสเตอร์ดาวพระศุกร์  

2.6  แอสเตอร์ดาวจุฬา เป็นแอสเตอร์ที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ มีชื่อว่า "Pink Star" 
ช่อดอกยาว แตกกิ่งย่อยขนาดไล่เลี่ยกัน ดอกขนาดเล็กกว่าแอสเตอร์ดาวพระศุกร์ ดอกชั้นนอกมีสี
ชมพูสวยงาม ดอกชั้นในสีเหลือง ใบเรียวเล็ก ขอบใบหยัก ปลูกเป็นไม้ตัดดอกได้ดี 

 
การขยายพันธุ์ 
 การขยายพันธุ์ ท าได้ 3 วิธี คือ 

1.  การเพาะเมล็ด  
การเพาะในภาชนะ เช่น ตะกร้าพลาสติกโปร่ง โดยมีความลึกของภาชนะประมาณ 2.5-3 นิ้ว 

ปูพ้ืนและด้านข้างของตะกร้าด้วยกระดาษหนังสือพิมพ์ 2 ชั้น วัสดุเพาะใช้ดิน : ทราย : ขี้เถ้าแกลบ 
อัตราส่วน 1:1:1 ปรับหน้าดินให้เรียบ ตีร่องลึกประมาณ 0.5 ซม. แต่ละร่องห่างกันประมาณ 2.5 ซม. 
โรยเมล็ดลงในร่องบาง ๆ เนื่องจากเมล็ดมีขนาดเล็กจึงควรน าเมล็ดผสมรวมกับทรายละเอียดแห้ง 
อัตรา 1:10 กลบเมล็ดด้วยวัสดุเพาะบาง ๆ พอมิดเมล็ด ปิดทับด้วยกระดาษหนังสือพิมพ์อีกชั้นหนึ่งรด
น้ าแล้วรดยากันราและยาฆ่าแมลง รดน้ าวันละ 2 ครั้ง เช้า-เย็น หลังจากเพาะประมาณ 5-10 วัน 
เมล็ดจะงอก n การเพาะในแปลงเพาะ เป็นวิธีการเพาะที่ได้ผลดี เช่นเดียวกับการเพาะในภาชนะ 
ถ้าหากมีการปฏิบัติดูแลอย่างใกล้ชิด วัสดุเพาะ การดูแลอ่ืน ๆ และการปฏิบัติเช่นเดียวกับการเพาะ
เมล็ดในภาชนะ ต่างกันที่ตรงที่ต้องยกแปลงเพาะขึ้นมา การท าแปลงเพาะแบบนี้เหมาะส าหรับ
เกษตรกรที่มีความช านาญแล้ว หลังจากกล้างอกแล้วไม่ต้องย้ายกล้าลงไปช าในถุง สามารถย้ายปลูกได้
เมื่อต้นกล้ามีใบจริงประมาณ 4 ใบ เทคนิคการท าให้เมล็ดแอสเตอร์งอกเร็วและสม่ าเสมอ โดยการน า
เมล็ดไปแช่ในน้ าอุ่นอุณหภูมิประมาณ 40 องศา C นานประมาณ 2-3 ชั่วโมงก่อนหว่านจะท าให้เมล็ด
งอกภายใน 3-5 วัน หลังจากงอกแล้วประมาณ 2 สัปดาห์หรือใบจริง 1-2 คู่ จึงท าการย้ายกล้าซึ่งมี 
2 วิธี คือ (1) การย้ายกล้าลงในถุง ช า โดยใช้ถุงขนาด 10 x 15 ซม. โดยใช้วัสดุปลูกคือ ดิน : ทราย : 
ปุ๋ยคอก : ขี้เถ้าแกลบ อัตราส่วน 2:2:1:1 เลี้ยงไว้ประมาณ 2 สัปดาห์ จึงย้ายปลูกลงแปลงอีกครั้งหนึ่ง 
วิธีการนี้ไม่ค่อยนิยมเพราะว่า เสียค่าใช้จ่ายและแรงงานเพ่ิมข้ึน (2) การย้ายปลูกลงแปลง 

2.  การแยกหน่อ  
เป็นวิธีการขยายพันธุ์ที่นิยมท ากับ Aster ericoides เท่านั้น เป็นการขยายพันธุ์จากยอด หรือ

หน่อ จะต้องช าให้ออกรากในกระบะพลาสติกเสียก่อน วัสดุที่ใช้เป็นดิน : ทราย : ขี้เถ้าแกลบ อัตรา 
1:1:1 ใช้เวลาประมาณ 3 สัปดาห์ ในการออกรากแล้วย้ายแต่ละต้นลงปลูกในถุงพลาสติกเป็นเวลา 2 
สัปดาห์ ก็สามารถย้ายลงแปลงปลูกได้ 
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3.  การเพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ  
สำมำรถเพ่ิมปริมำณต้นพันธุ์ปลอดโรคได้ปริมำณมำกในเวลำอันรวดเร็วเหมำะที่จะน ำไปใช้

ขยำยพันธุ์แอสเตอร์พันธุ์ใหม่ ๆ 
 
การเพาะปลูก 
 การปลูก ดินควรเป็นดินร่วน ระบายน้ าดี มีอินทรียวัตถุ ความเป็นกรด-ด่าง ของดิน 6.5-7.0 
ให้เตรียมแปลงปลูก กว้างประมาณ 1 เมตร ใช้ระยะปลูก 20 x 20, 25 x 25, 25 x 30 ซม. ก็ได้รอง
ก้นหลุมด้วยปุ๋ย 15-15-15 อัตรา 1 ช้อนโต๊ะ ปุ๋ยร็อคฟอสเฟต อัตรา 1 ช้อนชา ปุ๋ยคอก อัตรา 1 ก า
มือ น าต้นกล้าจากถุงช า หรือจากแปลงเพาะมาปลูก ถ้าย้ายปลูกลงแปลงเลยควรจะย้ายในช่วงเย็น 
อย่าปลูกให้ลึกเพราะว่าเวลาให้น้ าจะท าให้ดินกลบยอดต้นกล้า จะเน่าตายภายหลังได้ รดน้ าให้ชุ่ม ใน
กรณีที่ท าเป็นไม้ประถาง ใช้กระถางขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 6 นิ้ววิธีปลูกปฏิบัติเช่นเดียวกัน ช่วงเวลา
ปลูกท่ีเหมาะสมคือช่วงฤดูหนาว ดอกจะได้ใช้ในช่วงเทศกาลปีใหม่พอดี 
 
การดูแล 

1.  การให้น้ า ในระยะกล้าไม่ควรให้น้ ามากเกินไป หลังจากย้ายปลูกลงในกระถางหรือลง
แปลงปลูกแล้วควรรดน้ าให้โชกถ้าเป็นไปได้ควรรดน้ าวันละครั้งในตอนเช้า เมื่อดอกเริ่มบานไม่ควรรด
น้ าให้โดนดอกเพราะจะท าให้ดอกเน่าและเป็นโรคง่าย ช่วงติดเมล็ดรดน้ าให้สม่ าเสมอมิฉะนั้นจะท าให้
การติดเมล็ดไม่ด ี

2.  การใส่ปุ๋ย ในระยะกล้าควรใช้ยูเรียละลายน้ าในอัตรา 1-2 ช้อนแกงต่อน้ า 20 ลิตร รดให้
ทั่วแล้วรดน้ าตามอีกครั้ง ควรรดปุ๋ยทุก ๆ 5-7 วัน จะท าให้กล้าโตเร็ว หลังจากย้ายกล้าแล้วประมาณ 
30 วันให้ปุ๋ยสูตร 12-24-12, 15-15-15, 15-30-15 อัตรา 1 ช้อนชาต่อต้น โดยรอบโคนต้นแนวรัศมี
ทรงพุ่มกลบด้วยดิน แล้วใส่หลังจากนั้นทุก ๆ 15วัน นอกจากนี้ควรจะใช้ปุ๋ยทางใบ เช่น ปุ๋ยเกล็ดเชลล์ 
เวลโกร ไบโฟลาน หรือราพีด อัตรา 1 ช้อนชา ต่อน้ า 5 ลิตร ฉีดพ่นหรือรดไปบนต้น ทุก ๆ 3 วัน 
 
โรคและแมลง 

1.  โรคโคนเน่า (Damping off) เกิดจากเชื้อรา Rhizoctonia spp. พบในระยะต้นกล้า
เท่านั้น ซึ่งเชื้อนี้อาจติดมากับเมล็ด หรือตกค้างอยู่กับดินเพาะเมล็ด ท าให้โคนต้นกล้าเน่าและตายจะ
ลุกลามอย่างรวดเร็ว ป้องกันก าจัดโดยใช้ยาพวกเทอราคลอร์ เทอราโซล และอบดินฆ่าเชื้อก่อนการ
เพาะเมล็ด 

2.  โรคเหี่ยวเฉา (Fusarium Wilt) เกิดจากเชื้อรา (Fusarium conglatinan callistephus) 
พบมากและร้ายแรงที่สุดในแปลงที่เคยปลูกเบญจมาศมาก่อน ต้นที่เป็นโรคจะมีอาการเหี่ยวเฉาอย่าง
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รวดเร็ว ปรากฏมากในระยะที่แอสเตอร์โตเต็มที่หรือก่อนออกดอกเชื้อจะเข้าท าลายส่วนล่างของล าต้น 
โดยจะปรากฏเป็นสีส้มตรงโคนต้นใกล้พ้ืนดิน หากตัดล าต้นที่ปรากฏเป็นโรคนี้ตามขวาง จะพบว่า 
มีวงแหวนสีน้ าตาลแดงอยู่ใน บริเวณท่อส่งน้ าและอาหาร การป้องกันท าได้โดยใช้สารกันเชื้อรา เช่น 
เทอราคลอร์ราดในดินก่อนปลูก 

3.  โรครากปม (Root Knot) แอสเตอร์ที่ปรากฏอาการของโรครากปมนี้มักไม่ตาย เพียงแต่
ต้นไม่เจริญเติบโตตามปกติ มีลักษณะแคระแกรน ในตอนกลางวันที่อากาศร้อนจัดจะแสดงอาการ
เหี่ยวเฉา และจะฟ้ืนตัวในตอนกลางคืน ถ้าถอนต้นดูจะพบว่าตรงบริเวณรากจะบวมและเป็นปมเล็ก ๆ 
เนื่องจากมีไส้เดือนฝอยชนิดหนึ่งเข้าไปอาศัยอยู่หากปล่อยไว้รากจะเปลี่ยนเป็นสีน้ าตาล หรือด า ผุและ
เปื่อยเร็วกว่าปกติ ไส้เดือนฝอย สามารถแพร่ระบาดได้โดยทางน้ า ติดไปกับดิน หรือต้นที่เป็นโรค และ
เครื่องมือเครื่องใช้ในการเกษตร การป้องกันโดยใช้เทมมิค 10 จ,ี ฟูราดาน, หรือคูราแทร์ฝังดิน 

4.  โรคดอกสีเขียว พบว่าดอกจะมีสีเขียว ขอบกลีบดอกมีสีแดงปะปน ต้นแคระแกรนกว่า
ปกติเล็กน้อย รูปร่างของดอกไม่เปลี่ยนแปลงโรคนี้เกิดจากเชื้อไมโคพลาสมา (mycoplasma) จาก
วัชพืชโดยเพลี้ยจั๊กจั่น  

5.  โรคราสนิม (Rust) เกิดจากเชื้อรา พบว่าระบาดมากในช่วงฤดูฝน หรือวันที่มีน้ าค้างมาก 
และเกิดกับต้นขณะที่ก าลังออกดอก ที่ใต้ใบพบว่ามีสีส้มคล้ายสนิมเหล็ก การป้องกัน เวลารดน้ า ควร
ระวังอย่าให้น้ าถูกต้นและใบ เพราะจะท าให้เชื้อรานี้ระบาดได้ง่าย ใช้สารประกอบของก ามะถัน หรือ
เฟอเมทฉีด พ่นเป็นครั้งคราว 

6.  เพลี้ยอ่อน (Aphids) เป็นแมลงปากดูด ชอบเกาะเพ่ือดูดกินน้ าเลี้ยงบริเวณส่วนอ่อนของ
ต้น ท าให้เป็นสาเหตุของดอกและใบบิดเบี้ยว การป้องกันก าจัดฉีดพ่นสารฆ่าแมลงเพ่ือก าจัดมดซึ่งเป็น
พาหะของเพลี้ยอ่อน 

7.  เพลี้ยไฟ (Trips) เป็นแมลงซึ่งท าอันตรายแก่ใบอ่อนของแอสเตอร์ ท าให้ใบมีอาการหงิก
งอ เพลี้ยไฟนอกจากจะท าลายแอสเตอร์โดยตรงแล้ว ยังเป็นพาหะแพร่เชื้อราที่เป็นสาเหตุของโรค
เหี่ยว (Spotted Wilt) แก่ต้นแอสเตอร์อีกด้วย การป้องกันก าจัด ใช้สารเคมี โตกุไธออน ฉีดพ่นทุก 1-
2 สัปดาห์ หรือเมื่อปรากฏมีเพลี้ยไฟนี้ นอกจากนั้นยังอาจใช้เซฟวิน เคลเทน และมาลาไธออนก าจัด 

8.  ไรแแดง (Spider Mite) ชอบท าลายยอดอ่อนท าให้ดอกไม่สมบูรณ์ มีลักษณะแคระแกรน 
บางครั้งพบว่าท าลายใบโดยการดูดน้ าเลี้ยงจากใบท าให้ใบร่วง การป้องกันก าจัด ใช้สารเคมี เช่น เคล
เทน ฉีดพ่นเม่ือปรากฏพบ 

9.  หนอนเจาะดอก จะเข้าท าลายโดยกัดกินดอกอ่อน และเมล็ดอ่อน ท าให้ดอกเสียหาย 
เมล็ดไม่สมบูรณ์และเปอร์เซ็นต์การติดเมล็ดน้อยลง การป้องกันจ ากัด ใช้สารเคมี เช่น อโซดริน มา
ลาไธออน แลนเนท เซฟวิน 85 ฉีดพ่นทุก 1-2 สัปดาห์ 
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การตัดดอก 
แอสเตอร์เป็นพืชอายุสั้น จะให้ดอกทันทีที่มีอายุครบ 60-90 วัน ขึ้นอยู่กับชนิดและพันธุ์ 

China Aster จะถอนต้นล้างรากจ าหน่ายเมื่อเห็นว่าดอกบานกว่า 60% โดยจะเลือกถอนเป็นรุ่น ๆ 
ห่างกัน 5-7 วัน หรือแล้วแต่ความต้องการของตลาด หลังจากการถอนแล้วน าต้นไปล้างเอาดินที่ติด
ออกให้หมดและเด็ดใบที่โคนออก 5-6 ใบ น าไปบรรจุหีบห่อท าโดยมัดเป็นห่อใหญ่แยกเป็นก า ๆ ละ 
2-3 ต้น การถอนต้นจะท าในตอนเช้ามืด และตอนเย็น  

Aster ericoides จะนิยมตัดดอกขาย ในการตัดควรตัดดอกที่บานกว่า 60% แล้วเช่นกัน 
หลังจากนั้นใช้กระดาษหนังสือพิมพ์หุ้มทับอีกทีเตรียมส่งตลาด หลังจากตัดดอกครั้งแรกแล้วควรงดน้ า
เพ่ือให้ดินแห้งท าการตัดต้นออกให้ถึงโคน เมื่อเริ่มแตกหน่อใหม่จึงเพ่ิมการให้น้ ามากขึ้น ใส่ปุ๋ยสูตร 
12-24-12 ก็จะให้ดอกอีกรุ่นหนึ่งเมื่อได้ดอกรุ่นที่สองแล้ว ปฏิบัติเหมือนเดิมก็จะได้ดอกรุ่นที่สาม  สี่
ต่อไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่มของธุรกิจบริการ 
 
แนวคิดเรื่องการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคนั้นมีทางเลือกมากขึ้น ซึ่งมีอีกสิ่งหนึ่งที่เมื่อก่อนอาจเล่นบทเป็น
แค่ตัวประกอบเท่านั้น แต่ปัจจุบันก้าวขึ้นมามีความส าคัญไม่แพ้กันเลยทีเดียวที่จะมีส่วนช่วยทั้งดึง
ผู้บริโภคกลุ่มใหม่ ๆ เข้ามา รวมถึงรักษาผู้บริโภครายเดิมให้อยู่ไปนาน ๆ ก็คือ เรื่องของการสร้าง
มูลค่าเพ่ิม โดยในอดีตนั้นหากผลิตภัณฑ์ หรือบริการหนึ่งจะประสบความส าเร็จได้ในท้องตลาดสิ่งที่
ส าคัญที่สุดก็คงจะเป็นตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักนั่นเองที่ต้องมีคุณภาพที่เยี่ยมยอดกว่าคู่แข่ง และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า อย่างไรก็ดีในปัจจุบันจะพบว่าจริงอยู่ที่บ่อยครั้ง
คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการหลักอาจจะยังเป็นเรื่องส าคัญมาก แต่อีกสิ่งหนึ่งที่ก้าวขึ้นมามีส่วน
ส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ก็คือ เรื่องของ “มูลค่าเพ่ิม” ที่ติดมากับตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการหลักนั้น ๆ     
ในบางกรณีส่วนของมูลค่าเพ่ิมก็จะเป็นตัวดึงดูดผู้บริโภคให้หันมามอง หรือตัดสินใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการหลัก ดังนั้นธุรกิจในปัจจุบันเราจะเห็นว่า ไม่ใช่เป็นการขายเพียงตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
หลักอย่างเดียว แต่จะต้องมีส่วนเพ่ิมมูลค่าที่จะท าให้ผู้บริโภครู้สึกได้ประโยชน์มากขึ้นด้วย (พูนลาภ  
ทิพชาติโยธิน, 2553)  
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ควำมหมำยกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม (Value Added Creation) 
ในการให้ความหมาย และค าจ ากัดความของการสร้างมูลค่าเพ่ิม ได้มีการให้นิยามไว้           

ในหลาย ๆ ด้านดังต่อไปนี้ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิมหมายถึง 

ความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ ให้มีคุณค่าในสายตาของลูกค้ามากขึ้น 
Louis (อ้างใน ดนัย  จันทร์ฉาย, 2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึง 

การน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยคุณภาพ บริการ และราคา เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจในการซื้อ ครอบครอง และใช้ประโยชน์ 

ทั้งนี้ในความหมายด้านการตลาด การสร้างมูลค่าเพ่ิม คือ การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้เกิด
ความพึงพอใจต่อผู้บริโภคสูงสุด และเกินความคาดหมายของผู้บริโภค อีกทั้งมูลค่าเพ่ิมอาจเกิดจาก
การเพ่ิมสิ่งที่นอกเหนือจากสิ่งที่ผู้บริโภคคาดว่าจะได้รับ นอกจากนี้การสร้างมูลค่าเพ่ิมที่เป็นการเพ่ิม
หรือเสริมสิ่งใหม่ ๆ สู่ตัวผลิตภัณฑ์ ควรมีความเก่ียวข้องและเป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิม หมายถึง สิ่งที่ช่วยสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยผ่านการสร้างคุณค่าส าหรับลูกค้าที่ดีขึ้น (Customer Value) โดยมี
ขั้นตอนการผลิต หรือบริการที่ดีกว่า เพ่ือการเป็นผู้น าในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ นอกจากการสร้างความ
แตกต่างในตลาดแล้วมูลค่าเพ่ิมจะเป็นตัวช่วยในการสร้างคุณค่าที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคที่สูง
กว่า ซึ่งน าไปสู่ความม่ันใจในการตัดสินใจเลือก หรือซื้อผลิตภัณฑ์และบริการต่อไป 
 
ความส าคัญของการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขันอย่างรุนแรง และพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้นธุรกิจต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับปรุงแนวคิด กลยุทธ์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กลยุทธ์
การสร้างมูลค่าเพ่ิม สามารถท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งการสร้างมูลค่าเพ่ิมมี
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ (พินพัสนีย์  พรหมศิริ, 2547) ดังต่อไปนี้ 

1.  การสร้างมูลค่าเพ่ิมที่มากกว่าคู่แข่ง จะท าให้สามารถตอบสนองความต้องการและท าให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการสร้างมูลค่าเพ่ิมอาจท าได้ด้วยการเสนอผลประโยชน์ที่
ผู้บริโภคต้องการ 

2.  การสร้างมูลค่าเพ่ิมสามารถสร้างความเชื่อมั่น และความไว้วางใจจากผู้บริโภคที่ดีที่สุด 
เพราะท าให้ผู้บริโภคเชื่อม่ันในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ธุรกิจมอบให้ 

3.  การสร้างมูลค่าเพ่ิมท าให้ธุรกิจสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งในภาวะที่มีการแข่งขันอย่าง
รุนแรงได้ และท าให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
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การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Adder Creation) 
ในตลาดที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและอุตสาหกรรมอยู่ในภาวะอ่ิมตัว ซึ่งจะเห็นว่า

ผลิตภัณฑ์หลัก จะไม่ค่อยมีความแตกต่างกันเท่าใดนัก ดังนั้นธุรกิจแต่ละรายจึงพยายามหาโอกาส
พัฒนา และยกระดับคุณลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์เสนอแก่ลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 
2549) เครื่องมือที่จะช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด และเติบโต โดยสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าเหนือ
คู่แข่งในภาวะที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงได้นั่นก็คือ การดึงดูดด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่มอบให้แก่
ผู้บริโภค ซึ่งเป็นมูลค่าเพ่ิมที่ท าให้ลูกค้ามีความรู้สึกมากกว่าความพอใจ (ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2545) 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมนั้นผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีคุณค่าในสายตาของ
ลูกค้าทั้ง 4 ด้าน ซึ่งคุณค่าทั้ง 4 ด้านนี้เรียกว่าคุณค่ารวมส าหรับลูกค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 
2549) ได้แก่ 

1.  คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value) 
2.  คุณค่าด้านบริการ (Service Value) 
3.  คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel Value) 
4.  คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) 
ตามแนวคิดคุณค่ารวมส าหรับลูกค้า จะท าให้ธุรกิจสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ลูกค้าท าให้

ลูกค้าเกิดความพอใจส่งผลให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานที่ดีในระยะยาว 
1.  คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ (Product Value)  
เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจากผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนี้ 

1.1  ประโยชน์หลักเช่น รถยนต์ เป็นพาหนะในการเดินทาง เป็นต้น 
1.2  รูปลักษณะผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย คุณภาพ และสมรรถนะที่เหนือกว่าคู่แข่ง

รูปแบบ ความหรูหรา ความทันสมัย ตราสินค้า ความมีชื่อเสียงมายาวนาน และเป็นที่ยอมรับ 
2.  คุณค่าด้านบริการ (Service Value)  
เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจากคุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) ดังนี้ 

2.1  การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องอ านวยความสะดวกในด้าน
เวลา สถานที่แก่ลูกค้า คือ ไม่ให้ลูกค้าคอยนาน ท าเลที่ตั้งเหมาะสมเพ่ือแสดงถึงความสามารถในการ
เข้าถึงลูกค้า 

2.2  การติดต่อสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้อง โดยใช้ภาษที่
ลูกค้าเข้าใจง่าย 

2.3  ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ให้บริการ ต้องมีความช านาญ และ
ความรู้ความสามารถในงาน 

2.4  ความมีน้ าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ ความเป็นกันเอง  
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2.5  ความน่าเชื่อถือ (Credibility) บริษัท และบุคลากร ต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่น
และความไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า 

2.6  ความไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ให้กับลูกค้า ต้องมีความสม่ าเสมอ และถูกต้อง 
2.7  การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการ และแก้ปัญหา

แก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามท่ีลูกค้าต้องการ 
2.8  ความปลอดภัย (Security) บริการที่ให้ต้องปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปัญหา

ต่าง ๆ 
2.9  การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก (Tangible) บริการที่ลูกค้าได้รับจะท าให้ลูกค้า

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการดังกล่าว 
2.10 การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understand Knowing Customer) พนักงานต้อง

พยายามเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า และความสนใจตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
3.  คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel Value)  
เป็นคุณค่าที่มอบให้ลูกค้าอันเกิดจากคุณภาพของพนักงาน ดังนี้ 

3.1  ความสามารถ (Competence) พนักงานต้องอาศัยความช านาญ และมีความรู้ 
3.2  ความมีน้ าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์มีความเป็นกันเอง 
3.3  ความเชื่อถือได้ (Credibility) พนักงานของบริษัทต้องมีความน่าเชื่อถือ 
3.4  ความไว้วางใจได้ (Reliability) พนักงานต้องท างานด้านการบริการด้วยความ

สม่ าเสมอ และถูกต้อง สามารถสร้างความไว้วางใจให้ลูกค้า 
3.5  การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) จะต้องให้บริการและแก้ปัญหาแก่ลูกค้า

ได้อย่างรวดเร็ว ตามท่ีลูกค้าต้องการ 
3.6  การติดต่อสื่อสาร (Communication) พนักงานต้องใช้ความพยายามที่จะท าความ

เข้าใจกับลูกค้าด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
4.  คุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) เป็นคุณค่าด้านความรู้สึกนึกคิดของลูกค้าที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
 
การสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการสร้างคุณค่า 

การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่ง ในสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง นั่นคือการ
ดึงดูดด้วยการสร้างคุณค่าเพ่ิมที่มอบให้แก่ลูกค้า ซึ่งถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ธุรกิจสามารถ
แข่งขัน เติบโตและอยู่รอดในตลาดได้ 

1.  การสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2539) กล่าวถึง การสร้างคุณค่าให้กับ
ลูกค้า ไว้ดังนี้ 
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1.1  ก าหนดโมเดลของลูกค้า (Defining the Customer Value Model) ในขั้นนี้เริ่มต้น
ด้วยการที่บริษัทจะระบุปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ในคุณค่าของลูกค้า 

1.2  ก าหนดล าดับขั้นตอนของคุณค่าในสายตาลูกค้า (Building the Customer Value 
Hierarchy) ในกรณีนี้แต่ละปัจจัยจะแยกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน ดังนี้ 

1.2.1  ผลิตภัณฑ์พ้ืนฐาน (Basic Product) 
1.2.2  ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product) 
1.2.3  ผลิตภัณฑ์ที่ปรารถนา (Desired Product) 
1.2.4  ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คาดหวังไว้ (Unanticipated Product) 

1.3  การตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประกอบในคุณค่าทั้งหมดที่จะจัดให้ส าหรับลูกค้า 
(Deciding on the Customer Value Package) เป็นการตัดสินใจเลือกส่วนประกอบต่าง ๆ เพ่ือ
เอาชนะคู่แข่ง และสามารถตอบสนองความพึงพอใจ และสร้างความภักดีจากลูกค้า 

2.  คุณค่าในใจผู้บริโภค (Insigh Value) แนวคิดในการสร้างคุณค่าเป็นการมองในทัศนะของ
ผู้บริโภค โดยค้นหาความต้องการที่ลึกอยู่ในใจของผู้บริโภค โดยวิลัดดา  เตชะเวช (2547) ได้กล่าวถึง 
ความเข้าใจเรื่องคุณค่าในความต้องการ และในใจผู้บริโภค ว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1  ปัจจัยเพิ่มคุณค่า (Value enhancers) ได้แก่ การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยมีบริษัทใด
น าเสนอในตลาดมาก่อน เช่น ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ เป็นจุดขายที่ลูกค้าสนใจ บริษัทที่น าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมคุณค่าจะสามารถสร้างขยายส่วนแบ่งตลาดได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีจุดขายที่มี
ความได้เปรียบด้านการแข่งขันเหนือคู่แข่ง 

2.2  ปัจจัยรักษาคุณค่า (Value maintainers) จะท าหน้าที่รักษาคุณค่าให้คงอยู่ในใจ
ของลูกค้าต่อไป ซึ่งจะท างานควบคู่กับปัจจัยเพิ่มคุณค่า จนพัฒนากลายเป็นปัจจัยเพิ่มคุณค่าในที่สุด 

2.3  ปัจจัยที่ท าลายคุณค่า (Value destroyers) การลดคุณค่าในความรู้สึก ในสายตา
หรือในใจของลูกค้า ซึ่งเป็นจุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ บริการ ด้านภาพพจน์ และตราสินค้า เป็นต้น ซึ่ง
บริษัทจ าเป็นต้องเร่งแก้ไข 

3.  การสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภค (Value Creation) กลยุทธ์การตลาดในการสร้างคุณค่าใน
ใจผู้บริโภคปัจจุบันเป็นการบริหารทรัพยากรที่มีคุณค่าของบริษัท เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวังและเกิดคุณค่าในใจผู้บริโภค ซึ่งแนวคิดในการสร้างคุณค่าที่ส าคัญ (วิลัดดา เตชะเวช , 2547)
ประกอบด้วย 

3.1  กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณสมบัติดีขึ้น หรือเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 

3.2  กลยุทธ์ตราสินค้า มีความส าคัญในขบวนการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภคปัจจุบัน
ผู้บริโภคจะเชื่อมความคิดตัวผลิตภัณฑ์คุณภาพ กับตราสินค้า สัญลักษณ์ ภาพพจน์ และความรู้สึกใน
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ใจผู้บริโภค เพ่ือสร้างภาพพจน์ที่ดี และมีคุณค่าในความรู้สึกของผู้บริโภคซึ่งเป็นกลยุทธ์การตลาดที่
ส าคัญในปัจจุบันนี้ 

3.3  กลยุทธ์การตั้งราคาสินค้า มีความส าคัญในขบวนการสร้างคุณค่าในใจผู้บริโภค
เช่นกันโดยที่ราคามีความสัมพันธ์สูงกับคุณภาพ และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ หรือบริการในใจผู้บริโภค 
ซึ่งผู้บริโภคจะมีความเชื่อว่าผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูงควรจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและคุณค่าสูงด้วย
เช่นกัน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 
ความหมายการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) 

นิออน  ศรีสมยง (2545) ได้อธิบายความหมาย การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังนี้ การท่องเที่ยว
เชิงเกษตร คือ การท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวหลักสามารถดึงดูดความ
สนใจนักท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในชุมชน ให้ผู้คนใน
ท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเต็มตัว ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรนับว่า
เป็นหนึ่งในรูปแบบของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการคิดค้นเอาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในประเทศ มา
จัดกิจกรรมหรือจัดเป็นรูปแบบทางการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจและอยากเดินทาง
ไปเที่ยว การขยายเส้นทางการท่องเที่ยว และเป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นอีกทั้งยังเป็นการอนุรักษ์ 
และการให้ความรู้ในคุณค่าของภูมิปัญญาของเกษตรกรไทยซึ่งการท่องเที่ยวและประเทศไทย(ททท.) 
ได้จ าแนกประเภททรัพยากรทางการเกษตรออกเป็น 7 กิจกรรม ดังนี้ 

1.  การท านา การท านาปี/ปรัง การท านาหว่านน้าตม การท านาขั้นบันไดพิพิธภัณฑ์ข้าว 
2.  การท าสวนไม้ตัดดอก การท าสวนดอกไม้เพ่ือตัดดอกขายทุกชนิด เช่น สวนกุหลาบ 

ฟาร์มกล้วยไม้ สวนดอกไม้ประดับนานาชนิด รวมถึงไร่ทานตะวัน 
3.  การท าสวนผลไม้ การท าสวนผลไม้ทุกประเภท รวมทั้งการท าวนเกษตรการท าเกษตร

แผนใหม่ และการท าสวนผสม 
4.  การท าสวนผัก สวนครัว การปลูกพืชสวนครัวทุกประเภท รวมถึงการท าไร่ผัก ไร่ถั่ว ไร่

ข้าวโพด เป็นต้น 
5.  การท าสวนสมุนไพร การปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิด เพ่ือใช้เป็นอาหารเสริมพืชผักสวน

ครัวข้างบ้าน เพ่ือใช้เป็นเครื่องดื่ม เพ่ือใช้เป็นเครื่องส าอาง และเพ่ือใช้ในการแพทย์แผนไทย 
6.  การท าฟาร์มปศุสัตว์ การเลี้ยง และการขยายพันธุ์สัตว์เศรษฐกิจนานาชนิดอาทิ การเลี้ยงไหม 

การท าฟาร์มผึ้ง การท าฟาร์มปลา การเลี้ยงหอยแมลงภู่ เป็นต้น 
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7.  งานเทศกาลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ การจัดงานเพื่อส่งเสริมการขายผลผลิตทางการเกษตร อาทิ
เช่น มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ งานเทศกาลลา ไย เทศกาลกินปลา เป็นต้น 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้ให้ค านิยามของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) 
ดังนี้ การจัดน าเที่ยวชมสถานที่ท าการเกษตรกรรมแหล่งท าสวนผลไม้ แหล่งปลูกไม้ดอกไม้ประดับ 
แหล่งท าฟาร์ม เพ่ือรับฟังการบรรยายถึงปัญหาและความส าเร็จในอาชีพเกษตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง คณะเทคโนโลยีการเกษตร (ม.ป.ป) 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรหมายถึง การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาว
ชนบท โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตร
และวิถีการด ารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดการเรียนรู้มาทา
ให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชน และตัวเกษตรกร การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะเป็นการ
อนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผลกระทบต่อสภาพสิ่งแวดล้อม 

เกศณีย์  สัตตขจร (2550) ให้ค าจ ากัดความการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) หมายถึง 
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นการน าทรัพยากรทางด้านการเกษตร เช่น สวนเกษตร การปลูกพืช
สวนและ ฟาร์มปศุสัตว์มาจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นสิ่งดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมโดยนักท่องเที่ยวจะได้ชื่นชมความงามและพักผ่อนหย่อนใจเป็นการสร้าง
โอกาสและรายได้เสริมให้กับเกษตรเจ้าของพ้ืนที่เกษตรนั้น ๆ 

ร าไพพรรณ  แก้วสุริยะ (2544) อธิบายความหมายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่าเป็นการ
เดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และสัตว์
เลี้ยง เพ่ือชื่นชมความสวยงาม ความส าเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร อันได้ความรู้ประสบการณ์
ใหม่บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ มีจิตสานึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่แห่งนั้น 

ศูนย์ประสานงานการท่องเที่ยวจังหวัดแม่ฮ่องสอน (2546 อ้างใน ใบเฟิร์น  วงษ์บัวงาม และ 
มุขสุดา  พูลสวัสด์, 2556) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้ว่า การท่องเที่ยวอีกรูปแบบ
หนึ่งที่ไดท้ั้งความเพลิดเพลินและความรู้น ากลับไปประยุกต์ใช้หรือประกอบอาชีพได้ เหนืออ่ืนใดถือได้
หวนกลับไปค้นหา เรียนรู้ เข้าใจภาคภูมิใจกับอาชีพเกษตรกรรมรากฐานของแผ่นดินไทยที่เปี่ยมไป
ด้วยคุณค่าภายใต้แนวคิด ปรัชญาองค์ความรู้ ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษเกษตรกรไทย อีกทั้งได้สัมผัส
กับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวชนบท ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี รูปแบบกิจกรรม และ
การประกอบอาชีพทางการเกษตรที่หลากหลาย ทั้งวิถีดั้งเดิมจนถึงการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ท่ามกลาง
ทัศนียภาพที่สวยงาม บริหารจัดการโดยเกษตรหรือชุมชน ความประทับใจที่เกิดจากได้ชม ชิม ซื้อ
ผลิตภัณฑ์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ก่อให้เกิดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์แก่ผู้มาเที่ยว 
ทั้งยังส่งผลให้เกิดรายได้แก่ชุมชน จากการจ าหน่ายผลผลิตการเกษตรผลิตภัณฑ์แปรรูป ค่าตอบแทน
จากการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
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Joshi and Bhujbal (2012) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่า เป็นกิจกรรมที่
ด าเนินการในฟาร์ม เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ บันเทิง การศึกษาหรือเพ่ือความสนุกสนานกิจกรรมในฟาร์ม 
โรงบ่มไวน์ ปศุสัตว์ วัฒนธรรม การเก็บเกี่ยวหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่น่าสนใจที่เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร 

Synajder et al. (2009) ได้อธิบาย กิจกรรมการท่องเที่ยวและการพักผ่อนหย่อนใจที่
เกี่ยวข้องกับฟาร์มหรือการด าเนินการทางการเกษตร พืชสวน ประมงหรือการเกษตร (เทียบเท่ากับ
การท่องเที่ยวในฟาร์ม) การท่องเที่ยวชนบทยังสามารถก าหนด เป็นกิจกรรมท่องเที่ยว / พักผ่อน
หย่อนใจ 

จากค านิยามของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผู้ศึกษาวิจัยสามารถสรุปความหมายได้ดังนี้ 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรหมายถึง การท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้ให้เกิดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเกษตรอีกท้ังยังเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ ไม่ว่าจะเป็นฟาร์มเกษตร สวนผัก สวนผลไม้ สวนดอกไม้ 
โดยสถานที่แห่งนั้น มีความสวยงามของทรรศนียภาพ และนักท่องเที่ยวเองก็ได้รับประสบการณ์
เกี่ยวกับการเกษตรที่ผ่านทางกิจกรรมต่างๆที่เกิดข้ึนภายในแหล่งงท่องเที่ยวนั้น 
 
องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

นิออน ศรีสมยง (2545) ได้อธิบายองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีส่วนที่ส าคัญ 3 ส่วน
คือ ทรัพยาการท่องเที่ยวการเกษตร ตลาดการท่องเที่ยว และบริการการท่องเที่ยวกล่าวคือ 

1.  ทรัพยากรการท่องเที่ยวการเกษตร คือ ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตผลิตผลทางการเกษตร 
ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เช่น แสงแดด ดิน น้ า พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ เป็นต้น หรือ 
การจัดการโดยมนุษย์ เช่น เครื่องมือทางการเกษตรต่าง ๆ เทคโนโลยีการเกษตร เป็นต้น 

2.  ตลาดการท่องเที่ยว เนื่องจากตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นตลาดการท่องเที่ยว
เฉพาะ (niche market) จึงท าให้การจัดการด้านการตลาดมีลักษณะที่เจาะจงเฉพาะกลุ่มโดยต้องเป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจกิจกรรมทางการเกษตร ต้องการที่จะเรียนรู้ประเพณีและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

3.  บริการการท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น ที่พัก ร้านอาหาร การบริการนา
เที่ยว จะต้องเก่ียวกับการเกษตรชนบท ตัวอย่างบริการที่ชัดเจน คือ ที่พักตามบ้าน (Homestay) และ
ที่พักตามสวนเกษตรต่าง ๆ (Farm stay)  
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ภาพที่  6  องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 

ที่มา: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2543) 
 

จากภาพที่ 5 แสดงถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3 ประการ ดังนี้ 
1.  แหล่งหรือสิ่งดึงดูดใจ คือ แหล่งท่องเที่ยวทั้งที่เกิดขึ้นเอง ตามธรรมชาติ หรือเป็นสิ่งที่

มนุษย์สร้างขึ้นมา มีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันออกไป ดึงดูดใจให้ผู้เข้าไปเยี่ยมชม 
2.  การบริการ คือ สิ่งที่จัดไว้รองรับนักท่องเที่ยว เพ่ือสนอง ความต้องการและให้บริการ 

อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ร้านค้าต่าง ๆ เป็นต้น 
3.  นักท่องเที่ยว คือ ผู้ที่ต้องการได้รับความเพลิดเพลิน ความรู้ประสบการณ์มีอ านาจใน 

การใช้จ่ายเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวที่

มีกิจกรรมหลักด้านการเกษตรที่สามารถดึงดูดและเป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยวโดยมีการบริการจัด
ไว้ให้รองรับเพ่ือสนองตอบตามมาตรฐานความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความรู้และความ
เพลิดเพลิน 
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ลักษณะกิจกรรมการเกษตร 
ร าไพพรรณ  แก้วสุริยะ (2544) ได้ให้ความหมายของลักษณะกิจกรรมการเกษตรสามารถ

แบ่งกิจกรรมได้ ดังนี้ 
1.  การท านา (Rice Cultivation) การท านาปี การท านาปรัง การท านาหว่านน้ าตม 

การท านาขั้นบันได พิพิธภัณฑ์ข้าว ความรู้เรื่องข้าวสายพันธุ์ต่าง ๆ ประเพณีพิธีกรรมเกี่ยวกับข้าว 
วัฒนธรรมการกินข้าวไทย เป็นต้น 

2.  การท าสวนไม้ตัดดอก (Cutting Flowers) การท าสวนดอกไม้เพ่ือตัดดอกขายทุกชนิด 
เช่น สวนกุหลาบ ฟาร์มกล้วยไม้ สวนดอกไม้ประดับนานาชนิด ไม้กระถางทุกประเภทรวมถึง 
ไร่ทานตะวัน 

3.  การท าสวนผลไม้ (Orchard) การท าสวนผลไม้ทุกประเภท รวมทั้งการท าวนเกษตร การ
ท าเกษตรแผนใหม่ การท าสวนผสม รวมถึงการท ายางพารา สวนไผ่ สวนปาล์มน้ ามัน 

4.  การท าสวนครัวสวนผัก (Vegetables) การปลูกพืชผักสวนครัวทุกประเภทรวมถึง 
การท าไร่สวนผัก ไร่ถั่ว ไร่ข้าวโพดข้าวฟ่าง ไร่พริกไทย เป็นต้น 

5.  การท าสวนสมุนไพร (Herbs) การปลูกพืชสมุนไพรนานาชนิด เพ่ือใช้เป็นอาหารเสริม
พืชผักสวนครัวข้างบ้าน เพ่ือใช้เป็นเครื่องดื่ม เพ่ือใช้เป็นเครื่องส าอาง และเพ่ือใช้ในการแพทย์แผน
ไทย 

6.  การท าฟาร์มปศุสัตว์ (Animal Farming) การเลี้ยงและขยายพันธุ์สัตว์เศรษฐกิจนานา
ชนิด อาทิการเลี้ยงไหม การท าฟาร์มปลา การเลี้ยงหอยแมลงภู่ หอยแครง หอยนางรม หอยตะโกรม 
ฟาร์มจระเข้ บางแห่งเพาะขยายพันธุ์สัตว์ป่าหายาก เช่น ฟาร์มนกยูงฟาร์มไก่ฟ้า ฟาร์มกวาง รวมถึง
สวนงูของสภากาชาดไทย 

7.  งานเทศกาลผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ (Festival) การจัดงานเพ่ือส่งเสริมการขายผลิตผลทาง
การเกษตร เมื่อถึงฤดูที่พืชผลเหล่านั้นออกชุก อาทิ มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับงานเทศกาลลิ้นจี่ 
เทศกาลลา ไย เทศกาลกินปลา เป็นต้น 
 
ประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 

กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2545 อ้างใน พุทธประภา  ประชาโชต, 
2560) ได้ท าการจัดประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1.  แหล่ งท่องเที่ ยว เกษตรประเภทชุมชนหรือหมู่บ้ านท่องเที่ ยวการเกษตรเป็น 
การด าเนินการร่วมกันของสมาชิกกลุ่มเกษตรในหมู่บ้าน มีทั้งประเภทที่พักค้างแรมในหมู่บ้านและ
ประเภทระยะสั้นไม่เกิน 1 วัน ในแต่ละจุด จะมีจุดเด่นโดยเฉพาะ เช่น หมู่บ้านท านา หมู่บ้านไม้ผล 
หมู่บ้านไม้ดอก หมู่บ้านพืชผัก หมู่บ้านปลูกหม่อนทอผ้าไหม และหมู่บ้านเลี้ยงผึ้ง 
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2.  แหล่งท่องเที่ยวเกษตรประเภทรายบุคคลหรือรายกิจกรรม เป็นพ้ืนที่การเกษตรของ
เกษตรรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ ส่วนใหญ่จะเป็นสวนเกษตรที่ประสบความส าเร็จในการเพาะปลูก
หรือสัตว์เลี้ยงเฉพาะอย่าง เช่น สวนเงาะ สวนทุเรียน สวนมะม่วง สวนลิ้นจี่สวนเกษตรผสมผสาน 
สวนไม้ดอกต่าง ๆ ซึ่งทางการส่งเสริมการเกษตรจะเข้าไปช่วยสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและการจัดการ
ให้ดีขึ้นทั้งในด้านการจัดการพ้ืนที่ วิธีการต้อนรับนักท่องเที่ยวการจัดแสดงสินค้าแปรรูปและสินค้า
หัตถกรรมของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่  7  ระบบการท่องเที่ยว (Tourism System) 
 

ที่มา: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2543) 
 
3.  แหล่งท่องเที่ยวเกษตรประเภทเทศกาลหรือปรากฎการณ์ เป็นลักษณะของจุดท่องเที่ยว

เกษตรที่มีการจัดงานเทศกาลหรืองานมหกรรมทางด้านการเกษตรที่น่าสนใจ  เช่น งานวันทุเรียนโลก 
งานวันเงาะโรงเรียน งานระก าหวาน เทศกาลหม่อนไหม หรือเป็นปรากฎการณ์ที่น่าสนใจในช่วงเวลา
ใดเวลาหนึ่ง เช่น ทุ่งดอกทานตะวันบาน เป็นต้น 

  



 25 

การจัดประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
สถาบันวิจัยแห่งประเทศไทย (2543 อ้างใน พุทธประภา  ประชาโชต, 2560) อธิบายถึง 

การจัดประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรว่า มีการพิจารณาจากสภาพของแหล่งท่องเที่ยวและ
ตลาดการท่องเที่ยวสามารถจัดประเภทได้ดังนี้ 

1.  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในแหล่งท่องเที่ยวหลัก เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ถูก
พัฒนาขึ้นในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหลัก นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเพ่ือท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
หลัก โดยมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นแหล่งท่องเที่ยวประกอบ ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
จึงไม่จา เป็นต้องมีขนาดใหญ่หรือมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่  8  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในแหล่งท่องเที่ยวหลัก 
 

ที่มา: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2543) 
 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2543) ได้อธิบายแนวทางการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในแหล่งท่องเที่ยวหลัก ดังนี้ 

1.1  สินค้าการท่องเที่ยว จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประกอบหรือแหล่งท่องเที่ยวเสริม 
1.2  การจัดการการท่องเที่ยว สามารถจัดเป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวช่วงสั้น  ๆ 

ลักษณะไปเช้า เย็นกลับ 
1.3  แนวทางการด าเนินการ ต้องมีการเตรียมความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในด้าน  

ต่าง ๆ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 

 

แหล่งท่องเที่ยวหลัก 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แหล่งท่องเที่ยวประกอบ 
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2.  แหล่งงท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่เกษตรและแหล่งเกษตรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยสมบูรณ์ มีการผลิตผลิตผลทางการเกษตรและ 
มีกระบวนการขายเต็มรูปแบบ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงมีลักษณะที่เด่นเป็นที่น่าสนใจของ
นักท่องเที่ยว สามารถพัฒนาให้เป็นตลาดการท่องเที่ยวที่มีความสนใจ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

ภาพที่  9  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่และแหล่งเกษตร 
 

ที่มา: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2543) 
 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2543) ได้อธิบายแนวทางการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่และแหล่งเกษตร ดังนี้ 

2.1  สินค้าการท่องเที่ยว จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก เป็นจุดหมายในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

2.2  การจัดการท่องเที่ยว สามารถจัดเป็นลักษณะการท่องเที่ยวที่มีระบบครบวงจร  
โดยมีทั้งสถานที่ท่องเที่ยวจัดมีองค์กรเฉพาะพ้ืนที่เพ่ือก าหนดนโยบายและควบคุมการใช้ที่ดินเพ่ือ
เกษตรเป็นหลัก 

3.  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงข่ายการท่องเที่ยวเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ตาม
บริเวณต่าง ๆ มีศักยภาพเพียงพอที่จะถูกพัฒนาให้เป็นโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรร่วมกับแหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวเดียวกัน 
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แหลง่เกษตร แหลง่ทอ่งเที่ยว แหลง่ทอ่งเที่ยว 

 
 

 
 
  

ภาพที่  10  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงข่ายการท่องเที่ยว 
 

ที่มา: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2543) 
 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2543) ได้อธิบายแนวทาง  
การพัฒนาการท่องเที่ยวตามรูปแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในโครงข่ายการท่องเที่ยวมีดังนี้ 

3.1 โครงข่ายการท่องเที่ยวจัดเป็นจุดท่องเที่ยว 
3.2  การจัดการท่องเที่ยวสามารถจัดเป็นที่พักแวะในเส้นทางท่องเที่ยว 
3.3  แนวทางการดา เนินการสามารถก าหนดเป็นจุดแวะพักในกิจกรรมการเกษตร 

4.  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเฉพาะ เป็นเขตพ้ืนที่ทางการเกษตรที่มีลักษณะเด่นและ
สามารถดึงดูดให้คนมาท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวตามรูปแบบแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเฉพาะ ดังนี้ 

4.1  สินค้าการท่องเที่ยวจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
4.2  การจัดการการท่องเที่ยวสามารถจัดเป็นการท่องเที่ยวเพื่อเสริมศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยว 
4.3  แนวทางการดาเนินการ สามารถก าหนดให้มีการบริการเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 

 
ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2543) ได้อธิบายประเภทของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

1.  แบ่งตามลักษณะกิจกรรมการเกษตรหลัก สามารถแบ่งได้ 5 ประเภท คือ การเพาะปลูก 
การเลี้ยงสัตว์ การประมง การเกษตรและป่าไม้ และการเกษตรแบบผสมผสาน 

2.  แบ่งตามลักษณะเจ้าของกิจการ และการบริหารจัดการ สามารถแบ่งได้ 7 ประเภท คือ 
โครงการตามพระราชดาริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และพระบรมวงศานุวงศ์บริหารจัดการ
โดยภาครัฐ (หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน 
บริษัทเอกชน วิสาหกิจชุมชน และบุคคลทั่วไป 
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3.  แบ่งตามขนาดของแหล่งท่องเที่ยว ก าหนดตามขนาดพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยว แบ่งได้ 
3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยว ขนาดใหญ่ (51 ไร่ ขึ้นไป) ขนาดกลาง (21-50 ไร่) ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 
20 ไร่) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

ผู้บริโภคเป็นผู้ก าหนดรูปลักษณ์และคุณประโยชน์ของสินค้าหรือบริการ  ที่นักการตลาด
จะต้องท าการวิเคราะห์ว่าควรให้สินค้าหรือบริการออกมาในรูปแบบใด และต้องท าการส่งเสริมอย่างไร
ให้ตรงกับความต้องการ ความสามารถในการซื้อและพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันมีอิสระในการ
เลือกซื้อมากขึ้น การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคจะท าให้เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคได้  
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจความหมายและความส าคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือท าความ
เข้าใจถึงลักษณะและขอบเขตของพฤติกรรมผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น  ตามที่ Schiffman and Kanuk 
(1994) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นพฤติกรรมของบุคคลในการค้นหา การซื้อ 
การใช้ การประเมิน และการด าเนินการ เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ โดยคาดหวังว่าสิ่งเหล่านั้นจะ
สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ และฉัตยาพร  เสมอใจ (2550) ก็ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมผู้บริโภคได้ใกล้เคียงกันว่า พฤติกรรมผู้บริโภคคือกระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ 
การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคัญต่อการซื้อ
สินค้าและบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงสุดาพร  กุณฑลบุตร (2552) ได้ให้ความหมายไปใน
ทิศทางคล้าย ๆ กันว่า เป็นพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าที่เป็นผู้บริโภคข้ันสุดท้าย ซึ่งได้แก่ผู้บริโภคที่ซื้อ
สินค้าไปเพื่อใช้ส่วนตัว  

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นพฤติกรรมที่ลูกค้าที่เป็นผู้บริโภคคนขั้นสุดท้าย 
ตัดสินใจ ซ้ือ ใช้ ประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการ เพ่ือตอบสนองกับความความต้องการของตนเอง 
 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  

อิทธิพลที่มีต่อผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ  
1.  ปัจจัยภายใน (Internal Factor) ประกอบด้วย  

1.1  แรงจูงใจ (Motive) ความต้องการของมนุษย์มักเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  ที่มี
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมเพ่ือก่อให้เกิดเป็นการกระท า และแสดงออกซึ่งการให้ได้มาในสิ่งที่
สามารถตอบสนองความต้องการ อันเป็นสาเหตุเบื้องต้นในการน ามาซึ่งการสนองตอบความต้องการ
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อันเป็นแรงจูงใจให้เกิดการกระท าในการเลือกซื้อสินค้า และบริการต่อไป ดังสมมติฐานของ A.H. 
Maslow ที่แสดงความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี้  

-  มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด  
-  เมื่อความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองแล้ว สิ่งเหล่านั้นก็จะไม่ใช่สิ่งที่จะจูงใจ

ส าหรับพฤติกรรมนั้นอีก แต่จะมีความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของ
พฤติกรรม  

-  ความต้องการของคนจะมีความซ้ าซ้อนกัน บางทีความต้องการหนึ่งที่ได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกให้มีการตอบสนองขั้นต่อ ๆ ไปอีก  

จากสมมติฐานดังกล่าวได้เกิดเป็นทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์  (Maslow’s 
Heirachy of Needs Theory) ที่จ าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ความต้องการพ้ืนฐานแรก 2 ประการ 
และความต้องการขั้นสูงกว่า 5 ประการ (Kotler and Armstrong, 2003) ซึ่งได้แก่ความต้องการ
ทางด้านกายภาพ (Physiological Needs) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความ
ต้องการทางสังคม (Social Needs) ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) และความต้องการ
ให้ตนประสบความส าเร็จ (Self-actualization Needs) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  11  ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy of Needs Theory) 
 

ที่มา: Kotler and Armstrong (2003) 
 

1.2  การรับรู้ (Perception) การรับรู้ของแต่ละบุคคลจะมีระดับที่แตกต่างกันไป โดย
จะต้องมีองค์ประกอบที่อาศัยปัจจัยพ้ืนฐานของบุคคลนั้น ๆ เพ่ือทาความเข้าใจ หรือในสิ่งที่จะรับรู้ได้
ต่อไป 
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1.3  ทัศนคติ (Attitude) ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นไปได้ทั้งบวก
หรือลบ แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ และการรับรู้ที่ได้เล่าเรียนมา และการพยายามที่จะเปลี่ยน
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดนั้นเป็นเรื่องที่จะต้องใช้เหตุ และผลเพ่ือสนับสนุนให้ความรู้ สึกที่มีต่อ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

1.4  การเรียนรู้ (Learning) ที่เกิดจากความต้องใจ และความเอาใจใส่ด้วยการกระท า 
ซ้ า ๆ เพ่ือให้ได้ผลตอบสนองอันน่าพึงพอใจ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 2 ประการคือ การถูกกระตุ้น 
(Stimulus) ได้แก่การกระตุ้นซ้ า ๆ เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคย และการตอบสนอง (Response) ได้แก่ 
การพยายามหาคาตอบเพื่อตอบข้อสงสัยในสิ่งที่อยากรู้ในสิ่งนั้น ๆ 

1.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) ในแต่ละบุคคลจะมีความคิดเกี่ยวกับ
ตนเองในลักษณะที่แตกต่างกัน และมักจะมีพฤติกรรมแสดงออกไปตามความคิดนั้น ๆ เช่นถ้าชอบ
ความตื่นเต้นท้าทาย ก็มักจะเลือกกิจกรรมกลางแจ้ง หรือไปทากิจกรรมไต่เขา ปีหน้าผา เป็นต้น 

2.  ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factor) เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบและมิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเลือกซื้อหรือบริโภคสินค้า และบริการเป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 

2.1  ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มของสังคมท่ีอยู่ใกล้ชิดตัวบุคคลมากที่สุด ตามลักษณะ
การเลี้ยงดู รูปแบบการด ารงชีวิต การรับประทานอาหาร การท่องเที่ยวผจญภัย เป็นต้น 

2.2  กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) การที่บุคคลมีความต้องการ และพยายามเข้า
กลุ่มสังคมต่าง ๆ ให้ได้นั้น ทาให้มีการปรับตัว และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มอย่างเต็มที่เพ่ือให้เป็น
ที่ยอมรับและอยู่ร่วมกันได้อย่างราบรื่น เช่น กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน กลุ่มเพ่ือนร่วมอาชีพ เป็นต้น 

2.3  วัฒนธรรม (Culture) ลักษณะของประเพณี วัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา หรือ 
การด ารงชีวิต เป็นกรอบก าหนดพฤติกรรมความต้องการที่แตกต่างกัน 

2.4  วัฒนธรรมย่อย (Sub Culture) คือ ชนชั้นทางสังคมที่ เกิดจากพ้ืนฐานทาง
ภูมิศาสตร์ และลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย์ที่ทาให้พฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกันไป อันมี
องค์ประกอบได้แก่ กลุ่มเชื้อชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว พื้นที่ทางภูมิศาสตร์หรือท้องถิ่น กลุ่มอาชีพ 
กลุ่มย่อยด้านอายุ กลุ่มย่อยทางเพศ เป็นต้น 

 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

การที่จะทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมต่าง ๆ ที่จะน ามาปรับเป็นกลยุทธ์ และ
แนวทางให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเต็มที่และเหมาะสมที่สุด  
มีองค์ประกอบ คือ 6W 1H ดังนี้  
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1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่มี
อ านาจในการตัดสินใจ หรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ หรือมีส่วนร่วมต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มและ
ถือว่าผู้นั้นมีความสัมพันธ์ หรือเกี่ยวข้องโดยตรงที่จะเป็นบุคคลกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เครือญาติ เพ่ือน 
บริษัท หรือหน่วยงานที่สังกัด และตัวผู้ซื้อเอง 

2.  ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) คือ สิ่งที่ผู้ซื้อคาดหวังว่าจะได้รับ 
และยินดีเลือกซื้อเพ่ือให้ได้มาในสิ่งที่ใช้จ่ายเงินออกไป ได้แก่ การซื้อบริการที่ดี ซื้อความมีชื่อเสียงของ
ตัวสินค้า ซื้อตามกระแสความนิยมในขณะนั้น เป็นต้น 

3.  ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นสาเหตุ และเหตุผลเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจต่อการได้รับการตอบสนองต่อการซื้อที่แตกต่างกัน เช่น ซื้อเพราะ
ราคาถูก ซื้อเพ่ือเป็นรางวัลหรือตอบแทนผู้อื่น หรือได้รับส่วนลดพิเศษ เป็นต้น 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Who participates in the buying?) ผู้ที่มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจซื้ออาจจะเป็นบุคคลอ่ืนที่ใช้สินค้าและบริการนั้นด้วยตนเองโดยตรง หรือตัดสินใจซื้อแทน
เพ่ือให้ผู้อื่นได้ใช้บริการนั้น ๆ ได้แก่เพ่ือนร่วมเดินทาง เจ้าของเงิน หรือค าโฆษณาของตัวแทนขาย เป็น
ต้น 

5.  ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) คือวาระหรือโอกาสที่ต้องการ
ใช้ประโยชน์จากตัวสินค้าหรือบริการนั้นๆ เช่น ซื้อในช่วงที่จัดลดราคาพิเศษ ซื้อเมื่อมีเทศกาลพิเศษ
ประจาปี ซื้อเมื่อเป็นวันส าคัญ หรือ ซื้อเมื่อได้รับเงินรางวัลพิเศษ เป็นต้น 

6.  ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) หมายถึงสถานที่ หรือแหล่งที่
เลือกซื้อบริการ 

7.  ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) การซื้อลักษณะนี้ ถือเป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญอีกประการหนึ่งก่อนที่จะตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา
หรือความต้องการ การค้นหาความต้องการ การประเมินผลพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และความรู้สึก
ภายหลังการซื้อ โดยจะพิจารณาถึงก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ 

 
รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมของผู้บริโภคเริ่มจากมีสิ่งเร้า (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สึก ท าให้
รู้สึกถึงความต้องการ จนต้องท าการหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค เพ่ือท าการตัดสินใจซื้อและเกิดพฤติกรรมการซื้ออันเป็นการตอบสนอง (Response) ในที่สุด 
(ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2550) 

1.  สิ่งเร้า (Stimulus) คือสิ่งที่เข้ามากระทบผู้บริโภค ซึ่งอาจเกิดได้จากสิ่งเร้าภายใน (Inside 
Stimulus) ที่ก่อให้เกิดความไม่สมดุลทางกายภาพหรือจิตใจ ท าให้เกิดความต้องการที่รักษาสมดุลนั้น 
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หรืออาจเกิดจากสิ่งเร้าภายนอก (Outside Stimulus) ซึ่งแบ่งออกเป็น สิ่งเร้าทางการตลาด 
(Marketing Stimulus) และ สิ่งเร้าอื่น ๆ เป็นต้น 

2.  กล่องด า (Black Box) เป็นระบบความรู้สึก ความต้องการ และกระบวนการตัดสินใจที่
เกิดขึ้นจากความคิดและจิตใจของผู้ซื้อ ซึ่งเป็นสิ่งที่ยากต่อการเข้าใจ เช่นเดียวกันกับกล่องด าของ
เครื่องบินที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าไว้ภายใน 

3.  การตอบสนอง เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อันเป็น 
การตอบสนองต่อสิ่งเร้า ซึ่งผู้ซื้อจะแบ่งการตัดสินใจออกเป็นขั้น ๆ เริ่มต้นจากการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ชนิดของผลิตภัณฑ์ เช่น เลือกซื้อดินสอธรรมดาหรือดินสอกด เมื่อตัดสินใจว่าซื้อดินสอกด จากนั้นก็จะ
เลือกตราผลิตภัณฑ์ ถ้าหากมีราคาแพง มีความซับซ้อน ผู้ซื้ออาจจะพิจารณาเลือกผู้ ขายก่อนที่จะ
ตัดสินใจซื้อ ในทางกลับกัน หากสินค้ามีราคาถูก ไม่มีความซับซ้อน ผู้ซื้อก็อาจจะไม่ค่อยให้ความส าคัญ
กับการเลือกผู้ขายมากนัก แต่จะพิจารณาจากความพึงพอใจในการบริการเป็นหลัก จากนั้นก็จะ
พิจารณาช่วงเวลาที่จะซื้อ โดยอาจมีการเลือกซื้อเมื่อสินค้าเดิมหมด เมื่อต้องการใช้บริการในขณะนั้น 
หรือวางแผนการซื้อล่วงหน้าไว้ก่อนที่จะมีการซื้อในครั้งต่อไป หรือก่อนที่ของเดิมจะหมด หรือซื้อเมื่อมี
การมอบข้อเสนอพิเศษจากผู้ขาย ซึ่งอาจส่งผลถึงการตัดสินใจในปริมาณที่จะซื้อด้วย 

4.  กระบวนการตัดสินใจซื้อ ถึงผู้ซื้อจะมีลักษณะการซื้อ เหตุผล หรือความชอบที่แตกต่างกัน 
แต่ผู้ซื้อจะมีข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อที่เหมือนกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค แยกออกได้เป็น 2 ประเภทส าคัญ 
ได้แก่ 

1.  ช่วยให้เข้าใจถึงปัญหาทางการตลาดโดยส่วนรวม เมื่อทราบถึงความต้องการโดยส่วนใหญ่
ของคนในสังคม และสามารถตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวได้ จะช่วยให้นักการตลาดสามารถ
แก้ปัญหาในเรื่องการเป็นอยู่ให้กับประชาชนผู้บริโภคได้ 

2. ช่วยให้เข้าถึงปัญหาทางการตลาดส่วนย่อย การศึกษาปัญหาทางการตลาดต้องอาศัย 
การแก้ไขจากทั้งสองทาง คือ ปัญหาการตลาดของส่วนรวมและส่วนย่อยไปพร้อมกัน 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี ้
2.1  ช่วยให้สามารถเข้าใจถึงปัญหาความต้องการของสังคม 
2.2  ช่วยให้กลไกทางการตลาดแก้ไขปัญหาการตัดสินใจของสังคมได้ถูกต้องยิ่งขึ้น ท าให้

คาดการณ์ลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ รวมถึงสภาพการณ์ที่ลูกค้าจะซื้อสินค้านั้น ๆ และ
สามารถวางแผนใช้ทรัพยากรเพ่ือตอบสนองสังคมได้ดียิ่งขึ้น 
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2.3  ช่วยในการหาตลาดใหม่ หากนักการตลาดสามารถผลิตสินค้าเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ จะถือเป็นโอกาสที่จะขายได้ก าไร ต้องสามารถค้นหา หรือคาดคะเนความ
ต้องการของผู้บริโภคให้ได้ก่อนที่จะผลิตสินค้าออกมาขาย นักการตลาดจะต้องยึดหลักที่ว่าผู้บริโภค
เป็นใหญ่ เพราะลักษณะของตลาดที่เกิดข้ึนใหม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในสังคม 

2.4  ช่วยในการหาส่วนของการตลาดส าหรับสินค้า การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ช่วยในการหาส่วนของตลาดสาหรับสินค้า กล่าวคือ สามารถช่วยให้ทราบถึงลักษณะสินค้าที่ผู้บริโภค
ชอบซื้อ หากนักการตลาดสามารถจัดกลุ่มของผู้บริโภคที่มีความชอบเหมือนกันไว้ได้ถูกต้องตาม
ลักษณะพฤติกรรมของสังคม ก็จะสามารถระบุกลุ่มลูกค้าดังกล่าวออกมาได้ 

2.5  ช่วยในการปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาด การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคช่วยให้
ผู้บริหารทางการตลาดสามารถปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด เพราะการแข่งขันด้านการตลาดใน
ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันเป็นไปอย่างเข้มข้นมาก จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการประเมินผลถึง
ลักษณะที่แท้จริงของผู้บริโภคในตลาด 
 
พฤติกรรมการบริโภคการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวในด้านการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม โดย
พิจารณาจากสิ่งที่นักท่องเที่ยวชอบไปยังแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งการปรับตัวและความคาดหวังจากสิ่งที่
นักท่องเที่ยวชอบไปยังแหล่งท่องเที่ยว (Velenc Smith, 1978 อ้างใน (ประพันธ์  รักเรียน และคณะ, 
2549) ดังนี้ 

1.  Explorer คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบการท่องเที่ยวแบบค้นหาสิ่งใหม่ ๆ ต้องการที่
จะเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์และปรับตัวเข้ากับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ 

2.  Elite คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่แปลกใหม่ ชอบใช้
สิ่งของเครื่องอ านวยความสะดวกและปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นนั้น ๆ ได้ดี 

3.  Off-Beat คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบไปท่องเที่ยวในสถานที่ไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยวไป
มาก ไม่ชอบความวุ่นวาย จะใช้ชีวิตอยู่แบบเรียบง่ายและปรับตัวเข้ากับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้ดี 

4.  Unusual คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่มีความชื่นชอบในการเดินทางในลักษณะเชิงส ารวจ
เส้นทางแหล่งท่องเที่ยวหรือมีลักษณะแบบผจญภัย โดยเฉพาะที่อยู่ในบริเวณท่ีไกล ๆ 

5.  Incipient คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบเดินทางตามลาพังหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 
แต่อยากได้รับการต้อนรับและบริการที่ดี 

6.  Mass Tourist คือ นักท่องเที่ยวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีค่านิยม หรือรสนิยมที่ท าให้
เกิดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แต่มีการปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่นน้อย 
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7.  Charter คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชื่นชอบเดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจใน
สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ มีรสนิยมในการรับบริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีระบบและมี
มาตรฐาน 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
จรรยาลักษณ์  อินตุ้ย (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจและความ

คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า
การเน้นกิจกรรมการให้/ใช้ความรู้ด้านการเกษตรจะท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตร
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 16.47 เพศหญิงมีแนวโน้มเลือกท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.22 วัตถุประสงค์
เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ จะส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 13.69 และสถานที่
ท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ จะส่งผลให้โอกาสในการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 7 .21
ในขณะที่นักท่องเที่ยวไม่มีประสบการณ์ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจะท าให้นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ลดลงร้อยละ 81.86 

สุจินดา  เจียมศรีพงษ์ และปิยวรรณ  เพชรหมี (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย: กรณีศึกษา ผ้าทอลายโบราณ ผลการศึกษาพบว่า 
เอกลักษณ์ของลวดลายผ้าไทยโบราณของกลุ่มแม่บ้านภูผักไข่นั้น เป็นผ้าซิ่นหัวแดงตีนก่าน มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว มีลายจ านวน 12 ลายบนผื่นเดียวกัน ได้แก่ ลายนาค ลายหงส์ ลายหมากจับ 
(เดี่ยว/คู่) ลายตุ้ม ลายขอ ลายหอประสาท ลายเอียว ลายขาเปีย ลายเฟ่ืยง (คว่ า/หงาย) ลายคั่น ลาย
ดอกแก้ว ลายดอกผักแว่น เรียกว่า ลายหมี่ครัว และแนวทางสร้างมูลค่าเพ่ิมสู่เชิงพาณิชย์เน้นการสร้าง
คุณค่าทางด้านผลิตภัณฑ์ จาก 5 แนวทาง คือการปรับลดจ านวนลวดลายบนผื่นผ้าลง การพัฒนา
ลวดลายให้เป็นลายใหม่ จนได้พัฒนาเป็นลายดอกผักแว่น และลายหอประสาทเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ 
ลายดอกผักไข่ และได้ทดลองน าผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ ลายผ้าที่ได้พัฒนาจากลายโบราณเดิม พัฒนาเป็น
หมอนอิง โซฟา ที่ใส่ไอแพท เป็นต้น และการสร้างโลโก้ให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าทอเพ่ือสร้างการจดจ า 

จอมภัค  คลังระหัด และคณะ (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิม และ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านอาหารประเภทผักและผลไม้ ด้วยนวัตกรรมเครื่องอบสูญอากาศ จาก
การศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการได้สร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการ 1.การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผักและผลไม้ 2.
การสร้างตราสินค้า 3.การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 4.การโฆษณาผลิตภัณฑ์และมีช่องทางการจัดจ าหน่าย
คือ 1.การจ าหน่ายหน้าร้าน 2.สถานที่การจัดจ าหน่าย 3.การใช้ตัวแทนจ าหน่าย 4.การจ าหน่ายทาง
สื่อสังคมออนไลน์ 5.การใช้วิธีการทางตลาดแบบปากต่อปาก ผลการวิจัยพบว่า บริษัท ไพรทิพ แบ
รนด์จ ากัด มีปัญหาและอุปสรรคในการเพ่ิมมูลค่า เป็นปัญหาจากการแปรรูป คือ น้ าหนักของ
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ผลิตภัณฑ์ลดลงจากการอบกรอบ และผลการวิจัยยังพบว่า บริษัท ไพรทิพ แบรนด์ จ ากัด มีปัญหา
และอุปสรรคของช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นปัญหาด้านตัวแทนจ าหน่าย คือการขนส่งมีต้นทุนสูงจึง
จ าเป็นต้องขนส่งสินค้าในปริมาณค่อนข้างมาก เนื่องจากต้นทุนสินค้ามีราคาสูง จึงเป็นการตัดช่องทาง
การจัดจ าหน่ายอีกช่องทางหนึ่งของบริษัท ไพรทิพ แบรนด์ จ ากัด 

รัฐนันท์  พงศ์วิริทธิ์ธร (2558) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรเพ่ือความยั่งยืน: โครงการหลวงปางดะผลการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพชุมชนมี
ความพร้อมในการพัฒนา ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วม ซึ่ งประกอบไปด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทเกษตรและวิถีชีวิตท้องถิ่น ส่วนองค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จะต้องมีการพัฒนาต่อไป โดยแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่าง
ยั่งยืนควรมุ่งเน้น 1) ต้องจัดในรูปแบบของกิจกรรมชุมชน การบริหารงานต้องมีความโปร่งใส มี
กฎเกณฑ์ ระเบียบที่ยอมรับและรับรู้กันโดยทั่ว สามารถตรวจสอบได้ มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารเป็น
ระยะเพ่ือไม่ให้เกิดการผูกขาดอ านาจ 2) พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนให้
เหมาะสม โดยส่งเสริมให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่หลากหลาย หาเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของ
ชุมชน รูปแบบเชิงเกษตรเฉพาะตัวให้เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ทั้งในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือ
สร้างความแตกต่างกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) แสวงหาโอกาสในการขยายตลาดเพ่ือเพ่ิมรายได้ 
โดยเฉพาะตลาดในประเทศและขยายเครือข่ายการตลาดจากตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

พรศิริ  บินนาราวี (2555) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้ของรักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เคย
เดินทางมาท่องเที่ยวที่อ าเภอปายมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 34 ไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่อ าเภอปาย 
ร้อยละ 66 เป็นเพศชาย ร้อยละ 36.5 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.5 มีความแตกต่างในคะแนนเฉลี่ยรวม
และในแต่ละด้าน ซึ่งชี้ให้เห็นว่ามีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้จริง ดังนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจึงควรปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เพ่ือลดช่องว่างระหว่าง
ความคาดหวังและรับรู้จริงให้น้อยที่สุด อันจะน ามาซึ่งบริการท่องเที่ยวที่เหนือกว่าความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักทอ่งเที่ยวเกิดความประทับใจและพึงพอใจมากท่ีสุด 

ไกรวุฒิ  หีบแกว (2552) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาธุรกิจทองเที่ยวเชิงเกษตรต าบล 
ท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงอายุระหว่าง 25-34 ปีมีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบ
อาชีพลูกจ้างหรือพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนอยู่ ระหว่าง 10 ,001 – 15,000 บาท 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาตลาดน้ าท่าคาเป็นครั้งแรกและมีจุดประสงค์เพ่ือ การท่องเที่ยวและ
พักผ่อน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ พบว่า ปัจจัยส่วน 
บุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับปัจจัยด้านการตลาด คือ การศึกษา อาชีพ และ
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รายได้และ ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ มาตลาด
น้ า ท่าคาคือการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนเช่นเดียวกัน ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ  95 
ผลการศึกษาระดับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จากการสอบถามผู้ประกอบในพ้ืนที่ ตลาด
น้ าท่าคา  พบว่า ศักยภาพด้านพ้ืนที่และด้านการมีส่วนร่วม มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก และศักยภาพ
ด้าน กิจกรรมกระบวนการและด้านการจัดการ มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ
และนักท่องเที่ยว ยังให้ความเห็นที่ สอดคล้องกันว่า ด้านการจัดการเรื่องป้ายสัญลักษณ์ บอกเส้นทาง
ท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

 
  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  12  กรอบแนวคิดงานวิจัย  

ลักษณะทั่วไป 
1. เพศ  
2. อำยุ  
3. อำชีพ 
4. ระดับกำรศึกษำ  
5. รำยได้เฉลี่ยข้อมูลต่อเดือน 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค (6W 1H) 
- Who (ใครคือผู้บริโภค) 

- What (ผู้บริโภคซื้ออะไร) 

- Why (ท าไมผู้บริโภคถึงซื้อ) 

- Whom (ใครมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจซื้อ) 

- When (ผู้บริโภคซื้อเมื่อไหร่) 

- Where (ผู้บริโภคซื้อที่ไหน) 

- How (ผู้บริโภคซื้ออย่างไร) 
 

การสร้างมูลค้าเพ่ิมให้มีคุณค่าของลูกค้า (4 ด้าน)  
- คุณค่าด้านผลิตภัณฑ์  

- คุณค่าด้านบริการ  

- คุณค่าด้านบุคลากร  

- คุณค่าด้านภาพลักษณ์  
 
 

 

แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์  

เป็นแหล่งงท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
 

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริโภค 
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สมมติฐานงานวิจัย 
 

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างมูลค้าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอก         
แอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค้าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาแนวทางการสร้างมูลค้าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอก

แอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยน าเสนอตามล าดับดังต่อไปนี้ 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

ประชากรและลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวชม
สวนดอกไม้ I love flower Farm 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวชมสวนดอกไม้ I Love Flower Farm 
ในต าบลเหมืองแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบถึง
จ านวนประชากรทั้งหมด จึงเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน และ  
ท าการเลือกแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ ดังนั้นจึงพิจารณาขนาด
ตัวอย่างที่เหมาะสม โดยใช้สูตรการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวกับค่าเฉลี่ยทางคณิตศาสตร์ 
(Anderson et al., 2008) ดังนี้ 

 

𝑛 =
𝑍2𝜎2

𝐸2
 

 

โดยที่ n ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 Z ค่าสถิติท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ ณ ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 

 𝜎2 ค่าความแปรปรวนของประชากร 

 E ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า µ ด้วย X̅ ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 
ร้อยละ 5 
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แทนค่าในตัวแปรสมการ   𝑛 =
(1.962)(0.52)

0.052
 

 

 n =  384.16   
 

จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ประมาณ 385 ตัวย่าง เพ่ิมอีก 15 ตัวอย่าง เป็น 400 
ตัวอย่าง ซึ่งภายหลังการตรวจเอกสารมักจะพักว่ามีงานวิจัยอ่ืนๆ ใช้จ านวนตัวอย่างประมาณ  400 
ตัวอย่าง 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เข้ามาเที่ยวชมสวนดอกไม้ I love flower farm ในต าบลเหมืองแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน โดยมีลักษณะค าถามเลือกตอบ ที่มีการออกแบบในลักษณะ Nominal Scale  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของผู้บริโภค  
โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 6W 1H 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างมูลค้าเพ่ิม ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คุณค่าด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product Value) คุณค่าด้านบริการ (Service Value) คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel 
Value) และคุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) เป็นค าถามปลายปิด มีค าถามแบบเลือกตอบ ซึ่ง
ในแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกอยู่ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เป็นค าถาม
ที่ให้ เลือกตรงกับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามตามสภาพความจริงมากที่สุด โดยท า
เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ ที่มีการออกแบบในลักษณะ Interval Scale 
 ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ค าถามปลายเปิด  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามามารถ
แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ 
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การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

 ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
1.  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาเอกสารต่าง ๆ บทความทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับตัวแปรที่จะศึกษา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด 
2.  ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการใช้บริการ

ของผู้บริโภค โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ และ
กลุ่มตัวอย่าง 

3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องและเสนอเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 

4.  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา 

5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์อีกครั้ง
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Pilot Test) โดยการน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
นั้นไปทดลองใช้ 10 ราย เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน ามาทดสอบความเชื่อมั่นวิธีหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ด้วยสูตรของครอนบัคแอลฟ่า (Cronbach’alpha) เพ่ือให้ได้ 
ค่าความเชื่อมั่น ซึ่งจะต้องมีได้ค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นได้มาก ผลการทดสอบค่า
ความเชื่อมั่นได้ค่า Alpha = 0.935 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาในครั้งนี้ โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าข้อมูลที่ รวบรวมได้มาวิ เคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่ ง
ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของผู้บริโภค โดยมี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ตามทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 6W 1H  โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์    
คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ   
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสร้างมูลค้าเพ่ิม ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คุณค่าด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product Value) คุณค่าด้านบริการ (Service Value) คุณค่าด้านบุคลากร (Personnel 
Value) และคุณค่าด้านภาพลักษณ์ (Image Value) มีการวิเคราะห์แบบค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) วัดระดับ
ความส าคัญที่มีผลต่อการเลือก 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งมีเกณฑ์
การให้คะแนนในแต่ละระดับดังนี้ 

ระดับความส าคัญ  ระดับคะแนน 
       มากที่สุด             5 
       มาก              4 
       ปานกลาง             3 
       น้อย    2 
       น้อยที่สุด              1 

 
โดยคะแนนที่ได้รับจะน ามาวิเคราะห์และแปรลค่าเฉลี่ยตามความส าคัญ โดยมีเกณฑ์ให้

คะแนนแต่ละระดับดังนี้ เบสท์ (Best, 1977) 

ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

    = 
5−1

5
 

    = 0.80 
 
คะแนนที่ได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายของระดับเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 

   ค่าเฉลี่ย    ระดับความส าคัญ 
  4.50 – 5.00 หมายถึง       มากที่สุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง        มาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง        ปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง        น้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง        น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืน 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวชมสวนดอกไม้ I Love Flower Farm ในต าบลเหมืองแก้ว อ าเภอ
แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มาท าการทดสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วน าไปประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ดังนี้ 

1.1 การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
1.2 การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
1.3 การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทาง เดี ยว  โดยใช้  One Way ANOVA และ  LSD หรือ  Fisher’s Least-Significant 
Difference ในการเปรียบเทียบรายคู่  ในการทดสอบ  

3.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบความเชื่อม่ันของชุดค าถาม การหาค่าความเชื่อมั่นของชุด

ค าถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (α-Coefficient) ด้วยสูตรครอนบัคแอลฟ่า (Cronbach’ 
alpha) โดยได้เท่ากับ 0.935    

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและแหล่งรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญประกอบด้วย   

2 ส่วน ดังนี้ 
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจาการใช้แบบสอบถามเก็บ โดยใช้ 

ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่างตามประชากรที่ก าหนดไว้  
คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวชมสวนดอกไม้ I Love Flower Farm ในต าบลเหมืองแก้ว 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ โดยน าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างพร้อมทั้งอธิบาย และให้ค าแนะน า 
ในการตอบแบบสอบถามให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ราย 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการค้นคว้าและรวบรวม
ข้อมูลจากหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน ดังนี้ ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต หนังสือวิชาการ 
วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือพิมพ์ วารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และข้อมูลจากเกษตรอ าเภอ
แม่ริม 



บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิจารณ์ 

  
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้า
มาเที่ยวชมสวนดอกไม้ I Love Flower Farm ในต าบลเหมืองแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 400 ราย ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยการน าเสนอเป็นตารางค่าร้อยละ ค่าความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตามลักษณะของข้อมูลที่ได้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยวัดระดับการปฏิบัติการเกี่ยวกับแนว
ทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดตอดแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวชิงเกษตร โดยผลการศึกษาแบ่ง
การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
และน าเสนอข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) สรุปผลได้
ดังนี้ 
 
1.  ลักษณะของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

1.1  เพศ 
เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.00      

และเพศชาย 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
 
ตารางท่ี  1  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
1. ชาย 72 18.00 
2. หญิง 328 82.00 

รวม 400 100.00 
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1.2  อายุ 
อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปีขึ้นไป จ านวน 182 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 45.50 รองลงมา คือ 21-30 ปี 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 อายุ41-50 ปี 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.20 อายุ 20 ปี หรือต่ ากว่า 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 น้อยที่สุดคือ 51-60 ปี 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 
 
ตารางท่ี  2  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

1. 20 ปี หรือต่ ากว่า 9 2.20 
2. 21-30 ปี 170 42.50 
3. 31-40 ปี 182 45.50 
4. 41-50 ปี 37 9.20 
5. 51-60 ปี 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 
1.3  ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับการศึกษา ปริญญาตรี 335 คน 

คิดเป็นร้อยละ 83.80 รองลงมาคือ ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.50 และต่ ากว่า
ปริญญาตรี 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  3  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

1. ต ากว่าปริญญาตรี 27 6.80 
2. ปริญญาตรี 335 83.80 
3. ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 38 9.50 

รวม 400 100.00 
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1.4 อาชีพ 
อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    

144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 
นักเรียน/นักศึกษา 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
และไม่ได้ประกอบอาชีพ/เกษียณอายุ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี  4  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
1. นักเรียน/นักศึกษา 69 17.20 
2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 144 36.00 
3. พนักงานบริษัทเอกชน 123 30.80 
4. ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว 62 15.50 
5. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายุ 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 
1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 

161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมา คือ 15,001-20,000 บาท 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 
5,000-10,000 บาท 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 ไม่เกิน 5,000 บาท 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
30,000 บาทข้ึนไป 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และ25,001-30,000 บาท 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

 
ตารางท่ี  5  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่เกิน 5,000 บาท 28 7.00 
2. 5,000-10,000 บาท 51 12.80 
3. 10,001-15,000 บาท 161 40.20 
4. 15,001-20,000 บาท 126 31.50 
5. 20,001-25,000 บาท 20 5.00 
6. 25,001-30,000 บาท 3 0.80 
7. 30,000 บาทขึ้นไป 11 2.80 

รวม 400 100.00 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ ของนักท่องเที่ยว 
 
จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และน าเสนอข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) สรุปผลได้ดังนี้ 
 
1.  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมดอกแอสเตอร์ 183 คน คิดเป็นร้อยละ   
45.80 รองลงมา คือ เพ่ือท่องเที่ยวตามกระแสบนโซลเชียล 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50            
เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และเพ่ือศึกษาหาความรู้ทางการเกษตร        
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 
ตารางท่ี  6  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแปลง 

ไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 
 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมดอกแอสเตอร์ 183 45.80 
2. เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 29 7.20 
3. เพ่ือศึกษาหาความรู้ทางการเกษตร 10 2.50 
4. เพ่ือท่องเที่ยวตามกระแสบนโซลเชียล 178 44.50 

รวม 400 100.00 

 
1.1  บุคคลที่ร่วมเดินมาท่องเที่ยว 
บุคคลที่ร่วมเดินมาท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับ

ครอบครัว 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมา คือ เพ่ือน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50        
คนรัก 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 หน่วยงาน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 คนเดียวและบริษัทน า
เที่ยว 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 
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ตารางท่ี  7  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลที่ร่วมเดินมาท่องเที่ยว 
 

บุคคลที่ร่วมเดินมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1. คนเดียว 1 0.20 
2. คนรัก 65 16.20 
3. ครอบครัว/ญาติ 224 56.00 
4. เพ่ือน 106 26.50 
5. บริษัทน าเที่ยว 1 0.20 
6. หน่วยงาน 3 0.80 

รวม 400 100.00 

 
1.2  จ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
จ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิก

เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยจ านวน 4-6 คน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 รองลงมา คือ 1-3 คน 137 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 7-9 คน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 10-12 คน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
และมากกว่า 12 คนข้ึนไป 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 
ตารางท่ี  8  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
 

จ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
1. 1-3 คน 137 34.20 
2. 4-6 คน 227 56.80 
3. 7-9 คน 31 7.80 
4. 10-12 คน 3 0.80 
5. มากกว่า12 คนข้ึนไป 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 
1.3  ช่วงเวลาที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว 
ช่วงเวลาที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเดินทางมา

ท่องเที่ยววันเสาร์-อาทิตย์ 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาคือวันหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาล 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 และวันจันทร์-ศุกร์ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
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ตารางท่ี 9 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว 
 

ช่วงเวลาที่นิยมเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

1. วันจันทร์-ศุกร์ 27 6.80 
2. วันหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาล 121 30.20 
3. วันเสาร์-อาทิตย์ 252 63.00 

รวม 400 100.00 

 
1.4  แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์  พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่โซลเชียล เช่น Line Facebook IG เป็นต้น ท าให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยวแปลง
ไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 316 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ เพ่ือน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.30  อินเตอร์เน็ต 91 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 รายการโทรทัศน์ 52 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 
ครอบครัว 24 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 และคนรัก 21 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 
ตารางท่ี  10  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจมา

ท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 
 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 

จ านวน ร้อยละ 

1. ครอบครัว 24 3.40 
2. เพ่ือน 199 28.30 
3. คนรัก 21 3.00 
4. รายการโทรทัศน์ 52 7.40 
5. อินเตอร์เน็ต 91 12.90 
6. โซลเชียล เช่น Line Facebook IG เป็นต้น 316 45.00 
7. หนังสือ/นิตยสาร 0 0.00 

รวม 703 100.00 
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1.5  การเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ ในครั้งนี้ โดยยานพาหนะ 
การเดินทางท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ในครั้งนี้ โดยยานพาหนะ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะรถยนต์ส่วนตัว 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.80 
รองลงมา รถจักรยานยนต์ 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 รถโดยสารประจ าทาง 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.00 รถเช่า 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 และบริษัทน าเที่ยว 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามละดับ 
 
ตารางท่ี  11  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการเดินทางท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์

ในครั้งนี้ โดยยานพาหนะ 
 

การเดินทางท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 
ในครั้งนี้ โดยยานพาหนะ 

จ านวน ร้อยละ 

1. รถจักรยานยนต์ 34 8.50 
2. รถยนต์ส่วนตัว 335 83.80 
3. รถโดยสารประจ าทาง 24 6.00 
4. บริษัทน าเที่ยว 2 0.50 
5. รถเช่า 5 1.20 

รวม 400 100.00 

 
1.6  เคยเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์กี่ครั้งต่อปี 
เคยเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์กี่ครั้งต่อปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 1 ครั้ง 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 รองลงมา 2 
ครั้ง 106 คิดเป็นร้อยละ 26.50 3 ครั้ง 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และ 4 ครั้งขึ้นไป 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.20 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  12  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเคยเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอก           
แอสเตอร์กี่ครั้งต่อปี 

 

เคยเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอก 
แอสเตอร์ กี่ครั้งต่อปี 

จ านวน ร้อยละ 

1. 1 ครั้ง 271 67.80 
2. 2 ครั้ง 106 26.50 
3. 3 ครั้ง 18 4.50 
4. 4 ครั้งข้ึนไป 5 1.20 

รวม 400 100.00 

 
1.7  ค่าใช่จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ คนละประมาณ

เท่าไหร่ต่อครั้ง 
 ค่าใช่จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ คนละประมาณเท่าไหร่       
ต่อครั้ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยงแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์        
500-1,000 บาท/ครั้ง 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 รองลงมา 1,001-1,500 บาท/ครั้ง 99 คน     
คิดเป็นร้อยละ 24.80 ต่ ากว่า 500 บาท/ครั้ง 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และมากกว่า 1,500 บาท/
ครั้ง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
 
ตารางท่ี  13  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใช่จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้

ตัดดอกแอสเตอร์ คนละประมาณเท่าไหร่ต่อครั้ง 
 

ค่าใช่จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัด 
ดอกแอสเตอร์ คนละประมาณเท่าไหร่ต่อครั้ง 

จ านวน ร้อยละ 

1. ต่ ากว่า 500 บาท/ครั้ง 55 13.80 
2. 500-1000 บาท/ครั้ง 243 60.80 
3. 1,001-1,500 บาท/ครั้ง 99 24.80 
4. มากกว่า 1,500 บาท/ครั้ง 3 0.80 

รวม 400 100.00 
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1.8  ผลิตภัณฑ์ที่สนใจซื้อทางการเกษตรในการมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์    
ในครั้งนี้ 

ผลิตภัณฑ์ที่สนใจซื้อทางการเกษตรในการมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ในครั้งนี้  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สนใจดอกไม้สด 344 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 รองลงมา 
กระเป๋าผ้า 122 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 ชุดปลูกต้นไม้ 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 และอ่ืนๆ    
เช่น หมวกสาน สินค้าชุมชน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี  14  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามผลิตภัณฑ์ที่สนใจซื้อทางการเกษตรในการมา

ท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ ในครั้งนี้ 
 

ผลิตภัณฑ์ที่สนใจซื้อทางการเกษตรในการมาท่องเที่ยว
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ ในครั้งนี้ 

จ านวน ร้อยละ 

1. ดอกไม้สด  344 61.10 
2. ชุดปลูกต้นไม้ 69 17.10 
3. กระเป๋าผ้า  122 21.70 
4. อ่ืนๆ..  เช่น หมวกสาน สินค้าชุมชน 1 0.20 

รวม 563 100.00 

 
1.9  คิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์อีกกี่ครั้ง ภายใน 1 ปี 
คิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์อีกกี่ครั้ง ภายใน 1 ปี พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 1  ครั้ง
ภายใน 1 ปี 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมา 2 -3 ครั้งภายใน 1 ปี 88 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.00 และไม่แน่ใจ 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  15  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัด
ดอกแอสเตอร์อีกก่ีครั้ง ภายใน 1 ปี 

 

คิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอก
แอสเตอร์อีกกี่ครั้ง ภายใน 1 ปี 

จ านวน ร้อยละ 

1. 1 ครั้ง 270 67.50 
2. 2-3 ครั้ง 88 22.00 
3. ไม่แน่ใจ 42 10.50 

รวม 400 100.00 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่มของแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 
 
วิเคราะห์ข้อมูลการสร้างมูลค่าเพ่ิม ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านบุคลากร และด้าน

ภาพลักษณ์ โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดังนี้ 

 
1.  การสร้างมูลค่าเพิ่มของแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ในภาพรวม 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ใน
ระดับมาก จ าแนกเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  
อยู่ที่ 4.34 รองลงมาด้านบริการ อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 ด้านบุคลากร อยู่ระดับมาก            
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.31 และด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19 ตามล าดับ ดังตารางที่ 16 
 
ตารางท่ี  16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเยนมาตรฐานการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม �̅� S.D การแปลผล 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.19 0.41 มาก 
2. ด้านบริการ 4.32 0.39 มาก 
3. ด้านบุคลากร 4.31 0.38 มาก 
4. ด้านภาพลักษณ์ 4.34 0.39 มาก 

รวม 4.29 0.33 มาก 
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2.  การสร้างมูลค่าเพิ่มของแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ในด้านผลิตภัณฑ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19      
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านมีการควบคุมมาตรฐานการ
ปลูกเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.38 รองลงมาเป็นสวนเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง     
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.37 พันธุ์ไม้มีความสมบูรณ์ ใบสด ไม่เป็นโรค อยู่ในระดับมาก         
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 พันธุ์ไม้มีคุณภาพ ทนทาน ไม่ตายง่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08      
และความหลากหลายของพันธุ์ไม้ (มีมากกว่า 2 ชนิด) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.78 ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 17 
 
ตารางท่ี  17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ �̅� S.D การแปลผล 

1. ความหลากหลายของพันธุ์ไม้ (มีมากกว่า 2 ชนิด) 3.78 0.58 มาก 
2. พันธุ์ไม้มีคุณภาพ ทนทาน ไม่ตายง่าย 4.08 0.67 มาก 
3. พันธุ์ไม้มีความสมบูรณ์ ใบสด ไม่เป็นโรค 4.33 0.67 มาก 

4. มีการควบคุมมาตรฐานการปลูกเป็นอย่างดี 4.38 0.63 มาก 
5. สวนเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง 4.37 0.59 มาก 

รวม 4.19 0.41 มาก 

 
3.  การสร้างมูลค่าเพิ่มของแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ในด้านบริการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านบริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.32         
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านมีสถานที่จอดรถเป็นสัดส่วน 
กว้างขวาง อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 รองลงมามีบริการรับ -ส่งลูกค้า อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.42 การจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  อยู่ ในระดับมาก                 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34             
และมีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 ตามล าดับ         
ดังตารางที่ 18 
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ตารางท่ี  18  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านบริการ 
 

ด้านบริการ �̅� S.D การแปลผล 

1. มีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ 3.96 0.53 มาก 
2. ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน 4.34 0.62 มาก 
3. มีสถานที่จอดรถเป็นสัดส่วน กว้างขวาง 4.52 0.63 มากที่สุด 

4. บริการรับ-ส่งลูกค้า 4.42 0.59 มาก 
5. การจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4.35 0.58 มาก 

รวม 4.32 0.41 มาก 

 
4.  การสร้างมูลค่าเพิ่มของแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ในด้านบุคลากร 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.31 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านพนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45 รองลงมาพนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง  อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44 พนักงานปฏิบัติงานตรงต่อเวลา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 
พนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 และพนักงานมีความ
ช านาญด้านเส้นทางและความรู้เกี่ยวกับดอกแอสเตอร์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 ตามล าดับ ดังตารางที่ 19 
 
ตารางท่ี  19  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร �̅� S.D การแปลผล 

1. พนักงานมีความช านาญด้านเส้นทางและความรู้เกี่ยวกับ
ดอกแอสเตอร์ 

4.00 0.50 มาก 

2. พนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษา 4.32 0.63 มาก 
3. พนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 4.44 0.59 มาก 
4. พนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว 4.45 0.61 มาก 
5. พนักงานปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 4.34 0.58 มาก 

รวม 4.31 0.38 มาก 

  



 56 

5.  การสร้างมูลค่าเพิ่มของแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ในด้านภาพลักษณ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านทางสวนมีระบบการควบคุม
ความปลอดภัยที่ดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.48 รองลงมาเวลาที่ให้บริการจะตรงตาม  
ที่ก าหนด หรือที่ได้แจ้งไว้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.45 ทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบ
อย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของทางสวน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ที่  4.39 ทางสวนมีการดูแลรถยนต์ของลูกค้าในที่จอดรถให้ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.05 ตามล าดับ ดังตารางที่ 20 
 
ตารางท่ี  20  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านภาพลักษณ์ 
 

ด้านภาพลักษณ์ �̅� S.D การแปลผล 

1. การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 4.05 0.47 มาก 
2. เวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่ก าหนด หรือที่ได้แจ้งไว้ 4.45 0.58 มาก 
3. ทางสวนมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่ดี 4.48 0.61 มาก 
4. ทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความ
เสียหายที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาดของทางสวน 

4.39 0.62 มาก 

5. ทางสวนมีการดูแลรถยนต์ของลูกค้าในที่จอดรถให้
ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม 

4.34 0.60 มาก 

รวม 4.34 0.39 มาก 

 
ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
การทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยได้พิจารณาลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ

พฤติกรรมผู้บริโภค มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยว         
เชิงเกษตร จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ก าหนดสมมติฐานเพื่อการศึกษาไว้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้
ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านเพศ มีผลต่อการสร้าง
มูลคา่เพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
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H0 : ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ไม่แตกต่างกัน 

H1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมติฐานพบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ ยวเชิงเกษตร 
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0  ลักษณะทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 21 

 
ตารางท่ี  21  ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านเพศ กับแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลง

ไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

เพศ 

Sig. 
Sig. 
(2-

talled) 
ชาย หญิง 

�̅� (S.D.) �̅� (S.D.) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.07 0.42 4.21 0.41 0.174 0.013 
2. ด้านบริการ 4.26 0.37 4.33 0.40 0.958 0.150 
3. ด้านบุคลากร  4.30 0.36 4.32 0.39 0.645 0.753 
4. ด้านภาพลักษณ์ 4.27 0.40 4.36 0.39 0.477 0.090 

 

หมายเหตุ *ระดับค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
  

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอายุ มีผลต่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

H0 : ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อแการสร้างมูลค่าเพ่ิม
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ไม่แตกต่างกัน 

H1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แตกต่างกัน 
 จากการทดสอยามมติฐาน พบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอายุ มีผลต่อ
แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในด้านบริการ
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และด้านภาพลักษณ์ แต่อย่างไรก็ตาม ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอายุ ไม่มีผลต่อ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในด้านผลิตภัณฑ์และ
ด้านบุคลากร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1  ลักษณะทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แตกต่างกัน ดังตารางที่ 22 
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1.2.1  ด้านอายุ มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ด้านบริการ 

ด้านบริการ พบว่า กลุ่มช่วงอายุ 20 ปี หรือต่ ากว่า ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
กลุ่มช่วงอายุ 51-60 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.04 กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี      
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า กลุ่มช่วงอายุ 31-40 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 โดยมีค่า  
sig เท่ากับ 0.13 กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ซึ่งมีค่ามากกว่า กลุ่มช่วงอายุ 51-60 
ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.05 และ กลุ่มช่วงอายุ 41-50 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย       
เท่ากับ 4.26 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า กลุ่มช่วงอายุ 51-60 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 โดยมีค่า  sig         
เท่ากับ 0.06 
 
ตารางท่ี  23  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม

แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านบริการ 
 

  20 ปี หรือ
ต่ ากว่า 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

อายุ ค่าเฉลี่ย 4.16 4.25 4.38 4.26 4.20 

20 ปี หรือ 
ต่ ากว่า 

4.16 - -0.09 
(0.89) 

-0.22 
(0.19) 

-0.10 
(0.77) 

-0.04 
(0.03*) 

21-30 ปี 4.25 - - -0.13 
(0.00*) 

-0.01 
(0.73) 

0.05 
(0.02*) 

31-40 ปี 4.38 - - - 0.12 
(0.06) 

0.18 
(0.07) 

41-50 ปี 4.26 - - - - 0.06 
(0.02*) 

51-60 ปี 4.20 - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอาย ุมีผลต่อแนว
ทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางด้านบริการ 
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้องในการ
ช าระเงิน บริการรับ-ส่งลูกค้า และการจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 24 
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 มีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ พบว่า มีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ
กลุ่มช่วงอายุ 20 ปี หรือต่ ากว่า ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มอายุ 41 -50 ปี ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.43 กลุ่มช่วงอายุ 20 ปี หรือต่ ากว่า ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 51-60 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.89 กลุ่มช่วง
อายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 
โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.31 กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 
51-60 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 โดยมีค่า sig เท่ากับ 1.01 และกลุ่มช่วงอายุ 41-50 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 51-60 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 โดยมีค่า sig เท่ากับ 1.32 
ตามล าดับ 25 
 
ตารางท่ี  25  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม

แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีมาตรฐานการให้บริการ
อย่างเป็นระบบ 

 

  
20 ปี หรือ 

ต่ ากว่า 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

อายุ ค่าเฉลี่ย 4.11 3.99 3.97 3.68 5.00 

20 ปี หรือ 
ต่ ากว่า 

4.11 - 0.12 
(0.51) 

0.14 
(0.44) 

0.43 
(0.03*) 

-0.89 
(0.03*) 

21-30 ปี 3.99 - - 0.02 
(0.70) 

0.31 
(0.00*) 

-1.01 
(0.01*) 

31-40 ปี 3.97 - - - 0.29 
(0.00*) 

-1.03 
(0.01*) 

41-50 ปี 3.68 - - - - -1.32 
(0.00*) 

51-60 ปี 5.00 - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน พบว่า ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน 
กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.46 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.23 
 
ตารางท่ี  26  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม

แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ความรวดเร็วและถูกต้องใน
การช าระเงิน 

 

  
20 ปี หรือ 

ต่ ากว่า 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

อายุ ค่าเฉลี่ย 4.33 4.23 4.46 4.24 4.50 

20 ปี หรือ 
ต่ ากว่า 

4.33 - 0.10 
(0.62) 

-0.13 
(0.54) 

0.09 
(0.69) 

-0.17 
(0.73) 

21-30 ปี 4.23 - - -0.23 
(0.00*) 

-0.01 
(0.90) 

-0.27 
(0.54) 

31-40 ปี 4.46 - - - 0.22 
(0.05) 

-0.04 
(0.93) 

41-50 ปี 4.24 - - - - -0.26 
(0.57) 

51-60 ปี 4.50 - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  



 65 

 บริการรับ-ส่งลูกค้า พบว่า บริการรับ-ส่งลูกค้า กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.02 
 
ตารางท่ี  27  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม

แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร บริการรับ-ส่งลูกค้า 
 

  
20 ปี หรือ 

ต่ ากว่า 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

อายุ ค่าเฉลี่ย 4.22 4.33 4.48 4.51 5.00 

20 ปี หรือ 
ต่ ากว่า 

4.22 - -0.11 
(0.59) 

-0.26 
(0.20) 

-0.29 
(0.18) 

-0.78 
(0.09) 

21-30 ปี 4.33 - - -0.15 
(0.02*) 

-0.18 
(0.08) 

-0.67 
(0.11) 

31-40 ปี 4.48 - - - -0.03 
(0.74) 

-0.52 
(0.21) 

41-50 ปี 4.51 - - - - -0.49 
(0.25) 

51-60 ปี 5.00 - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 การจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน พบว่า การจัดการด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 31-40 
ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 
 
ตารางที่  28  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม

แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร การจัดการด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 

  
20 ปี หรือ 

ต่ ากว่า 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

อายุ ค่าเฉลี่ย 4.11 4.25 4.44 4.38 5.00 

20 ปี หรือ 
ต่ ากว่า 

4.11 - -0.14 
(0.49) 

-0.33 
(0.09) 

-0.27 
(0.21) 

-0.89 
(0.05) 

21-30 ปี 4.25 - - -0.19 
(0.00*) 

-0.13 
(0.20) 

-0.75 
(0.06) 

31-40 ปี 4.44 - - - 0.06 
(0.55) 

-0.56 
(0.17) 

41-50 ปี 4.38 - - - - -0.62 
(0.13) 

51-60 ปี 5.00 - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  

1.2.2  ด้านอายุ มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร  ด้านภาพลักษณ์ 

ด้านภาพลักษณ์ พบว่า ด้านภาพลักษณ์ กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ซ่ึง
มีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 
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ตารางท่ี  29  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านภาพลักษณ์ 

 

  
20 ปี หรือ 

ต่ ากว่า 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

อายุ ค่าเฉลี่ย 4.20 4.27 4.40 4.41 3.90 

20 ปี หรือ 
ต่ ากว่า 

4.20 - -0.07 
(0.58) 

-0.20 
(0.12) 

-0.21 
(0.14) 

0.30 
(0.32) 

21-30 ปี 4.27 - - -0.13 
(0.00*) 

-0.14 
(0.05) 

0.37 
(0.18) 

31-40 ปี 4.40 - - - -0.01 
(0.93) 

0.50 
(0.07) 

41-50 ปี 4.41 - - - - 0.51 
(0.07) 

51-60 ปี 3.90 - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอายุ มีผลต่อ
สร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางด้านภาพลักษณ์ จ าแนก
เป็นรายข้อ พบว่า เวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่ก าหนด หรือที่ได้แจ้งไว้ ทางสวนมีระบบการควบคุม
ความปลอดภัยที่ดี ทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากความ
ผิดพลาดของทางสวน และทางสวนมีการดูแลรถยนต์ของลูกค้าในที่จอดรถให้ปลอดภัยจากการถูก
โจรกรรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที ่30 
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 เวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่ก าหนด หรือที่ได้แจ้งไว้ พบว่า เวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่
ก าหนด หรือที่ได้แจ้งไว้ กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ     
31-40 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.03 
ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี  31  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม

แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เวลาที่ให้บริการจะตรงตามท่ี
ก าหนดหรือที่ได้แจ้งไว้ 

 

  20 ปี หรือ 
ต่ ากว่า 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

อายุ ค่าเฉลี่ย 4.22 4.34 4.55 4.57 4.00 

20 ปี หรือ 
ต่ ากว่า 

4.22 - -0.12 
(0.54) 

-0.33 
(0.09) 

-0.35 
(0.10) 

0.22 
(0.62) 

21-30 ปี 4.34 - - -0.21 
(0.00*) 

-0.23 
(0.03*) 

0.34 
(0.40) 

31-40 ปี 4.55 - - - -0.02 
(0.86) 

0.55 
(0.18) 

41-50 ปี 4.57 - - - - 0.57 
(0.17) 

51-60 ปี 4.00 - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 ทางสวนมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่ดี พบว่า ทางสวนมีระบบการควบคุมความ
ปลอดภัยที่ดี กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี      
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 
 
ตารางที่  32  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม

แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางสวนมีระบบการควบคุม
ความปลอดภัยที่ดี 

 

  
20 ปี หรือ 

ต่ ากว่า 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

อายุ ค่าเฉลี่ย 4.33 4.37 4.59 4.51 4.00 

20 ปี หรือ 
ต่ ากว่า 

4.33 - -0.04 
(0.86) 

-0.26 
(0.22) 

-0.18 
(0.43) 

0.33 
(0.48) 

21-30 ปี 4.37 - - -0.22 
(0.00*) 

-0.14 
(0.19) 

0.37 
(0.39) 

31-40 ปี 4.59 - - - 0.08 
(0.50) 

0.59 
(0.17) 

41-50 ปี 4.51 - - - - 0.51 
(0.24) 

51-60 ปี 4.00 - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 ทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาด
ของทางสวน พบว่า ทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความ
ผิดพลาดของทางสวน กลุ่มช่วงอายุ 21-30 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ     
41-50 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มช่วงอายุ 31-40 ปี ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.41 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.03 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  33  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม

แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางสวนจะแสดงความ
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของทางสวน 

 

  
20 ปี หรือ 

ต่ ากว่า 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

อายุ ค่าเฉลี่ย 4.33 4.32 4.41 4.65 4.00 

20 ปี หรือ 
ต่ ากว่า 

4.33 - 0.01 
(0.96) 

-0.08 
(0.73) 

-0.32 
(0.17) 

0.33 
(0.49) 

21-30 ปี 4.32 - - -0.09 
(0.20) 

-0.33 
(0.00*) 

0.32 
(0.46) 

31-40 ปี 4.41 - - - -0.24 
(0.03*) 

0.41 
(0.35) 

41-50 ปี 4.65 - - - - 0.65 
(0.15) 

51-60 ปี 4.00 - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 ทางสวนมีการดูแลรถยนต์ของลูกค้าในที่จอดรถให้ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม  พบว่า 
ทางสวนมีการดูแลรถยนต์ของลูกค้าในที่จอดรถให้ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม กลุ่มช่วงอายุ 21-30 
ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 โดยมีค่า sig 
เท่ากับ 0.00 
 
ตารางท่ี  34  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอายุที่มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม

แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางสวนมีการดูแลรถยนต์
ของลูกค้าในที่จอดรถให้ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม 

 

  
20 ปี หรือ 

ต่ ากว่า 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

อายุ ค่าเฉลี่ย 4.11 4.25 4.46 4.30 3.50 

20 ปี หรือ
ต่ ากว่า 

4.11 - -0.14 
(0.50) 

-0.35 
(0.08) 

-0.19 
(0.40) 

0.61 
(0.18) 

21-30 ปี 4.25 - - -0.21 
(0.00*) 

-0.05 
(0.64) 

0.75 
(0.08) 

31-40 ปี 4.46 - - - 0.16 
(0.12) 

0.96 
(0.23) 

41-50 ปี 4.30 - - - - 0.80 
(0.06) 

51-60 ปี 3.50 - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

H0  ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ไม่แตกต่างกัน 

H1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แตกต่างกัน 
 จากการทดสอยามมติฐาน พบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านระดับ
การศึกษา มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในด้าน
บริการ ด้านบุคลากร และด้านภาพลักษณ์ แต่อย่างไรก็ตาม ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ด้านอายุ ไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ใน
ด้านผลิตภัณฑ์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1  ลักษณะทั่วไปของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอก 
แอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แตกต่างกัน ดังตารางที่ 35 
 
ตารางท่ี  35  ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านระดับการศึกษา กับแนวทางการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ระดับการศึกษา 

F Sig. 
ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

ตั้งแต่ปริญญาโท
ขึ้นไป 

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.13 0.43 4.20 0.40 4.14 0.51 0.632 .532 
2. ด้านบริการ 4.15 0.48 4.34 0.36 4.26 0.53 3.276 .039* 

3. ด้านบุคลากร 4.04 0.49 4.35 0.34 4.13 0.53 13.596 .000* 

4. ด้านภาพลักษณ์ 4.18 0.78 4.37 0.67 4.23 0.54 4.656 .010* 

 

หมายเหตุ *ระดับค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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1.3.1  ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านบริการ 

ด้านบริการ พบว่า ด้านบริการ กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 โดยมีค่า sig เท่ากับ 
0.02 

 
ตารางท่ี  36  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษามีผลต่อแนวทางการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านบริการ 
 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ตั้งแต่ปริญญาโท

ขึ้นไป 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.15 4.34 4.26 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.15 - -0.19 

(0.02*) 
-0.11 
(0.24) 

ปริญญาตรี 4.34 - - 0.08 
(0.28) 

ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 4.26 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ด้านระดับ
การศึกษา มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ทางด้านบริการ จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีสถานที่จอดรถเป็นสัดส่วน กว้างขวาง มีบริการรับ-ส่ง
ลูกค้า และการจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดัง
ตารางที ่37 
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 มีสถานที่จอดรถเป็นสัดส่วนกว้างขวาง พบว่า มีสถานที่จอดรถเป็นสัดส่วนกว้างขว้าง    
กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 และกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี    
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.04 
 
ตารางที่  38  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษามีผลต่อแนวทางการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร มีสถานที่จอดรถ
เป็นสัดส่วน กว้างขวาง 

 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ตั้งแต่ปริญญาโท

ขึ้นไป 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.22 4.56 4.34 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.22 - -0.34 
(0.01*) 

-0.12 
(0.44) 

ปริญญาตรี 4.56 - - 0.22 
(0.04*) 

ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 4.34 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
 บริการรับ-ส่งลูกค้า พบว่า บริการรับ-ส่งลูกค้ากลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี         
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44     
โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 และกลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.11        
ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 โดยมีค่า          
sig เท่ากับ 0.02 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  39  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษามีผลต่อแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร บริการรับ-ส่งลูกค้า 

 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ตั้งแต่ปริญญาโท

ขึ้นไป 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.11 4.44 4.45 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.11 - -0.33 
(0.01*) 

-0.34 
(0.02*) 

ปริญญาตรี 4.44 - - -0.01 
(0.91) 

ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 4.45 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 การจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน พบว่า การจัดการด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาตั้งแต่
ปริญญาโทข้ึนไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.02 ตามล าดับ 
  



 78 

ตารางท่ี  40  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษามีผลต่อแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร การจัดการด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ตั้งแต่ปริญญาโท

ขึ้นไป 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.04 4.37 4.37 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.04 - -0.33 
(0.00*) 

-0.33 
(0.02*) 

ปริญญาตรี 4.37 - - 0.00 
(0.99) 

ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 4.37 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

1.3.2  ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านบุคลากร 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ด้านระดับ
การศึกษา มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ทางด้านบุคลากร จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษา พนักงานให้      
การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง พนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว และพนักงานปฏิบัติงานตรงต่อเวลา           
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที ่41 
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พนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษา พบว่า พนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษากลุ่ม
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาตั้งแต่
ปริญญาโทข้ึนไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01  
 
ตารางท่ี  42  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษามีผลต่อแนวทางการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พนักงานสามารถ
สื่อสารได้หลายภาษา 

 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ตั้งแต่ปริญญาโท

ขึ้นไป 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.19 4.36 4.08 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.19 - -0.17 
(0.17) 

0.11 
(0.50) 

ปริญญาตรี 4.36 - - 0.28 
(0.01*) 

ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 4.08 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 พนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง พบว่า พนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 
กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี   
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  43  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษามีผลต่อแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พนักงานให้การ
ต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 

 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ตั้งแต่ปริญญาโท

ขึ้นไป 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.07 4.50 4.18 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.07 - -0.43 
(0.00*) 

-0.11 
(0.45) 

ปริญญาตรี 4.50 - - 0.32 
(0.00*) 

ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 4.18 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 พนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว  พบว่า พนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว กลุ่มระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี                
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29    โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 และกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ย         
เท่ากับ 4.50 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป ที่มี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29    
โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.04 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  44  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษามีผลต่อแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พนักงานให้บริการ
อย่างรวดเร็ว 

 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ตั้งแต่ปริญญาโท

ขึ้นไป 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.00 4.50 4.29 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.00 - -0.50 
(0.00*) 

-0.29 
(0.01*) 

ปริญญาตรี 4.50 - - 0.21 
(0.04*) 

ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 4.29 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 พนักงานปฏิบัติงานตรงต่อเวลา  พบว่า พนักงานปฏิบัติงานตรงต่อเวลา  กลุ่มระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.38 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18    
โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.04 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  45  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษามีผลต่อแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พนักงานปฏิบัติงาน
ตรงต่อเวลา 

 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ตั้งแต่ปริญญาโท

ขึ้นไป 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.04 4.38 4.18 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.04 - -0.34 

(0.00*) 
-0.14 
(0.29) 

ปริญญาตรี 4.38 - - 0.20 
(0.04*) 

ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 4.18 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

1.3.3  ด้านระดับการศึกษา มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านภาพลักษณ์ 

ด้านภาพลักษณ์ พบว่า ด้านภาพลักษณ์ กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 โดยมีค่า sig 
เท่ากับ 0.02 และ กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มระดับ
การศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 โดยมีค่า sig เท่ากับ  0.04 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  46  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษามีผลต่อแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านภาพลักษณ์ 

 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ตั้งแต่ปริญญาโท
ขึ้นไป 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.18 4.37 4.23 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.18 - -0.19 
(0.02*) 

-0.05 
(0.58) 

ปริญญาตรี 4.37 - - 0.14 
(0.04*) 

ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 4.23 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย  ด้านระดับ
การศึกษา มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ทางด้านภาพลักษณ์ จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า เวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่ก าหนด หรือที่ได้แจ้งไว้ 
ทางสวนมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่ดี และทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของทางสวน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที่ 
47 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85 

ตา
รา

งที่
  4

7 
 แ

สด
งผ

ลก
าร

เป
รีย

บเ
ทีย

บ 
ด้า

นร
ะด

ับก
าร

ศึก
ษา

 ม
ีผล

ต่อ
แน

วท
าง

กา
รส

ร้า
งม

ูลค
่าเพิ่

มแ
ปล

งไม
้ตัด

ดอ
กแ

อส
เต

อร
์ เป

็นแ
หล

่งท
่อง

เท
ี่ยว

เช
ิงเก

ษต
ร ด

้าน
ภา

พล
ักษ

ณ์ 
 

ด้า
นภ

าพ
ลัก

ษณ
์ 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

F 
Sig

. 
ต่ า

กว่
าป

ริญ
ญ

าต
รี 

ปร
ิญ

ญ
าต

รี 
ตั้ง

แต
่ปร

ิญ
ญ

าโ
ทขึ้

นไ
ป 

𝐱
 

S.D
. 

𝐱
 

S.D
. 

𝐱
 

S.D
. 

1. 
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ขอ
งค

นใ
นช

ุมช
นต

่อก
าร

ท่อ
งเที่

ยว
เช

ิงเก
ษต

ร 
4.0

7 
0.4

7 
4.0

4 
0.4

6 
4.1

1 
0.5

1 
0.4

31
 

.65
0 

2. 
เวล

าท
ี่ให

้บร
ิกา

รจ
ะต

รง
ตา

มท
ี่ก า

หน
ด 

หร
ือท

ี่ได
้แจ

้งไว
้ 

4.1
5 

0.5
3 

4.4
8 

0.5
7 

4.3
9 

0.6
0 

4.5
02

 
.01

2* 

3. 
ทา

งส
วน

มีร
ะบ

บก
าร

คว
บค

ุมค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัยท

ี่ดี 
4.2

6 
0.5

3 
4.5

1 
0.6

0 
4.3

4 
0.7

1 
3.2

48
 

.04
0* 

4. 
ทา

งส
วน

จะ
แส

ดง
คว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บอ
ย่า

งเต
็มท

ี่ต่อ
คว

าม
เส

ียห
าย

ที่เ
กิด

ขึ้น
จา

กค
วา

มผ
ิดพ

ลา
ดข

อง
ทา

งส
วน

 
4.2

6 
0.5

3 
4.4

3 
0.5

9 
4.1

1 
0.8

0 
5.6

13
 

.00
4* 

5. 
ทา

งส
วน

มีก
าร

ดูแ
ลร

ถย
นต

์ขอ
งล

ูกค
้าใ

นท
ี่จอ

ดร
ถใ

ห้ป
ลอ

ดภ
ัย

จา
กก

าร
ถูก

โจ
รก

รร
ม 

4.1
5 

0.5
3 

4.3
7 

0.5
8 

4.2
1 

0.8
1 

2.7
89

 
0.6

3 

 หม
าย

เห
ตุ 

*ร
ะด

ับค่
าน

ัยส
 าค

ัญท
าง

สถ
ิติ 

0.0
5 

 



 86 

 เวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่ก าหนด หรือที่ได้แจ้งไว้ พบว่า เวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่
ก าหนด หรือที่ได้แจ้งไว้ กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่ากลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00  
 
ตารางที่  48  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษามีผลต่อแนวทางการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เวลาที่ให้บริการจะ
ตรงตามที่ก าหนด หรือที่ได้แจ้งไว้ 

 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ตั้งแต่ปริญญาโท

ขึ้นไป 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.15 4.48 4.39 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.15 - 
-0.33 

(0.00*) 

-0.24 
(0.09) 

ปริญญาตรี 4.48 - - 
0.09 
(0.37) 

ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 4.39 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ทางสวนมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่ดี พบว่า ทางสวนมีระบบการควบคุมความ
ปลอดภัยที่ดี กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่ม
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.04 
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ตารางท่ี  49  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษามีผลต่อแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางสวนมีระบบ
การควบคุมความปลอดภัยที่ดี 

 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ตั้งแต่ปริญญาโท

ขึ้นไป 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.26 4.51 4.34 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.26 - -0.25 
(0.04*) 

-0.08 
(0.59) 

ปริญญาตรี 4.51 - - 0.17 
(0.10) 

ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 4.34 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 ทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาด
ของทางสวน พบว่า ทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความ
ผิดพลาดของทางสวน กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่ม
ระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 
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ตารางท่ี  50  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างระดับการศึกษามีผลต่อแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางสวนจะแสดง
ความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของทางสวน 

 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
ตั้งแต่ปริญญาโท

ขึ้นไป 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.26 4.43 4.11 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.26 - -0.17 
(0.16) 

0.15 
(0.32) 

ปริญญาตรี 4.43 - - 0.32 
(0.00*) 

ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 4.11 - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอาชีพ มีผลต่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

H0  ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ไม่แตกต่างกัน 

H1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แตกต่างกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอาชีพ มีผลต่อ
สร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในด้านบุคลากร แต่อย่างไรก็
ตาม ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอาชีพ ไม่มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลง
ไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ และด้านภาพลักษณ์ 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1  ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย    
มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยว       
เชิงเกษตร แตกต่างกัน ดังตารางที่ 51 
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1.4.1 ด้านอาชีพ มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร พบว่า ด้านบุคลากร กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่ากลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 
กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.35 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 
และกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
ส่วนตัว ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  52  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพมีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม

แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านบุคลากร 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ/

เกษียณอายุ 
อาชีพ ค่า 

เฉลี่ย 
4.21 4.37 4.35 4.19 4.10 

นักเรียน/
นักศึกษา 

4.21 - -0.16 
(0.00*) 

-0.14 
(0.01*) 

0.02 
(0.82) 

0.11 
(0.69) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.37 - - 0.02 
(0.70) 

0.18 
(0.00) 

0.27 
(0.31) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.35 - - - 0.16 
(0.01*) 

0.25 
(0.35) 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

4.19 - - - - 0.09 
(0.73) 

ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ/
เกษียณอายุ 

4.10 - - - - - 

 

หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอาชีพ มีผลต่อ
แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางด้าน
บุคลากร จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า พนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง และพนักงานให้บริการ
อย่างรวดเร็ว ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที ่53 
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 พนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง พบว่า พนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 
กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.08 กลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 โดยมีค่า sig 
เท่ากับ 0.01 และกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  54  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพมีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม

แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  พนักงานให้การต้อนรับ
อย่างเป็นกันเอง 

 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ/

เกษียณอายุ 

อาชีพ ค่าเฉลี่ย 4.35 4.50 4.52 4.27 4.00 

นักเรียน/
นักศึกษา 

4.35 - -0.15 
(0.08) 

-0.17 
(0.05) 

0.08 
(0.78) 

0.35 
(4.41) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.50 - - -0.02 
(0.78) 

0.23 
(0.01*) 

0.50 
(0.23) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.52 - - - 0.25 
(0.01*) 

0.52 
(0.22) 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

4.27 - - - - 0.27 
(0.52) 

ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ/
เกษียณอายุ 

4.00 - - - - - 
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พนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว พบว่า พนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ซึ่งมีค่าน้อยกว่ากลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.56 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 และกลุ่มรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.56 ซึ่งมีค่ามากกว่ากลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 โดยมีค่า sig เท่ากับ 
0.02 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี  55  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างอาชีพมีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิม
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พนักงานให้บริการอย่าง
รวดเร็ว 

 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับ
ราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ/

เกษียณอายุ 

อาชีพ ค่าเฉลี่ย 4.33 4.56 4.46 4.34 4.00 

นักเรียน/
นักศึกษา 

4.33 - -0.23 
(0.01*) 

-0.13 
(0.18) 

-0.01 
(0.96) 

0.33 
(0.44) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.56 - - 0.10 
(0.18) 

0.22 
(0.02*) 

0.56 
(0.20) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

4.46 - - - 0.12 
(0.22) 

0.46 
(0.29) 

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจส่วนตัว 

4.34 - - - - 0.34 
(0.44) 

ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ/
เกษียณอายุ 

4.00 - - - - - 
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สมมติฐานข้อที่ 1.5 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน         
มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งเชิงเกษตร  

H0  ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ไม่แตกต่างกัน 

H1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
สร้างมลูค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แตกต่างกัน 
 จากการทดสอบสมติฐาน พบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านรายได้ เฉลี่ยต่อ
เดือน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งงท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในด้าน
บุคลากร และด้านภาพลักษณ์ แต่อย่างไรก็ตาม ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอาชีพ  
ไม่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านบริการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1  ลักษณะทั่วไป
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์     
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แตกต่างกัน ดังตารางที่ 56 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96 

ตา
รา

งที่
  5

6 
 ล

ักษ
ณะ

ทั่ว
ไป

ขอ
งน

ักท่
อง

เท
ี่ยว

ชา
วไ

ทย
 ด

้าน
รา

ยไ
ด้เ

ฉล
ี่ยต

่อเ
ดือ

น 
มีผ

ลต
่อแ

นว
ทา

งก
าร

สร
้าง

มูล
ค่า

เพิ่
มแ

ปล
งไม้

ตัด
ดอ

กแ
อส

เต
อร

์ เป
็นแ

หล
่ง

ท่อ
งเท

ี่ยว
เช

ิงเก
ษต

ร 
 

 

กา
รส

ร้า
งมู

ลค
่าเ

พิ่ม
 

รา
ยไ

ด้เ
ฉล

ี่ยต
่อเ

ดือ
น 

F 
Sig

 
ไม่

เก
ิน 

5,
00

0 
บา

ท 

5,
00

1-
10

,0
00

 
บา

ท 

10
,0

01
 –

 
15

,0
00

 
บา

ท 

15
,0

01
-

20
,0

00
 

บา
ท 

20
,0

01
-

25
,0

00
 

บา
ทข

ึ้นไ
ป 

25
,0

01
-

30
,0

00
 บ

าท
 

30
,0

00
 บ

าท
 

ขึ้น
ไป

 

𝐱
 

S.D
. 

𝐱
 

S.D
. 

𝐱
 

S.D
. 

𝐱
 

S.D
. 

𝐱
 

S.D
. 

𝐱
 

S.D
. 

𝐱
 

S.D
. 

1.ด
้าน

ผล
ิตภ

ัณฑ์
 

4.1
2 

0.3
5 

4.1
9 

0.5
0 

4.2
1 

0.3
9 

4.1
9 

0.3
9 

4.0
9 

0.4
7 

4.2
0 

0.3
5 

4.0
2 

0.6
7 

0.7
13

 
.64

0 

2.ด
้าน

บร
ิกา

ร 
4.2

4 
0.3

9 
4.2

4 
0.4

9 
4.3

6 
0.3

4 
4.3

1 
0.3

6 
4.2

3 
0.4

7 
4.4

0 
0.3

5 
4.3

8 
0.6

7 
1.0

69
 

.38
0 

3.ด
้าน

บุค
ลา

กร
 

4.1
7 

0.4
9 

4.2
5 

0.4
6 

4.3
5 

0.3
5 

4.3
5 

0.3
0 

4.2
0 

0.4
4 

4.4
7 

0.4
2 

4.0
0 

0.6
6 

3.0
03

 
.00

7* 

4.ด
้าน

ภา
พล

ักษ
ณ์

 
4.2

6 
0.3

9 
4.3

7 
0.4

5 
4.3

7 
0.3

6 
4.3

6 
0.3

2 
4.2

5 
0.5

4 
4.6

0 
0.5

3 
3.8

9 
0.7

1 
3.3

23
 

.00
3* 

 หม
าย

เห
ตุ 

*ร
ะด

ับค่
าน

ัยส
 าค

ัญท
าง

สถ
ิติ 

0.0
5 

 



 97 

1.5.1 ด้านรายได้ มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร พบว่า ด้านบุคลากร กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 5,000บาท ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.14 ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001– 15,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 5,000บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ซึ่ง
น้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 โดยมีค่า sig เท่ากับ 
0.02 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001 – 15,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ซึ่งมากกว่ากลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  57  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อแนวทาง       
การสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้าน
บุคลากร 

 

  
ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001– 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,000 
บาท  
ขึ้นไป 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ค่าเฉลี่ย 4.14 4.25 4.35 4.35 4.20 4.47 4.00 

ไม่เกิน 5,000
บาท 

4.14 - -0.11 
(0.37) 

-0.21 
(0.02*) 

-0.21 
(0.02*) 

-0.06 
(0.80) 

-0.33 
()0.20 

0.14 
(0.20) 

5,001-
10,000 บาท 

4.25 - - -0.10 
(0.10) 

-0.10 
(0.11) 

0.05 
0.61 () 

-0.22 
(0.34) 

0.25 
(0.05) 

10,001 – 
15,000 บาท 

4.35 - - - 0.00 
(0.96) 

0.15 
(0.09) 

-0.12 
(0.60) 

0.35 
(0.00*) 

15,001-
20,000 บาท 

4.35 - - - - 0.15 
(0.10) 

-0.12 
(0.61) 

0.35 
(0.00*) 

20,001-
25,000 บาท 

4.20 - - - - - -0.27 
(0.26) 

0.20 
0.16 () 

25,001-
30,000 บาท 

4.47 - - - - - - 0.47 
(0.06) 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

4.00 - - - - - - - 
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านรายได ้มีผลต่อ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางด้านบุคลากร จ าแนก
เป็นรายข้อ พบว่า พนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษา และพนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังตารางที ่58 
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พนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษา พบว่า พนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษา     
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 5,000บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ย    
ต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.03 กลุ่มรายได้เฉลี่ย   
ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน      
30 ,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.02 กลุ่มรายได้ เฉลี่ย                
ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มรายได้เฉลี่ย          
ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 
บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  59  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อแนวทาง 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พนักงาน
สามารถสื่อสารได้หลายภาษา 

 

  
ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001– 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,000 
บาท 
ขึ้นไป 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ค่า 
เฉลี่ย 

4.21 4.22 4.41 4.35 4.20 4.00 3.73 

ไม่เกิน 
5,000บาท 

4.21 - -0.01 
(0.99) 

-0.20 
(0.13) 

-0.14 
(0.30) 

0.01 
(0.94) 

0.21 
(0.57) 

0.48 
(0.03*) 

5,001-
10,000 
บาท 

4.22 - - -0.19 
(0.05) 

-0.13 
(0.20) 

0.02 
(0.92) 

0.22 
(0.56) 

0.49 
(0.02*) 

10,001 – 
15,000 
บาท 

4.41 - - - 0.06 
(0.41) 

0.21 
(0.16) 

0.41 
(0.26) 

0.68 
(0.00*) 

15,001-
20,000 
บาท 

4.35 - - - - 0.15 
(0.32) 

0.35 
(0.34) 

0.62 
(0.00*) 

20,001-
25,000 
บาท 

4.20 - - - - - 0.20 
(0.60) 

0.47 
(0.50) 

25,001-
30,000 
บาท 

4.00 - - - - - - 0.27 
(0.50) 

30,000 
บาท ขึ้นไป 

3.73 - - - - - - - 
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พนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง พบว่า พนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ย    
ต่อเดือน 10,001– 15,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.07 กลุ่มรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,000 บาท   
ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  60  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อแนวทางการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พนักงานให้
การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 

 

  
ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001– 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,000 
บาท 
ขึ้นไป 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ค่า 
เฉลี่ย 

4.29 4.31 4.50 4.51 4.35 4.33 4.00 

ไม่เกิน 5,000
บาท 

4.29 - -0.02 
()0.84 

-0.21 
(0.07*) 

-0.22 
(0.07) 

-0.06 
(0.71) 

-0.04 
(0.89) 

0.29 
(0.17) 

5,001-
10,000 บาท 

4.31 - - -0.19 
(0.05) 

-0.20 
(0.05) 

-0.04 
(0.82) 

-0.02 
(0.96) 

0.31 
(0.11) 

10,001 – 
15,000 บาท 

4.50 - - - -0.01 
(0.95) 

0.15 
(0.27) 

0.17 
(0.62) 

0.50 
(0.01*) 

15,001-
20,000 บาท 

4.51 - - - - 0.16 
(0.27) 

0.18 
(0.61) 

0.51 
(0.01*) 

20,001-
25,000 บาท 

4.35 - - - - - 0.02 
(0.96) 

0.35 
(0.11) 

25,001-
30,000 บาท 

4.33 - - - - - -  
()0.38 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

4.00 - - - - - - - 
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1.5.2  ด้านรายได้ มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ด้านภาพลักษณ์ 

ด้านภาพลักษณ์ พบว่า ด้านภาพลักษณ์ กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 5,000บาท ที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า sig 
เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ซึ่งมากกว่า
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 กลุ่ม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001-25,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,000 
บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-
30,000 ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.89 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 ตามล าดับ 
  



 106 

ตารางท่ี  61  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อแนวทางการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้าน
ภาพลักษณ์ 

 

  
ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001– 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,000 
บาท 
ขึ้นไป 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ค่า 
เฉลี่ย 

4.26 4.37 4.37 4.36 4.25 4.60 3.89 

ไม่เกิน 5,000
บาท 

4.26 - -0.11 
(0.23) 

-0.11 
(0.20) 

-0.10 
(0.22) 

0.01 
(0.90) 

-0.24 
(0.15) 

0.37 
(0.01*) 

5,001-
10,000 บาท 

4.37 - - 0.00 
(0.92) 

0.01 
(0.89) 

0.12 
()0.23 

-0.23 
(0.32) 

0.48 
(0.00*) 

10,001 – 
15,000 บาท 

4.37 - - - 0.01 
(0.95) 

0.12 
(0.21) 

-0.23 
(0.30) 

0.48 
(0.00*) 

15,001-
20,000 บาท 

4.36 - - - - 0.11 
(0.22) 

-0.24 
(0.30) 

0.47 
(0.00*) 

20,001-
25,000 บาท 

4.25 - - - - - 0.12 
(0.14) 

0.36 
(0.01*) 

25,001-
30,000 บาท 

4.60 - - - - - - 0.71 
(0.01*) 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

3.89 - - - - - - - 
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านรายได ้มีผลต่อ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางด้านภาพลักษณ์ 
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ทางสวนมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่ดี ทางสวนจะแสดงความ
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของทางสวน ทางสวนมีการดูแล
รถยนต์ของลูกค้าในที่จอดรถให้ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ดัง
ตารางที ่62 
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 ทางสวนมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่ดี พบว่า ทางสวนมีระบบการควบคุมความ
ปลอดภัยที่ดี กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 5 ,000บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ซึ่งมากกว่า      
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01         
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้      
เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ย           
ต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้เฉลี่ย    
ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 
บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
25,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,000 บาท ขึ้นไป        
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.03 และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000     
ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ย      
เท่ากับ 3.82 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.03 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  63  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อแนวทาง       
การสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางสวนมี
ระบบการควบคุมความปลอดภัยที่ดี 

 

  
ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001– 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,000 
บาท 
ขึ้นไป 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ค่า 
เฉลี่ย 

4.39 4.45 4.58 4.47 4.30 4.67 3.82 

ไม่เกิน 5,000
บาท 

4.39 - -0.06 
(0.68) 

0.19 
(0.14) 

-0.08 
(0.55) 

0.09 
(0.60) 

-0.28 
(0.46) 

0.57 
(0.01*) 

5,001-
10,000 บาท 

4.45 - - -0.13 
(0.19) 

-0.02 
(0.86) 

0.15 
(0.34) 

-0.22 
(0.55) 

0.63 
(0.00*) 

10,001 – 
15,000 บาท 

4.58 - - - 0.11 
(0.13) 

0.28 
(0.05) 

-0.09 
(0.80) 

0.76 
(0.00*) 

15,001-
20,000 บาท 

4.47 - - - - 0.17 
(0.25) 

-0.20 
(0.57) 

0.65 
(0.00*) 

20,001-
25,000 บาท 

4.30 - - - - - -0.37 
(0.33) 

0.48 
(0.03*) 

25,001-
30,000 บาท 

4.67 - - - - - - 0.85 
(0.03*) 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

3.82 - - - - - - - 
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ทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความผิดพลาด
ของทางสวน พบว่า ทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความ
ผิดพลาดของทางสวน กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 5 ,000บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 
ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 โดยมีค่า sig เท่ากับ 
0.01 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001-20,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,000 บาท    
ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 และกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25 ,001-
30,000 ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.82 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.03 ตามล าดับ 
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ตารางที่  64  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อแนวทางการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางสวนจะ
แสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาดของทาง
สวน 

 

  
ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001– 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,000 
บาท 
ขึ้นไป 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ค่า 
เฉลี่ย 

4.43 4.53 4.42 4.37 4.15 4.67 3.82 

ไม่เกิน 5,000
บาท 

4.43 - -0.10 
(0.48) 

0.01 
(0.96) 

-0.06 
(0.62) 

0.28 
(0.12) 

-0.24 
(0.52) 

0.61 
(0.01*) 

5,001-
10,000 บาท 

4.53 - - 0.11 
(0.27) 

0.16 
(0.10) 

0.38 
(0.02) 

-0.14 
(0.70) 

0.71 
(0.00*) 

10,001 – 
15,000 บาท 

4.42 - - - 0.05 
(0.43) 

0.27 
(0.06) 

-0.25 
(0.49) 

0.60 
(0.00*) 

15,001-
20,000 บาท 

4.37 - - - - 0.22 
(0.14) 

-0.30 
(0.40) 

0.55 
(0.00*) 

20,001-
25,000 บาท 

4.15 - - - - - -0.52 
(0.17) 

0.33 
(0.15) 

25,001-
30,000 บาท 

4.67 - - - - - - 0.85 
(0.03*) 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

3.82 - - - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
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 ทางสวนมีการดูแลรถยนต์ของลูกค้าในที่จอดรถให้ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม  พบว่า 
ทางสวนมีการดูแลรถยนต์ของลูกค้าในที่จอดรถให้ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ไม่เกิน 5,000บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,000 บาท 
ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 
บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.64 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30 ,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64       
โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.00 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 โดยมีค่า sig เท่ากับ 
0.00 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.02 และกลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000 ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ซึ่งมากกว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 
บาท ขึ้นไป ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 โดยมีค่า sig เท่ากับ 0.01 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  65  แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อแนวทางการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางสวนมีการ
ดูแลรถยนต์ของลูกค้าในที่จอดรถให้ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม 

 

  
ไม่เกิน 
5,000 
บาท 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001– 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,001-
25,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

30,000 
บาท 
ขึ้นไป 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

ค่า 
เฉลี่ย 

4.18 4.39 4.39 4.39 4.15 4.67 3.64 

ไม่เกิน 5,000
บาท 

4.18 - -0.21 
(0.12) 

-0.21 
(0.09) 

-0.21 
(0.09) 

0.03 
(0.87) 

-0.49 
(0.17) 

0.54 
(0.01*) 

5,001-
10,000 บาท 

4.39 - - 0.00 
(0.94) 

0.00 
(0.97) 

0.24 
(0.12) 

-0.28 
(0.43) 

0.75 
(0.00*) 

10,001 – 
15,000 บาท 

4.39 - - - 0.00 
(0.96) 

0.24 
(0.09) 

-0.28 
(0.41) 

0.75 
(0.00*) 

15,001-
20,000 บาท 

4.39 - - - - 0.24 
(0.09) 

-0.28 
(0.42) 

0.75 
(0.00*) 

20,001-
25,000 บาท 

4.15 - - - - - -.0.52 
(0.16) 

0.51 
(0.02*) 

25,001-
30,000 บาท 

4.67 - - - - - - 1.03 
(0.01*) 

30,000 บาท 
ขึ้นไป 

3.64 - - - - - - - 

 
หมายเหตุ *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัด           
ดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังตารางที่ 66  
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ตารางท่ี  66  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะของลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ด้านผลิตภัณฑ ์ ด้านบริการ ด้านบุคลคล ด้านภาพลักษณ ์

H:1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีผลต่อแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอก 
แอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

H:1.1 ด้านเพศ X X X X 
H:1.2 ด้านอาย ุ X √ X √ 
H:1.3 ด้านระดับการศึกษา X √ √ √ 
H:1.4 ด้านอาชีพ X X √ X 
H:1.5 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อ 
       เดือน 

X X √ √ 

 
หมายเหตุ X  ไม่ยอมรับสมมติฐาน  
 √   ยอมรับสมมติฐาน 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษาเรื่อง แนวทางการสร้างมูลค่าเ พ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่ง       

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเ พ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็น            
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวชมสวน
ดอกไม้ I Love Flower Farm ในต าบลเหมืองแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 ราย 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล          
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตร ฐ าน  ( Standard Deviation) สถิ ติ เ ชิ ง อนุ ม าน  (Inferential Statistic) ประกอบด้ ว ย               
การวิเคราะห์ Independent t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
และLSD หรือ Fisher’s Least-Significant Difference  

 
สรุปผลการศึกษา 

 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 328 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.00 และเป็น
เพศชาย 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.00 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง31-40 ปีขึ้นไป จ านวน 182 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.50 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 335 คนคิดเป็นร้อยละ 83.80 ประกอบชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมดอกแอสเตอร์ 183 คน        
คิดเป็นร้อยละ 45.80 เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 มีจ านวน
สมาชิกเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยจ านวน 4-6 คน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 นิยมเดินทางมา
ท่องเที่ยววันเสาร์-อาทิตย์ 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00   โซลเชียล เช่น Line Facebook IG       
เป็นต้น ท าให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 316 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 เดินทาง
มาท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะรถยนต์ส่วนตัว 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.80  ใน 1 ปี เดินทางมา
ท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 1 ครั้ง 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80  มีค่าใช้จ่ายในการมา      
ท่องเที่ยงแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 500-1,000 บาท/ครั้ง 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80           
สนใจดอกไม้สด 344 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 และคิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวแปลงไม้      
ตัดดอกแอสเตอร์ 1 ครั้งภายใน 1 ปี 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 
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 จากการศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยว     
เชิงเกษตร การสร้างมูลค่าเพ่ิมของแปลงดอกไม้ตัดดอกแอสเตอร์ อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 ด้าน         
โดยด้านภาพลักษณ์ คือ ทางสวนมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่ดี เนื่องจากแปลงดอก           
แอสเตอร์ตั้งอยู่ในเขตชุมชน จึงต้องมีการควบคุมความปลอดภัยเมื่อรถสวนกันเข้าออกแปลง        
ดอกแอสเตอร์ ต่อมาด้านบริการ จะเห็นว่าสถานที่จอดรถเป็นสัดส่วน กว้างขวาง ท าให้ผู้เดินทางมา
ท่องเที่ยวชมแปลง ดอกแอสเตอร์คลานกังวลในเรื่องสถานที่จอดรถเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว        
ด้านบุคลากร พนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว เป็นการต้อนรับและให้ความอ านวยความสะดวกให้
ตลอดการชมสวนดอกแอสเตอร์ และด้านผลิตภัณฑ์ จึงมีการควบคุมมาตรฐานการปลูกเป็นอย่างดี 
เพ่ือให้แปลงดอกออกมาสวย เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวที่มาชมแปลดอกแอสเตอร์ 
 แนวทางในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เนื่องจากในปัจจุบันพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ท าให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ลดลง ท าให้ผู้ประกอบการต้องหาแนวทางในการสร้างมูลค่าเพ่ิมหรือแนวทางที่ท าให้นักท่องเที่ยวมา
เที่ยว ทั้งนี้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัว เมื่อเจอสถานการณ์ต่าง ๆ หรืออาจจะมีการจัดกิจกรรม
ภายในฟาร์ม ช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลการชมสวนดอกไม้ หรือท าให้ฟาร์มเป็นมากกว่าฟาร์ม
ท่องเที่ยว อาจมีการขายช่อดอกไม้เพ่ือเป็นของขวัญ เป็นต้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมกิจกรรมภายในฟาร์มให้
มีความน่าสนใจมากขึ้น ยังสามารถท าให้นักท่องเที่ยวหรือลูกค้ามาเที่ยวได้แบบหลากหลาย และยัง
สามารถท ากิจกรรมได้หลายอย่าง ไม่ใช่แค่การมาถ่ายรูปกับสวนดอกไม้ เ พียงอย่างเดียว 
ผู้ประกอบการต้องปรับเปลี่ยนสวนดอกไม้หรือดอกไม้ที่มีความนิยม เพ่ือให้ตอบโจทย์กับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังส่งเสริมให้ผู้ประกอบการหรือกลุ่มสมาชิกหมู่บ้านที่ท าสวน
ดอกไม้ ท าให้คนในหมู่บ้านมีรายได้ที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากรัฐบาลสนับสนุนสินค้าจากเกษตรกรไทยและยัง
ส่งเสริมธุรกิจ SMEs ไทยให้มีความก้าวหน้า เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรมากยิ่งขึ้น 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลง
ไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
 ผลการทดสบพบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านเพศ ไม่มีผลมีผลต่อ 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แต่อย่างไรก็ตามลักษณะ
ทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
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อภิปรายผลการศึกษา 
  

จากผลการวิจัยและผลที่ได้รับจากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเรื่อง แนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร สามารถอภิปรายผล และอ้างอิง
จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้ดังนี้  
 
1.  ลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณรงค์  อนุพันธ์ และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่องการสร้าง
ต้นแบบห่วงโซ่อาหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนประมงพ้ืนบ้าน เกษตรอินทรีย์ สู่การเชื่อมโยงธุรกิจการ
ท่องเที่ยวชุมชน ตลาดท่องเที่ยวชุมชน โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์
บนเศรษฐกิจฐานรากที่มั่นคงจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.36 มีอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 30.91 ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.27 แต่ในสวนของ
อาชีพไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า ส่วนใหญ่เป็นอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และใน
ส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์  บุญนุ่น 
และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ของชุมชนย่านฉื่อฉาง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: ช่วงเทศกาลกินเจ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน 384 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ที่ 10,001 – 20,000 บาท 
 
2.  พฤติกรรมการท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ ของนักท่องเที่ยว 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมดอกแอสเตอร์ เดินทางมา
ท่องเที่ยวกับครอบครัว มีจ านวนสมาชิกเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยจ านวน 4-6 คน นิยมเดินทางมา
ท่องเที่ยววันเสาร์-อาทิตย์ โซลเชียล เช่น Line Facebook IG เป็นต้น ท าให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยว
แปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้ยานพาหนะรถยนต์ส่วนตัว ใน 1 ปี เดินทางมา
ท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 1 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยงแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 
500-1,000 บาท/ครั้ง นักท่องเที่ยวสนใจดอกไม้สด และคิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัด
ดอกแอสเตอร์ 1 ครั้งภายใน 1 ปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุษณีย์  วัชรไพศาลกุล (2563) ซึ่งได้
ศึกษาเรื่องแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  
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การศึกษาพฤติกรรม และความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดคุ้งบางกะเจ้าของนักท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้ามากกว่า 1 ครั้งขึ้น
ไป คิดเป็น 70 เปอร์เซนต์  โดยรับทราบข้อมูลท่องเที่ยวมาจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็น 38 เปอร์เซนต์    
มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวคุ้งบางกะเจ้าเพ่ือท่องเที่ยวและพักผ่อน คิดเป็น 80 เปอร์เซนต์  
กิจกรรม คือ การเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็น 26 เปอร์เซนต์ ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว
กับเพ่ือน / ครอบครัว / คนรัก คิดเป็น 79 เปอร์เซนต์ นิยมเดินทางแบบเช้าไป-เย็นกลับ (1 วัน)         
คิดเป็น 95 เปอร์เซนต์ และมีความต้องการกลับมาเที่ยวที่คุ้งบางกะเจ้าซ้าอีกครั้ง แต่ไม่ทราบช่วงเวลา 
คิดเป็น 85 เปอร์เซนต์   
 
3.  การสร้างมูลค่าเพิ่มของแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 

จากการศึกษาการสร้างมูลค่าเพ่ิมของแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ในภาพรวมนั้นมีค่าเฉลี่ยมาก
ในทุกด้าน โดยเฉพาด้านภาพลักษณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยทางสวนมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่
ดี เนื่องจากแปลงดอกแอสเตอร์ตั้งอยู่ในเขตชุมชน จึงต้องมีการควบคุมความปลอดภัยเมื่อรถสวนกัน
เข้าออกแปลงดอกแอสเตอร๋ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโชติ  บดีรัฐ และคณะ (2563) ซึ่งได้ศึกษา
เรื่องการสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาผ้าซิ่นตีนจกชุมชนบ้านส าราญราษฎร์ ต าบลไทยชนะ
ศึก อ าเภอทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย พบว่า การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์และการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ด้านบริการมีค่าเฉลี่ยรองลงมา สถานที่จอดรถเป็นสัดส่วน กว้างขวาง ท าให้ผู้เดินทางมา
ท่องเที่ยวชมแปลงดอกแอสเตอร์คลานกังวลในเรื่องสถานที่จอดรถเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว             
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุษณีย์ วัชรไพศาลกุล (2563) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องแนวทางการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่    
คุ้งบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การศึกษาพฤติกรรม และความ       
พึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดคุ้งบางกะเจ้าของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยภาพรวมมีความ   
พึงพอใจใน ระดับมาก เช่นเดี่ยวกับ ด้านสินค้าและบริการ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.76 
 ด้านบุคลากร พนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว เป็นการต้อนรับและให้ความอ านวยความ
สะดวกให้ตลอดการชมสวนดอกแอสเตอร์ แอสเตอร๋  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโชติ  บดีรัฐ         
และคณะ (2563) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาผ้าซิ่นตีนจกชุมชนบ้าน
ส าราญราษฎร์ ต าบลไทยชนะศึก อ าเภอทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย พบว่า ด้านผู้น ากลุ่มโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก กล่าวคือ ผู้น ากลุ่มมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตน ผู้น ากลุ่มมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และมีการถ่ายทอดความคิดและความเป็นเอกลักษณ์เกี่ยวกับการ
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ทอผ้าในหมู่คณะ มีความคิดสร้างสรรค์และใส่ใจรายละเอียดของสมาชิกกลุ่มทอผ้าซิ่นตีนจก             
มีการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความสามัคคีในหมู่ 
 ส าหรับด้านผลิตภัณฑ์ จึงมีการควบคุมมาตรฐานการปลูกเป็นอย่างดี เพ่ือให้แปลงดอก
ออกมาสวย เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวที่มาชมแปลดอกแอสเตอร์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ณรงค์  อนุพันธ์ และคณะ (2561) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการสร้างต้นแบบห่วงโซ่อาหารของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนประมงพ้ืนบ้าน เกษตรอินทรีย์ สู่การเชื่อมโยงธุรกิจการท่องเที่ยวชุมชน ตลาดท่องเที่ยวชุมชน 
โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์บนเศรษฐกิจฐานรากที่มั่นคงจังหวัด
จันทบุรีและจังหวัดตราด พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อ คุณภาพ ราคา การจัดส่ง การบริการ อาหาร
ทะเลของผู้มาเที่ยว พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผู้มาท่องเที่ยวและรับประทานอาหารทะเล      
ผัก ผลไม้ ไข่ไก่อารมณ์ดี ในภาพรวมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 
 
4.  ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลง
ไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวขาวไทยในด้านเพศ       
ไม่มีผลมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แต่อย่างไร
ก็ตาม ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านอาชีพ มีผลต่อ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05    
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวีณา  แซ่บ่าง และศุภชาต  เอ่ียมรัตนกูล (2560) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
การส ารวจตลาดเพ่ือทราบปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์“สลัดถาดพร้อมทาน” ของ
โครงการหลวง พบว่า ลักษณะของผู้บริโภค ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกันมีผลต่อ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์ “สลัดถาดพร้อมทาน” ของโครงการหลวงแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์
กับการสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์“สลัดถาดพร้อมทาน” ของโครงการหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ในส่วนของด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ บุญนุ่น 
และคณะ (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของชุมชนย่านฉื่อฉาง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กรณีศึกษา: ช่วงเทศกาลกินเจ 
พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในด้านการ
ท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลกินเจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
1.  ด้านการสร้างการสร้างมูลค่าเพิ่มแปลงดอกแอสเตอร์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่  มีการควบคุม
มาตรฐานการปลูกเป็นอย่างดี และเป็นสวนเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เสนอแนะ 
การรักษามาตรฐานการปลูก ตั้งแต่เริ่มต้นปลูกที่จะน าไปสู่การเก็บเกี่ยว ซึ่งจะท าให้ผลผลิตที่ได้
ออกมามีคุณภาพ สวยงาม เป็นที่ประทับใจของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชมสวนท าให้มีการบอกต่อจน
สร้างชื่อเสียงให้กับฟาร์ม 

ด้านบริการ พบว่า มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีสถานที่จอดรถเป็น
สัดส่วน กว้างขวาง และบริการรับ-ส่งลูกค้า ดังนั้นจึงเสนอแนะให้มีการสถานที่รองรับรถส่วนบุคคลที่
เดินทางมาใช้บริการฟาร์มเพียงพอต่อการเช้าใช้ และมีบริการรับ-ส่งลูกค้าเพ่ือไม่ท าให้ถนนในชุมชน
เกิดความแออัด 

ด้านบุคลากร พบว่า มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ พนักงานให้บริการ
อย่างรวดเร็ว พนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง ดังนั้นจึงเสนอแนะให้พนักงานให้บริการอย่าง
รวดเร็ว และให้การต้อนรับการอย่างกันเอง มีการจัดชุดเบรกให้รับประทานขณะเข้าชมสวน 

ด้านภาพลักษณ์ พบว่า มีระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทางสวนมีระบบ
การควบคุมความปลอดภัยที่ดี และเวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่ก าหนด หรือที่ได้แจ้งไว้ ดังนั้น  
จึงเสนอแนะให้มีการจ ากัดเที่ยวรถรับส่งเพ่ือควบคุมความปลอดภัยบนท้องถนน และให้บริการแต่ละ
รอบตามเวลาที่ก าหนด 
 
2.  ด้านการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ภาพรวมของการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะนักท่องเที่ยวชาวไทย    
ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอก
แอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

สมมติฐานที่ 1.1 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านอายุ มีผลต่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางด้านบริการ ในด้านมีมาตรฐาน
การให้บริการอย่างเป็นระบบ ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน บริการรับ-ส่งลูกค้า การจัดการ
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ทางด้านภาพลักษณ์ ในด้าน เวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่
ก าหนดหรือที่ได้แจ้งไว้ ทางสวนมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่ดี ทางสวนจะแสดงความ
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รับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของทางร้าน และทางสวน  
มีการดูแลรถยนต์ของลูกค้าในที่จอดรถให้ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม 

สมมติฐานที่ 1.2 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านระดับการศึกษา มีผลต่อ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางด้านบริการ ในด้านมี
สถานที่จอดรถเป็นสัดส่วน กว้างขวาง บริการรับ-ส่งลูกค้า และการจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ทางด้านบุคลากร ในด้านพนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษา พนักงานให้  
การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง พนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว และพนักงานปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 
ทางด้านภาพลักษณ์ ในด้านเวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่ก าหนด หรือที่ได้แจ้งไว้ ทางสวนมีระบบการ
ควบคุมความปลอดภัยที่ดี ทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น   
จากความผิดพลาดของทางสวน 

สมมติฐานที่ 1.3 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านอาชีพ มีผลต่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางด้านบุคลากร ในด้านพนักงาน
ให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง 

สมมติฐานที่ 1.4 ลักษณะทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน     
มีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทางด้านบุคลากร 
ในด้านพนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษา และพนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง ทางด้าน
ภาพลักษณ์ ในด้านทางสวนมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่ดี ทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบ
อย่างเต็มที่ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของทางสวน และทางสวนมีการดูแลรถยนต์
ของลูกค้าในที่จอดรถให้ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม 

ดังนั้น ควรพิจารณาการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ได้แก่ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เนื่องด้วย  
ทั้ง 4 ด้านมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

1.  ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจด าเนินการในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีการสัมภาษณ์
สังเกตพฤติกรรม การทดสอบ ฯลฯ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถสะท้อนความคิดของ
ผู้บริโภค เพ่ือน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ น าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงสวนให้มีความน่าสนใจและ
ดึงดูดของกลุ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของจังหวัด หรือในพ้ืนที่ของจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อที่จะท าให้ได้รับข้อมูล
มากยิ่งขึ้น และสามารถน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับการศึกษาครั้งนี้เพ่ือหาความแตกต่าง 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
        ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
วัตถุประสงค์ 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเรื่อง             
แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือน ามา          
ใช้ในการประกอบการการท าค้นคว้าอิสระหลักสูตรปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
โดยข้อมูลส่วนตัวของท่านจะไม่ได้รับการเปิดเผยหรือน าไปใช้ประโยชน์อ่ืนใด นอกจากเ พ่ือการศึกษา
เท่านั้นสุดท้ายนี้ ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงในการเสียสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถาม     
มา ณ ที่นีด้้วย 

 
ค าชี้แจง 

 
แบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูล  4  ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่  1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2   พฤติกรรมการท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมของแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 
ส่วนที่  4   ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 
วิธีการตอบแบบสอบถาม 
 โปรดตอบแบบสอบถามในส่วนที่  1  ส่วนที่  2  ส่วนที่  3  และส่วนที่  4 
โดยโปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หรือให้ความเห็นในข้อค าถาม 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามชุดที่……………………. 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง □  หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าถูกต้องตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1. เพศ  

 □ 1) ชาย  □ 2) หญิง 
 

2. อายุ 

 □ 1) 20 ปี หรือต่ ากว่า  □ 2) 21-30 ปี 

 □ 3) 31-40 ปี   □ 4) 41-50 ปี 

 □ 5) 51-60 ปี   □ 6) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา 

 □ 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี  □ 2) ปริญญาตรี 

 □ 3) ตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไป 
  

4.  อาชีพ 

 □ 1) นักเรียน/นักศึกษา   □ 2) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 □ 3) พนักงานบริษัทเอกชน  □ 4) ผู้ประกอบการธุรกิจส่วนตัว 

 □ 5) ไม่ได้ประกอบอาชีพ/เกษียณอายุ 
 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 □ 1) ไม่เกิน 5,000 บาท   □ 2) 5,001-10,000 บาท 

 □ 3) 10,001 – 15,000 บาท  □ 4) 15,001-20,000 บาท 

 □ 5) 20,001-25,000 บาทข้ึนไป  □ 6) 25,001-30,000 บาท 

 □ 7) 30,000 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ ของนักท่องเที่ยว 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง □  หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าถูกต้องตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1.  วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ (ตอบเพียงค าตอบเดียว) 

 □ 1) เพ่ือพักผ่อนเที่ยวชมดอกแอสเตอร์ □ 2) เพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ 

 □ 3) เพ่ือศึกษาหาความรู้ทางการเกษตร □ 4) เพ่ือท่องเที่ยวตามกระแสบนโซลเชียล  
 2. ท่านมักจะเดินทางมาท่องเที่ยวกับบุคคลใด 

 □ 1) คนเดียว    □ 2) คนรัก  

 □ 3) ครอบครัว/ญาติ   □ 4) เพ่ือน  

 □ 5) บริษัทน าเที่ยว   □ 6) หน่วยงาน 
3. จ านวนสมาชิกที่เดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้ (ไม่รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) 

□ 1) 1-3 คน      □ 2) 4-6 คน   

□ 3) 7-9 คน     □ 4) 10-12 คน  

□ 5) มากกว่า12 คนข้ึนไป โปรดระบุ………………….. 
4.  ช่วงเวลาที่ท่านนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว 

 □ 1) วันจันทร์-ศุกร์   □ 2) วันหยุดนักขัตฤกษ์/เทศกาล 

 □ 3) วันเสาร-์อาทิตย์  
5.  แหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

□ 1) ครอบครัว    □ 2) เพ่ือน  

□ 3) คนรัก    □ 4) รายการโทรทัศน์  

□ 5) อินเตอร์เน็ต   □ 6) โซลเชียล เช่น Line Facebook IG เป็นต้น 

□ 7) หนังสือ/นิตยสาร   □ 8) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………. 
6. การเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ ในครั้งนี้ โดยยานพาหนะใด 

□ 1) รถจักรยานยนต์   □ 2) รถยนต์ส่วนตัว  

□ 3) รถโดยสารประจ าทาง  □ 4) บริษัทน าเที่ยว  

□ 5) รถเช่า     □ 6) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………. 
7.  ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ กี่ครั้ง 

□ 1) 1 ครั้ง    □ 2) 2 ครั้ง   

□ 3) 3 ครั้ง     □ 4) 4 ครั้งข้ึนไป 
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8.  ท่านมีค่าใช้  จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์   
(เฉลี่ยต่อครั้ง ต่อ 1 คน) 

□ 1) ต่ ากว่า 500 บาท    □ 2) 500-1000 บาท  

□ 3) 1,001-1,500 บาท    □ 4) มากกว่า 1,500 บาท 
9. ท่านสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรในการมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ ในครั้งนี้  
 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□ 1) ดอกไม้สด    □ 2) ชุดปลูกต้นไม้  

□ 3) กระเป๋าผ้า    □ 4) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………. 
10. ท่านคิดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ อีกกี่ครั้ง ภายใน 1 ปี 

□ 1) 1 ครั้ง    □ 2) 2-3 ครั้ง   □ 3) ไม่แน่ใจ  
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างมูลค่าเพิ่มของแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์ 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง □  หน้าข้อความที่ท่านเห็นว่าถูกต้องตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ความหลากหลายของพันธุ์ไม้ (มีมากกว่า 2 ชนิด)      

พันธุ์ไม้มีคุณภาพ ทนทาน ไม่ตายง่าย      

พันธุ์ไม้มีความสมบูรณ์ ใบสด ไม่เป็นโรค      
มีการควบคุมมาตรฐานการปลูกเป็นอย่างดี      

สวนเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง      

อ่ืน ๆ โปรดระบุ      
ด้านบริการ 

มีมาตรฐานการให้บริการอย่างเป็นระบบ      
ความรวดเร็วและถูกต้องในการช าระเงิน      

มีสถานที่จอดรถเป็นสัดส่วน กว้างขวาง      

บริการรับ-ส่งลูกค้า      
การจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน      

อ่ืน ๆ โปรดระบุ      

ด้านบุคลากร 
พนักงานมีความช านาญด้านเส้นทางและความรู้
เกี่ยวกับดอกแอสเตอร์ 

     

พนักงานสามารถสื่อสารได้หลายภาษา      

พนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง      

พนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว      
พนักงานปฏิบัติงานตรงต่อเวลา      

อ่ืน ๆ โปรดระบุ      
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การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านภาพลักษณ์ 

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร 

     

เวลาที่ให้บริการจะตรงตามที่ก าหนด หรือท่ีได้แจ้งไว้      

ทางสวนมีระบบการควบคุมความปลอดภัยที่ดี      
ทางสวนจะแสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ต่อความ
เสียหายที่เกิดข้ึนจากความผิดพลาดของทางสวน 

     

ทางสวนมีการดูแลรถยนต์ของลูกค้าในที่จอดรถให้
ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรม 

     

อ่ืน ๆ โปรดระบุ      
 

ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการมาท่องเที่ยวแปลงไม้ตัดดอกแอสเตอร์  
……………………………………………………………………………………..………………………………………….

 …………………………………………………………………………………………………………...……………………
 ……………………………………………………………………………………..………………………………………….
 …………………………………………………………………………………………………………...……………………. 

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

นางสาวธัญญาลักษณ์ ปัญญา นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 



ประวัติผู้ว ิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวธัญญาลักษณ์  ปัญญา 
เกิดเมื่อ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2538 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2560    บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด   

                    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ    
                    จังหวัดเชียงใหม่   
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