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ชื่อเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์  ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 
  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิเคราะห์
พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว และพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
สร้างสรรค์ ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เครื่องมือในการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกเก็บรวบรวมข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้น าชุมชนและองค์กรเครือข่าย
ภาคประชาชน  จ านวนทั้งสิ้น 16 คน และแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยว ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญกับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่เดินทาง
เข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลศรีภูมิ ต าบลพระสิงห์ ต าบลหายยา 
ต าบลช้างม่อย และต าบลช้างคลาน จ านวนทั้งสิ้น 400 คน 

ผลการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  พบว่า
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์  กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวมีหลากหลาย ทั้งวัด โบราณสถาน ย่านตลาด ชุมชนเก่าแก่ งานวัฒนธรรมและประเพณีที่
ส าคัญ เช่น ยี่เป็ง ปี๋ใหม่เมือง มีการอ านวยความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว ป้ายสัญลักษณ์/
ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม แต่ขณะเดียวกันยังคงมีปัญหาในเรื่องถนน สายไฟ 
ป้ายร้านค้าที่รุกล้ าทางเดินเท้า ระบบขนส่งต่าง ๆ ไม่อ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุ 
เป็นต้น ส าหรับผลการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว  ในภาพรวมแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
การมีส่วนร่วมของชุมชน การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว และมีการบริหารจัดการ
พ้ืนที่เพ่ือการรองรับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะความปลอดภัยในการท่องเที่ยว แต่ขณะเดียวกันกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวประเมินว่า ถนน เส้นทางคมนาคม เส้นทางเดินเท้า ความสะอาดของพ้ืนผิว
จราจร ทางเดินเท้าในชุมชนยังมีการจัดการที่ไม่เหมาะสม 
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พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ส่วน
ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย เพศหญิง มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชน/หน่วยงานเอกชน มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท เข้ามาท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าครั้งแรกเพ่ือพักผ่อนและท่องเที่ยว เป็นระยะเวลา 4 – 6 วัน พักโรงแรม แหล่งข้อมูลที่
ส าคัญใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยวคือ เพ่ือนหรือคนรู้จัก แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ 
สถานภาพหรือชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีที่สวยงาม 
อาหารท้องถิ่นมีรสชาติที่ถูกใจและหลากหลาย แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยอดนิยม 3 ล าดับแรกท่ี
นักท่องเที่ยวต้องการท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ถนนคนเดินวันอาทิตย์ วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร และย่าน
ตลาดประตูเชียงใหม่ นอกจากนี้พบว่า ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่มีความสัมพันธ์ต่อการบอกต่อและแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ให้บุคคลอื่นรับรู้และเข้ามาท่องเที่ยว 

รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ที่
เหมาะสมกับบริบทของเมืองเก่าเชียงใหม่คือ “พ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่สร้างสรรค์” เนื่องด้วยเป็นพ้ืนที่
เมืองเก่า ตามประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ และเป็นพ้ืนที่ตามเทศบัญญัติ เทศบาลนครเชียงใหม่ 
ในเขตเมืองเก่า พ.ศ. 2557 ที่ปัจจุบันยังคงหลงเหลือร่องรอยของแหล่งอารยธรรม และองค์ประกอบที่
ส าคัญของเมือง ได้แก่ ก าแพงเมืองชั้นใน  ก าแพงเมืองชั้นนอก คูเมือง แจ่งเมืองรวมทั้ง วัด 
โบราณสถานต่าง ๆ ที่กระจายตัวอยู่ทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่เมืองเก่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน และพัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงเมืองเชียงใหม่ 
ในช่วงสมัยต่าง ๆ ที่สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เป็นพ้ืนที่ที่มีชุมชนท้องถิ่น ที่สามารถสืบสานภูมิปัญญา 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี เป็นพ้ืนที่ที่มีการท างานของเครือข่ายภาคประชาชน
ที่เข้มแข็ง เช่น เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่  อีกทั้งเป็นพ้ืนที่อยู่อาศัยของชุมชน  สถาน
ประกอบการ สถานศึกษา หน่วยงานราชการ ถึงแม้ว่าสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ก็ยังคงเป็นพ้ืนที่ที่มีชีวิตและ
นักท่องเที่ยวยังคงสัมผัสได้ถึงความเป็นเมืองเก่าผ่านการเดินเที่ยวชมเมือง การเข้ามากราบ สักการะ
วัด โบราณสถาน และการใช้ชีวิตของชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นต้น 
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ABSTRACT 
  

This study aimed to assess potential of cultural tourist spots, analyze tourist 
behaviors and motivation, and develop a model of creative cultural tourism in the city 
of Chiang Mai.  An In-depth interview schedule was used for data collection conducted 
with 16 persons who were personnel of public or private sector, academics, 
community leaders, and people in an organization of people’s network.  Also, a set of 
questionnaires was administered with 400 Thai and foreign tourists visiting in the city 
of Chiang Mai (Sri Phum, Phra Sing, Haiya, Changmoi and Changkhlan district). 

Results of the study revealed that cultural tourist spots in the city of Chiang 
Mai were historically valuable.  Tourism activities there were diverse including temples, 
historical sites, market district, old community, cultural/traditional festival, etc.  There 
was the facilitation of safe travelling and direction signs; however, there were problems 
in street, electric cable, shop sign on the sidewalk and transportation system which 
was not convenient for the disabled.  As a whole, the potential of the cultural tourist 
spots in the city of Chiang Mai were found at a high level.  This included the following: 
1) value of tourist spots; 2) community participation; 3) holding tourism activities and 
experiences; and 4) area management of accommodate tourists focusing on 
safety.  However, the tourist respondents claimed that there was inappropriate 
management in terms of road, transportation route, walking path, and cleanliness of 
traffic surface.  Regarding tourist behaviors and motivation, it was found that most of 
the tourist respondents visited in the city of Chiang Mai for relaxation (4 – 6 days) and 
they stayed in hotel.  Friends or acquaintances were the main source used for 
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planning.  The following were motivation of the tourist respondents: status or 
reputation of cultural tourist spots; attractive cultural/traditional festivals, and diverse 
local foods.  The following were top three popular cultural tourist spots: 1) Sunday 
walking street, 2) Phra Sing Woramahaviharn temple and 3) Pratu Chiangmai market 
area.  Besides, it was found that there was a relationship between potential of cultural 
tourist spots in the city of Chiang Mai and word-of-mouth of tourists visiting in the city 
of Chiang Mai. 

Regarding the model of creative cultural tourism in the city of Chiang Mai, it 
anchored on “Creative Chiang Mai Old Town” This was because it was the old quarter 
area according to municipal ordinance of Chiangmai municipality proclaimed in 
2016.  Some important components in the city of Chiang Mai which still remained were 
inner city wall, outer city wall, moat, temples and various archeological sites.  Local 
community areas there were working areas of strong people networks such as Muang 
Rak Chiangmai People Network. In the city of Chiang Mai still be a living area attracting 
tourists to visit many cultural attractions there. 

 
Keywords : cultural tourism, creative tourism, the old city of Chiang Mai 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณา ความอนุเคราะห์ และการได้รับค าแนะน า
จากผู้มีพระคุณหลายท่านซึ่งไม่สามารถกล่าวได้ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงใคร่ขอกล่าวถึงเท่าที่สามารถกล่าวถึง
ได ้

ผู้วิจัยขอกราบขอบคุณอาจารย์ อาจารย์ ดร.วินิตรา ลีละพัฒนา อาจารย์ที่ปรึกษาหลักที่ได้
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้มากมาย คอยให้ค าปรึกษา แนะน า และถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ในทุก ๆ 
ด้าน จนกระท่ังงานวิจัยสามารถเสร็จสมบูรณ์ได้ 

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ ประธานกรรมการสอบ ที่ให้ความ
อนุเคราะห์รับเป็นประธานกรรมการสอบ และได้ให้ค าแนะน า ตรวจสอบ ชี้แนวทางในการปรับและ
พัฒนาดุษฎีนิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.วีระพล ทองมา และอาจารย์ ดร.
กีรติ ตระการศิริวานิช ที่คอยแนะน า ตรวจสอบแก้ไข ชี้แนะแนวทาง เป็นก าลังใจ รวมทั้งยังสละเวลาใน
การชี้แนะจุดบกพร่องของงานวิจัย จนกระท่ังดุษฎีนิพนธ์ที่ส าเร็จสมบูรณ์ ข้าพเจ้าจึงขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่าน และเจ้าหน้าที่ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่
โจ้ ที่ได้ให้ความรู้และประสบการณ์ที่ดีที่มีคุณค่าให้กับข้าพเข้ารวมทั้งยังช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินการในทุก ๆ ด้านให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส านักงานเชียงใหม่ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ เทศบาลนครเชียงใหม่ ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ส านักศิลปากรที่ 8 เชียงใหม่ กรม
ศิลปากร หน่วยงานเอกชน ได้แก่ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ สมาคมโรงแรมภาคเหนือ 
เครือข่าย กลุ่มอนุรักษ์เมืองเชียงใหม่ เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ ประธานชุมชน พวกแต้ม วัดศรี
สุพรรณ ชุมชนเชียงมั่น นักวิชาการศิลปินแห่งชาติ ด้านสถาปัตยกรรมล้านนา สาขาทัศนศิลป์ 
ผู้เชี่ยวชาญเชิงช่างเชียงใหม่ และคณะท างานขับเคลื่อนเชียงใหม่สู่มรดกโลก รวมถึงนักท่องเที่ยวที่ให้
ข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยนี้ด้วยดี 

ท้ายนี้ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อบิดา และมารดาผู้ให้ชีวิต ให้การศึกษา คอยสนับสนุนให้
ก าลังใจ ชี้แนะ และคอยดูแลในทุกย่างก้าวของชีวิตประสบความส าเร็จมาจนถึงทุกวันนี้ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจของโลกได้ก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ (new economy) หรือ

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (creative economy) ที่ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้กลายเป็นส่วน
ส าคัญยิ่งของภาคอุตสาหกรรม ด้วยส่วนผสมของความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมนี้เอง ส่งผลให้การ
พัฒนาเศรษฐกิจได้ก้าวข้ามจากสิ่งที่จับต้องได้มาเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้และสร้างมูลค่าให้แก่ภาคธุรกิจ
อย่างมหาศาล (อภิสิทธิ์  ไล่ศัตรูไกล, 2552: 113) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มี
วิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องเกิดเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง  ๆ อาทิ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส าหรับรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลายองค์กร
ทั่วโลกให้ความส าคัญอย่างมากในปัจจุบัน คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  (creative tourism) ซึ่ง
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่พัฒนาต่อยอดจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  มุ่งเน้นการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวจากชุมชน และ
ส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่นป้อนสู่ตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ตัวอย่าง
กิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น การเรียนภาษาท้องถิ่น การทอผ้า การวาดภาพวาด 
การแกะสลัก และการท าอาหารพ้ืนบ้าน เป็นต้น ประกอบกับกระแสการพัฒนาที่เกิดขึ้นได้ส่งผล
ต่อเนื่องถึงการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวนิยม
เดินทางท่องเที่ยวในระยะใกล้ โดยอาจเลือกเดินทางภายในประเทศหรือในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น 
อันเนื่องมาจากการรวมกลุ่ มทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง  ๆ และกรอบความร่วมมือเรื่อง 
การท่องเที่ยวที่ช่วยลดอุปสรรคและข้อจ ากัดในการท่องเที่ยว เช่น ไม่ต้องใช้วีซ่า หรือให้เวลาพ านักได้
นานขึ้น ตลอดจนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ  (special interest 
tourism) โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมในการจัดการท่องเที่ยว (สุดแดน  วิสุทธิลักษณ์, 2558: 13) 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีบทบาทในการสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศทั่วโลก 
มากกว่า 30 ประเทศ ที่มุ่งน าเสนอนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยมีการจัดท า
โปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นจริงจัง เช่น กิจกรรมท าน้ าหอมสูตรของตนเองที่ฝรั่งเศส 
การท าผ้าบาติกที่บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ท าไวน์สูตรพิเศษพร้อมติดยี่ห้อตัวเองที่เคปทาวน์ 
ประเทศแอฟริกาใต้ เรียนท าเมอแรงค์ ขนมหวานพ้ืนเมืองที่นิวซีแลนด์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี
ประเทศอ่ืน ๆ ที่ให้ความสนใจประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกลยุทธ์ใน  
การส่งเสริมการท่องเที่ยว อาทิ ชิลี คิวบา จอร์แดน อียิปต์ เปรู ออสเตรเลีย เวียตนาม เป็นต้น 
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(กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560: 4-5) นอกจากนี้สมาคมประชาชาติแห่ง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations) หรืออาเซียน (ASEAN) ยังได้
ก าหนดให้ “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” เป็นยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวส าหรับภูมิภาคอาเซียน 
(แสงสรรค์  ภูมิสถาน และคณะ, 2558: 1) รวมถึงองค์การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations World Tourism Organization: UNWTO) ได้ประเมินไว้ว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
สู่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะเพ่ิมขึ้นจาก 21.1 ล้านคนในปี พ.ศ. 2533 เป็น 59.6 ล้าน คนในปี พ.ศ. 
2550 และมีโอกาสที่จะเพ่ิมเป็น 133.3 ล้านคนในปี พ.ศ. 2563 โดยกลุ่มของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่นี้มี
แนวโน้มแสวงหาทิศทางการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่  (new travel paradigm) ที่แตกต่างไปจาก 
การท่องเที่ยวมวลชน (mass tourism) แบบเดิมที่เน้นการพักผ่อนหย่อนใจ (sun-sea-sex tourism) 
หรือการการเยี่ยมชมวัฒนธรรมที่แปลกแตกต่าง (cultural tourism) ซึ่งได้รับข้อวิจารณ์ว่าส่งผล
กระทบทั้งในด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและความยั่งยืนของชุมชนในพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
(UNWTO, 2018: 3) 

ส าหรับประเทศไทยได้เล็งเห็นความส าคัญของการเพ่ิมคุณค่าและมูลค่าให้กับกิจกรรม
ท่องเที่ยวโดยการน าความคิดสร้างสรรค์เข้ามาร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ดังในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555–2559) ของไทยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงทุนของประเทศ 
ได้แก่ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย์ ทุนการเงิน และทุนวัฒนธรรม เป็นตัวผลักดัน 
การเปลี่ยนแปลงประเทศจากเศรษฐกิจยุคเก่าเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ (new economy) คือ เศรษฐกิจ 
เชิงสร้างสรรค์ (creative economy) ภายใต้แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใช้องค์
ความรู้ การศึกษา การสร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับพ้ืนฐานทาง
วัฒนธรรม การสั่งสมความรู้ของสังคมเทคโนโลยี  และนวัตกรรมสมัยใหม่ กลยุทธ์ที่น ามาใช้ใน 
เชิงยุทธศาสตร์ของเศรษฐกิจ เชิงสร้างสรรค ์คือ เศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge–based economy) 
เนื่องจากกฎเกณฑ์ทางการตลาดที่เปลี่ยนไป การสร้างรายได้เปลี่ยนจาก การสร้างมูลค่าในตัววัตถุที่จับ
ต้องได้ไปสู่การสร้างค่ามูลค่าให้กับสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ โดยเศรษฐกิจฐานความรู้จะอาศัยความรู้
หรือนวัตกรรมเข้ามาเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อน เพ่ือให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ก่อให้เกิด
การผลิตและสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ (ยุวดี  นิรัตน์ตระกูล, 2561; อภิสิทธิ์  ไล่ศัตรูไกล, 
2552: 98) รวมถึงในยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวไทย ปี พ.ศ. 2555-2559 เน้นย้ าถึงการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และส่งเสริมให้มีการพัฒนากิจกรรม นวัตกรรมและการเพ่ิมมูลค่าด้านการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งเน้นกลยุทธ์การน าเทคโนโลยีและออกแบบอย่างมี
ดีไซน์ที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวฐานราก โดยสร้างความมั่นคั่งทางการท่องเที่ยว 
ผ่านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์ เน้นให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์
เข้าถึงวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ความเป็นท้องถิ่นไทยอย่างลึกซึ้ง เน้นการสร้างคุณค่าจาก
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ประสบการณ์เข้าถึงเอกลักษณ์ชุมชนท้องถิ่นทั้งด้านแหล่งท่องเที่ยวและสินค้า  (อุทัยรัตน์  ณ นคร 
และคณะ, 2558: 2) 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ถือได้ว่าเป็นกระบวนทัศน์ (new travel paradigm) และ
ทิศทางใหม่ของการท่องเที่ยวหนึ่งในปัจจุบัน ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่ค านึงถึงความยั่งยืนเป็นส าคัญ โดยเป็นการน าเอาทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ และ 
ทุนทางทรัพยากรและสิ่ งแวดล้อมมาสร้างสรรค์ ให้ เกิดประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ ยว  
เป็นการประยุกต์ใช้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการอย่างรอบด้าน  โดยยึดเอาความ
ยั่งยืนของชุมชนและความสุขเป็นตัวตั้ง สอดคล้องกับวิถีชุมชน วัฒนธรรมชุมชน และเน้นให้ผู้ที่เข้ามา
ท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับความเป็นชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่อย่างแท้จริง มีโอกาสให้เกิด 
การเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ คุณค่าที่หลากหลายในแต่ละชุมชนในทุกมิติ  เช่น ประเพณี 
วัฒนธรรม ศาสนา ธรรมชาติ เป็นต้น (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน, 2556: 4) ด้วยหลักการส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญใน
การน ามาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เพ่ือน าไปสู่การเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ในอนาคตอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
ปัญหาในการวิจัย 

 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นที่เพียบพร้อมไปด้วยแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และประเพณีล้านนาที่สวยงาม เป็นเมืองที่ภูมิอากาศดี โดยเฉพาะฤดูหนาว 
ระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ มีความทันสมัย มีความพร้อมที่จะให้บริการในด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวได้
อย่างหลากหลายตามความต้องการ รวมถึงสามารถเชื่อมโยงการคมนาคมกับประเทศเพ่ือนบ้านทั้งทาง
น้ า ทางบก และทางอากาศ พร้อมที่จะเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของอนุภูมิภาคประเทศลุ่มแม่น้ า
โขงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น (ชัยวุฒิ  ตั้งสมชัย และปิยพรรณ  กลั่นกลิ่น, 2559: 2) และโดย
ความโดดเด่นของเมืองเก่าและมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย รัฐบาลเมื่อคราวการ
ประชุมคณะรัฐมนตรีครั้งที่ 18/2554 ได้มีมติให้ความเห็นชอบให้จังหวัดเชียงใหม่เป็น “นครที่เป็น
ที่สุดแห่งความสง่างามทางวัฒนธรรม” (Chiang Mai : the most splendid city of culture) 
(ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2559: 2) จะเห็นได้ว่า ความเป็นเมืองเก่า ถือเป็นเอกลักษณ์ที่ส าคัญของ
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งหากพิจารณาถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่พบว่า ยังคง
หลงเหลือแหล่งโบราณสถานและโบราณคดีที่แสดงออกถึงคุณลักษณะของการเป็นเมืองเก่าอย่าง
ครบถ้วนคือ การมีคูน้ า คันดิน ก าแพงเมือง และประตูเมือง ที่ยังคงสภาพบางส่วนให้เห็นรูปทรงของ
เมืองในลักษณะคล้ายสี่เหลี่ยมจัตุรัส มีมุมเมือง (แจ่ง) หรือป้อมทั้งสี่มุม และประตูเมือง 5 ประตู 
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รวมไปถึงการมีเมืองบริวารขนาดเล็ก และแหล่งโบราณคดีส าคัญรายรอบปริมณฑลเมือง ที่ยังปรากฏ
ร่องรอยขอบเขตให้เห็นชัดเจน เช่น เวียงกุมกาม ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ ห่างจากเมืองเก่า
เชียงใหม่เพียง 5 กิโลเมตร เวียงเจ็ดรินเมืองหน้าด่านทางตะวันตกเฉียงเหนือห่างจากเมืองเก่าราว 2 
กิโลเมตร เวียงสวนดอกเป็นเวียงศาสนาส าหรับพระสงฆ์อยู่ห่างจากเมืองเก่าราว 1 กิโลเมตร ทางทิศ
ตะวันตก และเวียงเฉียงโฉม (ปัจจุบันไม่ปรากฏแนวคูน้ า คันดินแล้ว เหลือเพียงวัดเฉียงโฉม ซึ่ง
สันนิษฐานกันว่าเป็นวัดที่ตั้งอยู่ศูนย์กลางเวียง) ตั้งอยู่ทางทิศเหนือห่างจากเมืองเก่าราว 1 กิโลเมตร 
และหนองน้ าโบราณขนาดใหญ่ หนองบัวเจ็ดกอ ด้านทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเมืองใกล้แจ่งศรีภูมิ 
ซึ่งปัจจุบันได้ตื้นเขิน เนื่องจากการถมดินเพ่ือปรับพ้ืนที่เป็นที่อยู่อาศัยและสร้างถนน นอกจากนี้ใน
พ้ืนที่เมืองเก่าที่มีขนาดเพียง 3.2 ตารางกิโลเมตร ยังคงหลงเหลือวัด โบราณสถานที่ส าคัญอยู่ถึง 38 
วัด ในพ้ืนที่รอบเขตปริมณฑลเมืองเก่ายังปรากฏย่านเก่าและชุมชนดั้งเดิมที่มีประวัติศาสตร์เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาเมืองและมีคุณค่าทั้งทางประวัติศาสตร์ร่วมสมัย และความผูกพันทางใจของผู้คนในย่าน 
เช่น ย่านชุมชนเก่าในเขตก าแพงเมืองชั้นนอก ย่านชุมชนเก่าริมน้ าอย่างย่านกาดหลวง และย่านวัดเกต 
รวมถึงย่านอาคารพาณิชย์ริมถนน เช่น ย่านช้างม่อย ย่านท่าแพ และย่านสถานีรถไฟ เป็นต้น (สามารถ  
สุวรรณรัตน์, 2558: 11-12) 

จากความโดดเด่นของการเป็นเมืองเก่า มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลายหลาย 
หากแต่ว่ายังพบปัญหาจากการท่องเที่ยวที่มีมาอย่างต่อเนื่อง จากการที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือน
เชียงใหม่เป็นจ านวนมาก กอปรกับนโยบายของภาครัฐที่มุ่งเน้นให้จ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ด้วย
การใช้ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดขาย โดยไม่ค านึงถึงความพร้อมและขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยวทั้งทางกายภาพและทางสังคมในแหล่งท่องเที่ยว ท าให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรม
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดเชียงใหม่ ดังกรณีจากผลการวิจัยของอัษฎา โปราณานนท์ 
(2554) ศึกษาสถาปัตยกรรมเมืองเชียงใหม่ และความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม จากการรุกล้ าของ
มนุษย์พบว่า ปรากฏการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม อันมีสาเหตุ
มาจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ รวมถึงกระแสการพัฒนาที่ไร้การควบคุม เป็นปัจจัยหลัก
ที่ส่งผลกระทบต่อภูมิทัศน์และสถาปัตยกรรมเมืองเก่าเชียงใหม่ในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก 
แม้ว่าทั้งภาครัฐและภาคเอกชนบางส่วน จะพยายามอนุรักษ์สิ่งเหล่านี้ไว้อย่างเต็มที่แล้ว แตก่็ยังไม่อาจ
ต้านทานกระแสการพัฒนาที่ครอบง าเมืองเชียงใหม่เอาไว้ได้  ส่งผลให้สถาปัตยกรรมเมืองเชียงใหม่
แบบเก่า ล้วนถูกแทนที่ด้วยสถาปัตยกรรมร่วมสมัยแบบใหม่ อาคาร พาณิชย์ ตึกสูง ฯลฯ ซึ่งนับวันจะ
สูญหายไปจากเมืองเชียงใหม่ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสามารถ  สุวรรณรัตน์ (2558: 12) พบว่า 
อัตลักษณ์ทางกายภาพของเมืองเก่า ย่านเก่า และย่านชุมชนในพ้ืนที่ขยายตัวเมืองเชียงใหม่ ประสบ
ปัญหากับการขยายตัวของเมืองอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ปัญหาการก่อสร้างอาคารสูง ปัญหาการจราจร 
ด้วยข้อจ ากัดของการเป็นเมืองเก่า และย่านเก่าที่มีถนนที่แคบ มีโครงข่ายเชื่อมต่อกันไม่สมบูรณ์ และ
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การมีจุดตัดกระแสจราจรจ านวนมาก อีกทั้งในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีโบราณสถานจัดตั้งอยู่จ านวน
มาก แต่ไม่มีการขึ้นทะเบียน เพ่ือน าไปสู่การจัดการดูแลที่เหมาะสม เช่น วัดอุโมงค์ พบว่า ภายใน
บริเวณมีวัดร้างอายุ 700 กว่าปี ยังไม่มีการขึ้นทะเบียนอยู่หลายแห่ง ขาดการประชาสัมพันธ์ ขาดการ
ผลักดันส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม  
เป็นต้น ผลการวิจัยภัชรบถ  ฤทธิ์เต็ม (2556: 5) พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ประสบปัญหาความเสื่อม
โทรมของแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางด้านกายภาพ และสภาพแวดล้อม อันเนื่องมาจากการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยือนมีจ านวนมากส่งผลให้เกิดปัญหาการเดินทางและ
จราจร ขาดระบบขนส่งมวลชนภายในเขตเมือง รวมถึงปัญหาการรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ซึ่ง
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์นับว่าเป็นจุดขายที่ส าคัญ แต่ปัจจุบันอยู่ในสภาวะล่อแหลมต่อการสูญเสีย
เอกลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เพราะได้มีการท าลาย ศาสนสถานและสถาปัตยกรรมแบบล้านนาดั้งเดิม 
ท าให้ขาดอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และสูญเสียเสน่ห์ในแบบฉบับของเมืองเก่า รวมถึงชุมชนท้องถิ่น
ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดการท างานเชิงบูรณาการส่งผลให้
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมขาดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น  

จากการจัดเวทีประชุมระดมความคิดเห็นการจัดท าแผนเพ่ืออนุรักษ์และพัฒนาเชียงใหม่
เมืองท่องเที่ยววัฒนธรรม 4.0 ของส านักกองทุนสนับสนุนการวิจัย มูลนิธิสถาบันศึกษานโยบาย
สาธารณะ และคณะวิจิตรศิลป์ พบว่า เชียงใหม่ถือเป็นเมืองที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมเป็นอันดับ 1 ของประเทศ ติดอันดับ 1 ใน 10 ระดับโลก ในการเป็นเมืองที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และมีศักยภาพในการรับมือกับนักท่องเที่ยว 
ขณะเดียวกันยังคงมีปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยว โดยเฉพาะกระแสการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้คุณค่าหรือจิตวิญญาณความเป็นชุมชนและเมืองเก่าก าลังจะหายไป เพราะสิ่งนี้
แม้เป็นสิ่งที่ไม่อาจมองด้วยตาเปล่าเห็น หากเป็นเสน่ห์ที่ส าคัญที่ท าให้เมืองเชียงใหม่โดดเด่น ด้วยเหตุ
นั้นทางแก้ไขก็คือ การจัดการที่ท าให้ทุกภาคส่วนรับรู้ในคุณค่าทางนามธรรมของพ้ืนที่เท่าเทียมกัน 
ในขณะเดียวกันการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มารองรับการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คุณค่าของ
ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชุมชนก็สามารถเพ่ิมมูลค่าของการท่องเที่ยวเมืองเก่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยเฉพาะการพัฒนาที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวยุค 4.0 ได้ เช่น การส่งเสริม
วัฒนธรรมเดินเท้าในพ้ืนที่เมืองเก่า ผ่านการพัฒนาสาธารณูปโภค การตบแต่งพ้ืนที่สาธารณะและพ้ืนที่
สีเขียว รวมทั้งสตรีทอาร์ท และการส่งเสริมประเพณีชุมชนอ่ืน ๆ เป็นเครื่องมือที่ท าให้เมืองเก่ามี
ชีวิตชีวาทั้งในด้านกายภาพและบรรยากาศ ซึ่งถือเป็นเสน่ห์ที่แท้จริงของการท่องเที่ยวเมืองเชียงใหม่ 
ทั้งนี้การท าให้เมืองเก่ามีชีวิตชีวา สิ่งส าคัญคือการท าให้ผู้คนในชุมชนมองเห็นคุณค่าของเมืองร่วมกัน
การจะท าให้ผู้คนตระหนักในคุณค่าของเมือง จ าเป็นต้องให้เขาเห็นถึงเมืองที่แท้จริงก่อน สิ่งส าคัญคือ
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การท าให้ผู้คนในชุมชนมีความสุขกับการอาศัยอยู่ในเมือง เพราะถ้าผู้คนในเมืองมีความสุข ผู้มาเยือน
หรือนักท่องเที่ยวก็จะมีความสุข เป็นต้น นอกจากนี้จากการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นโดยภาคประชาชนที่มาร่วมประชุม พบว่า ภาคประชาชนมีแนวความคิดต่อการพัฒนาเมืองเก่า
เชียงใหม่เชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นควรมุ่งเน้นการรักษาวิถีชุมชนแบบ
ดั้งเดิมเป็นส าคัญ ควรมีการเข้มงวดกับการควบคุมการก่อสร้างในย่านเมืองเก่า การรักษาและเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียว การจ ากัดรถบัสขนาดใหญ่ในพ้ืนที่เมืองเก่า มีกิจกรรมรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวมีความเข้าใจ
ในวิถีชุมชน ส่ง เสริมการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเชิงลึกและสุนทรียะ เ พ่ือยกระดับ  
การท่องเที่ยว พร้อมไปกับการจัดการด้านกายภาพของเมือง ทั้งความสะอาดของพ้ืนที่สาธารณะ  
การจัดการสตรีทอาร์ทและศิลปะร่วมสมัย การรณรงค์ให้วัดเก่าแก่ในเมืองร่วมกับชุมชนรอบ ๆ เปิด
พ้ืนที่รองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มากขึ้น เป็นต้น (ส านักกองทุนสนับสนุนการวิจัย มูลนิธิ
สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ และคณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2561: ระบบออนไลน์) 

จากสถานการณ์ปัญหาของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเมืองเก่าเชียงใหม่ และโอกาสของ  
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่น าไปสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
สร้างสรรค์ ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต และองค์ความรู้ ภูมิปัญญาชุมชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ที่สามารถตอบโจทย์การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ ที่
ต้องการผลักดันให้เมืองเชียงใหม่เป็นเมืองสร้างสรรค์ (creative city) ตามกรอบนโยบายไทยแลนด์ 
4.0 ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในมิติด้านสร้างความเข้มแข็งจากภายใน และด้าน
การเชื่อมโยงภายในสู่เศรษฐกิจโลก โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์การน าเทคโนโลยีและออกแบบอย่างมีดีไซน์ที่
จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวฐานราก โดยสร้างความมั่งคั่งทางการท่องเที่ยวผ่านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่จะช่วยให้การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีรูปแบบที่ชัดเจน  และเป็นโอกาสในการสร้างตรา
สินค้าทางการท่องเที่ยวเมืองเก่าเชียงใหม่เชิงสร้างสรรค์ให้มีมูลค่าเพ่ิม เกิดกระบวนการเรียนรู้ทั้งต่อ
นักท่องเที่ยวและชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 
 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีศักยภาพมากน้อย
เพียงใด 

2. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อแนะน า 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวหรือไม่ 

3. รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่ าเชียงใหม่ 
ควรมีรูปแบบอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่ อันเกิดจากกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล การเข้าเยี่ยมอนุสรณ์สถาน วัด 
โบราณสถาน ชุมชน ฯลฯ ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว 
โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ 

2. เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่” ผู้วิจัยคาดว่ามีประโยชน์ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการดังต่อไปนี้ 
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ระดับนโยบาย 
1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

เชียงใหม่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น เป็นกรอบในการจัดการ
ท่องเที่ยวเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มุ่งไปสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ ที่ทรงคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ เกิดการอนุรักษ์ สานต่อศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีของเมืองเก่าเชียงใหม่ เกิดการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยวจากกิจกรรมภายใต้ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์  

2. ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาคมธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชียงใหม่ องค์กร เครือข่ายภาคการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าผลการศึกษาเป็น
แนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่ เขตเมืองเก่าเชียงใหม่  โดยอาศัยกลไกการมีส่วนร่วมของชุมชน 
นักท่องเที่ยว ที่ค านึงถึงความยั่งยืนเป็นส าคัญ ตลอดจนเป็นข้อมูลในการก าหนดกิจกรรมตอบสนอง 
ต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แต่กระทบต่อวิถีชุมชม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อมดั้งเดิมน้อยที่สุด  

3. ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาคมธุรกิจ
ท่องเที่ยวเชียงใหม่ องค์กร เครือข่ายภาคการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถน าผลการศึกษา
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ออกแบบรูปแบบการประชาสัมพันธ์  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียที่สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้
อย่างหลากหลายและทั่วถึง  
 
ระดับปฏิบัติการ 

1. ผู้น าชุมชน สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนในชุมชนเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์ ส่งเสริม และสืบทอดศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีที่มี
คุณค่าในความเป็นเมืองเก่าเชียงใหม่เอาไว้ได้อย่างเหมาะสม เกิดการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 
โครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองเก่าเชียงใหม่ที่น าไปสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน รวมทั้งเป็นข้อมูลในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ ธุรกิจชุมชนให้มีมูลค่าเพ่ิม มี
เอกลักษณ์ สามารถตอบสนอง และสร้างความพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวเมือ งเก่า
เชียงใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน  

2. ประชาชนในพ้ืนที่ ให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วม รับรู้  และมีความเข้าใจต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
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3. นักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจต้องการเข้ามาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ สามารถศึกษาผลการศึกษาวิจัยนี้เกี่ยวกับบริบทเมืองเก่าเชียงใหม่ในอดีตและในปัจจุบันได้ 
ตลอดจนสามารถศึกษาผลการวิจัยเพ่ือน าไปเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าได้ 

4. ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ สินค้า ที่ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ รวมถึงพัฒนา
กิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจให้สอดคล้องกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 

5. นักวิชาการ นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปสามารถน าไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการต่อยอด
องค์ความรู้เรื่องแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์ในงานวิจัยต่อไป 

 
ขอบเขตในการวิจัย 

 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และเชิงปริมาณ (quantitative 

research) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเฉพาะในเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ พ้ืนที่ในเขตก าแพงเมืองชั้นใน  
(คูเมือง) ซึ่งขอบเขตของเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ก าหนดด้วยก าแพงเมืองและคูเมือง ครอบคลุมบริเวณ
มุมก าแพงก่ออิฐทั้ง 4 เรียกว่า “แจ่ง” เป็นที่ตั้งของป้อมหรือหอรบต่าง ๆ คือ แจ่งศรีภูมิ (ทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือ) แจ่งขะต  า (ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้) แจ่งหัวริน (ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ) 
และแจ่งกู่เฮือง (ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้)  
 
ขอบเขตด้านประชากร 

การวิจัยครั้งนี้ ก าหนดประชากรที่จะด าเนินการวิจัยไว้ 5 กลุ่ม ดังนี้ 
1. หน่วยงานภาครัฐ  ประกอบด้วย 7 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ 

2) ส านักงานที่ว่าการอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 3) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ 
4) ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 5) เทศบาลนครเชียงใหม่ 6) ส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดเชียงใหม่ 7) ส านักศิลปากรที ่8 เชียงใหม่ กรมศิลปากร 

2. หน่วยงานเอกชน ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน ได้แก่ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ และสมาคมโรงแรมภาคเหนือ 

3. เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน  
4. นักวิชาการ ที่มีบทบาทในการท างานด้านการท่องเที่ยวและการพัฒนาเมืองเก่าเชียงใหม่ 

http://www.udru.ac.th/kmudru/document/research2.pdf
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5. นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1. วิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ผู้วิจัย
ก าหนดองค์ประกอบในการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ตามแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์การจัดแบ่งประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ อังค์ถัด 
(The United Nations Conference on Trade and Development; UNCTAD) ทีไ่ด้แบ่งประเภทของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  โดยผู้วิจัยก าหนดตัวแปรที่จะส ารวจและคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม (heritage 
หรือ cultural heritage) ประเภทศิลปะ (arts) ประเภทสื่อ (media) และประเภทงานสร้างสรรค์ 
(functional creations) ตามแนวคิดของ Richards and Raymond (2010) และตามแนวคิดของ 
วุฒิไกร  งามศิริจิตต์ และยอดมนี  เทพานนท์ (2557) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบในการ
วิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 4 ด้านได้แก่ 1) ด้าน
พ้ืนที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 3) การมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และ 4) การบริหารจัดการพื้นที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 

2. วิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ตามแนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ 
Solomon (1996) และการวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของเสรี  วงษ์มณฑา (2542) 
โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชี ยงใหม่ใน ด้านข้อมูลทั่วไปและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่น่าสนใจ 

3. พัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ โดยผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ  Richards 
(2010) และแบบจ าลองการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ Richards (2011) และองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของวุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอดมนี เทพานนท์ (2557: 21-22) มา
เป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ 4 ด้าน ได้แก่ 1) กิจกรรมสร้างสรรค์ 2) ชุมชนสร้างสรรค์ 3) พ้ืนที่สร้างสรรค์ และ 4) เครือข่าย
สร้างสรรค ์
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ข้อจ ากัดในการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่ มุ่งศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
วิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ และพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ซึ่งมีข้อจ ากัดคือ เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ด้วยการสัมภาษณ์หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้น าชุมชนและองค์กรภาคประชาชน เพ่ือสรุปข้อคิดเห็นของผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ต่อพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ซึ่งการให้ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์อาจไม่ครบถ้วนในบางประเด็น รวมถึงข้อจ ากัดในการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ซึ่งการให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติแตกต่างกัน และเป็นการวิจัยที่มุ่งศึกษา 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ในภาพรวมเท่านั้น 
ไม่ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ
ต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

 
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี เทศกาล การเข้าเยี่ยมอนุสรณ์สถาน การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาธรรมชาติ หรือศึกษา
ขนบธรรมเนียม ความเชื่อที่สืบทอดกันมาของชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา(World 
Tourism Organization, 2005)  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่ใช้ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นฐาน และใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวน า เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ผู้มา
เยือนเข้าไปมีส่วนร่วมสร้างประสบการณ์เรียนรู้และกิจกรรมร่วมกับคนในท้องถิ่น ผสมผสานกับ
แนวคิด จินตนาการของนักท่องเที่ยว  ที่สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว 
ผ่านการลงมือท า มีส่วนร่วม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนในท้องถิ่น (Richards and Raymond, 
2010) 

การพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์  หมายถึง 
กระบวนการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล การเข้าเยี่ยมอนุสรณ์สถาน วัด 
โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ชุมชน ย่านตลาด ร้านค้า ฯลฯ ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ซึ่งมีองค์ประกอบที่
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ส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ กิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชนสร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และเครือข่ายสร้างสรรค์ 
(Richards, 2011; วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอดมนี เทพานนท์, 2557) 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชนผ่านกระบวนการเรียนรู้  ศึกษา ลงมือ
ปฏิบัติ ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ  มีความโดดเด่นทาง
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมหรือธรรมชาติที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจหรืออยากเข้าร่วม  ชุมชนเจ้าของ
วัฒนธรรมจ าเป็นต้องตระหนักถึงศักยภาพในการน าหรือจัดกิจกรรมดังกล่าวด้วย  เพ่ือน าไปสู่การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหรือข้ามวัฒนธรรม (Richards, 2011; องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2556) 

เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ หมายถึง พ้ืนที่ในเขตก าแพงเมืองชั้นใน (คูเมือง) พ้ืนที่ในเขตก าแพง
เมืองชั้นนอก (ก าแพงดิน) ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลศรีภูมิ ต าบลพระสิงห์ ต าบลหายยา ต าบลช้างม่อย 
และต าบลช้างคลาน ซึ่งเป็นเขตพ้ืนที่ที่มีความส าคัญหรือมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีการด ารงชีวิตของชุมชน (ธวัชชัย  ท าทอง, 2556: 10) ตามประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่า 
โดยส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) เมื่อปี พ.ศ.  2553 ร่วมกับ
ขอบเขตที่ดินประเภทอนุรักษ์เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม ตามผังเมืองรวมเมืองเชียงใหม่ 
ปีพ.ศ. 2556 (ส านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม , 2553) และเทศบัญญัติ
เทศบาลนครเชียงใหม่ ในเขตเมืองเก่า พ.ศ. 2557 (เทศบาลนครเชียงใหม,่ 2557) 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ ที่บ่งบอกคุณภาพหรือศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งในการวิจัยนี้ก าหนดไว้ 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) พ้ืนที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 
3) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และ 4) การบริหารจัดการพื้นที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว (วุฒิไกร 
งามศิริจิตต์ และยอดมนี เทพานนท์, 2557) 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งกระตุ้นที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ 
แรงจูงใจทางกายภาพ (physical motivation) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (cultural motivation) 
แรงจูงใจระหว่างบุคคล (interpersonal motivation) และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง 
(status and prestige motivation) (Solomon, 1996) 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ในด้านข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว แรงจูงในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ต้องการ
ท่องเที่ยว ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ (Solomon, 1996: 89) 
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ความต้องการของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความอยาก ความประสงค์จะเดินทางท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ (เสรี  วงษ์มณฑา, 2542) 

 



 

บทที่ 2 
การตรวจเอกสาร 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษา ทบทวนทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทาง
ในการศึกษา และก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย ตามล าดับดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ประกอบด้วย 
1. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
2. ทฤษฎีปรากฏการณ์นิยม  

ส่วนที่ 2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย  
1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์นักท่องเที่ยว 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
6. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
7. สมมติฐานการวิจัย 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

 
1. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (social change theory) ที่มีมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
สามารถจ าแนกและแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ได้ดังนี้ (นิเทศ  ตินณะกุล, 2546: 6-10)  

1.  มองการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากทฤษฎีวิวัฒนาการ  (evolutionary theory) เป็น
แนวความคิดที่ได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีวิวัฒนาการทางชีวภาพของชาร์ลส์  ดาร์วิน (Charles Darwin) 
โดยนักสังคมวิทยาในกลุ่มทฤษฎีวิวัฒนาการเสนอว่า การเปลี่ยนแปลงของสังคมเป็นกระบวนการที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นขั้นตอนตามล าดับโดยมีการเปลี่ยนแปลงจากขั้นหนึ่งไปสู่อีกขั้นหนึ่งใน
ลักษณะที่มีการพัฒนาและก้าวหน้ากว่าขั้นที่ผ่านมา มีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมที่มีรูปแบบเรียบง่าย
ไปสู่รูปแบบที่สลับซับซ้อนมากขึ้น และมีความเจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ จนเกิดเป็นสังคมที่มีความ
สมบูรณ์ ตัวอย่างของนักสังคมวิทยาที่สร้างทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดยใช้แนวความคิด
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วิวัฒนาการ เช่น ออกุสต์ กองต์ (Auguste Comte) เสนอว่า สังคมมนุษย์มีพัฒนาการและการ
เปลี่ยนแปลงด้านความรู้ (knowledge) ผ่าน 3 ขั้นตอน ตามล าดับ คือ จากข้ันเทววิทยา (theological 
stage) ไปสู่ขั้นอภิปรัชญา (metaphysical stage) และไปสู่ขั้นวิทยาศาสตร์ (positivistic stage) ซึ่ง 
Morgan นักทฤษฎีทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เสนอว่า สังคมจะมีข้ันของการพัฒนา 3 ขั้นคือ 
จากสังคมคนป่า (savage) ไปสู่สังคมอนาอารยชน (barbarian) และไปสู่สังคมอารยธรรม (civilized)  

2.  มองการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากทฤษฎีความขัดแย้ง  (conflict theory) เป็น
แนวความคิดที่มีข้อสมมุติฐานที่ว่า พฤติกรรมของสังคมสามารถเข้าใจได้จากความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม   
ต่าง ๆ และบุคคลต่าง ๆ เพราะการแข่งขันกันในการเป็นเจ้าของทรัพยากรที่มีค่าและหายาก มีนักสังคม
วิทยาหลายท่านที่ใช้ทฤษฎีความขัดแย้งอธิบายการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น Karl Marx มีความเชื่อ
ว่า การเปลี่ยนแปลงของทุก ๆ สังคม จะมีข้ันตอนของการพัฒนาทางประวัติศาสตร์ 5 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้น
สังคมแบบคอมมิวนิสต์ดั้งเดิม (primitive communism) กรรมสิทธิ์ในปัจจัยการผลิตเป็นของเผ่า 
(tribal ownership) ต่อมาเผ่าต่าง ๆ ได้รวมตัวกันเป็นเมืองและรัฐ ท าให้กรรมสิทธิ์ในปัจจัยการผลิต
เปลี่ยนไปเป็นของรัฐแทน 2) ขั้นสังคมแบบโบราณ (ancient communal) กรรมสิทธิ์ในปัจจัยการผลิต
เป็นของรัฐ (state ownership) สมาชิกในสังคมได้รับกรรมสิทธิ์ ในทรัพย์สินส่วนตัวที่สามารถ
เคลื่อนย้ายได้ ซึ่งได้แก่ เครื่องใช้ส่วนตัว และทาส ดังนั้นทาส (slavery) จึงเป็นก าลังส าคัญในระบบ 
การผลิตทั้งหมด และต่อมาระบบการผลิตได้เกิดความขัดแย้งระหว่างเจ้าของทาสและทาส 3) ขั้นสังคม
แบบศักดินา (feudalism) กรรมสิทธิ์ในปัจจัยการผลิตเป็นของขุนนาง คือ ที่ดิน โดยมีทาสเป็นแรงงาน
ในการผลิต 4) ขั้นสังคมแบบทุนนิยม (capitalism) กรรมสิทธิ์ในปัจจัยการผลิตเป็นของนายทุน คือ 
ที่ดิน ทุน แรงงาน และเครื่องจักร โดยมีผู้ใช้แรงงานเป็นผู้ผลิต และ 5) ขั้นสังคมแบบคอมมิวนิสต์ 
(communism) กรรมสิทธิ์ในปัจจัยการผลิตเป็นของทุกคน ทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน ไม่มีใครเอา
เปรียบซึ่งกันและกัน โดยแต่ละขั้นจะมีวิธีการผลิต (mode of production) ที่เกิดจากความสัมพันธ์
ของ อ านาจของการผลิต (forces of production) ซึ่งได้แก่ การจัดการด้านแรงงาน ที่ดิน ทุน และ
เทคโนโลยี กับความสัมพันธ์ทางสังคมของการผลิต (social relation of production) ซึ่งได้แก ่เจ้าของ
ปัจจัยการผลิต และคนงานที่ท าหน้าที่ผลิต แต่ในระบบการผลิตแต่ละระบบจะมีความขัดแย้งระหว่าง
ชนชั้นผู้เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตกับผู้ใช้แรงงานในการผลิต ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
ที่เป็นโครงสร้างส่วนล่างของสังคม (substructure) และเม่ือโครงสร้างส่วนล่างมีการเปลี่ยนแปลงจะมี
ผลท าให้เกิดการผันแปรและเปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้างส่วนบนของสังคม  (superstructure) ซึ่งเป็น
สถาบันทางสังคม เช่น รัฐบาล ครอบครัว การศึกษา ศาสนา และรวมถึงค่านิยม ทัศนคติ และบรรทัด
ฐานของสังคม 
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Coser เป็นนักทฤษฎีความขัดแย้ง ที่มองว่า ความขัดแย้งก่อให้เกิดผลทั้งด้านบวกและด้าน
ลบ และอธิบายว่า ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ไม่มีกลุ่มทางสังคม
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่มีความสมานสามัคคีอย่างสมบูรณ์ เพราะความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของสภาวะหนึ่ง
ของมนุษย์ ทั้งในความเกลียดและความรักต่างก็มีความขัดแย้งทั้งสิ้น ความขัดแย้งสามารถแก้ปัญหา
ความแตกแยกและท าให้เกิดความสามัคคีภายในกลุ่มได้เพราะในกลุ่มมีทั้งความเป็นมิตรและความเป็น
ศัตรูอยู่ด้วยกัน    โคเซอร์มีความเห็นว่าความขัดแย้งเป็นตัวสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
สามารถท าให้สังคมเปลี่ยนชีวิตความเป็นอยู่จากด้านหนึ่งไปสู่อีกด้านหนึ่งได้ เพราะหากสมาชิกในสังคม
เกิดความไม่พึงพอใจต่อสังคมที่เขาอยู่ เขาจะพยายามท าการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์นั้น ๆ ให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของเขาได้ นอกจากนี้ โคเซอร์ ยังเสนอว่าความขัดแย้งยังสามารถท าให้เกิดการแบ่งกลุ่ม 
ลดความเป็นปรปักษ์ พัฒนาความซับซ้อนของโครงสร้างกลุ่มในด้านความขัดแย้งและร่วมมือ และสร้าง
ความแปลกแยกกับกลุ่มต่าง ๆ เป็นต้น 

3.  มองการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่ (structural-functional 
theory) แนวความคิดในการพัฒนาทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่เป็นผลมาจากการน าเอาแนวความคิด
ทางด้านชีววิทยามาใช้ โดยอุปมาว่า โครงสร้างของสังคมเป็นเสมือนร่างกายที่ประกอบไปด้วยเซลล์ต่าง ๆ 
และมองว่าหน้าที่ของสังคมก็คือ การท าหน้าที่ของอวัยวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย โดยแต่ละส่วนจะ
ช่วยเหลือและเกื้อกูลซึ่งกันและกันเพ่ือให้ระบบทั้งระบบมีชีวิตด ารงอยู่ได้  ทั้งนี้แนวความคิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมของกลุ่มทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่ มีลักษณะที่ส าคัญคือ ในการศึกษาและการ
วิเคราะห์สังคมต้องมองว่า สังคมทั้งหมดเป็นระบบหนึ่งที่แต่ละส่วนจะมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ความสัมพันธ์คือสิ่งที่สนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างเป็นเหตุเป็นผล และระบบสังคมเป็นการเคลื่อนไหว
เข้าสู่ความสมดุลย์ ซึ่งนักทฤษฎีในกลุ่มนี้ได้แก่ Merton ได้จ าแนกหน้าที่ทางสังคมเป็น 2 ประเภทคือ 
หน้าที่หลัก (manifest) หน้าที่รอง (latent) หน้าที่ที่ไม่พึงปรารถนา (dysfunctional) หน้าที่ของบาง
โครงสร้างของสังคมอาจมีประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ แต่ขณะเดียวกันคนบางส่วนอาจได้รับประโยชน์
เพียงน้อยนิดหรืออาจไม่ได้รับประโยชน์เลย ซึ่งรวมไปถึงอาจจะมีคนบางกลุ่มหรือบางส่วนของสังคม
ได้รับผลเสียจากท างานของโครงสร้างของสังคมนั้นก็ได้  

Durkheim มีแนวความคิดว่า หน้าที่ของสังคมคือ ส่วนที่สนับสนุนให้สังคมสามารถด ารงอยู่
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Brown และ Malinowski ที่มองว่าหน้าที่ทางสังคมเป็นส่วนสนับสนุนให้โครงสร้าง
สังคมคงอยู่อย่างต่อเนื่อง เพราะสังคมมีกระบวนการทางสังคมที่ท าให้สังคมเกิดความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน เช่น บรรทัดฐาน ค่านิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม และประเพณ ีเป็นต้น 
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ขณะที่ Parsons มีแนวความคิดว่า สังคมเป็นระบบหนึ่งที่มีส่วนต่าง ๆ (part) มีความสัมพันธ์
และสนับสนุนซึ่งกันและกัน ความสัมพันธ์ที่คงท่ีของแต่ละส่วนจะเป็นปัจจัยท าให้ระบบสังคมเกิดความ
สมดุลย์ (equilibrium) ส่วนในด้านการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พาร์สันเสนอว่า เกิดจากความสมดุลย์
ถูกท าลายลงเพราะองค์ประกอบของสังคมคือ บุคลิกภาพ (personality) อินทรีย์ (organism) และ
วัฒนธรรม (culture) เกิดความแตกร้าว โดยมีสาเหตุมาจากทั้งสาเหตุภายนอกระบบสังคม เช่น การ
เกิดสงคราม การแพร่กระจายของวัฒนธรรม เป็นต้น และสาเหตุจากภายในระบบสังคม ที่เกิดจาก
ความตึงเครียด (strain) เพราะความสัมพันธ์ของโครงสร้างบางหน่วย (unit) หรือหลาย ๆ หน่วย ท างาน
ไม่ประสานกัน เช่น การเปลี่ยนแปลงทางประชากร การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เมื่อส่วนใดส่วน
หนึ่งมีการเปลี่ยนแปลงจะเป็นสาเหตุท าให้ส่วนอื่น ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอาจเกิดขึ้นเฉพาะส่วนใดหนึ่งหนึ่งหรืออาจเกิดขึ้นทั้ งระบบก็ได้ พาร์สันเน้นความส าคัญของ
วัฒนธรรม ซึ่งรวมถึงความเชื่อ บรรทัดฐาน และค่านิยมของสังคม คือตัวยึดเหนี่ยวให้สังคมมีการรวมตัว
เข้าด้วยกันและเป็นตัวต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม 

สรุปทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สามารถอธิบายปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมในอดีตสู่ปัจจุบันทั้ งการเปลี่ยนทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ดังจะเห็นได้ว่ า 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย มีทั้งปัจจัยที่สามารถควบคุม เช่น โรคระบาด ฯลฯ 
และควบคุมไม่ได้ เช่น แผ่นดินไหว และวาตภัยต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้น
ทั้งแบบรวดเร็วหรือแบบค่อยเป็นค่อยไปมีผลกระทบต่อมนุษย์เสมอ แต่อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมที่เกิดขึ้นในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้น  
มนุษย์จะต้องเข้าไปท าการแก้ไขเสมอ เพราะยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใด ๆ ที่มนุษย์พึงพอใจ
อย่างสมบูรณ์แบบ ดังนั้นจากการวิจัยครั้งนี้ เชื่อว่า กระแสการพัฒนาท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ นั้น
ล้วนเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่ผลักดันให้เกิดการท่องเที่ยวใน
รูปแบบใหม่คือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน  

 
2. ทฤษฎีปรากฏการณ์นิยม 

ทฤษฎีปรากฏการณ์นิยม (phenomenology theory) มีต้นความคิดมาจากนักปรัชญาชื่อ 
Edmund Husserl โดยมีนักปรัชญาอีกคนหนึ่ง คือ Alfred Schultz เป็นผู้ถ่ายทอดมาอีกต่อหนึ่ง ตาม
แนวความคิดของพวกปรากฏการณ์นิยมนั้น มนุษย์จะเป็นผู้สร้างบริบทหรือสภาวะการณ์ขึ้น โดยที่ตน
เป็นส่วนหนึ่งของสภาวะการณ์หรือระเบียบสังคม เมื่อเป็นดังนั้นมนุษย์จึงเป็นผู้สร้างสังคมขึ้น แล้ว
ก าหนดความหมายสิ่ งต่ างๆในสั งคมนั้นตามที่ตนเห็นสมควร ( social order) ขึ้นได้อย่ างไร 
นักปรากฏการณ์นิยมเน้นการศึกษากระบวนการเหล่านี้ ภายหลังในสังคมหรือจากความรู้สึกนึกคิดของ
สมาชิกสังคมที่เขาศึกษานั้น ส่วนใหญ่มักจะอาศัยเทคนิคการให้สมาชิกได้หยุดด าเนินชีวิตตามปกติ
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ชั่วคราว แล้วให้คิดว่าความจริงนี้ควรเป็นอย่างไร เช่น ก าลังรับประทานอาหารอยู่ มีคนแปลกหน้ามา
หยิบแก้วน้ าของท่านไปดื่มหน้าตาเฉย กรณีเช่นนี้จะท าให้ผู้ที่ก าลังรับประทานอาหารอยู่ฉุกคิดขึ้นมาว่า
ความเป็นจริงระเบียบการกินอาหารนี้เป็นอย่างไร ควรหรือถูกต้องหรือไม่ ที่คนไม่รู้จักกันจะมาหยิบ 
แก้วน้ าดื่มเฉย ๆ ดังนี้ก็จะท าให้ได้ความจริงเกี่ยวกับระเบียบนั้นขึ้น เป็นการศึกษาที่เน้นเฉพาะการที่
มนุษย์แต่ละคนและกลุ่มสร้างหรือแสดงพฤติกรรมประจ าวัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงปรากฏการณ์นิยม 
เอดมุนด์ ฮัสเสิร์ล (Edmund Husserl) และอัลเฟรด ชุตซ์ (Alfed Schutz) ได้อธิบายถึงหลักการส าคัญ
ไว้ดังนี้ (กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุล, 2555: 71) 

1. ธรรมชาติของมนุษย์ ต่อปัญหาที่ว่ามนุษย์มีลักษณะส าคัญอย่างไร นักปรากฏการณ์นิยม
ตอบว่า มนุษย์เป็นนักสร้างสรรค์หรือเป็นผู้สร้าง คือเป็นผู้มีความคิดความอ่าน เป็นผู้กระท าการ
สร้างสรรค์งานต่าง ๆ ขึ้นมา แล้วจึงใช้สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ร่วมกัน ในหนังสือ The Social Construction 
ผู้เขียน คือ Berger และ Luckmann ได้ยืนยันว่า มนุษย์เป็นผู้สร้างความจริง (reality) ขึ้นขณะที่เขา
ด าเนินชีวิตประจ าวันอยู่นั่นเอง เช่น บางบ้านจะมีกฎไว้ว่า ถ้ามีถ้วยแก้วและหม้อไหใช้แล้วอยู่ด้วยกัน 
จะต้องล้างถ้วยแก้วก่อนแล้วจึงถึงเป็นหม้อไห ที่เกิดกฎนั้นขึ้นมาอาจจะเป็นเพราะว่าถ้าล้างหม้อก่อน
แล้วน้ าจะสกปรก ล้างแก้วไม่สะอาดก็เป็นได้ จากความจริงเช่นนี้กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ก็จะเกิดขึ้นจากเรื่อง
เล็ก ๆ ไปถึงเรื่องใหญ่ รวมกันเข้าเป็นความแท้จริงทางสังคม คนรุ่นหลังก็ท าตามกฎของคนรุ่นก่อน โดย
ไม่ได้สงสัยว่าท าไมต้องเป็นเช่นนี้  

2. ธรรมชาติของสังคม สังคมมนุษย์เกิดขึ้นอย่างไร และท าไมจึงด ารงอยู่ได้ ปัญหานี้  
นักปรากฏการณ์นิยมตอบว่า มนุษย์เป็นผู้สร้างสังคมขึ้น โดยการที่มนุษย์มีการกระท าระหว่างกันใน
ชีวิตประจ าวัน สังคมเกิดขึ้นเมื่อมนุษย์คิดหรือจินตนาการว่า มีสังคมให้ค าจ ากัดความหรือความหมาย 
ต่าง ๆ แก่สิ่งที่ประกอบกันเป็นสังคมมนุษย์ ทุกคนยอมรับและเข้าใจความหมายเหล่านี้รวมกันแล้วใช้
ความหมายร่วมกัน สังคมก็เกิดขึ้นกล่าวอีกนัยคือ การกระท าปกติประจ าวันจะค่อย ๆ กลายเป็นความ
เคยชินแล้วกลายเป็นสถาบันในที่สุด เมื่อมาถึงคนชั่วอายุต่อไป ดังนั้นในแง่หนึ่ง (ปรากฏการณ์นิยม) 
สังคมมนุษย์ก็คือกลุ่มสถาบันที่มนุษย์ที่มีการกระท าระหว่างกันให้ความหมายและสร้างสรรค์ขึ้น 

3. หน้าที่ของสังคมวิทยา ปัญหาว่าในแง่ของปรากฏการณ์นิยม สังคมวิทยาคือวิชาที่ศึกษา
อะไร หรือมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร ในเรื่องนี้นักปรากฏการณ์นิยมแจ้งว่า วัตถุประสงค์ของสังคมวิทยา คือ 
การศึกษาดูว่ามนุษย์เขาสร้างสังคมอันเป็นระเบียบและบ ารุงสังคมนั้นไว้ได้อย่างไร เป้าหมายของการวิจัย 
คือ การตรวจสอบสถานการณ์การกระท าระหว่างกันของมนุษย์เพ่ือที่จะทราบว่า มนุษย์เขาสร้างระเบียบ
สังคมหรือระเบียบชีวิตของเขาอย่างไร แนวการศึกษาเช่นนี้เป็นแนวการศึกษาท านองเดียวกับของ Max 
Waber คือ ต้องการทราบความหมายภายใน คือความรู้สึกนึกคิดของผู้กระท านั้นเองว่าเขารู้สึกอย่างไร 
จึงได้ท าลงไป พูดไปเช่นนั้น  
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4. ระเบียบวิธีวิจัย ตามความคิดของนักปรากฏการณ์นิยม สังคมวิทยาควรใช้วิธีการค้นคว้าที่ 
เรียกว่า มานุษยวิธี (ethnomethodology) ซึ่งเป็นวิธีใหม่ทางสังคมวิทยา เทคนิคพ้ืนฐานที่ใช้ในวิธีนี้คือ 
การก่อให้เกิดการหยุดชะงักขึ้นในการด าเนินชีวิตปกติของกลุ่มหรือชุมชนที่ศึกษา แล้ วเปรียบเทียบ
เรื่องราวของชีวิตก่อนหน้านั้นกับหลังเหตุการณ์ สิ่งที่คาดหวังจะได้จากการกระท าเช่นนี้คือ เหตุการณ์ที่
ท าให้เกิดการชะงักงันในการด าเนินชีวิตจะเป็นเหตุให้ผู้อยู่ในเหตุการณ์ ต้องหยุดแล้วคิดพิจารณา
ทบทวนเหตุการณ์ต่างๆของสังคมที่ควบคุมชีวิตอยู่ ผลของการศึกษาจะท าให้ได้ทราบความเป็นจริงของ
ชีวิตที่ว่าที่แท้จริงเป็นอย่างไร ท าไมเขาจึงด าเนินชีวิตไปเช่นนั้น ประการแรก มานุษยวิธีใช้การศึกษาแนว
การศึกษาโดยไม่มีส่วนร่วม (participant observation) ที่นักมานุษย์วิทยาใช้กันอยู่โดยทั่วไป ประการที่
สอง วิธีการศึกษาแบบนี้ไม่ได้อาศัยกรอบทฤษฎีอย่างหนึ่งอย่างใดน าทางเหมือนกับการศึกษาด้วยวิธีอ่ืน
ของสังคมวิทยาโดยทั่วไป การวิจัยวิธีนี้นักวิจัยเข้าสู่สนามด้วยมือเปล่า ไม่ต้องมีกรอบความคิดอะไรอยู่ใน
หัว วิธีนี้มีข้อดีจะได้ศึกษาอย่างกว้างขวางไม่ถูกจ ากัดโดยทฤษฎี แต่มีข้อเสียที่อาจท าให้นักวิจัยหลงเข้า
ไปตามหลัก หรือหากไม่มีความช านาญเพียงพอ ข้อติดังกล่าวมานี้ท าให้วิธีการศึกษาแบบมานุษยวิธี  
รวมทั้งตัวทฤษฎีปรากฏการณ์นิยมน่าสนใจเลื่อมใสอย่างน้อยก็มีอะไรต่างไปจากทฤษฎีอ่ืนเห็นได้ชัด  

5. ฉันทามติ (consensus) ในอดีตขบวนการการตัดสินใจโดยใช้ฉันทามติ (consensus) ต้อง
อาศัยความเห็นพ้องต้องกันจากสมาชิกทุกคนในกลุ่ม หากมีบุคคลที่มีอ านาจภายในกลุ่มแสดงความ
คัดค้านหรือไม่เห็นด้วยกับฉันทามติของกลุ่ม กลุ่มจะต้องพิจารณาหาฉันทามคติใหม่อีกครั้ง แต่อย่างไรก็
ตามฉันทามติตามหลักดังกล่าวมีการน าไปใช้เพียงบางส่วนเท่านั้น ทั้งนี้ เนื่องจากจุดเน้นของ 
การตัดสินใจโดยใช้ฉันทามติ คือ การพิจารณารับฟังแนวคิดและข้อเสนอของทุกคนเพ่ือให้แนวคิดที่
ได้มาจากการยอมรับจากกลุ่มสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่ม 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีปรากฏการณ์นิยม  (phenomenology theory) เชื่อว่าความจริงมี
ลักษณะเป็นอัตวิสัย (subjective) มนุษย์และสังคมมีความเป็นพลวัต  คือ ไม่อยู่นิ่ง มีการแปร
เปลี่ยนไปตามบริบทและการรับรู้ พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลจากการที่บุคคลให้ความหมายต่อสิ่งที่
เป็นอยู่ในโลก การแสวงหาความรู้ต้องท าความเข้าใจต่อความหมายที่บุคคลมีต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ในการวิจัยครั้งนี้มีความเชื่อพ้ืนฐานว่า กระแสการพัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่งนั้นส่งผล
ให้เกิดปรากฏการณ์ที่ส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้น ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นเกิด
จากการแปรเปลี่ยน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบเดิมมาสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และจากการ
แปรเปลี่ยนของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มสนใจการท่องเที่ยวในความสนใจ
พิเศษอย่างเช่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการจัดการท่องเที่ยว จึงถือเป็นปรากฏการณ์นิยมการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน 
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จากทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (social change theory) และทฤษฎีปรากฏการณ์
นิยม (phenomenology theory) ผู้วิจัยน ามาเป็นกรอบทฤษฎีในการวิจัย การพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ สรุปได้ดังภาพกรอบทฤษฎีดังนี้  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่  1  กรอบทฤษฎีการวิจัย (Theoretical Framework) 

 
จากภาพที่ 1 กรอบทฤษฎีการวิจัยจะเห็นได้ว่า ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทั้งในด้าน

สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองนั้นส่งผลให้เกิดปรากฎการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยกระแส 
การพัฒนาท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นคือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งการท่องเที่ยวรูปแบบ
นี้เกิดจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงการเปลี่ยนของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งการรับรู้ การเรียนรู้ ความรู้ความเข้าใจ 
ความต้องการและพฤติกรรมต่าง ๆ จึงส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มให้ความสนใจกับการท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวและชุมชนได้ประสบการณ์และการเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้นทั้งสองทฤษฎีจึงมี
ความเชื่อมโยงกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ซึ่ง 
การวิจัยนี้ยังได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์นักท่องเที่ยว มาประกอบ
การศึกษา อภิปรายผลถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมของเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่ปัจจุบัน 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทุก ๆ ด้าน ทั้งกระแสการอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณีที่มุ่งส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ขณะที่ชุมชนเองก็ตระหนักและเห็นคุณค่าของความเป็นเมืองเก่า และแสดงความ

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
(social change theory) 

การเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในด้าน 
- สังคม 
- เศรษฐกิจ 
- การเมือง 
 

ทฤษฎีปรากฏการณ์นิยม  
(phenomenology theory)  

มนุษย์และสังคมมีความเป็นพลวัต คือ ไม่อยู่นิ่ง 
มีการแปรเปลี่ยนไปตามบริบท 
- การแปรแปลี่ยนทางสังคม 
- การแปรเปลี่ยนการรับรู้พฤติกรรมของมนุษย์ 

 

 

รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

แบบสร้างสรรค์  
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
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ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
สร้างสรรค์ จึงถือประเด็นท้าท้ายว่า ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
สามารถพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์ได้อย่างไร ที่มุ่งไปสู่การพัฒนาความเป็น
เมืองเก่าเชียงใหม่ ที่ทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีของเมืองเก่าเชียงใหม่ที่
สร้างการเรียนรู้แก่ชุมชนร่วมกับนักท่องเที่ยว อันน าไปสู่การพัฒนาที่สร้างความยั่งยืนให้แก่เมืองเก่า
เชียงใหม่  

 
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ค าว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ก าหนดขึ้นมาอย่างชัดเจนในการประชุมสภาการ

โบราณสถานระหว่างประเทศ (International Council on Monuments and Sites: ICOMOS) ที่
เมืองออกซ์ฟอร์ดใน พ.ศ. 2512 หรือ ค.ศ. 1969 ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้อย่างหลากหลาย ดังกรณีการให้ความหมายของ Koster (1996: 
231-232) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึงรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับ
แรงดลใจหรือสิ่งกระตุ้นให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพ่ือสังเกต เรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วม และ
ตระหนักคุณค่าวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทางนั้น  ซึ่งครอบคลุมถึงงานสร้างสรรค์  
ประเพณีขนบธรรมเนียม และกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนจุดหมายปลายทาง ทั้งนี้นักท่องเที่ยวและคน
ในชุมชนต้องเคารพ เรียนรู้ และเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกันเพ่ือให้เกิดมิตรภาพและสันติภาพ
ระหว่างชุมชนอย่างยั่งยืน” 

ICOMOS (2002: 5-6) การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (cultural tourism) มีเป้าหมายเพ่ือ
ส่งเสริมผู้เกี่ยวข้องให้เกิดการเข้าถึงมรดกทางวัฒนธรรมทั้งแก่นักท่องเที่ยวและชุมชนเอง เกิดการ
เคารพต่อมรดกวัฒนธรรมของชุมชน เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างความสนใจด้านการอนุรักษ์และ 
ด้านการท่องเที่ยว และเกิดการวางแผนที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอและสื่อความหมาย ทางวัฒนธรรม 
ผลประโยชน์ที่ตามมาคือ เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรมและเกิด
ผลกระทบต่อนโยบายเศรษฐกิจ  

World Tourism Organization (2005: 23) ให้ความหมาย การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ไว้ว่า เป็นการเคลื่อนไหวของผู้คนที่เกิดขึ้นจากปัจจัยกระตุ้นทางด้านวัฒนธรรม  เช่น การท่องเที่ยว
เพ่ือการศึกษา (study tour) การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี เทศกาล 
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การเข้าเยี่ยมอนุสรณ์สถาน การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาธรรมชาติ หรือศึกษาขนบธรรมเนียม 
ความเชื่อที่สืบทอดกันมาของชุมชนท้องถิ่น ตลอดจนความเชื่อทางศาสนา 

UNESCO (2006: 18) กล่าวว่า จากการที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพ่ือ
เรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชน จึงมีผลให้มรดกทางวัฒนธรรมทั้งหมดของชุมชนใดชุมชนหนึ่งกลายเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ในมุมมองของนักท่องเที่ยว วัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนใน
ชุมชน และลักษณะทางสังคมเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ พฤติกรรมทางสังคม ธรรมเนียมปฏิบัติ และวิถีการ
ด าเนินชีวิตในแต่ละวันซึ่งมีอัตลักษณ์ที่แตกต่างจากชุมชนอ่ืน ไม่ว่าอัตลักษณ์นั้นเป็นของดั้งเดิม หรือ
เป็นอัตลักษณ์ที่ปรับเปลี่ยนไปตามการเคลื่อนไหวทางวัฒนธรรม มรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นทรัพยากร
การท่องเที่ยวจึงมีความหลากหลายเป็นทั้งสิ่งที่จับต้องได้  เช่น สถานที่ส าคัญทางศาสนาและ
ประวัติศาสตร์ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ฯลฯ และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ค่านิยม วิถีการด าเนินชีวิต ฯลฯ 
นอกจากนี้ เป็นทั้งของดั้งเดิม เช่น งานแสดงพ้ืนบ้านอาหารท้องถิ่น ฯลฯ หรือ ของร่วมสมัยอย่างเช่น 
ศิลปะร่วมสมัย อาหารผสมผสาน ฯลฯ วัฒนธรรมจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการขยายตัวของ 
การท่องเที่ยวนานาชาติหรือจากภูมิภาคหนึ่งไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ ทั่วโลกอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

ชาญวิทย์  เกษตรศิริ (2544 : 1) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยววัฒนธรรมไว้ว่า 
เป็นวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมผ่านการเดินทางท่องเที่ยว  เป็นการท่องเที่ยวที่เน้น 
การพัฒนาด้าน  ภูมิปัญญา สร้างสรรค ์เคารพต่อสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศักดิ์ศรีและวิถีชีวิตผู้คน หรือ
สามารถกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า การท่องเที่ยววัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ผู้อ่ืนและ
ย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจความเกี่ยวพันของสิ่งต่าง  ๆ ในโลกที่มีความเกี่ยวโยงพ่ึงพา 
ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 

บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548: 283) อธิบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า การท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุ่งเดินทางไปท่องเที่ยวยัง แหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน และได้รับความรู้จาก การศึกษาความเชื่อ 
ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรม โดยชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว   

จุฑามาศ  คงสวัสดิ์ (2550: 28) ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง 
การท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่เน้นความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมรดก ประเพณีที่สืบทอด 
ต่อ ๆ กันมา และวัฒนธรรมที่ดึงดูดความสนใจ โดยสิ่งที่ดึงดูดความสนใจแก่นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
วิถีชีวิต พิพิธภัณฑ์ การแสดง แหล่งโบราณคดี การแสดงดนตรีสากล และการแสดงดนตรีพ้ืนบ้าน 
ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา หัตถกรรมงานฝีมือต่าง ๆ และการกระท าที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม 
เป็นต้น     

สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ แสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ อันประกอบด้วยการเรียนรู้ การสัมผัส การชื่นชมกับเอกลักษณ์ความ งดงามของ
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วัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนความแตกต่างทาง วัฒนธรรมของ
ชนต่างสังคม ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี โดย
มุ่งเน้นคุณค่าของวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น   

 
ลักษณะของการท่องเที่ยวเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548: 287-288) กล่าวว่า ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่

ส าคัญอยู่ 9 ประการดังนี้ 
1.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความส าคัญกับ

ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักที่ว่าต้องอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ให้ดีที่สุด เพ่ือให้สามารถสืบต่อถึงอนุชนรุ่นหลัง 

2.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการอย่าง
ยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักที่ว่าด้วยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
หรือกระทบให้น้อยที่สุด 

3.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้คงไว้ซึ่งวิถีชีวิตของ
ท้องถิ่นในแง่สังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการศึกษา
ความแตกต่างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 

4.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ความรู้แก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนักท่องเที่ยว ผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและประชาชนใน
ท้องถิ่น โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว  
พร้อมทั้งมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

5.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วน
ร่วมและได้รับผลประโยชน์ โดยยึดหลักที่ว่าต้องให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 
และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว อันเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น 

6.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของบริการ
ท่องเที่ยวครบตามเกณฑ์อนุรักษ์อย่างแท้จริง โดยยึดหลักที่ว่าจะต้องให้ธุรกิจท่องเที่ยวเน้นในเรื่อง
อนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

7.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจ เพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ ท าให้ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก โดยยึดหลัก
ที่ว่าต้องมีกิจกรรมท่องเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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8.  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ โดยยึดหลักที่ว่าต้องไม่เกินขีดความสามารถรองรับพ้ืนที่ในทุก ๆ 
ด้าน และต้องดูแลรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ 

9. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ค านึงถึงความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  โดยยึดหลักที่ว่าต้องป้องกันรักษาความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวอบอุ่นใจ 

 
ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2556: 24-25) ไดแ้บ่งประเภท

ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ 3 ประเภท ดังนี้  
1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

ทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์เพ่ือศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และเกิดจิต   
ส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อม   

2. การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชม 
ประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นจัดขึ้นเพ่ือศึกษาความเชื่อ พิธีกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ได้รับความ 
เพลินเพลิน ความสุนทรีย์และประสบการณ์ใหม่ ๆ เกิดจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ 
คุณค่าของสภาพแวดล้อม  

3. การท่องเที่ยวชมวิถีชนบท หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มี ลักษณะ
วิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษ มีความโดดเด่น เพ่ือศึกษาภูมิปัญญา พ้ืนบ้าน  
มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น และเกิดจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของ
สภาพแวดล้อม 

 
ประเภทนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
Bywater (1993: 40) ได้แยกประเภทนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น 3 ประเภท 
1.  นักท่องเที่ยวตามแรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม  (culturally motivated) หมายถึง ผู้ที่

เดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตผุลทางวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความสนใจที่จะเรียนรู้ ศึกษา
วัฒนธรรมและมีพฤติกรรมที่จะพักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน 

2.  นักท่องเที่ยวตามแรงบันดาลใจทางวัฒนธรรม (culturally inspired) หมายถึง ผู้ที่
เดินทางท่องเที่ยวที่ถูกดึงดูดด้วยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทีเ่ป็นที่รู้จัก หรือได้รับการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อรูปภาพ โดยนักท่องเที่ยวประเภทนี้ จะใช้ระยะเวลาที่พักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวน้อยกว่าประเภท
แรก แต่มีโอกาสที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต 
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3.  นักท่องเที่ยวตามแรงดึงดูดทางวัฒนธรรม (culturally attracted) หมายถึง ผู้ที่มีความ
สนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น โดยนักท่องเที่ยวประเภทนี้จะมีระยะเวลาในการท่องเที่ยว
น้อย อาจจะเป็นในลักษณะเยี่ยมชมมากกว่าการพักอาศัย 

 
องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ส าหรับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 285) ได้

อธิบายไว้ว่ามี 6 ด้าน คือ  
1.  องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

ทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการ คือ 
1.1  ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น  
1.2  โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานต่าง ๆ  
1.3  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้าง ผังเมืองรวมทั้งซาก 

ปรักหักพัง  
1.4  ศิลปหัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก   
1.5  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา  
1.6  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ   
1.7  ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  
1.9 วิถีชีวิต เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย การท าอาหาร ธรรมเนียมการรับประทาน  
1.10 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลต่าง ๆ   
1.11 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น  

2.  องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการ 
ศึกษาสิ่งแวดล้อม โดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทาง 
วัฒนธรรม เพ่ือปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม  

3. องค์ประกอบด้านธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการ 
ท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว และได้ผลตอบแทน 
ในก าไรสู่ธุรกิจท่องเที่ยว  

4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงการตลาดท่องเที่ยว
คุณภาพ โดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว ทาง
วัฒนธรรม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวคุณภาพได้รับรู้และมีประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และเกิดความพึงพอใจ อีกท้ังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
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5. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของชุมชนโดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาหรือจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือกระจายรายได้
สู่ท้องถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมนท้องถิ่น 

6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวที่
ต้องค านึงถึงการปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  โดยมีการให้ความรู้ 
และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ทุกฝ่าย 
เกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม   

The European Center for Traditional and Regional Cultures หรือ ECTARC (อ้าง
ใน Richards, 2010: 22) กล่าวถึงองค์ประกอบที่เป็นสิ่งดึงดูดใจของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ได้แก่ 

1.  โบราณคดี และพิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ 
2.  สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง รวมถึงซากปรักหักพังของสิ่งปลูกสร้างในอดีต 
3.  ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ประเพณ ีและเทศกาลต่าง ๆ 
4.  ความน่าสนใจในเรื่องของเสียงดนตรี ไม่ว่าจะเป็นในรูปของดนตรีคลาสิค ดนตรีพื้นบ้าน 

หรือดนตรีร่วมสมัย 
5. การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ 
6.  ภาษาและวรรณกรรม 
7.  ประเพณีและความเชื่อที่เก่ียวข้องกับศาสนา 
8.  วัฒนธรรมเก่าแก่โบราณ วัฒนธรรมพื้นบ้าน หรือวัฒนธรรมย่อย 
สรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับมรดกทาง วัฒนธรรม

มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้เรียนรู้สัมผัสความงดงามของวัฒนธรรม ไม่ว่าจะ
เป็นศิลปะ สถาปัตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิต ดั้งเดิม 
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน   

 
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
Garrod and Fyall (1998: 209-211) ได้เสนอแบบจ าลองการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ

น าไปสู่การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การตลาด
และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 2) การวางแผนโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  3) โครงสร้างองค์กร
และการจัดการ และ 4) การด าเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  ในแต่ละขั้นตอนมีการ
ด าเนินการดังนี้ 
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1. การตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง
ยั่งยืนจะสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ จะต้องอาศัยกลยุทธ์ทางการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
เพ่ือสนองความต้องการะหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ให้บริการหรือผู้ประกอบการ ทั้งนี้การท าการตลาด
ท่องเที่ยวในแต่ละแห่งนั้นมีความแตกต่างด้านบริการที่นักท่องเที่ยวได้รับ ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่สามารถ
จับต้องได้ หรือไม่สามารถจับต้องได้ ซึ่งโดยขั้นตอนการตลาดและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวค านึงถึง
ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑ์ที่จะสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ก่อนการพัฒนาตลาดทางด้าน
การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวควรทราบถึงความต้องการนักท่องเที่ยว เช่น 
นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส่วนมากเน้นที่ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ 
ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวควรมีความโดดเด่น และมีเอกลักษณ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ และสนอง
ความต้องการ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะผลักดันการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งจากโฆษณา 
ปากต่อปาก และการกลับมาเยือนอีกครั้ง นอกจากนี้การสร้างตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (destination 
branding) เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญของการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องด้วยแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแต่ละพ้ืนที่ของประเทศไทยมีความ
แตกต่างกัน มีอัตลักษณ์ และมีศักยภาพที่จะสามารถดึงดูดความสนใจและชวนให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยม
เยือน 

1.2 การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การส่งเสริมการตลาดเป็น 
กลยุทธ์ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ และสนใจเยือนแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นการส่งเสริมการตลาด เช่น  
การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ หรือการพูดแบบปากต่อปาก เพ่ือกระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวสนใจ และต้องการท่องเที่ยว การน าเสนอที่น่าสนใจและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบยั่งยืน อาจเป็นการประชาสัมพันธ์ การจัดตั้งศูนย์บริการการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง วั ฒ น ธ ร ร ม  ห รื อ ก า ร จั ด นิ ท ร ร ศ ก า ร ภ า พ ถ่ า ย  ก า ร ใ ช้ สื่ อ มั ล ติ มี เ ดี ย  
ปฎิสัมพันธ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวและแนวคิดการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม
ให้คงอยู่สื่อเนื่องต่อไป ซึ่งการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์จะน าจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ตลาดจนวิธี  
ในการด าเนินชีวิตเป็นจุดขาย และสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างการรับรู้และสัมผัสประสบการณ์
จนเกิดเป็นกระบวนการท่องเที่ยว 

2. การวางแผนโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  Garrod and Fyall (1998: 209) ได้
น าเสนอขั้นตอนการวางแผนโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนประกอบด้วยกระบวนการ
ออกเป็น 5 กระบวนการ ดังนี้ 

2.1  การวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยว ขั้นตอนส าคัญของการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เริ่มจากการวิเคราะห์แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ืออ านวยต่อ 
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การพัฒนา การปรับปรุง และความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวนั้นว่า เพียงพอที่จะดึงดูดใจนักเที่ยว
เที่ยวให้เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือไม่ คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นอย่างไร 
ซึ่งรวมถึงภาพรวมด้านความสวยงาม ลักษณะเด่น อัตลักษณ์ ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ 
ความส าคัญทางศาสนา สภาพภูมิทัศน์ และวิถีชีวิต  

2.2 การวางแผนการใช้พ้ืนที่ และการคมนาคมขนส่ง ความพร้อมทางด้านความสะดวก
ซึ่งรวมถึงทั้งความสะดวกในการเข้าถึง และสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นสิ่งส าคัญในการวางแผนการใช้
พ้ืนที่และการก าหนดศักยภาพรองรับแหล่งท่องเที่ยว  

2.3 การก าหนดศักยภาพรองรับ ในการก าหนดศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ประเด็น
ส าคัญคือ ต้องสามารถจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกเบื้องต้น เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา การก าจัด
ขยะ ระบบสื่อสารคมนาคม ลานจอดรถ ที่พักโรงแรม ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึกให้พอเพียง
กับจ านวนนักท่องเที่ยว รวมถึงต้องควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวไม่ให้เกินความสามารถที่จะรองรับได้  
ซึ่งรวมถึงการประเมินผลกระทบจากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ดังกล่าวตลอดจน
ปัญหาและผลกระทบที่จะตามมาจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

2.4  การประเมินผลกระทบ ประเด็นพ้ืนฐานที่ส าคัญประเด็นหนึ่งที่จะน าไปสู่การวาง
นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสม คือ การประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งนี้ การสร้างหลักเกณฑ์และตัวบ่งชี้ในการประเมินผลกระทบขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวของแต่ละฝ่าย ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลกระทบของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน โดยหลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบนั้นแบ่งเป็นผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน ผลกระทบต่อคุณค่าทางวัฒนธรรม และผลกระทบต่อการเสริมสร้างลักษณะ
เด่นอัตลักษณ์ของชุมชนและพ้ืนที่ ผลกระทบต่อการด ารงรักษามรดกทางวัฒนธรรม เพ่ือน าไปสู่ 
การวางแผนนโยบายที่สมดุล และแนวทางการจัดการเพ่ือควบคุมผลกระทบจากการท่องเที่ยวอันจะ
น าไปสู่การก่อให้เกิดผลประโยชน์สุทธิที่สูงสุดต่อพ้ืนที่  

2.5 การฝึกอบรมพนักงานทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ขั้นตอนการวางแผนการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ควรจะรวมถึงการฝึกอบรมคนในพ้ืนที่ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนใน
ท้องถิ่น ให้รับรู้และมีส่วนร่วมในการดูแลแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้การพัฒนาบุคลากร การให้ความรู้ และ
การฝึกอบรม เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้ แนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน นับว่าเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

3. โครงสร้างองค์กรและการจัดการ  การจัดการโครงสร้างองค์กรและการจัดการที่
เหมาะสมเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญในการที่จะก าหนดทิศทางของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน โดยทั่วไปแล้วจะสามารถสรุปโครงสร้างองค์กรและการจัดการส าหรับ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยจะมุ่งเน้นที่การประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่น 
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และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้องส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นต้องน า  
การท่องเที่ยวขยายเศรษฐกิจในท้องถิ่น  เพ่ือที่จะร่วมกันหาจุดเด่น หรืออัตลักษณ์ที่จะเป็นจุด
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้การสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่าย
พัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่นเพ่ือที่จะร่วมกันวิเคราะห์  หรือแก้ไขปัญหาและข้อขัดแย้งใน
ผลประโยชน์ที่ต่างกันเป็นอีกแนวทางท่ีมีความจ าเป็นต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน
อีกด้วย 

4. การด าเนินการโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การด าเนินการโครงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว มีหลักการด าเนินการที่ส าคัญ 4 ด้านซึ่งประกอบด้วย 

4.1 การเร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม  เพ่ือให้เกิด 
การท่องเที่ยวใหม่เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของเอกชนเพ่ือที่จะ
รักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่สภาพเดิมอย่างยั่งยืน 

4.2 การเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบต่าง  ๆ ทั้ง 
การท่องเที่ยวแหล่งมรดก การท่องเที่ยวศิลปะ การท่องเที่ยววัฒนธรรมเมือง การท่องเที่ยววัฒนธรรม
ชนบท รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย 

4.3 การเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวก การวางแผนด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และ
สวัสดิการของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย 

4.4 การส่งเสริมความเชื่อมโยง ความร่วมมือกับหน่วยงานในท้องถิ่น และประชาชนใน
ชุมชน เพ่ือที่จะสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวพัฒนาคุณภาพการบริการท่องเที่ยว รวมถึงการประชาสัมพันธ์
ของการท่องเที่ยวท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ 

ดังนั้นกล่าวได้ว่า การวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมเป็นหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์ที่ต้องพัฒนาในประเทศไทย เพราะนอกจากการท่องเที่ยวจะเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้าง
รายได้ และน าเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศแล้ว  การท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดการสร้างอาชีพ
สืบเนื่องจากการท่องเที่ยว เช่น การผลิตหัตถกรรมพ้ืนบ้าน หรือการให้บริการด้านต่าง ๆ นับได้ว่า 
การท่องเที่ยวมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและการน าทรัพยากรของประเทศมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ดีเนื่องจากสถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการแข่งขันอย่าง
รุนแรง ประเทศไทยจึงควรส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยให้ความส าคัญกับการใช้วัฒนธรรม เป็นจุดขายใน
การแข่งกับแหล่งท่องเที่ยวทั่วโลก 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ความเป็นมาของค าว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ค าว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” (creative tourism) ถูกกล่าวถึงครั้งแรกในปี พ.ศ. 

2543 โดย Richards และ Raymond ซึ่งเป็นผู้ร่วมริเริ่มบทบัญญัติศัพท์ โดยได้แรงบันดาลใจจาก 
การรับฟังประสบการณ์การท่องเที่ยวอันน่าประทับใจของนักท่องเที่ยวผู้หนึ่งคือ Eliza Raymond ใน
ปลายปี พ.ศ. 2542 ระหว่างการเดินทางกลับภูมิล าเนาที่ประเทศนิวซีแลนด์ได้แวะท่องเที่ยวหลาย
ประเทศในภูมภิาพเอเชียแปซิฟิค ได้แก่ ประเทศไทย พม่า อินโดนีเซีย และออสเตรเลีย การท่องเที่ยว
ครั้งนี้ Eliza ได้มีโอกาสเรียนการนวดแผนไทยที่จังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย ก่อนจะเดินทางไป
บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือเรียนรู้วิธีการท าอาหารมังสวิรัติพ้ืนเมือง จากนั้นเดินทางต่อไปยัง
ประเทศออสเตรเลียและเข้าอบรมหลักสูตรสั้น ๆ เกี่ยวกับการเป็นปศุสัตว์หรือผู้ดูแลฝูงสัตว์ Crispin 
ให้ความสนใจการท่องเที่ยวรูปแบบนี้มาก จนกระทั่งในช่วงต้นปี พ.ศ. 2543 Crispin เข้าร่วมงาน
สัมมนานานาชาติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ประเทศโปรตุเกสและมีโอกาสเข้าฟังการบรรยายของ Greg 
ในหัวข้อ “การเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในทวีปยุโรป” (The Rapid Growth of 
Cultural Tourism in Europe) ซึ่ง Greg ได้กล่าวถึงความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบดั้งเดิมที่ก าลังจะเสื่อมถอยทั้งในแง่ความน่าสนใจและความสมบูรณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว บางแห่งก าลังจะกลายสภาพเป็นการท่องเที่ยวมวลชน (mass tourism) ระหว่างงาน
สัมมนาครั้งนั้น Greg and Crispin มีโอกาสได้พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแนวคิดใหม่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้เกี่ย วกับ
วัฒนธรรมของพ้ืนที่ที่ตนไปเยี่ยมไปเยือนซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคปัจจุบันมีความ
สนใจในรายละเอียดของผลิตภัณฑ์  ต้องการหาประสบการณ์และเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ ในมิติของ 
การท่องเที่ยว หากเพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์และความสร้างสรรค์จะท าให้การท่องเที่ยวมีความน่ าสนใจ
และก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ ๆ แก่ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวในที่สุด Richards และ Raymond จึงได้
ร่วมกันบัญญัติศัพท์ของการท่องเที่ยวรูปแบบดังกล่าวว่า “creative tourism” (นนทวรรณ  ส่งเสริม, 
2559: 1-3) 

 
ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
การให้ความหมายของค าว่า ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (creative tourism) มีนักวิชาการได้

ให้หมายไว้ใกล้เคียงกันหรือคล้ายคลึงกัน อาจเนื่องจากค าว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นยังคงเป็น
แนวคิดที่ใหม่ ซึ่งจากการทบทวนความหมายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หลังจากการบัญญัติศัพท์ 
Greg and Crispin ได้ร่วมกันให้ค านิยามการท่องเที่ยวแนวคิดใหม่นี้ร่วมกันโดยตีพิมพ์อย่างเป็น
ทางการใน Atlas Newsletter ฉบับเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 ไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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หมายถึง การท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้กับผู้มาเยี่ยมมาเยือนได้พัฒนาศักยภาพความสร้างสรรค์ของตน
ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริงอันเป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่
เป้าหมายที่ได้ท่องเที่ยว (นนทวรรณ ส่งเสริม, 2559: 4-5) ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 Cripin ได้ให้ค านิยาม
เ พ่ิมเติ มหลั งร่ วมกันก่ อตั้ ง  Creative Tourism New Zealand (CTNZ) องค์ กรที่ เกี่ ยวข้ องกั บ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แห่งแรกไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนรู้ ทักษะ วัฒนธรรรมของประเทศหรือชุมชนที่นักท่องเที่ยวไปเยี่ยมไปเยือนในช่วงวันหยุด 
นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เหล่านี้จะมีโอกาสพัฒนาศักยภาพความสร้างสรรค์และใกล้ชิดกับคนในพ้ืนที่
นั้น ๆ ผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วม รวมทั้งได้รับประสบการณ์จากการซึมซับจากสถานที่ (นนทวรรณ 
ส่งเสริม, 2559: 5) 

แม้ค านิยามหรือการให้ความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในช่วงแรกนั้นยังไม่
มีการเผยแพร่และเป็นที่รู้จักในวงกว้าง จนกระทั่ง ในปี พ.ศ. 2549 องค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยูเนสโก  (UNESCO) ได้สนับสนุนนโยบายส่งเสริมความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของโลก (global alliance for cultural diversity) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการพิทักษ์รักษาวัฒนธรรม โดยเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่อง “เครือข่ายเมืองสร้างสรรค์” 
(the creative city network) ซึ่งมีเป้าหมายที่จะสนับสนุนความร่วมมือระหว่างท้องถิ่นเพ่ือการ
พัฒนาในระดับนานาชาติ และเชื่อมโยงเมืองต่าง ๆ ทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยเน้นการพัฒนาด้าน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (creative industries) ที่จะน าไปสู่รูปแบบใหม่ของความร่วมมือในระดับ
นานาชาติ ในภาคประชาชน เอกชน สาธารณะ และประชาคม ซึ่งเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ของ
ยูเนสโก มีทั้งหมด 7 กลุ่ม เมืองหนึ่งเมืองใดที่จะเข้าร่วมเป็นเมืองสร้างสรรค์ (creative city) ภายใต้
การประกาศรับรองโดยยูเนสโกจะต้องเลือกเสนอตนเองได้เพียงประเภทเดียวเท่านั้น  จากกลุ่มต่าง ๆ 
ได้แก่ 1) วรรณกรรม (literature) 2) งานหัตถกรรมและศิลปะพ้ืนบ้าน (crafts and folk art) 3) งาน
ออกแบบ  (design) 4) ดนตรี  (music) 5) อาหาร  (gastronomy) 6) ภาพยนตร์  (cinema) และ 
7) สื่อศิลปะ (media arts) ทั้งนี้เครือข่ายดังกล่าวได้น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ที่
สอดคล้องกับทิศทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งยูเนสโกเชื่อว่า การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ
ของการท าความเข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าของความหลากหลายในวัฒนธรรมซึ่งนอกจากจะเป็น 
การเสริมแรงให้กับการตระหนักรู้ในคุณค่าของชุมชนของตนเองแล้ว  ขณะเดียวกันก็เป็นการส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพของการสร้างสรรค์ให้กับนักท่องเที่ยวเองเพ่ือที่จะน าประสบการณ์ที่ได้จากการ
เดินทางท่องเที่ยวไปใช้ในวิถีชีวิตของตนเองอีกด้วยผลจากการให้การความสนใจขององค์การระดับ
โลกอย่างยูเนสโกท าให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้รับความส าคัญและถูกกล่าวถึงมากขึ้นใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และนักวิชาการ และได้วางแผนจัดงานประชุม
นานาชาติ Santa Fe International Conference on Creative Tourism, 2008 ขึ้นเป็นครั้งแรกใน
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เดือนกันยายน พ.ศ. 2551 ณ เมืองซานตาเฟ รัฐนิวเม็กซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ก่อนการจัดงาน
คณะกรรมการจัดงานฯ ของยูเนสโกได้นัดพบเพ่ือหารือการเตรียมงานในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 
และ UNESCO ได้ก าหนดนิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า การท่องเที่ยวสร้างสรรค์  คือ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีศักยภาพที่น ามาพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ ให้เป็นการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ที่
ผู้เดินทางท่องเที่ยว หรือนักท่องเที่ยวได้จะเรียนรู้ มีประสบการณ์จริงแท้ที่เกิดจากการเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรมหรือคุณลักษณะพิเศษของพ้ืนที่นั้น และน ามาซึ่งความ
เชื่อมโยงกับผู้คนซึ่งอาศัยอยู่ในพื้นท่ีและเป็นผู้รังสรรค์วัฒนธรรมที่มีชีวิตนั้น (UNESCO, 2006: 8)  

นับตั้งแต่ที่แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้รับความสนใจจาก UNESCO ที่ได้น ามา
เป็นแนวคิดส าคัญในการผลักดันให้เกิดกระแสการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้นทั่วโลก ซึ่งหลังจากนั้นมี
นักวิชาการจ านวนมากที่ได้ให้ความสนใจและให้ค านิยามหรือความหมายของค าว่า การท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรค์ ดังการให้ความหมายของ Richards and Wilson (2007: 1209) ให้ความหมายของค า
ว่า creative tourism ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่น าเสนอโอกาสให้กับนักท่องเที่ยวในการใช้ศักยภาพ
อย่างสร้างสรรค์ ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และประสบการณ์ที่เป็นไปตามลักษณะของ
สถานที่ที่นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมเยือน และได้เพ่ิมเติมส่วนเน้นของนิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ว่า กิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ต้องเป็นกิจกรรมที่น าเสนอโอกาสในการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ทักษะความช านาญ ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น หรือศักยภาพอันโดดเด่น
ของสถานที่ที่ไปเยือนให้กับนักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน  

Campbell (2010: 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ 
ผู้ประสานงานโครงการ  kent’s creative coast กล่าวว่า  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  คือ 
การท่องเที่ยวที่น าเสนอกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้กับผู้เดินทาง ได้แก่ กิจกรรมด้านศิลปะ หัตถกรรม 
และการท าอาหาร พร้อมด้วยที่พักคุณภาพดีและการมีปฏิสัมพันธ์กับชาวบ้านท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่มี
ลักษณะเฉพาะ 

Binkhorst (2006) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น นักท่องเที่ยวจะเป็นผู้สร้าง
คุณค่าให้กับประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเอง จากการเลือกซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งการสร้าง
คุณค่าให้ทรัพยากรด้านวัฒนธรรม เช่น วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ จะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคน ดังนั้นในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวแต่ละคนจะได้
ความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกันไปตามภูมิหลังของแต่ละคน 

ส าหรับประเทศไทยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังคงเป็นเรื่องใหม่ แม้จะมีหลายหน่วยงาน
เริ่มให้ความส าคัญแต่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังคงไม่เป็นที่รู้จักกันในหมู่นักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวนัก ซึ่งองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน (2556: 5) ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์
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สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาชุมชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการด าเนินชีวิตของชุมชน 
โดยจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างกลมกลืนและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์  วัฒนธรรม ตลอดจนวิถี
ต่างๆ ในชุมชน ในเชิงของการเรียนรู้และการทดลอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสบการณ์จากสิ่งที่มีอยู่และ
เป็นอยู่จริงในชุมชน นอกจากนั้นชุมชนจะต้องสามารถใช้การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็น
เครื่องมือในการรักษาความสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว  ภายในชุมชน 
และผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับ ทั้งในรูปแบบที่เป็นผลประโยชน์ตอบแทนอิงตามระบอบทุนนิยม 
และในรูปแบบความยั่งยืนของการพัฒนาในชุมชน  

นนทวรรณ ส่งเสริม (2559: 7) ให้ความหมายของค าว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ 
การท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการสร้างประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม  (experience of the 
cultural content) ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของพ้ืนที่ ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม (participation in the cultural content) เรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต และเอกลักษณ์ของชุมชน (learning about the cultural content) และได้รับความจริงแท้
ทางวัฒนธรรม 

ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับ
และพัฒนาประสบการณ์ตรงจากการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในชุมชน  และได้ลงมือท า ในสิ่งเดียวหรือ
กิจกรรมเดียวกับท่ีคนในชุมชนท าอยู่ในชีวิตประจ าวันทั้งในเชิงกิจกรรม วิถีชีวิต ศิลปะ และวัฒนธรรม
อันแท้จริง 

 
วิวัฒนาการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
Richards (2010: 12-13) ได้ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว เชิงสร้ างสรรค์ว่ า 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีวิวัฒนาการมาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมและความต้องการที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว ซึ่งในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น 
นักท่องเที่ยวจะเป็นเพียงผู้รับ (passive) ท าได้เพียงมองดูวิถีชีวิตความเป็นอยู่หรือวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น ผ่านทางสายตาหรือการเยี่ยมชม  และการซื้อของที่ระลึกเท่านั้น  แต่ในการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวจะเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว  (active) 
ผ่านทางการก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความสนใจของแต่ละบุคคล  เพ่ือการซึมซับเอกลักษณ์ 
(identity) ของแต่ละท้องถิ่น ท าให้การท่องเที่ยวเต็มไปด้วยชีวิตชีวา และลดความน่าเบื่อหน่ายของ
การท่องเที่ยวในรูปแบบเดิม ในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวจะครอบคลุมวัฒนธรรมทั้งสามระดับ
เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ทั้งวัฒนธรรมระดับสูง (เช่น มรดกทางวัฒนธรรม อาทิ 
โบราณวัตถุ ฯลฯ) วัฒนธรรมระดับกลางหรือวัฒนธรรมยอดนิยม (เช่น การแสดงพ้ืนบ้าน อาทิ หมอล าซิ่ง 
ฯลฯ) และวัฒนธรรมระดับล่างหรือวัฒนธรรมในชีวิตประจ าวัน (เช่น งานฝีมือ อาทิ เครื่องจักสาน ฯลฯ) 
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ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับงานศิลปะ โดยระดับของทรัพยากรด้านวัฒนธรรมจะสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวในลักษณะผกผันคือ ยิ่งวัฒนธรรมมีระดับสูงขึ้นการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวยิ่งน้อยลงดังแสดงในภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  2  วิวัฒนาการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ Richard 
 
ที่มา: Richard (2010: 14) 

 
ขอบเขตการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่อาศัยวัฒนธรรมเป็นฐาน  

(culture-based tourism) และใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวน า (creativity-led tourism) เน้นการ
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้มาเยือน ชุมชนท้องถิ่น และฐานทรัพยากรการท่องเที่ยว (interaction) 
บ่งชี้ ให้ เห็นความแตกต่างจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบดั้งเดิม  (traditional cultural 
tourism) หรือแม้แต่การท่องเที่ยววิถีชุมชน (village tourism) อย่างเห็นได้ชัด การเติบโตของ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ถือเป็นการขยับขยายขอบเขตและระดับการความเข้มข้นของ  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยสามารถอธิบายขอบเขตของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน  2 มิติ 
ดังนี้ (Richards and Raymond, 2010: 112; Richards, 2011: 1230) 

มิติที ่1 ขอบเขตในแนวกว้าง 
ขอบเขตการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแนวกว้าง  เป็นคุณสมบัติเชิงพ้ืนที่ของแหล่ง

ท่องเที่ยว อธิบายถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  โดยการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้นขยายขอบเขตจากเดิมที่ เน้นการท่องเที่ยว ตามแหล่งทรัพยากร 
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (tangible tourism resources) ไปสู่การท่องเที่ยวที่อาศัย

 

มรดกทางวัฒนธรรม 

ศิลปะ 

งานฝีมือ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์

นักท่องเที่ยว 

เป็นเพียงผู้รับ (passive) มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม (active) 

วัฒนธรรมระดับสูง 
 

วัฒนธรรมยอดนิยม 
 

วัฒนธรรมประจ าวัน 

ทรัพยากร (production) 
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ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (intangible tourism resources) เช่น แหล่ง
วัฒนธรรมที่ยังมีชีวิต (living culture) วัฒนธรรมชีวิตประจ าวัน (everyday life culture) รวมถึง
กิจกรรมทางวัฒนธรรมในท้องถิ่นซึ่งเป็นมรดกวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม  หรือสร้างสรรค์ขึ้นใหม่เนื่องใน
โอกาสต่าง ๆ โดยใช้แหล่งท่องเที่ยวเป็นฉากวัฒนธรรม (cultural scene) เช่น การจัดเทศกาลศิลปะ
ในย่านเมืองเก่าหรือชุมชนเก่า การจัดงานเทศกาล (festival) การจัดแสดงแสงสีเสียง (illumination) 
ในแหล่งโบราณสถานเพื่อบอกเล่าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในท้องถิ่น เป็นต้น  

ขอบเขตการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแนวกว้างสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายของ
จุดหมายปลายทางและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้อง
ปรับตัวเพ่ือสะท้อนความคิดสร้างสรรค์ด้วยการออกแบบประสบการณ์ที่มีคุณลักษณะเฉพาะ 
(characteristic experiences) สถานที่ท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงความคิดสร้างสรรค์ในแง่มุมต่าง ๆ ที่
เชื่อมโยงกับพ้ืนที่และสามารถกระตุ้นแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยี่ยมชม โดยจะต้องใช้
ความคิดสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างส่วนผสมของความรู้  (knowledge) ทักษะ (skill) 
ลั กษณะทางกายภาพ  (physical assets) ทุนทา งสั ง คม  (social capital) และบรรยากาศ 
(atmosphere) ซึ่งท าให้สถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีความกลมกลืนกับกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่จัดขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  3  ขอบเขตการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแนวกว้าง 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Richards (2011: 1232)  

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม 
Traditional Cultural Tourism 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวทีจ่ับต้องได้ 
tangible tourism resources 

-มรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นสิ่งก่อสร้าง 
เช่น โบราณสถาน วัด 
-วัฒนธรรมขั้นสูง 
-วัฒนธรรมที่เป็นมรดกและไม่มีชีวิต 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
Creative Tourism 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวทีจ่ับต้องไม่ได้ 
intangible tourism resources 

-ภาพลักษณ์ อัตลกัษณ์ วถิีชีวิต บรรยากาศ 
เร่ืองเล่า การสร้างสรรค์ 
-วัฒนธรรมชีวิตประจ าวัน 
-วัฒนธรรมที่มีชีวิต วัฒนธรรมที่สร้างขึน้ใหม่ 

การจัดการการท่องเท่ียวในชุมชน การจัดการการท่องเท่ียว โดยชุมชน 

-มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
-มุ่งเน้นการจัดการเชิงปริมาณ 
-ขาดการศึกษาความต้องการหรอืความ
สนใจของนักท่องเท่ียว 

-มุ่งเน้นความสอดคล้องกับบริบทของสังคม 
-มุ่งเน้นการจัดการเชิงคุณภาพ 
-เน้นการออกแบบประสบการณ์ที่สอดคล้อง
กับความต้องการและความสนใจของ
นักท่องเที่ยว 

ทรัพยากร 
การท่องเท่ียว 

การจัดการ 
การท่องเท่ียว 
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มิติที่ 2 ขอบเขตในแนวลึก 
ขอบเขตในแนวลึกเป็นคุณสมบัติเชิงกระบวนการให้ความส าคัญกับความเข้มข้นของ

ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองทั้งในแง่การรู้ตนเอง  (self-
realization) และการแสดงความเป็นตัวของตัวเอง (self-expression) ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบ
จริงจัง (active form) มากกว่าการเรียนรู้แบบผิวเผิน (passive form) และเน้นการมีส่วนร่วมของ
นักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวเปลี่ยนบทบาทไปสู่การเป็นผู้ร่วมผลิต  (prosumer) หรือผู้ร่วม
สร้างสรรค์ (co-creator) อย่างไรก็ตามความเข้มข้นของประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจะขึ้นอยู่
กับระดับความเกี่ยวข้อง (involvement) หรือการปฏิสัมพันธ์ (interaction) เป็นส าคัญ โดยเฉพาะ
ความเกี่ยวข้อง/ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ รอบตัว ได้แก่ สิ่งแวดล้อม คน ผลิตภัณฑ์ รวมถึงกระบวนการ
ให้บริการ (ภาพที่ 4) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  4  ขอบเขตการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแนวลึก 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Richards (2011: 1234) 
 
ประเภทการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา หรือ อังค์ถัด (The United Nations 

Conference on Trade and Development; UNCTAD) ได้ แบ่ งประ เภทของแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว 
เชิงสร้างสรรค์ ออกเป็น 4 ประเภท (United Nations, 2018: Online) ดังนี้ 

1) ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม (heritage หรือ cultural heritage) เป็นกลุ่มอุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวเนื่องกับประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น เช่น ศิลปะหัตกรรมและ

การจับจ่าย 

ใช้สอย การเที่ยวชม การลิ้มลอง
ชม 

การเรยีนรู ้

สิ่งแวดล้อม ผู้คน กระบวนการ ผลิตภณัฑ ์

ประสบการณ์ 

ตัวน าความคิด
สร้างสรรค์ 

ความคิดเชิงสร้างสรรค์ในรูปของฉากหลัง ความคิดเชิงสร้างสรรค์ในรูปของกิจกรรม 

ระดับการมีส่วนร่วม 
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งานฝีมือ งานจักสานถักทอ เครื่องประดับ โลหะมีค่า รวมถึงที่ตั้งทางวัฒนธรรม cultural sites เช่น 
โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด เป็นต้น  

2) ประเภทศิลปะ (arts) เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่อยู่บนพ้ืนฐานของศิลปะ เช่น งานศิลปะ 
การแสดงวัตถุโบราณ เป็นต้น  

3) ประเภทสื่อ (media) เป็นกลุ่มสื่อผลิตงานสร้างสรรค์ที่สื่อสารกับคนส่วนใหญ่  เช่น 
งานสื่อสิ่งพิมพ์ การกระจายเสียงทั้งทางวิทยุและโทรทัศน์ งานโสตทัศน์ เป็นต้น  

4) ประเภทงานสร้างสรรค์ (functional creations) เป็นกลุ่มที่น าเสนอสินค้า และบริการ
ตามความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน เช่น การออกแบบแฟชั่น งานโฆษณา งานสถาปัตยกรรม 
เป็นต้น  
 
ตารางท่ี  1  ประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ตามเกณฑ์ของ UNCTAD 
 

Heritage Arts Media Functional creations 
Tranditional Cultural 

Expressions 
-Art Crafts 
-Festivals 
-Celebrations 

Visual Arts 
-Painting 
-Sculpture 
-Anique 
-Photography 
etc 

Publishing and 
Printed Media 

-Books 
-Newpapers 
-Press and Other 
Publications 

Desing 
-Interior 
-Grapphic 
-Fashion 
-Toys 

Cultural sites 
-Historical Monuments 
-Museums 
-Libraires 
-Archives 
etc 

Performing Arts 
-Live Music 
-Theatre 
-Dance 
-Opera 
-Puppety 
-Circus 
etc 

Audio-Visuals 
-Film 
-Televistion and 
Radio 
-Broadcasting 

Creative Services 
-Architecture 
-Advertising 
-Creative R&D 
-Cultural Services 
-Digital Services  
etc 
 

new media 
-digitized content 
-software 
-video games 
-animation  
etc 

 
ที่มา: United Nations (2018: Online) 
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ตารางท่ี  2  ตัวอย่างประเภทการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

ตัวอย่าง เมือง กิจกรรมสร้างสรรค ์ กิจกรรมการท่องเท่ียว 

Creative 
Tourism New 
Zealand 

Nelson, New 
Zealand  

งานฝีมือและ
หัตถกรรมพื้นเมือง 
ภาษา และอาหาร  

กลุ่มเครือข่ายธุรกิจสร้างสรรค์น าเสนอผลติภณัฑ์
ของตนผ่านประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคต์่าง ๆ เช่น การแกะสลกัช้ินกระดูก 
การทอ การจักสาน และงานไม ้รวมถึงอาหาร
พื้นเมืองของนิวซีแลนด ์ 

Laguiole Knife 
Crafting  

Aveyron region, 
France  

งานฝีมือพ้ืนเมือง  เรียนการท ามีด laguiole เลือกวสัดุที่ใช้เป็น
ด้ามมดี ประกอบสปริง ใบมีดและการสลัก 
ตกแต่ง เคลือบเงา โดยน าผู้ออกแบบมาเข้า
ร่วมในการเรียนการสอนด้วย  

Vallauris 
Ceramic  
Workshops  

Limoges, 
France  

ประสบการณ์การวาด
ลายเครื่องปั้น  

การเปิดพิพิธภณัฑ์ให้เข้าเยี่ยมชมโดยไมเ่สยี
ค่าใช้จ่าย และการจัดชั้นเรยีนปฏบิัติการ
เซรามคิในเมือง Vallauris  

Arts in The Wild  Ontario, 
Canada  

กิจกรรมสร้างสรรค ์
ต่าง ๆ เช่น การวาดภาพ 
ระบายส ีป้ัน แกะสลัก 
และถ่ายภาพ  

จัดการเรียนการสอนโดยเครือข่ายองค์กร
ศิลปะ สถานท่ีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และ
หน่วยงานผู้ให้บริการการท่องเที่ยว เน้นการ
แปลงแรงปรารถนาและความคดิสร้างสรรค์
ของผู้เข้าร่วมให้เป็นจริง รับรู้ถึงประสบการณ์ที่
แท้จริงและความรูส้ึกเตมิเตม็  

Dance 
holidays.Com  

Latin 
American,  
Europe 
และAfrica  

การเต้นร าในบรรยากาศ
พื้นเมือง  

การเต้นแทงโก้ในอารเ์จนตินา การเต้นซลัซ่าที่
คิวบา ระบ าหน้าท้องที่ตุรก ีอียิปตแ์ละตูนเีซีย 
การเต้นบอลรูมที่อังกฤษ การเต้นแซมบ้าใน
บราซิล นอกจากน้ียังมีการเต้นร าแบบ
ผสมผสานในบรรยากาศร่วมสมัย เช่น ฟินนิช
แทงโก้ กาลาตันฟลามิงโก ้เป็นการสรา้งคุณค่า
ใหม่จากการเต้นร าแบบดั้งเดมิที่มคีวามโดด
เด่น  

Music Festival  
‘Encuentro De 
Dos Tradiciones’ 

Mexico  ‘calentana’ Mexican 
folk music  

นักท่องเที่ยวเรียนรู้ดนตรีและวัฒนธรรมชาติ
แม็กซิโก เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวแบ่งปัน
ดนตรีของตนทั้งบนเวทีและนอกเวทีการแสดง 
ซึ่งท าให้เกิดการแบ่งปันกันระหว่างวัฒนธรรม  
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ตารางท่ี  2  (ต่อ) 
 

ตัวอย่าง เมือง กิจกรรมสร้างสรรค ์ กิจกรรมการท่องเท่ียว 

Catalan 
Gastronomy  
and Cookery  

Barcelona, 
Catalunya  

การปรุงอาหารและการ
ประกอบอาหาร  

เน้นความมสี่วนร่วมของนักท่องเที่ยว ผ่านการ
เรียนรู้อาหารกาลาตันโดยการเยีย่มชมตลาด
พื้นเมือง La Boqueria market หลังจากนั้น
ท าการประกอบอาหารโดยมีครูผูส้อนท าการ
แนะน าและช่วยระหว่างการท าอาหารจานหลัก
และของหวานตามสูตรพื้นเมืองของกาตาลัน  

 
ที่มา: Richards and Wilson (2007: 1210-1012)  

 
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ปรากฏอยู่ด้วยกันได้หลายลักษณะซึ่งเกิดจาก 

การแลกเปลี่ยนความคิด ทักษะ ระหว่างนักท่องเที่ยว ผู้ให้บริการ ชุมชนและท้องถิ่น Richards 
(2010: 78-79) น าเสนอลักษณะของการท่องเที่ยวเชิ งสร้ างสรรค์ที่ปรากฏขึ้นจากผลของ 
การแลกเปลี่ยนและอิทธิพลของเครือข่ายที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย 6 ลักษณะ ดังนี้ 

1.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเที่ยว  ซึ่งการพัฒนาทักษะของ
นักท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นได้จากการที่นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว อาทิ 
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านการทอผ้าพ้ืนเมืองของชาวเมารี ประเทศนิวซีแลนด์ จะสร้างทักษะด้าน
การทอผ้าให้กับนักท่องเที่ยว หรือในกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านการปรุงอาหาร ของเมืองบาร์เซโลนา 
ประเทศสเปน ซึ่งมีชื่อเสียงด้านนี้ นักท่องเที่ยวจะได้ทักษะการปรุงอาหารจากการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการประกอบอาหาร เป็นต้น 

2.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีสินค้าหลักคือ “ทักษะและประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมที่
เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว” ประสบการณ์จะกลายเป็นสินค้า  ตัวอย่างเช่น 
ประสบการณ์ทางดนตรีพ้ืนเมืองและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ได้จากการเข้าร่วมงานเทศกาลดนตรีของ
ประเทศเม็กซิโก ประสบการณ์และทักษะด้านศิลปะการวาดภาพ การแกะสลัก จากการเข้าร่วมงาน
ศิลปะในป่าของประเทศแคนาดา เป็นต้น 

3. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องได้สู่
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ เปลี่ยนจากการขายสินค้าท่ีเป็นวัตถุไปสู่การขายสินค้าที่เรียกว่า
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“ประสบการณ์” อาทิ เปลี่ยนจากการขายมีดลักโยล (laguiole) ซึ่งเป็นงานฝีมือแบบดั้งเดิมของ
ประเทศฝรั่งเศส เป็นการขายการสอนท ามีดจากมืออาชีพในท้องถิ่น เป็นต้น 

4.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนจากสินค้าที่เป็นวัฒนธรรมระดับสูงไปสู่สินค้าที่เป็น
วัฒนธรรมประจ าวัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ สัมผัสถึงความเป็นท้องถิ่น และสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ง่ายขึ้น โดยวัฒนธรรมระดับสูง เป็นวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยว
จ าเป็นจะต้องไปเยี่ยมชม ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ อาคารแสดงผลงานศิลป์ อนุสาวรีย์ต่าง ๆ ส่วนวัฒนธรรม
ประจ าวันจะเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างแท้จริงที่มีอยู่ตามชนบทในวิถีชีวิตประจ าวัน  เช่น ตลาดนัด
ท้องถิ่น ร้านอาหารพื้นบ้านตามชนบท สภากาแฟ เป็นต้น 

5.  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในนิวซีแลนด์ ได้จัดให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
หลายรูปแบบ อาทิ การแกะสลัก การเรียนภาษาเมารี การทอผ้า การสร้างงานไม้ และการท าอาหาร 
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้ว่าต้องการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใด  โดยแต่ละกิจกรรม
จะมีชาวบ้านในท้องถิ่นคอยให้ค าแนะน าในการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ เป็นต้น 

6. เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว  
เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่มี
ความแตกต่างกัน อาทิ เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน มีความโดดเด่นด้านอาหารพ้ืนเมือง จึงน า
จุดเด่นด้านนี้มาพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยจัดให้มีกิจกรรมการสอนการท าอาหาร
วิธีการปรุงอาหาร ทั้งอาหารคาวและอาหารหวานให้กับนักท่องเที่ยว  ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยว
ดังกล่าวถือว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถิ่น 

คณะกรรมการวางแผนการประชุมในการประชุม Creative Cities Network (UNCTAD, 
2008: 74-78) ได้กล่าวสรุปถึงรูปแบบการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ไว้ 10 ประการดังนี้ 

1. ผู้ท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านมีความผูกพันระหว่างกัน  (each engaging the other) 
กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของพ้ืนที่ภายในท้องถิ่นท าให้ เกิด
กระบวนการในการเรียนรู้และให้ความสนใจในภาพลักษณ์ (image) อัตลักษณ์ (identity) วิถีชีวิต 
(lifestyles) บรรยากาศ (atmosphere) เรื่องเล่า (narratives) การสร้างสรรค์ (creativity) และสื่อ 
(media) สิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน  โดยเจ้าบ้านได้
ต้อนรับขับสู้อย่างอบอุ่นด้วยความสมัครใจ ทั้งนี้เจ้าบ้านเองมีความส านึกรักในถิ่นที่อยู่ โดยเจ้าบ้านได้
ถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ด้วยความซื่อตรง สนุกสนาน และความจริงใจให้แก่นักท่องเที่ยว แม้ว่าจะ
เป็นช่วงระยะเวลาการเดินทางมาท่องเที่ยว ท ากิจกรรมเพียงระยะสั้น ๆ ก็ตาม ขณะเดียวกันยังสร้าง
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ความผูกพันจนเกิดความคุ้นเคยกันท าให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณค่าและเห็นความลึกซึ้งของวัฒนธรรมใน
รุ่นนั้น ๆ ด้วย 

2. การแลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้ ข้ ามวัฒนธรรม  (cross-cultural engagement/cultural 
experience) กล่าวคือ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการสนทนา การแลกเปลี่ยน และการเรียนรู้
ระหว่างวัฒนธรรม ท าให้ทราบและเข้าใจในคุณค่าของความหลากหลายทางวัฒนธรรมของแต่ละ
ชุมชนที่สืบทอดกันมา จนเกิดความซาบซึ้งใจในการสั่งสมองค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์อันเก่าแก่และ
วัฒนธรรมโบราณของชุมชน อันเป็นรากฐานส าคัญจนเกิดมิติต่าง ๆ ที่ช่วยหล่อหลอมอัตลักษณ์เฉพาะ
ให้กลายเป็นชุมชนท้องถิ่นโดยนักท่องเที่ยวได้มีโอกาสรับรู้จากการเข้ามาเยี่ยมเยือนชุมชน 

3. มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ที่ท่องเที่ยว  (spirit of place/deep 
meaning/understanding of the specific cultural of the place) กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวได้
เข้าไปใช้ชีวิตในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพ่ือเรียนรู้ และท ากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับศิลปินในพ้ืนที่ 
สิ่งเหล่านี้สร้างความผูกพันระหว่างกันของนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ท าให้เกิดการเรียนรู้เรื่องราวใน
อดีตของพ้ืนที่และสร้างความเข้าใจตรงกัน นอกจากนี้การให้การรับรู้และความเข้าใจในคุณค่าทาง
สังคม ความเชื่อ วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง โดยผ่านประสบการณ์
ตรงร่วมกับเจ้าของพ้ืนที่หรือเจ้าของวัฒนธรรม โดยชุมชนต้องมีความตระหนักถึงคุณค่าของมรดกทาง
วัฒนธรรม ความยั่งยืนของชุมชนและทรัพยากรทางธรรมชาติ 

4. ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม (hands-on experience) กล่าวคือนักท่องเที่ยวมี
ความปรารถนาที่จะมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในทางวัฒนธรรมและคุณค่าในอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ที่
ตนเองได้เดินทางไปท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงพร้อมที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  
การลงมือท า และมีความสุข เพ่ือที่บรรลุถึงเป้าหมายในการพัฒนาความสามารถใหม่ ๆ ของตนเอง
ผ่านประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ท าให้เกิดการส่งต่อคุณค่าและวิธีการปฏิบัติของ
ชุมชนผ่านกิจกรรมดังกล่าว 

5. การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน/ส่งผ่านส่งต่อประสบการณ์ (exchange information 
/transformation and transformative experiences) กล่าวคือ ชุมชนท้องถิ่นมอบประสบการณ์ที่เป็น
เนื้อแท้ของพ้ืนที่นั้น โดยชุมชนจะเป็นแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวที่สนใจในการเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่จริง 
ท าให้ประสบการณ์ที่ควบคุม โดยศิลปินถูกส่งต่อให้แก่นักท่องเที่ยวที่ต้องการท ากิจกรรมที่เชื่อมโยงกับ
ความมีเสน่ห์ จิตวิญญาณ และบรรยากาศของชุมชน น าไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานในรูปแบบเฉพาะตัว
ของนักท่องเที่ยว ถือได้ว่าเป็นคุณค่าแห่งการได้ร่วมแบ่งปัน ข้อมูลระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร จนเกิด
เป็นการส่งผ่านประสบการณ์อันล้ าค่าเชิงรูปธรรมและแฝงไปด้วยคุณค่าเชิงนามธรรมด้วยเช่นกัน ทั้งนี้
เป็นการพัฒนาศักยภาพของนักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวก็พัฒนาศักยภาพของคนใน
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ท้องถิ่นด้วยในแง่ที่ว่ามีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันในองค์ความรู้ที่อาจจะใกล้เคียงกันแต่มีที่มา
จากต่างถ่ินฐานบ้านเกิด 

6. เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม (more participate than observe) กล่าวคือ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบหนึ่งที่เน้นให้นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมในการลงมือท า
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์กับชุมชนอย่างแท้จริง เพราะเป็นการแบ่งปัน ประสบการณ์ของชุมชนท้องถิ่นที่
มีมาอย่างยาวนาน ส่งต่อถึงนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนในท้องถิ่นของตน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตจริงใน
ชุมชนจนเกิดความรักและหวงแหนในคุณค่าแห่งความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

7. นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเองและมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ (co-creating tourism experience) กล่าวคือ การได้ร่วมท ากิจกรรมในพื้นท่ี โดยมีเจ้าบ้าน
เป็นผู้สอนในทักษะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ให้แก่นักท่องเที่ยวผู้มีความกระตือรือร้นในสิ่งที่จะเรียนรู้ด้าน
ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม การท าอาหารท้องถิ่น ซึ่งเป็นการเปิดศักยภาพเพ่ือพัฒนามุมมองใหม่ ๆ 
แก่นักท่องเที่ยวที่ได้ร่วมในการไตร่ตรองและตัดสินใจในขั้นตอนการท าผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้คุณค่าที่ได้รับ
นั้นเป็นความภูมิใจในการสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง สามารถน าผลงานที่ท าขึ้นกลับไปที่บ้านเพ่ือ
เป็นของที่ระลึกถึงการได้มาเยือนในชุมชนนั้น 

8. ความจริงแท้ทั้งในกระบวนการการผลิตและผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์จริง (authentic 
both process and product/genuine experience) กล่าวคือนักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับตัวตนที่
แท้จริงของชุมชนท้องถิ่น เพราะนักท่องเที่ยวได้ให้โอกาสตัวเองในการเปิดมุมมองใหม่ในผลิตภัณฑ์  
(product) ของพ้ืนที่นั้นจริงและเข้าร่วมท ากิจกรรมซึ่งมีกระบวนการเฉพาะ  (process) ที่ถูกปรับ
มาแล้วให้เกิดความสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันในแต่ละท้องถิ่น ทั้งนี้ศิลปินในพ้ืนที่ได้ถ่ายทอดความรู้
ที่เกี่ยวกับการสร้างศิลปะให้กับนักท่องเที่ยวผู้ใฝ่รู้ในการสร้างสรรค์ผลงานและการมีประสบการณ์
ร่วมกับศิลปินในพ้ืนที่นั้นโดยตรง โดยผู้เป็นศิลปินได้ท าหน้าที่ในการเป็นผู้ถ่ายทอด ผู้สอน และ 
ผู้แนะน าในทักษะความเชี่ยวชาญนั้น ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวที่ตระหนักในการร่วมสร้างผลงานศิลปะ
ท้องถิ่นด้วยฝีมือของนักท่องเที่ยวเอง จนท าให้นักท่องเที่ยวเล็งเห็นในคุณค่าชีวิตที่แตกต่าง และ 
การต่อยอดประสบการณ์ชีวิตที่หลากหลายมากขึ้น 

9. จดจ าประทับใจ เข้าใจ (memorable/I hear and I forget, I see and I remember, 
I do and I understand) กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวได้เข้าไปอาศัยในพ้ืนที่ดังกล่าว การมองเห็นภาพ
ชัดเจน เพ่ือชื่นชมความงดงามทางวัฒนธรรม ประเพณี อัตลักษณ์ วิถีชีวิต เรื่องเล่า ภาพลักษณ์ 
การสร้างสรรค์ และสื่อ ท าให้เกิดภาพที ่ควรค่าแก่การจดจ า จนเกิดเป็นความประทับใจอย่างลึกซึ้งถึง
จิตวิญญาณในพื้นที่ท่องเที่ยวพร้อมทั้งยังสร้างความเข้าใจอันดีของเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ 

10. การท่องเที่ยวแบบจ าเพาะเจาะจง (tailor-made approach) กล่าวคือการมีรูปแบบ
การท่องเที่ยวแนวใหม่ที่มุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม แห่งการเรียนรู้ซึ่งค านึงถึงความ
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ยั่งยืนเป็นส าคัญ ทั้งนี้เจ้าบ้านมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการท ากิจกรรมเฉพาะคนซึ่งขึ้นอยู่กับ
นักท่องเที่ยวด้วยว่าต้องการท ากิจกรรมอะไรบ้าง ทั้งที่อาจจะมีกิจกรรมหลายอย่าง เจ้าบ้านจะเลือก
ท าเฉพาะกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจที่จะเข้ามาเรียนรู้โดยตรง โดยอาศัยประสบการณ์ที่แท้จริงซึ่ง
เป็นไปคุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่มีความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน  นักท่องเที่ยวได้ลง
มือปฏิบัติจริงจากศิลปินในท้องถิ่น ท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพในการสร้างสรรค์ผลงานของ
นักท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่การจดจ า ความประทับใจ และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่ของการ
ท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 

ทั้งนี้คุณลักษณะหลักทั้ง 10 ประการตามกรอบหลักการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
จะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) คุณสมบัติในเชิงพ้ืนที่ กล่าวคือ ความเข้าใจถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมและเกิดความ
ตระหนักรู้ภายในชุมชนโดยเจ้าของวัฒนธรรม เห็นความส าคัญของความหลากหลาย ความโดดเด่น
ทางวัฒนธรรมหรือธรรมชาติ เจ้าบ้านมีความพร้อมที่จะสื่อสารให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ชุมชนนั้น ๆ 
พร้อมที่จะต้อนรับการเข้ามาของนักท่องเที่ยวในการร่วมกันท ากิจกรรมด้วย  

2) คุณสมบัติในเชิงกระบวนการ กล่าวคือ การเข้าไปในชุมชนโดยมีกระบวนการน าไปสู่
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพ้ืนที่ท่องเที่ยว  รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม  การมี
ประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรม และการไม่ท าลายคุณค่าของชุมชน ซ่ึงน าไปสู่ความสมดุล
ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

สรุปจากการก่อตัวของกระบวนการทั้งหมดนั่นคือ การอาศัยกรอบองค์ประกอบของ
คุณลักษณะหลัก 10 ประการและคุณสมบัติ 2 ลักษณะแล้ว เมื่อในชุมชนนั้นได้ท าการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวไม่น าไปสู่การท าลายคุณค่าเดิมของชุมชน เพราะเจ้าของบ้านมี
ส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการรักษาและส่งต่อคุณสมบัติเชิงพ้ืนที่และคุณสมบัติเชิงกระบวนการ ฉะนั้นเจ้า
บ้านและนักท่องเที่ยวจึงควรตระหนักในสาระส าคัญนี้ด้วย 

 
กรณีตัวอย่างเมืองสร้างสรรค์  
จากการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและพัฒนา  (UNCTAD - United Nations 

Conference on Tand Development) ได้ระบุถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรค์ในลักษณะเมือง
สร้างสรรค์ ไว้ใน Creative Economy Report (2008) ว่า เมืองสร้างสรรค์ (creative city) คือเมือง
ที่เอ้ือต่อการท างานในเชิงสร้างสรรค์ การมีปฏิสัมพันธ์และการจัดหาพ้ืนที่เพ่ือการแสดงออกของกลุ่ม
คนท างานสร้างสรรค์ เมืองที่มีความพร้อมส าหรับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สรุปคือหมายถึง เมืองที่มี
กิจกรรมทางวัฒนธรรมที่หลากหลายเป็นส่วนส าคัญของเศรษฐกิจและสังคมของเมืองนั้น  ๆ และต้อง
ประกอบไปด้วยรากฐานที่ มั่นคงทางสังคมและวัฒนธรรม มีการรวมกลุ่มกันอย่างหนาแน่นของ
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คนท างานสร้างสรรค์และมีสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดการลงทุนเพราะความยั่งยืนของสถานที่ในเชิง
วัฒนธรรม ชาร์ลส์ แลนดรีย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนการประยุกต์ใช้วัฒนธรรมเพ่ือการฟ้ืนฟูเมือง
และผู้เขียนหนังสือ the creative city ได้กล่าวไว้ว่าคนและวัฒนธรรมท้องถิ่นมีส่วนส าคัญที่ท าให้
เมืองเป็นพ้ืนที่ของความคิดสร้างสรรค์และท าให้เกิดพลวัตขึ้นในสังคมเมือง ดังนั้นความเป็นท้องถิ่นที่
สื่อสารออกมาทางศิลปะในรูปแบบต่าง ๆ และกิจกรรมทางวัฒนธรรมซึ่งถือเป็นทรัพยากรสร้างสรรค์ 
ซึ่งเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ท าให้ความเป็นเมืองสร้างสรรค์ของแต่ละท้องถิ่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่
แตกต่างกันไปริชาร์ด ฟลอริดา ผู้ให้นิยามกลุ่มมวลชนสร้างสรรค์ (creative class) กล่าวได้ว่า 
กลุ่มมวลชนสร้างสรรค์ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง ด้วยเหตุผลดังกล่าว เมืองต่าง ๆ จึงต้องแข่งขันกันเพ่ือดึงดูด รักษาและสร้างกลุ่ม
มวลชนสร้างสรรค์ด้วยการพัฒนาสภาพแวดล้อมเมือง  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและกลไก 
ทางธุรกิจที่เอ้ือต่อการลงทุนและพัฒนา ธุรกิจสร้างสรรค์ และให้ความส าคัญกับส่วนที่ส าคัญที่สุดคือ 
การรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่นและวางแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนเพ่ือให้เมืองมีความพร้อมในเชิง
เอกลักษณ์และบรรยากาศทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายควบคู่ไปกับการพัฒนาเมืองด้าน
กายภาพ (วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอดมน ีเทพานนท์, 2557: 14) 

เมืองสร้างสรรค์จึงไม่ใช่เรื่องของการปรับปรุงภูมิทัศน์หรือการพัฒนาเมืองในเชิงท่องเที่ยว
เพียงด้านเดียว แต่เป็นเมืองที่มีพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจจาก
ความคิดสร้างสรรค์และเป็นแหล่งรวมนักคิดและผู้ประกอบการสร้างสรรค์จากทั้งในและต่างประเทศ
ที่มาประกอบกิจการและก่อให้เกิดการจ้างงานสร้างรายได้  และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้กับ
เศรษฐกิจของเมืองและประเทศ เพราะองค์ประกอบหลักของเมืองสร้างสรรค์คือ เหล่าผู้ประกอบการ
สร้างสรรค์หรือนักคิดที่เปรียบเหมือนสินทรัพย์ส าคัญของเมืองที่สามารถเคลื่อนที่ไปได้ทั่วโลกที่
แสวงหาสถานที่ที่ เหมาะสมส าหรับการอยู่อาศัยและประกอบธุรกิจสร้างสรรค์  ตัวอย่างเมือง
สร้างสรรค์ในด้านต่าง ๆ เช่น  (วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอดมน ีเทพานนท์, 2557: 14-15) 

- เมืองอาหาร ได้แก่ เกียวโต (ญี่ปุ่น) ซานเซบัสเตียน (สเปน) เบอกาโม (อิตาลี) คามาคุระ 
Bergisch Gladbach (เยอรมนี) Bruges (เบลเยียม) โกเบ Lyon (ฝรั่งเศส) ซาลเบิร์ก (ออสเตรีย) 
Bordeaux (ฝรั่งเศส) ปารีส โอซากา  

- เมืองแฟชั่น ได้แก่ นิวยอร์ค ปารีส ลอนดอน ลอสแองเจิลลิส บาเซโลน่า โรม เบอร์ลิน 
ซิดนีย์ แอนต์เวิร์ป เซี่ยงไฮ้ โตเกียว มิลาน ฟลอเรนซ์ แมดริด เซาท์เปาโล เซนต์ปีเตอร์สเบิร์ค  

- เมืองกีฬา ได้แก่ ลอนดอน มอสโคว ริโอเดจาเนโร ปักกิ่ง โตเกียว ปารีส โคเพนเฮเกน 
แวนคูเวอร์ โดฮา คาซาน  
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กรณีเมืองสร้างสรรค์ ซินเทียนตี้ (Xintiandi) ในนครเซี่ยงไฮ้  
ตัวอย่างการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศจีน ได้แก่ ซินเทียนตี้ (Xintiandi) เมืองเก่า

ในนครเซี่ยงไฮ้ ได้มีการปรับตึกที่พักอาศัยของชาวเซี่ยงไฮ้ เป็นการพัฒนาบ้านเก่าโดยผสมผสานที่ลง
ตัวระหว่างตึกเก่าสไตล์ Shikumen กับสถาปัตยกรรมสมัยใหม่ ให้กลายเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(ภาพที่ 5) Shikumen แปลว่าประตูหิน เป็นบ้านที่อยู่รวมกันเป็นกลุ่มโดยมีพ้ืนที่ส่วนกลางใช้ร่วมกัน 
นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางสถาปัตยกรรมแล้ว ยังมีการผสมผสานวัฒนธรรมของชาวเซี่ยงไฮ้ลงไป
ในสถานที่ท่องเที่ยวด้วย นักท่องเที่ยวทั้งกลุ่มผู้ใหญ่ที่ต้องการสัมผัสความรู้สึกในสมัยโบราณ กลุ่ม
วัยรุ่นที่ต้องการจับจ่ายใช้สอยสินค้าแฟชั่น  ชาวจีนที่ต้องการสัมผัสวัฒนธรรมตะวันตกและ
ชาวต่างชาติที่ต้องการสัมผัสวัฒนธรรมจีน ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากซินเทียนตี้เกิดจาก
การพัฒนาปรับปรุงทรัพยากรทางวัฒนธรรม เช่น อาคารสถานที่ให้เชื่อมโยงกับยุคสมัยปัจจุบัน 
การเล่าเรื่องซึ่งน าไปสู่การรับรู้และสัมผัสถึงคุณค่าใหม่ของทรัพยากรทางวัฒนธรรมและสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น ๆ และการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว เช่น ไวน์ข้าว Shikumen ให้เกิดความ
เชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และชีวิตความเป็นอยู่และวัฒนธรรมของชาวเซี่ยงไฮ้ 

ศิลปะการแสดงของวัดเส้าหลินได้ท าให้ทรัพยากรทางวัฒนธรรมให้กลายเป็นทุนทาง
วัฒนธรรม (cultural assets) ผสมผสานระหว่างทรัพยากรที่จับต้องได้ เช่น ทัศนียภาพ ประเพณี
พ้ืนเมือง และสถานที่ เข้ากับทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น ศาสนาเซน เส้าหลินกังฟู ดนตรีและ
ศิลปะการแสดง ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของเส้าหลินต่าง ๆ ยังสามารถแปรเป็นมูลค่าได้ผ่านการ
ลงทุน การวางแผน การตลาดและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเส้าหลิน
ประสบความส าเร็จได้เนื่องจากการขยายโซ่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (tourism industrial chain) มี
การสร้างสถานที่และแหล่งสันทนาการเพ่ือสนับสนุนการแสดงหลักของวัด  เช่น Zen Street, Zen 
Farm, Zen Courtyard ในปัจจุบันจีนยังคงใช้วัฒนธรรมเส้าหลิน (ศาสนาเซนและศิลปะการต่อสู้ของ
เส้าหลิน) เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ผ่านการค้นหา ส ารวจ จัดท าบริการน าเสนอ 
การตลาดและการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรนี้อย่างต่อเนื่อง 

ประเทศจีนถือว่าเป็นประเทศที่มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมจ านวนมากและหลากหลาย 
หากแต่ระดับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังอยู่ ในระดับไม่สูงนัก  แต่การพัฒนา
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์จะอยู่ในระดับสูง การพัฒนาบริการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศจีน
มองคุณค่าในเชิงระบบ (value system) เน้นการผลักดันคุณค่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ 
การสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ ผ่านการพัฒนาและการเชื่อมโยงโครงสร้างต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรในพ้ืนที่ ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  สถานที่
ท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่แท้จริงยังมีอยู่น้อย  รวมถึงการพัฒนา
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมให้เป็นทุนทางวัฒนธรรมยังปรากฏอยู่น้อยเช่นกัน กล่าวคือ สถานที่ทอ่งเที่ยว
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ที่น าแนวทางการพัฒนาตามแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีอยู่ไม่มากนัก  มีเพียงวัดเส้าหลินที่
สามารถผสมผสานองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ส่งมอบประสบการณ์ได้สมบูรณ์และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจของประเทศได้ 
 

 
 

ภาพที่  5  เมืองเก่า Shikumen ในซินเทียนตี้ นครเซี่ยงไฮ้ 
 

ที่มา: วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอดมนี เทพานนท์ (2557: 16) 
 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนเมืองมีความแตกต่างจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ในชุมชนท้องถิ่น แม้ว่าเป้าหมายหลักของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือการสร้างการเรียนรู้  
การถ่ายทอดทักษะและความรู้ท้องถิ่นระหว่างผู้ให้บริการและนักท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมและเวิร์คชอป 
แต่สิ่งที่นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส่วนมากมองหาด้วยคือ วิถีชีวิตท้องถิ่น ซึ่งน าเสนอความสร้างสรรค์
ที่ฝังอยู่ในวัฒนธรรม และไม่ใช่วิถีชีวิตจากวัฒนธรรมที่สร้างขึ้นแต่เป็นวิถีชีวิตประจ าวันของท้องถิ่น  
จากกระแสการปรับตัวเปลี่ยนไปของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เช่น สื่อ อินเตอร์เน็ต การเพ่ิม
จ านวนขึ้นของสถานที่ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่  และงานเทศกาลในเมืองและท้องถิ่น ท าให้เกิด
องค์ประกอบใหม่ ๆ เกิดขึ้นใน ระบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย พ้ืนที่สร้างสรรค์ 
(creative spaces) งานสร้างสรรค์  (creative events) ความสัมพันธ์ เชิงสร้างสรรค์  (creative 
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relationships) และเครือข่ายสร้างสรรค์ (creative networks) ดังนี้ (วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอ
ดมน ีเทพานนท์, 2557: 21-22) 

1. พ้ืนที่สร้างสรรค์ การพัฒนาพ้ืนที่สร้างสรรค์ถือเป็นองค์ประกอบหลักในกลยุทธ์การ
พัฒนาชุมชนเมืองโดยใช้วัฒนธรรมเป็น ตัวตั้ง พ้ืนที่สร้างสรรค์จะเกิดขึ้นตามจุดต่าง ๆ ของเมืองทั้งใน
ส่วนตัวเมืองและนอกเมือง การสร้างพ้ืนที่สร้างสรรค์นี้จะมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์อยู่ในตัวด้วย เพ่ือให้เกิดการรวมตัวของผู้ผลิตที่ มีความสร้างสรรค์ เกิดการสร้างความรู้ 
นวัตกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ พ้ืนที่สร้างสรรค์จะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อการรวมตัว
และผลลัพธ์ที่ได้จากประสบการณ์สร้างสรรค์ร่วมกันนี้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์และเกิดการต่อยอดสู่
เศรษฐกิจท้องถิ่นผ่านทางนักท่องเที่ยว พ้ืนที่สร้างสรรค์ท าให้เกิดประสบการณ์สร้างสรรค์ร่วมกัน 

2. งานสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวใช้การจัดงานเข้ามาเป็นกลไกในการพัฒนาการท่องเที่ยว
และการปรับภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว ปัจจุบันบทบาทการจัดงานได้เปลี่ยนแปลงไปสู่ฐานะของ
การเป็นหน่วยเผยแพร่ข้อมูลและความรู้  ดังนั้นงานสร้างสรรค์ที่จัดขึ้นต้องไม่เพียงแต่ดึงดูด
นักท่องเที่ยว แต่หากยังต้องสามารถเป็นพ้ืนที่ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้คนในพ้ืนที่และผู้คนที่
เข้ามายังพ้ืนที่ เป็นส่วนในการช่วยสร้างความสัมพันธ์และให้เกิดความสร้างสรรค์ที่เชื่อมโยงกับตัวงาน
และสถานที่จัดงาน 

3. ความสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ การน าผู้ผลิตและนักท่องเที่ยวมาพบกันและมีปฏิสัมพันธ์
กันเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดการส่งผ่านความรู้และท าให้เครือข่ายสร้างสรรค์คงอยู่ได้  ในสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รู้จักผู้คนในพ้ืนที่และมีข้อมูลการติดต่อ  ดังนั้น
บุคคลเหล่านี้หรือที่เรียกว่า local gate keeper สามารถน าเสนอวิถีชีวิต วัฒนธรรมในพ้ืนที่และ
สามารถพ านักท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่สร้างสรรค์ต่าง ๆ ได้ เช่น ในเมืองบาเซโลนา ประเทศสเปน การใช้
ประโยชน์จากความสัมพันธ์ในรูปแบบนี้สามารถช่วยให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้นในพ้ืนที่ใดก็
ได้ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยเฉพาะ 

4. เครือข่ายสร้างสรรค์ เครือข่ายสร้างสรรค์จะเป็นกลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่มีความสนใจใน
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หรือในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  เช่น ศิลปิน องค์กรทางวัฒนธรรม 
คณะกรรมการการท่องเที่ยว ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว หน่วยงานรับผิดชอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
เป็นต้น โดยเครือข่ายสร้างสรรค์เป็นทั้งผู้รับผิดชอบหลักในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ หรือเป็นตัวกลาง
ระหว่างผู้ผลิต ศิลปิน และหน่วยงานทางวัฒนธรรม กลุ่มคนหรือองค์กรในเครือข่ายสร้างสรรค์ไม่
จ าเป็นต้องอยู่ในส่วนงานผลิตและสร้างสรรค์โดยตรง  แต่มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้ 
การสร้างทุนทางวัฒนธรรมที่ไม่เป็นทางการก็ได้ กลุ่มคนหรือองค์กรนี้ เรียกว่า creative crowds ซึ่ง
กลุ่ม creative crowds นี้มักไม่ได้ปรากฏชัดเจนนักในระบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  แต่มี
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ความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในมิติเชิงลึก เช่น ผู้ประกอบการที่พักทาง
อินเทอร์เน็ต ศิลปินที่ใช้บ้านพักเป็นที่พักแก่นักท่องเที่ยว สถาปนิกที่ท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก ์เป็นต้น 

ด้าน Richards (2011: 1243-1245) ผู้คิดค้นแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้พัฒนา
แบบจ าลองการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ พัฒนาขึ้นมาเพ่ืออธิบายกรอบแนวคิด
ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ แสดง
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบดังภาพที่ 6 
 

 
 

ภาพที่  6  องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ 
ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

 

ที่มา: Richards (2011: 1245) 
 
จากภาพที่ 6 แสดงแบบจ าลองการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ  Richards แบ่ง 

การด าเนินงานออกเป็น 2 ระดับคือ ระดับของการสร้างประสบการณ์และผลิตภัณฑ์ และระดับของ
การจัดส่งสินค้าและบริการระดับของการสร้างประสบการณ์และผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
2 องค์ประกอบหลัก คือ ภูมิหลังสู่ความสร้างสรรค์และกิจกรรมสร้างสรรค์ อธิบายได้ ดังนี้ 

1. ภูมิหลังสู่ความสร้างสรรค์ ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ได้แก่ ประวัติความเป็นมาของเมือง ผลิตภัณฑ์เก่าแก่ อาหารประจ าท้องถิ่นที่

กิจกรรม
สร้างสรรค์ 

ภูมิหลังสู่ความ
สร้างสรรค์ 

การเรียนรู ้(learning) 
- การฝีกปฏบิัติ 
- การเรียนในห้องเรียน 

การทดลองปฏิบตัิ (testing) 
- ประสบการณ์จากประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 

การด ู(seeing) 
- การเดินทาง 

การซื้อ (buying) 
- หน้าร้าน 

การมีส่วนร่วมที่เพิม่ขึ้น 

รูปแบบของการจัดส่ง 

ประสบการณ์และผลิตภัณฑ ์

กิจกรรม เครือข่าย ความร่วมมือ 
การสร้างสรรค์ของ

ผู้ประกอบการ 
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สืบทอดกันมา เป็นต้น จะน ามาพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ น าไปสู่การสร้างประสบการณ์
และผลิตภัณฑ์ใน 2 ลักษณะ คือ การดู (seeing) และการซื้อ (buying) เช่น การเดินทางมาเยี่ยมชม 
แหล่งท่องเที่ยว และซื้อของที่ระลึกจากหน้าร้านของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีอยู่ใน
การท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป 

2. กิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ ทักษะ
และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่ในพ้ืนที่นั้น ๆ โดยกิจกรรมสร้างสรรค์
ประกอบด้วย กิจกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ (learning) ร่วมกับชุมชน ท้องถิ่น และกิจกรรมที่เกิดจาก
การทดสอบหรือทดลองปฏิบัติ (testing) เช่น การเรียนในห้องเรียน การฝึกปฏิบัติ การอบรมในห้อง
ประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการลงมือท าในสถานที่จริง เป็นต้น  

ระดับของการจัดส่งสินค้าและบริการ ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ คือ  
1. การสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการในการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตาม

ลักษณะทรัพยากรที่ปรากฏในท้องถิ่น 
2. ความร่วมมือจากชุมชนในท้องถิ่น ทั้งภาครัฐและเอกชน และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 

ในการน าเสนอสินค้าและบริการสู่นักท่องเที่ยว 
3. เครือข่ายหรือพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
4. กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รูปแบบต่าง ๆ ที่จะน าเสนอต่อนักท่องเที่ยว 
จะเห็นว่าการเติบโตอย่างยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องอาศัยความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วน ที่ส าคัญคือ การเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยวและทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ข้ึนในท้องถิ่น 

Messineo (2012: 50-52) ได้ เสนอองค์ประกอบการท่ องเที่ ยว เชิ งสร้ างสรรค์ ไว้  2 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านเครือข่าย และด้านความสร้างสรรค์ โดยในองค์ประกอบด้าน
เครือข่ายมีการแบ่งองค์ประกอบย่อยเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย กิจกรรม ความร่วมมือ การสื่อสาร 
การประสานงานกับเครือข่ายอื่น และความสามารถในการเข้าถึงเครือข่าย ในองค์ประกอบด้านความ
สร้างสรรค์แบ่งย่อยออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย ทรัพยากร กระบวนการ เครื่องมือ ขอบเขต และเวลา 
สรุปได้ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี  3  องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ Messineo 
 

องค์ประกอบ ตัวแปรย่อย ตัวชี้วัด 

1) เครือข่าย  กิจกรรม  
ความร่วมมือ  
 
 
การสื่อสาร  
การประสานงานกับ
เครือข่ายอื่น  
ความสามารถในการ
เข้าถึง  

ความหลากหลาย ความมรีูปแบบ  
ความครบองค์ประกอบในด้านความถี่ ความถูกต้องตามแบบแผน 
ความส าคญั และปริมาณงานในโครงการที่ท าอยู ่(ภายในองค์กร
และภายในแผนการท่องเที่ยว)  
การมีความรู้ในกิจกรรมและตัวโครงการ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
(ภายในองค์กรและภายในผังการทอ่งเที่ยว)  
การเข้าร่วมในโครงการระดับภูมภิาคหรือความสัมพันธ์ระดับชาติ
และระดับนานาชาต ิ 
เครือข่ายแบบปดิหรือแบบเปิด  

2) ความ
สร้างสรรค ์ 

ทรัพยากร  
กระบวนการ  
เครื่องมือ  
ขอบเขต  
เวลา  

ความหลากหลายและรูปแบบของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง  
ความหลากหลายเชิงรูปแบบ/ความสามารถในการท าซ ้า  
ความหลากหลายเชิงรูปแบบ/ความสามารถในการท าซ ้า  
ภายใน (องค์กร) ภายนอก (ภูมิภาค)  
ศักยภาพของผังการท่องเที่ยวและของเครือข่าย  

 
ที่มา: Messineo (2012: 52) 

 
สรุปจากแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  กล่าวได้ว่า การท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ คือ การน าทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ มีศักยภาพ มาพัฒนาเป็น 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ให้ความส าคัญกับทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้อย่าง
สมดุล เพ่ือให้เสริมสร้างสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวได้ประสบการณ์ เกิดการเรียนรู้ในสถานที่ที่ได้ไป 
ท าความเข้าใจคุณค่าทางสังคมวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม บริบทของชุมชนอย่างลึกซึ้ง ซึ่งถือเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวที่แตกต่างออกไปจากรูปแบบเดิม
อย่างชัดเจน นักท่องเที่ยวเริ่มเข้าสู่ความต้องการที่จะมีส่วนร่วม กระตือรือร้นต่อประสบการณ์มากขึ้น
กว่าเดิม และไม่เพียงแค่ต้องการเดินทางเพ่ือเยี่ยมชมหรือเพียงเพ่ือไปเก็บเกี่ยวประสบการณ์ผิวเผิน
เท่านั้น หากแต่ว่านักท่องเที่ยวจะได้รับประสบการณ์ที่แท้จริง และจะเข้าใจถึงสถานที่หรือประเทศที่
ไปให้มากขึ้น  
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3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
การศึกษาท าความเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเปรียบเทียบได้กับการท าการศึกษาและ 

ท าความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภคที่ท าการท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวก็เป็นผู้บริโภคกลุ่มหนึ่ง แต่จะ
แตกต่างกันที่ประเภทสินค้าที่ตัดสินใจซื้อว่าเป็นประเภทบริการ หากผู้ประกอบการต้องการเข้าใจ และ
สามารถเอาชนะใจนักท่องเที่ยวที่ท าการท่องเที่ยวได้ หรือสามารถท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 
ได้หลังจากการใช้บริการ ผู้ประกอบการก็จ าเป็นที่จะต้องศึกษา เรียนรู้ และวิเคราะห์ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับนักท่องเที่ยว เช่น การศึกษาถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและสิ่งที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจทั้งปัจจัยส่วนตัว  และปัจจัยกลุ่มที่มีผลกระทบต่อ 
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้บริการของนักท่องเที่ยว  

 
ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกันพฤติกรรมนักท่องเที่ยว มีนักวิชาการท้ังในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรม
หนึ่งของผู้บริโภค ซึ่งแสวงหา จัดซื้อ ใช้ประโยชน์ และประเมินสินค้า บริการ ที่คาดว่าจะสามารถสนอง
ความต้องการได้ จึงกล่าวได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว คือหนึ่งในพฤติกรรมผู้บริโภค ที่ตัดสินใจใช้สินค้า
บริการคือ แหล่งท่องเที่ยว และการเข้าพักอาศัยในประเภทต่าง ๆ โดย Smith (1997: 223) ได้กล่าวว่า 
การเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีท่องเที่ยวสามารถช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการทราบว่า ผลิตภัณฑ์ 
และบริการแบบใดที่ควรจะผลิตเพ่ือน าเสนอแก่ผู้บริโภคที่ท่องเที่ยว หรือที่จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง
พัฒนา เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการตัดสินใจซื้อ  

McColl et al. (1996: 116) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นพฤติกรรมที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการกระท าในการที่ผู้บริโภคให้เวลาต่อการตัดสินใจซื้อ ใช้ผลิตภัณฑ์ และบริการ 

Etzel et al. (1997: 58-59) ได้กล่าวไว้ว่า ก่อนที่มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
ออกมาจะมีมูลเหตุที่จะท าให้เกิดพฤติกรรมเสมอ ซึ่งมูลเหตุดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้นเร่งเร้าจิตใจท าให้
เกิดความต้องการ ซึ่งจะท าให้เกิดแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในที่สุด มีลักษณะเป็นขั้นตอนเรียกว่า 
“กระบวนการของพฤติกรรม” (process of behavior) 3 ประการดังนี้  

1. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสาเหตุท าให้เกิด (behavior is caused) ซึ่งหมายความว่า 
การที่คนเราจะแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกมานั้น จะต้องมีสาเหตุท าให้เกิด และสิ่งที่เป็น
สาเหตุก็คือความต้องการที่เกิดขึ้นในตัวคนนั่นเอง  

2. พฤติกรรมจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น (behavior is motivated) คือเมื่อ
คนเรามีความต้องการเกิดขึ้นแล้ว คนก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความต้องการนั้นจนกลายเป็นแรงกระตุ้น
หรือแรงจูงใจ ให้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้น  
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3. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย (behavior is goal-directed) หมายถึง การที่คน
แสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิได้กระท าไปอย่างเลื่อนลอยโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทาง 
ตรงข้ามกลับมุ่งไปสู่เป้าหมายที่แน่นอนเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จแห่งความต้องการของตน อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่ากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคล้าย ๆ กัน แต่รูปแบบพฤติกรรมของคนที่
แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เขาเผชิญมีลักษณะแตกต่างกัน ทั้งนี้เกิดจากสาเหตุหลายปัจจัย 
ทั้งปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม สังคมและจิตวิทยา ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกัน 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2549: 64) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (consumer behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา (searching) การซื้อ (purchasing) การใช้ (using) การประเมินผล 
(evaluating) และการใช้จ่าย (disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความ
ต้องการของเขาหรืออาจหมายถึงกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อท า  
การประเมินการจัดหาการใช้และการใช้จ่ายเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 32) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริ โภค (consumer behavior) เป็น
การศึกษาเรื่องการตอบสนองความต้องการ และความจ าเป็น (needs) ของผู้บริโภคให้เกิดความพอใจ 
(satisfaction) จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจผู้บริโภค เพราะผู้ประกอบการไม่เข้าใจว่าผู้บริโภคคือใคร 
ไม่เข้าใจว่าเขาต้องการอะไรชอบสิ่งใดไม่ชอบสิ่งใดก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้ 

กล่าวได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ปฏิบัติ 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ และความจ าเป็นของตนเอง เพ่ือให้เกิดความพอใจในการจัดหาการใช้
และการใช้จ่ายเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ดังเช่นพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤตกิรรมของบุคคลที่
ท าการท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหา จัดซื้อ ใช้ประโยชน์และประเมินสินค้าบริการที่คาดว่าจะสามารถสนอง
ความต้องการ และการพักผ่อนของตนเองได้ 

 
รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรูปแบบพ้ืนฐานที่สุด คือ การแบ่งนักท่องเที่ยว

ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง กล่าวคือ การแบ่งว่าบุคคลนั้นเป็น
นักท่องเที่ยว (tourists) หรือนักเดินทาง (travelers) นักท่องเที่ยวนั้นคือ บุคคลซึ่งซื้อรายการน าเที่ยว
เหมาจ่ายจากบริษัทน าเที่ยว ในขณะที่นักเดินทางคือบุคคลซึ่งจัดการการเดินทางด้วยตนเอง เช่น ซื้อตั๋ว
เครื่องบินเอง จองที่พักเอง ก าหนดสถานที่ท่องเที่ยวด้วยตนเอง เป็นต้น 

David and Albert (1993: 155) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้  
1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (recreational tourists) จะเป็นนักท่องเที่ยวซึ่ งเน้น

ความส าคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการนันทนาการ หรือการพักผ่อนทางร่างกาย  



 53 

2.  นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน  (the diversionary tourists) จะเป็น
นักท่องเที่ยวที่พยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความจ าเจในชีวิตประจ าวัน  

3.  นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์  (the experiential tourists) จะเป็นนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์ที่
แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ตัวอย่างเช่น เมื่อเดินทางไปประเทศสเปน ก็ต้องการสัมผัสวิถี
ชีวิตของผู้คนท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่แท้จริงเป็นของสเปน  

4. นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (the experimental tourists) มีลักษณะที่เห็นเด่นชัดคือ 
ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่น เพ่ือเรียนรู้และท าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ การปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น  

5. นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (the existential tourists) นักท่องเที่ยวประเภทนี้
ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวประเภทนี้จะ
ใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว
บางแห่งในประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับคนท้องถิ่น ไม่ว่าจะ
เป็นการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 

 
องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบส าคัญ  7 ประการ คือ 

(เสรี วงษ์มณฑา, 2542: 40-42) 
1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆพฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมายในการ

กระท า เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม 

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้องมีความพร้อมทั้ง
สภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้  

3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรท าใน
ขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง  

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่พอใจ
มากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุดพัก
รับประทานอาหารกลางวัน  
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5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด เพ่ือพักผ่อน 
ดังนั้นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการล่วงหน้า ในการกระท ากิจกรรม
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง 
กิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  

6.  ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่งๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรืออาจ
ตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อน
วันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้สนามบินต้องปิดท า
การ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้  

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนองความ
ต้องการ หรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรม
ในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทางไปเมือง
ดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิกความตั้งใจใน
การเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 

 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจะแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (Solomon, 

1996: 89) 
1.  การรับรู้ (perception) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเลือกรับ จัดระเบียบ และแปล

ความหมายข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ออกมาเป็นภาพที่มีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่งของโลก จากนิยาม
ดังกล่าวนี้แสดงให้เห็นว่า การรับรู้เป็นกระบวนการของมนุษย์ ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในของแต่ละ
บุคคล เช่น ความเชื่อ ประสบการณ ์ความต้องการ อารมณ ์และความคาดหวัง รวมทั้งเกิดจากอิทธิพล
ของลักษณะของสิ่งกระตุ้นที่มีต่อการรับรู้  เช่น ขนาด สีสัน ความเข้ม และสภาวะแวดล้อม 
ที่นักท่องเที่ยวได้เห็นและได้ยินอีกด้วย แต่สามารถตีความสิ่งต่าง ๆ ที่พบเห็นไปตามประสบการณ์ 
อาจจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกัน 

2.  แรงจูงใจ (motivation) หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางท่องเที่ยว 
เพ่ือสนองความต้องการของตนเอง การท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นได้นั้นนักท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งบันดาลใจ 
เช่น การไปชมการแข่งขันกีฬาในต่างประเทศ และก็จะพิจารณาการท่องเที่ยวอย่างอ่ืนประกอบด้วย 
เช่น การชมโบราณสถานโบราณวัตถุ ศึกษาชีวิตความเป็นอยู่และภาษาของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ ฯลฯ 
ตามปกตินักท่องเที่ยวจะเดินทางหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับแรงจูงใจที่ส าคัญ โดยสามารถแยกแรงจูงใจใน 
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การท่องเที่ยว 4 ประเภทได้แก่ 1) แรงจูงใจทางกายภาพ (physical motivation) ได้แก่ เพ่ือการ
พักผ่อน สนุกสนานรื่นเริง เปลี่ยนบรรยากาศ เล่นกีฬา สันทนาการ หรือเพ่ือรักษาสุขภาพ พักฟ้ืน 
ฯลฯ2) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม  (cultural motivation) ได้แก่ เพ่ือการศึกษาหาความรู้  และ
ประสบการณ์ในสิ่งที่ตนสนใจ เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีวัฒนธรรม ดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และ
ศาสนา  เป็นต้น3)  แรงจู ง ใจระหว่างบุคคล  (interpersonal motivation) ได้  แก่  เ พ่ือสร้ า ง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพ่ือกิจกรรมบางอย่าง ซึ่งเกิดจากการชักจูงชักชวนหรือโน้มน้าวจิตใจ 
ความปรารถนาที่จะได้รู้จักคนใหม่ ๆ และ 4) แรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง (status and 
prestige motivation) ได้แก่ เพ่ือการพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมความรู้ ประสบการณ์และสถานภาพของ
ตนเอง ตลอดจนท าให้ตนเองได้รับชื่อเสียง เช่น การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน อาสาสมัคร 
ฯลฯ 

นอกจากนี้ ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2550: 96) อธิบายว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เกิดการเคลื่อนที่ของนักท่องเที่ยวไปยังเป้าหมายเพ่ือ
สนองความพึงพอใจให้กับตนเองในด้านต่าง ๆ โดยแรงจูงใจนี้แบ่งออกเป็นปัจจัยผลัก (push factors) 
ปัจจัยดึงดูด (pull factors) ซึ่งปัจจัยผลักนี้เป็นตัวแปรที่ท าให้เกิดความอยาก แต่ในกระบวนการที่จะ
ตัดสินใจไปท่องเที่ยวอยู่ที่ปัจจัยดึงดูดว่า สถานที่นั้น ๆ มีความน่าสนใจ สะดวกสบาย มีภาพลักษณ์ 
ชื่อเสียง หรือมีกิจกรรมที่น่าสนใจเพียงพอที่จะสนองความอยากของนักท่องเที่ยวหรือไม่ ฉลองศรี 
พิมลสมพงษ์ ได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) สิ่งกระตุ้นจากสุขภาพร่างกายและสภาวะ
จิตใจ เช่น อยากที่จะพักผ่อน ไปสถานที่ที่ผ่อนคลายสบายใจ 2) สิ่งกระตุ้นจากวัฒนธรรม เช่น 
การอยากได้เรียนรู้วัฒนธรรม  ประเพณี ศิลปะแขนงต่าง ๆ 3) สิ่งกระตุ้นระหว่างบุคคล เช่น อยากที่
จะได้ไปพบปะบุคคลอื่น ๆ ในสังคมเพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 4) สิ่งกระตุ้นจากสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม เช่น ชื่อเสียง การไปท างาน ไปศึกษา หรือไปท ากิจกรรมบางอย่างที่เป็นการสร้างการยอมรับ
จากผู้อื่น เป็นต้น 

3. การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร อันเป็นผล
เนื่องมาจาก การได้รับประสบการณ์ และประสบการณ์ที่ได้รับนี้ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นประสบการณ์ที่
เกิดจากผลกระทบต่อบุคคลนั้นโดยตรง แต่การเรียนรู้อาจจะเกิดขึ้น ได้จากการสังเกตเหตุการณ์ ที่มี
ผลกระทบต่อผู้ อ่ืนอีกด้วย นอกจากนั้นการเรียนรู้ยังอาจเกิดขึ้นได้ ทั้งที่ไม่ได้ตั้งใจ หรือใช้ความ
พยายามใด ๆ เลยก็อาจเป็นได้ ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคสามารถจดจ าตราสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมที่
เกิดข้ึนจากแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได ้

4. ความเชื่อและทัศนคติ (belief and attitude) ความเชื่อ หมายถึง ความคิดเห็นของ
บุคคลเกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่าง ความเชื่ออาจเป็นส่วนประกอบช่วยเสริมสร้างทัศนคติของบุคคล แต่
ไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับการชอบหรือไม่ชอบ  ความเชื่อของบุคคลหรือผู้บริโภคขึ้นอยู่กับ
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ประสบการณ ์การโฆษณาและการได้พูดคุยกับบุคคลอ่ืน ๆ ทัศนคติหรือเจตคต ิหมายถึง แนวความคิด 
(หรือท่าที) ของบุคคลที่มีต่อบางสิ่งบางอย่าง เช่น สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการ 
ความประทับใจหรือความคาดหวัง ซ่ึงทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม และเป็นการเรียนรู้ที่มีพ้ืนฐานมาจากความเชื่อที่สัมพันธ์กันหลายๆ  ความเชื่อ ทัศนคติจะ
แสดงให้เห็นถึงทิศทางความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่า ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ 
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือมีทั้งในแง่บวกและแง่ลบ และในแง่เป็นกลาง 

ขณะที่ เสรี วงษ์มณฑา (2542: 47- 48) ได้กล่าวสรุปถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ไว้ 5 ปัจจัยที่ส าคัญดังนี้ 

1.  ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (demographic factor) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่ม
ประเทศที่มีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของนักท่องเที่ยวโดยมากแล้วจะแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาจากประเทศที่มีประชากรน้อย ๆ เช่น นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนซึ่งมีประชากรมากเป็น
อันดับหนึ่งของโลก คือกว่า 1 พันล้านคน ผู้ที่สามารถมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ดีเพียงพอในการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศได้ ย่อมเป็นกลุ่มที่อยู่ในระดับกลางถึงระดับสูงในสังคม การแสดงออกทาง
พฤติกรรมต่าง ๆ ย่อมแตกต่างหรือตรงกันข้ามกับนักท่องเที่ยวจากประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีประชากรอยู่ที่
ประมาณหกล้านคน เป็นต้น  

2. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (technology factor) ปัจจัยทางเทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจัยในการผลิต
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว รวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยว
ด้วย เช่น เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ได้แก่ ระบบการจอง ส ารองที่นั่งบนเครื่องบิน การออกบัตรโดยสาร
ของสายการบินต่าง ๆ ซึ่งใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ที่เรียกว่า CRS (computer reservation system) ส่งผล
ถึงความสะดวกสบาย รวดเร็ว นักท่องเที่ยวย่อมมีความมั่นใจและแสดงถึงความมั่นคงของผู้ให้บริการด้วย  

3.  ปัจจัยทางการเมือง (political factor)  ปัจจัยทางการเมืองเป็นปัจจัยที่กระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะต่อนักท่องเที่ยว ด้วยเหตุที่นักท่องเที่ยวโดยมากเดินทางท่องเที่ยว
ด้วยเหตุผลหลัก คือ การพักผ่อนหย่อนใจ ดังนั้น นักท่องเที่ยวย่อมไม่นิยมที่จะเดินทางไปในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เกิดปัญหาทางการเมือง เช่น ประเทศอิสราเอล ที่มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามมาก อีกท้ัง 
ยังมีศาสนสถานที่ส าคัญทางศาสนาคริสต์ ที่นักแสวงบุญนิยมเดินทางไปเยี่ยมชม แต่ก็เกิดปัญหาทางด้าน
การเมืองอยู่ตลอดเวลา ท าให้เกิดความไม่ปลอดภัย ความไม่สะดวกในการเดินทางไปท่องเที่ยวหรือไป
แสวงบุญ ด้วยเหตุผลที่ว่านักท่องเที่ยวไม่ทราบว่าจะเกิดปัญหาขึ้นเมื่อใด และมีเหตุการณ์ก่อวินาศกรรม
ของชาวปาเลสไตส์ตลอดเวลา ท าให้ปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปในอิสราเอลมีจ านวนไม่มากนัก 

4.  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (economic factor) เศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการ
ท่องเที่ยว และบ่งบอกพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติได้ด้วย หากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่เดินทางมา
จากประเทศท่ีมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น มักถูกจัดอยู่ในอันดับต้น ๆ ที่เป็นที่
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ต้องการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออกด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใช้ไปในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านที่
พัก ด้านอาหาร ด้านนันทนาการ ด้านท่องเที่ยว ด้านการซื้อของที่ระลึก จะเลือกใช้บริการอยู่ในโรงแรม
หรือแหล่งท่องเที่ยวระดับสูง เป็นต้น ตรงกันข้ามหากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่มประเทศที่
พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ไม่ค่อยดี การแสดงออกของนักท่องเที่ยวย่อมถูกจ ากัดศักยภาพในการเดินทาง
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งก็จะใช้จ่ายในระดับกลางถึงต ่า  

5. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (socio-cultural factor) ปัจจัยด้านนี้นับว่ามีผลกระทบ
มากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวถูกปัจจัยทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดออกมาเป็นทัศนคติของกลุ่มคนเหล่านั้น ทัศนคติและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจะเป็นตัวก าหนดรสนิยมและค่านิยมในการเดินทาง การซื้อสินค้า 
การเดินทางท่องเที่ยวของคนกลุ่มนั้น ๆ ซึ่งมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจะอยู่ในระดับใด
และรูปแบบใด 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
Kotler (2006: 112-113) ได้อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภคที่สามารถน ามา

ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (a model of consumer behavior) เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจถึงการรับรู้ แรงจูงใจ ความต้องการของนักท่องเที่ยว ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดของ
นักท่องเที่ยว ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  7  แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ที่มา: Kotler (2006: 113) 
 
จากภาพที่ 7 แสดงกระบวนการของทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค เริ่มต้นจากการที่เกิดสิ่ง

กระตุ้น (stimulus) ที่ท าให้เกิดการกระตุ้นผู้บริโภค จนท าให้เกิดความต้องการอันดับแรก สิ่งกระตุ้น
ดังกล่าวที่ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อนั้น (buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด าที่
ผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถท าการคาดคะเนความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้ซึ่งความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้ใช้บริการจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ หลังจากนั้นจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อ (buyer’s 
response) หรือการตัดสินใจซื้อ (buyer’s purchase decision) จากการเริ่มต้นที่สิ่งกระตุ้น (stimulus) 

สิ่งกระตุ้นภายนอก 
(Stimulus=S) 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
(Marketing Stimulus) 

สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ 
(Other Stimulus) 

-ผลิตภัณฑ์ 
-ราคา 
-การจัดจ าหนา่ย 
-การส่งเสริมการตลาด 

-เศรษฐกิจ 
-เทคโนโลย ี
-กฎหมายและการเมือง 

ทัศนคติ  
ความต้องการ 

ความรู้สึกนึกคิด 

การตอบสนอง 
(Response=R) 

-การเลือกผลิตภัณฑ์ 
-การเลือกตรา 
-การเลือกผู้ขาย 
-เวลาในการซ้ือ 
-ปริมาณในการซ้ือ 

ลักษณะของผู้ซ้ือ 
(Buyer’s Characteristic) 
-ปัจจยัทางวัฒนธรรม 
-ปัจจยัทางสังคม 
-ปัจจยส่วนบุคคล 
-ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
(Buyer’s Decision process) 

-รับรู้ปัญหา 
-การค้นหาข้อมูล 
-การประเมินผลทางเลือก 
-การตัดสินใจใช้บริการ 
-พฤติกรรมหลักการใช้บริการ 
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ที่ท าให้เกิดความต้องการก่อน แล้วตามด้วย การท าให้เกิดการตอบสนอง (response) ตามมานั้น 
จึงสามารถเรียกว่ากระบวนการนี้ว่า SR theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ (Kotler, 2006: 113-
115) 

1. สิ่งกระตุ้น (stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกายและสิ่งกระตุ้นภายนอกนักการ
ตลาดสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์สิ่งกระตุ้นถือเป็นเหตุ
จูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า ซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจด้านเหตุผลและใช้เหตุจูงใจซื้อ ด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้
สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (marketing stimulus) เป็นสิ่ง
กระตุ้นที่นักการตลาดสามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้นเป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทาง
การตลาดประกอบด้วย สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์สิ่งกระตุ้นด้านราคา สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด และ 2) สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ ที่เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการ
ผู้บริโภคที่อยู่ภายนอกองค์การ ซึ่งบริษัทควบคุมไม่ได้สิ่งกระตุ้นเหล่านี้  ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
การเมือง วัฒนธรรม 

2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของ 
ผู้ซื้อที่เปรียบเสมือนกล่องด า (black box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่ทราบได้  จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อซึ่งประกอบด้วย 

2.1  ลักษณะของผู้ซื้อ (buyer’s characteristic) ลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพลจากปัจจัย
ต่าง ๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ด้านส่วนบุคคล และด้านจิตวิทยา 

2.1.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  (culture factors) เป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่สุดใน 
การก าหนดความต้องการและพฤติกรรมของมนุษย์ เป็นสัญลักษณ์และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยเป็นที่
ยอมรับจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งโดยเป็นตัวก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมหนึ่ง
ค่านิยมในการก าหนดลักษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน ๆ 
วัฒนธรรมทางด้านความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบ่งออกเป็น 1) วัฒนธรรมพ้ืนฐาน 
เป็นลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคมเป็นตัวก าหนด ปัจจัยทางด้านความต้องการและพฤติกรรมของ
บุคคลเพราะถูกหล่อหลอมมาตั้งแต่เด็ก 2) วัฒนธรรมกลุ่มย่อยที่เกิดจากพ้ืนฐานทางภูมิศาสตร์ และ
ลักษณะพ้ืนฐานของมนุษย์ แยกออกเป็น กลุ่มเชื้อชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ กลุ่ม
อาชีพ กลุ่มย่อยด้านอายุ และกลุ่มย่อยด้านเพศ และ 3) ชั้นของสังคม เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคม
ออกเป็นระดับฐานะที่แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละชั้นของสังคมจะมีค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะ
อย่าง 

2.1.2 ปัจจัยทางสังคม (social factors) เป็นปัจจัยภายนอกและเป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ  ลักษณะทางสังคมประกอบด้วย 
กลุ่มอ้างอิงครอบครัว บทบาทและสถานะของผู้ซื้อ 
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-  กลุ่มอ้างอิงหมายถึงกลุ่มใด ๆ ที่มีการเกี่ยวข้องกัน ระหว่างคนในกลุ่ม 
แบ่งเป็น 2 ระดับ ระดับแรก คือ กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท มักมีข้อจ ากัดในเรื่องอาชีพ 
ระดับชั้นทางสังคม และช่วงอายุ ส่วนระดับที่ 2 คือ กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมที่มีความสัมพันธ์
แบบตัวต่อตัว แต่ไม่บ่อย มีความเหนียวแน่นน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ 

-  ครอบครัว เป็นสถาบันที่ท าการซื้อเพ่ือการบริโภคที่ส าคัญที่สุดนักการตลาด
จะพิจารณาครอบครัวมากกว่าพิจารณาเป็นรายบุคคล 

-  บทบาททางสถานะบุคคลที่จะเก่ียวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม
อ้างอิง ท าให้บุคคลมีบทบาทและสถานภาพที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 

2.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors) การตัดสินใจของผู้ซื้อมักได้รับอิทธิพล
จากคุณลักษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อายุ รายได้ ครอบครัว อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา 
รูปแบบการการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 

2.1.4 ปัจจัยทางจิตวิทยา (psychological factors) หมายถึง เป็นปัจจัยภายในตัว
ผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้า ปัจจัยทางจิตวิทยาประกอบด้วย การจูงใจ 
การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื่อถือ ทัศนคต ิบุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง 

2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคหรือ 
ผู้ซื้อเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ์ตราสินค้าผู้ขายเวลาในการซื้อและปริมาณการซื้อซึ่งมีกระบวนการดังนี้ 

2.2.1  การรับรู้ปัญหา (problem recognition) หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ถึงความ
ต้องการของตนเองซึ่งอาจเกิดขึ้นเอง หรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นความต้องการภายในตัวบุคคล เมื่อถึงระดับ
หนึ่งจะกลายเป็นกระตุ้นบุคคลให้เรียนรู้วิธีการจัดการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีตส่วนความ
ต้องการจากสิ่งกระตุ้นภายนอกนั้นเกิดจากการได้รับการกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อมภายนอกที่นักการตลาด
พยายามกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค เช่น การโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ 

2.2.2 การค้นหาข้อมูล (information search) การที่ผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นแล้ว
ยังไม่ด าเนินการตอบสนองความต้องการในทันที ความต้องการจะถูกเก็บไว้ในความทรงจ า เพ่ือสนอง
ความต้องการในภายหลัง และเมื่อความต้องการถูกสะสมไว้มากท าให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจที่จะได้รับ
การสนองความต้องการท าให้เกิดการค้นหาข้อมูลเพื่อหาทางสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้นโดยแหล่ง
ของการแสวงหาข้อมูลของผู้บริโภคจะมาจากแหล่งต่าง ๆ 4 แหล่งด้วยกันคือ แหล่งบุคคล แหล่งทางการ
ค้า แหล่งสาธารณะ และแหล่งประสบการณ ์

2.2.3 การประเมินผลทางเลือก (evaluation of alternatives) เมื่อผู้บริโภคได้รับ
ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจ และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ 



 61 

2.2.4  การตัดสินใจซื้อ (purchasing decision) จากการประเมินผลทางเลือกจะช่วย
ให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือกโดยปกติแล้วผู้บริโภคจะตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีชอบที่สุด 

2.2.5 ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (post purchase behavior) หลังจากซื้อและ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์แล้วผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ 
นักการตลาดจะต้องพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผู้บริโภคภายหลังการซื้อเพราะถ้าผู้บริโภค
พอใจภายหลังการซื้อผลิตภัณฑ์จะท าให้เกิดการซื้อซ้ าอีก 

กล่าวได้ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวข้อง
กับการกระตุ้น และตอบสนองของพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว เห็นได้ว่าสิ่งกระตุ้น (input) 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทุกประเภท ตลอดจนการให้บริการของธุรกิจ สินค้าและบริการเหล่านี้ม ี
การแข่งขันสูงและเป็นแรงกระตุ้นส าคัญที่ผลักดันให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจ แสวงหาข้อมูลจากสื่อ
ต่าง ๆ ตลอดจนได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมจากบุคคลใกล้ชิด เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ประกอบกับการเรียนรู้ 
แรงจูงใจ ประสบการณ์และทัศนคติของนักท่องเที่ยว การกลั่นกรองข้อมูล ซึ่งอยู่ในกระบวนการตัดสินใจ
ท าให้เกิดการรับรู้  (perception) และน าไปสู่การพยายามหาทางตอบสนองความต้องการและ 
ความจ าเป็นของตน โดยการซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เลือกสรรแล้ว การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ
นับว่าเป็นการตอบสนอง (output) จากสิ่งกระตุ้น และกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่ต้น และถ้าสินค้าและ
บริการสามารถตอบสนองความจ าเป็นและความต้องการได้ นักท่องเที่ยวได้รับความพอใจ จะเพ่ิม
ประสบการณ์ทางบวกมากขึ้น และท าให้เกิดการซื้อซ ้า (เดินทางมาเที่ยวและใช้บริการอีก) แต่ถ้าไม่พอใจ
ก็จะกลายเป็นประสบการณ์ลบ และไม่กลับมาท่องเที่ยวอีกแม้ว่าจะมีเส้นทางการท่องเที่ยวที่ดีกว่า 

สรุปจากการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จะช่วยให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ และน ามาเป็นข้อมูล 
ในการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ให้สามารถ
สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์นักท่องเที่ยว 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารประสบการณ์
ผู้บริโภค/ลูกค้า เนื่องจากนักท่องเที่ยว ก็ถือเป็นผู้บริโภคหรือลูกค้าที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและ 
ใช้บริการการท่องเที่ยว และการบริหารประสบการณ์ผู้บริโภค/ลูกค้านั้นขึ้นอยู่กับข้อมูลเชิงพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าและบริการของลูกค้า ที่องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ เก็บไว้ในฐานข้อมูล ซึ่งข้อมูล 
เชิงพฤติกรรมที่ได้มาบางอย่างอาจไม่ได้มาจากความต้องการของลูกค้าโดยตรง  ส่งผลให้การบริหาร
ประสบการณ์ไม่ประสบผลส าเร็จในหลายกรณี ดังนั้นแนวคิดการบริหารประสบการณ์ จึงเป็นแนวคิด
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ที่ต่อยอดมาจากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจลูกค้า  และตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าได้มากขึ้นซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเกิดความภักดีต่อในองค์กรใน
ที่สุด หรือกล่าวคือส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและกลับมาท่องเที่ยวซ้ า บอกต่อและ
แนะน าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

 
ความหมายเกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์ผู้บริโภค 
จากการทบทวนความหมายเกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว 

มีนักวิชาการทางการตลาดได้ให้ความหมายของการบริหารประสบการณ์ลูกค้า  (customer 
experience management) ไว้หลากหลาย อาทิเช่น Meyer and Schwager (2007: 119) ให้ค า
จ ากัดความว่า การบริหารประสบการณ์ของลูกค้า คือ การตอบสนองความต้องการที่อยู่ภายในจิตใจ
ของลูกค้า และเป็นการตอบสนองแบบอัตวิสัยตามแต่ลักษณะเฉพาะของลูกค้าแต่ละรายทั้งทางตรง
และทางอ้อม โดยทางตรงได้แก่ การที่ลูกค้าซื้อใช้และการรับบริการต่าง ๆ จากองค์กร ส่วนทางอ้อม
ได้แก่ การแนะน าจากพนักงานขององค์กร ค าติชมจากการบอกต่อ การวิจารณ์จากผู้ใช้ การโฆษณา 
การรายงานข่าว เป็นต้น 

Schmitt (2008: 12) อธิบายว่า การบริหารประสบการณ์ของลูกค้า คือ กระบวนการ
บริหารที่จะสร้างคุณค่าทางประสบการณ์องค์รวมให้กับลูกค้าอย่างมีกลยุทธ์ผ่านตัวสินค้าหรือบริการ
ต่าง ๆ ขององค์กร อันจะช่วยสร้างผลตอบแทนทางการเงินให้กับองค์กร  

บุริม  โอทกานนท์ (2552: 24) อธิบายว่าการบริหารประสบการณ์ผู้บริโภค เป็นการสร้าง
ประสบการณ์ทางการตลาดให้กับลูกค้า ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 (sensory) ของลูกค้าเพ่ือให้เกิด
คว ามรื่ น เ ริ ง  (entertainment) รู้ สึ กผู ก พัน  (engagement) เ กิ ดประสบการณ์ แปล ก ใ หม่  
(experience) พึงพอใจต่อการมาเยือน (satisfaction) และเกิดความภักดี (royalty) ต่อองค์กรและ
ตราสินค้าหรือบริการในท่ีสุด 

กล่าวโดยสรุปการบริหารประสบการณ์ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งที่อธิบายว่า
องค์กรและสินค้าหรือบริการขององค์กรเกี่ยวข้องกับชีวิตของลูกค้าอย่างไร โดยมีการเชื่อมโยงองค์กร 
สินค้าหรือบริการกับลูกค้าในทุกจุดสัมผัส (touch points) เพ่ือสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้าจาก 
การผสมผสานองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน การบริหารประสบการณ์ผู้บริโภคจึงค านึงถึงการเพ่ิม
ยอดขายและการสร้างคุณค่าและความพึงพอใจในตราสินค้าให้กับลูกค้า ผ่านการให้ข้อมูล การบริการ 
การปฏิสัมพันธ์ ตั้งแต่ก่อนและหลังการขาย เพ่ือให้เกิดความประทับใจ อันจะน าไปสู่ความภักดีต่อ
องค์กรหรือการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกของนักท่องเที่ยว 

 
  



 63 

กระบวนการบริหารประสบการณ์ลูกค้า 
ชื่นจิตต์  แจ้งเจนกิจ (2556: 11-12) ได้อธิบายถึงกระบวนการบริหารประสบการณ์ลูกค้าไว้ 

5 ขั้นตอนดังนี้ 
1. การวิเคราะห์โลกแห่งประสบการณ์ของลูกค้า (analyzing the experiential world 

of the customer) ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์โดยรวม ทั้งการแข่งขันและพฤติกรรม
และรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภค ซึ่งองค์กรธุรกิจ หน่วยงานต่าง ๆ จ าเป็นต้องวิเคราะห์เงื่อนไขใน 
การตัดสินใจตลอดจนปัญหาที่ลูกค้าเคยเผชิญ ในช่วงเวลาก่อนซื้อ ระหว่างซื้อ และหลังการซื้อ โดย 
ประกอบด้วยขั้นตอนแรกคือ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการบริหารประสบการณ์ โดยพิจารณาว่า
เป็นกลุ่มลูกค้าผู้บริโภคหรือลูกค้าธุรกิจ กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ซื้อหรือลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ กลุ่มลูกค้าทั่วไปหรือ
ลูกค้าประจ า ขัน้ตอนที่สองคือ แบ่งโลกประสบการณ์ของลูกค้าออกเป็น 4 ระดับข้ันคือ ประสบการณ์
จากการใช้ผลิตภัณฑ์ (experience of product or brand) ประสบการณ์จากประเภทของผลิตภัณฑ์ 
(product category experience) ประสบการณ์จากการบริ โภค  (usage and consumption 
situation) และประสบการณ์จากสั งคม  (social business context) และขั้นตอนสุดท้ ายคือ 
วิเคราะห์ประสบการณ์ที่ผู้บริโภคได้รับในทุกจุดสัมผัสที่เจ้าของสินค้าจะสามารถสร้างประสบการณ์
ให้แก่ผู้บริโภคได้ เช่น วิเคราะห์และส ารวจคู่แข่งว่ามีกลยุทธ์ของคู่แข่งในการสร้างประสบการณ์ให้แก่
ผู้บริโภค 

2. การก าหนดโครงสร้างประสบการณ์ของลูกค้า (building the experiential platform) 
จะท าหน้าที่เป็นกรอบในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเป็นการตอกย้ าว่าองค์กร  ตราสินค้า และ
ผลิตภัณฑ์ขององค์กรมีจุดยืนด้านใน น าเสนอคุณค่าอะไรให้แก่ลูกค้าได้บ้าง โครงสร้างประสบการณ์
ของลูกค้า ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 1. การก าหนดจุดยืนเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้บริโภคที่มีต่อ
ตราสินค้าหรือบริการ 2. การก าหนดค ามั่นสัญญาที่ผู้บริโภคจะได้รับจากประสบการณ์  และ 
3. การก าหนดแนวทางในการส ารวจโครงสร้างประสบการณ์ไปปฏิบัติ 

3.  การออกแบบประสบการณ์ของตราสินค้า (designing the brand experience) ใน
ขั้นตอนนี้เป็นการน ากลยุทธ์การออกแบบโครงสร้างประสบการณ์โดยรวมของลูกค้าไปปฏิบัติ  ใช้เพ่ือ
สร้างความรู้สึกที่มีต่อตราสินค้าเพ่ือสร้างประสบการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ของตราสินค้า
ที่เป็นองค์ประกอบที่อยู่นิ่ง เช่น โลโก้ ป้ายสัญลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ หรือ โบรชัวร์ เป็นต้น รวมไปถึง
องค์ประกอบที่เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งเกิดขึ้นขณะที่ลูกค้าก าลังติดต่อกับสิ่งที่ลูกค้าสัมผัสได้ เช่น วิธีการ
พูด การบริการของพนักงานขาย และความสะดวกสบายที่ได้รับจากการบริการ เป็นต้น  

4.  การออกแบบจุดสัมผัสกับลูกค้า (structuring the customer interface) หรือจุดที่
ติดต่อกับประสบการณ์ของลูกค้า (customer interface or customer touch points) โดยลูกค้า
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และบริษัทมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ซึ่งสามารถเพ่ิมหรือท าลายประสบการณ์ของลูกค้าได้ 
บริษัทจึงจ าเป็นต้องมีการออกแบบจุดสัมผัสนี้อย่างระมัดระวัง เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า 

5.  การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง  (engaging in continuous innovation) เป็น 
กลยุทธ์ทางธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง การปรับปรุงและพัฒนาแผนการสร้าง
ประสบการณ์ของลูกค้า จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นจะต้องด าเนินการตลอดเวลา เพราะถึงแม้ว่าเจ้าของสินค้า
จะสามารถท าความเข้าใจลูกค้าได้อย่างถ่องแท้ และน ากลยุทธ์นี้ไปสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้าเป็น
หลักแล้วก็ตาม แต่ก็อาจเกิดการตอบโต้จากคู่แข่งทางการค้าด้วยการมอบประสบการณ์ให้แก่ลูกค้าที่
ทัดเทียมกัน รวมทั้งผู้บริโภคเองก็จะมีความคาดหวังว่าจะได้รับประสบการณ์จากบริษัทที่อยู่สูงขึ้น  
จากเดิม 

 
ประเภทของการบริหารประสบการณ์ลูกค้า 
Schmitt (2008: 15-16) ได้แบ่งประเภทของประสบการณ์ลูกค้าเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
1.  ประสบการณ์จากประสาทสัมผัส (sense) เป็นผลที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับตรา

สินค้าในทุกจุดสัมผัส โดยผ่านทางประสาทสัมผัสทั้งห้า คือ การมองเห็น การได้ยิน การรับกลิ่น การ
รับรส รวมไปถึงการสัมผัสจะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์อันประทับใจ 

2.  ประสบการณ์จากความรู้สึก (feel) ประสบการณ์จากความรู้สึกเป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
การมีปฏิสัมพันธ์กับตราสินค้าผ่านทางจุดสัมผัสต่าง ๆ โดยความรู้สึกสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ
คือ 1) อารมณ์ (mood) ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบต่อสิ่งต่าง ๆ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และ 
2) ความรู้สึก (emotion) ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบต่อสิ่งต่าง ๆ ที่มีความเข้มข้นคงทนและใช้เวลา
ในการเปลี่ยนแปลงที่ยาวนานกว่าอารมณ์ นอกจากนี้ด้วยว่าปกติแล้วความรู้สึกของบุคคลทั่วไปจะเกิด
จากการที่ได้เข้าไปร่วมอยู่ในเหตุการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการได้มีปฏิสัมพันธ์กับตราสินค้า ตัวสินค้าหรือ 
การบริการโดยประสบการณ์ดังกล่าวสามารถสร้างให้เกิดอารมณ์ต่าง ๆ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบได้ 
เช่น สนุก เบิกบานใจ อ่ิมเอิบ สงบ ไม่พอใจ กังวล และเศร้าหมอง เป็นต้น  

3.  ประสบการณ์จากความคิด (think) เป็นความคิดและจินตนาการของผู้บริโภคเกี่ยวกับ
บริการและคุณภาพของบริการ ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับตราสินค้า  โดยกลยุทธ์การสร้าง
ประสบการณ์ทางความคิดออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1 สร้างความประหลาดใจ (surprise) เพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความคิดสร้างสรรค์ ขัน้ที่ 2 สร้างความสงสัย (intrigue) เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภค
เกิดความอยากรู้อยากเห็น ขั้นที ่3 กระตุ้นให้ขุ่นเคือง (provocation) เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคถกเถียง
หรือตกตะลึง 

4.  ประสบการณ์จากการกระท า (act) เป็นผลที่แสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมและ
ด าเนินชีวิตจากการมีปฏิสัมพันธ์กับตราสินค้า แบ่งออกเป็น 3 ชนิดคือ 1) ประสบการณ์ทางกายภาพ
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เป็นประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากการท างานของร่างกาย  และประสบการณ์จากการลงมือท าใน
ระยะเวลาสั้น ๆ เช่น การได้ชิมไอศกรีมรสชาติใหม่ ๆ การได้ลงมือปรุงอาหารเองที่ร้านอาหาร 
2) ประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตเป็นประสบการณ์จากการท าในระยะยาว ซึ่งเป็นแบบแผนการ
ด าเนินชีวิตที่แสดงออกผ่านทางความคิด ความสนใจ และกิจกรรมที่เป็นกิจวัตรของผู้บริโภค โดย
สอดคล้องกับตราสินค้า เช่น nike กระตุ้นให้คนหันมาออกก าลังกาย ด้วยค าพูดที่ว่า “Just do it” 
เป็นต้น 3) ประสบการณ์จากการมีปฏิสัมพันธ์เป็นประสบการณ์จากการกระท าร่วมกับผู้อ่ืน  ซึ่งมี
ลักษณะของการสื่อสาร 2 ทาง เช่น ประสบการณ์จากการร่วมแสดงความคิดผ่านทางรายการโทรทัศน์ 
หรือการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

5.  ประสบการณ์จากความสัมพันธ์ (relate) เป็นผลที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับตราสินค้า
ในทุกจุดสัมผัส ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ผู้บริโภครับรู้เชื่อมโยงระหว่างตนเองกับตัวตนในอุดมคติ สังคม 
และตราสินค้าซึ่งผู้บริโภคต้องการที่จะเชื่อมโยงตนเองกับสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ในสังคมด้วยการใช้สินค้า
เดียวกันกับคนที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันกับตน ดังนั้นเจ้าของสินค้าหรือบริการจึงควรสร้างประสบการณ์
จากความสัมพันธ์นี้โดยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเชื่อมโยงกับผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ และสร้างความเชื่อมโยงต่อ
ตราสินค้า รวมไปถึงกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ด้วยชุมชนตราสินค้านั่นเอง 
โดยตัวอย่างของตราสินค้าที่ประสบความส าเร็จจากการสร้างประสบการณ์จากความสัมพันธ์ก็คือ 
สินค้า harley-davidson ที่สามารถสร้างให้ลูกค้ารู้สึกถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นได ้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์นักท่องเที่ยวนั้น 
มีความจ าเป็นกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการสร้างความสัมพันธ์ 
สร้างความเข้าใจในความต้องการของนักท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์พร้อมที่จะตอบสนองความของนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์ที่ดี เกิดความพึงพอใจ จนท าให้เกิดความต้องการกลับมาเที่ยวซ้ า บอกต่อและแนะน า 
รวมถึงชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งถือเป็นการบริหารประสบการณ์นักท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพ เกิดความจงรักภักดีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสร้างในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ในที่สุด ซึ่ง
ถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่สอดคล้องกับ
เอกลักษณ์ของการเป็นจังหวัดที่มีวัฒนธรรม ประเพณีที่หลากหลาย โดดเด่น  ดังนั้นผู้วิจัยจึงน า
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์ลูกค้า  มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์พฤติกรรมและ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ รวมถึงพัฒนา
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

จังหวัดเชียงใหม่ และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท้ังในและต่างประเทศ ดังนี้ 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ 
อัษฎา  โปราณานนท์ (2554) ในบทความการวิจัยเรื่อง สถาปัตยกรรมเมืองเชียงใหม่: ความ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม จากการรุกล้ าของมนุษย์ มีวัตถุประสงค์รวบรวมผลงานการสร้างสรรค์
เกี่ยวกับภูมิทัศน์วัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดใกล้เคียงที่มีเขตติดต่อกัน ซึ่งกรณีของเมือง
เชียงใหม่พบว่า สถาปัตยกรรมหรือภูมิทัศน์ของเมืองเชียงใหม่ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต
มาก แม้ว่าทั้งภาครัฐและภาคเอกชนบางส่วน จะพยายามอนุรักษ์สิ่งเหล่านี้ไว้อย่างเต็มที่แล้ว แต่ก็ยัง
ไม่อาจต้านทานกระแสการพัฒนาที่ครอบง าเมืองเชียงใหม่เอาไว้ได้  เช่น วัดวาอาราม หรืออาคาร
บ้านเรือนสมัยเก่า ล้วนถูกแทนที่ด้วยสถาปัตยกรรมร่วมสมัยแบบใหม่ อาคารพาณิชย์ ตึกสูง ฯลฯ 
ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของสถาปัตยกรรมท้องถิ่นเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่นับวันจะสูญหายไปจากเมือง
เชียงใหม่ 

แทนวุธธา  ไทยสันทัด (2555: 1) วิจัยเรื่อง วัดร้าง ปัญหาและโอกาสส าหรับเมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาถึงปัญหาและโอกาสของวัดร้างที่ปรากฏอยู่มากมายในตัวเมืองเชียงใหม่ โดย
ก าหนดพ้ืนที่ศึกษาเฉพาะเขตก าแพงเมืองชั้นในและชั้นนอก จากการศึกษา พบว่าจังหวัดเชียงใหม่เคยมี
วัดร้างทั้งหมด 948 วัด โดย 99 วัด อยู่ในเขตก าแพงเมืองชั้นใน ทั้งนี้มีเพียง 35 วัดที่ยังคงสภาพสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ในปัจจุบันและ 10 วัด มีสภาพคงเหลือเพียงเจดีย์ ในเขตก าแพงเมืองชั้นนอกนั้นปัจจุบันเหลือ
หลักฐานเพียง 10 วัด และเพ่ิงได้รับการฟ้ืนฟูส าเร็จ 1 วัด หลักฐานของวัดร้างที่เหลือรอดพ้นจากอดีต
เหล่านี้ ปัจจุบันแม้จะตั้งอยู่ที่เดิมแต่สภาพแวดล้อมได้เปลี่ยนไปตามยุคสมัยในหลายรูปแบบ เช่น 
โรงเรียน สถานที่ราชการ ชุมชน และถนน จากการศึกษาพบว่าวิธีการจัดการต่อวัดร้างที่ก่อให้เกิดปัญหา
ความไม่ยั่งยืนได้แก่ วิธีคิดว่าเป็น “โบราณสถานที่ตายแล้ว” (dead monument) ตลอดมายิ่งไปกว่านั้น
พบว่าสังคมยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อวัดร้างอีกด้วย ด้วยเหตุนี้การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อ
การรับรู้จึงเป็นการแก้ปัญหาในขั้นแรก ในขั้นต่อมาการพิจารณาถึงสภาพของวัดร้างในปัจจุบันที่แตกต่าง
กันออกไปจะน าไปสู่การพัฒนาสภาพพ้ืนที่ที่จับต้องได้ไปพร้อมๆกันทั้งกายภาพและกิจกรรม โดยยึดหลัก 
“ความมีชีวิตและความต่อเนื่อง” (livability and continuity) ในการพัฒนาโดยพิจารณาทั้งคุณค่าที่จับ
ต้องได้และไม่ได้ (tangible/Intangible value) ไปพร้อมกัน 

ภัชรบถ ฤทธิ์เต็ม (2556: 1-2) วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม
ในวัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและความพึงพอใจของการท่องเที่ยววัดในจังหวัดเชียงใหม่ และ
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวในวัดในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 
research) การวิจัยภาคสนาม (survey research) โดยใช้วิธีการแบบสอบถาม (questionnaire) กับกลุ่ม
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ตัวอย่างจ านวน 400 คน การสัมภาษณ์ ( interview) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการสังเกตการณ์ 
(observation) พ้ืนที่วัดท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ มีแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ โดยเฉพาะกลุ่มแหล่งท่องเที่ยววัดในตัวเมืองเชียงใหม่ 
ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ คือ วัดต่าง ๆ รวม 86 วัด มีวัดที่ส าคัญและมี
ชื่อเสียง เช่น วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรมหาวิหาร วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร วัดเจดีย์หลวง วัดสวนดอก 
วั ด เจ็ ดยอด วั ด เชี ยงยื น  เป็ นต้ น  ดั งนั้ นการที่ นั กท่ อง เที่ ยว เดิ นทางมา เยื อน เชี ย ง ใหม่ 
เป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีถึง 13 แห่งในจังหวัดเชียงใหม่ 
เช่น วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรมหาวิหาร วัดเจดีย์หลวง วัดถ้ าเชียงดาว เป็นต้น ท าให้เกิดปัญหา 
ด้านการท่องเที่ยว 5 ประเด็นหลัก คือ ปัญหาด้านอุปทานทางการท่องเที่ยว ปัญหาการพัฒนาสถานที่
และสินค้าของการท่องเที่ยว ปัญหาด้านบุคลากรการท่องเที่ยว ปัญหาสภาพแวดล้อม และปัญหา 
ด้านนโยบายการท่องเที่ยว จากผลการส ารวจความพึงพอใจการท่องเที่ยววัดในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก โดยล าดับ
แรกด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนความพึงพอใจด้าน 
กลยุทธ์การท่องเที่ยว รองลงมาคือ ด้านบุคลากร และด้านประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่าสิ่งที่วัดควรปรับปรุง คือการจัดหาถังขยะและจัดระเบียบสถานที่ทิ้ง
ขยะให้เพียงพอ การดูแลรักษาความสะอาดของห้องน้ า และควรมีแผนผังแสดงแหล่งท่องเที่ยวในวัด  

ประทีป  พืชทองหลาง (2558: 111) วิจัยเรื่อง เส้นทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาประเภทเจดีย์และ
พระพุทธรูปส าคัญในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ในการท่องเที่ยวเชิงธรรมะใน
จังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาประวัติศาสตร์ และคุณค่าเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมะประเภทเจดีย์และ
พระพุทธรูปส าคัญในจังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงธรรมประเภทเจดีย์และ
พระพุทธรูปส าคัญในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้การวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ 
พ้ืนที่วิจัย คือ วัดในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 16 วัด ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจงจากรายชื่อวัดที่
ปรากฏในชินกาลมาลีปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 3 ชนิด ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
และการสนทนากลุ่ม ข้อมูลเชิงปริมาณได้จากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากศึกษาเอกสาร ร่วมกับการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
จ านวน 20 คน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงธรรมะในจังหวัดเชียงใหม่ 
นักท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาส่วนใหญ่ 1 วัน แบบเช้าไป-เย็นกลับ นิยมท่องเที่ยวไหว้พระมากที่สุด 
วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารเป็นวัดที่นักท่องเที่ยวที่นิยมมากท่ีสุด วัดในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ทั้ง 16 แห่ง มีประวัติศาสตร์ คุณค่าและศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมะ
ได้ในระดับสูง เส้นทางท่องเที่ยวที่น าเสนอแบ่งเป็น 2 เส้นทาง คือ เส้นทางตามชื่อวัดที่เป็นมงคล และ
เส้นทางประวัติศาสตร์การสร้างเจดีย์และพระพุทธรูปส าคัญ 
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กาญจนา  สุระ (2558: 1-2) วิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่น สังเคราะห์รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมของ
ท้องถิ่น และสังเคราะห์แนวทางการยกระดับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่อย่างยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมที่สุดของท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่ คือการท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสและเที่ยวชม
ศิลปะ ประเพณ ีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดเชียงใหม่ และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามา
เที่ยวชมและท ากิจกรรมร่วมกับคนในท้องถิ่น ในส่วนของศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ศักยภาพของผู้น าและการบริหารจัดการองค์กรมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากจนถึงปานกลาง ศักยภาพด้านการเงินและบัญชีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ศักยภาพการบริหารจัดการด้านการตลาดอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน และศักยภาพด้านการผลิตและ
การให้บริการอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ดังนั้นแนวทางการยกระดับการพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย 1) แนวทางการเตรียมความพร้อมของทุนมนุษย์ต่อ
อุปทานการท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร ให้มีความชัดเจน มีการแบ่ง
คนท างานให้ตรงกับความรู้และความสามารถ ให้ความส าคัญกับระบบการบันทึกบัญชีและการเงิน โดยมี
การจัดท าบัญชีที่ได้มาตรฐาน มีการคิดต้นทุนและผลตอบแทน ในส่วนของการบริหารจัดการด้านการ
ผลิตและการให้บริการจะต้องให้ชุมชนพยายาม ดึงเอาทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนมาจัดท าเป็น
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เตรียมความพร้อม ฝึกฝนทักษะในด้านการใช้ภาษาเพ่ือ 
การติดต่อสื่อสาร 2) แนวทางการรักษาศักยภาพและดูแลฐานทรัพยากร การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนด้านการผลิตและการให้บริการโดยส ารวจศักยภาพ และฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จัดแบ่งประเภทเพ่ือจะได้มาจัดท าเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวของชุมชนได้ ขณะเดียวกันสร้างการรับรู้
และความเข้าใจปลูกฝังความรักและหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นกับคนในชุมชน พร้อมกับ
การจัดเตรียมคน งบประมาณ แผนการด าเนินงานที่จะดูแล และรักษาฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวของ
ชุมชน 3) กระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ ชุมชนและหน่วยงานในท้องถิ่น จะต้องประสานและขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ืออนุรักษ์และ
รักษาฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เห็นเป็นเชิงประจักษ์  การเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายซึ่งเป็น
หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาเป็นที่ปรึกษาหรือคณะกรรมการของชุมชน 
การท่องเที่ยวที่จะให้ค าแนะน า ตลอดจนการจัดหางบประมาณมาสนับสนุนการด าเนินงานและให้ความรู้
แก่ชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

สุปิยา  ปัญญาทอง (2559) วิจัยเรื่อง แนวทางการอนุรักษ์เส้นทางประวัติศาสตร์ กรณีศึกษา
เมืองเก่า จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางอนุรักษ์เส้นทางประวัติศาสตร์ เมืองเก่า 
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จังหวัดเชียงใหม่ โดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลทางการด้านประวัติศาสตร์ ภาพถ่ายเก่า แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงเมืองตามช่วงเวลา
ต่าง ๆ จากองค์ประกอบทางกายภาพโดยเฉพาะในด้านโครงข่ายคมนาคมเส้นทางประวัติศาสตร์ ของ
เมืองเชียงใหม่ รวมไปถึงวิเคราะห์ถึงปัญหาของพ้ืนที่ เพ่ือน ามาสรุปเป็นการเสนอแนวคิดอนุรักษ์
เส้นทางประวัติศาสตร์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ บนพ้ืนฐานการเปลี่ยนแปลงจากองค์ประกอบทาง
กายภาพของเมือง ผลจากการวิจัยพบว่า พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของเมืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 1839 
ถึงปัจจุบันปี พ.ศ. 2558 นั้น บ่งบอกถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายในเมืองที่
เสื่อมสภาพลง มีการขยายตัวของเมืองตามโครงข่ายถนน โดยขาดการค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ
ข อ ง เ มื อ ง  เ ป็ น ผ ล ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ท า ล า ย เ อ ก ลั ก ษ ณ์ แ ล ะ คุ ณ ค่ า ข อ ง พ้ื น ที่ ล ง 
ซึ่ งการเสนอแนวคิดในการอนุรักษ์ เส้นทางประวัติศาสตร์  เมืองเก่ า เชียงใหม่  บนพ้ืนฐาน 
การเปลี่ยนแปลงของเมืองนั้น ควรยอมรับการพัฒนาของเมืองในยุคปัจจุบัน โดยไม่ปฏิเสธสิ่งใหม่อย่าง
สิ้นเชิง แต่จะอนุรักษ์โดยการคงหลักฐานทางประวัติศาสตร์ และบทบาทของเมืองเก่าไว้ เพ่ือให้คน
สามารถได้รับรู้ถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ และมีการปรับตัวไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

สรุปจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็น ปัญหาและการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม พบว่า ปัจจุบันในเขตเมืองเก่าจังหวัดเชียงใหม่ ยังคงประสบปัญหาในเรื่องการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่อย่างต่อเนื่อง เช่น ปัญหาขยะ การจ านวนนักท่องเที่ยว ปัญหาการขยาย
เมืองที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น  

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ 
อาทิตยาพร  อรุณพิพัฒนพงศ์ (2554) ศึกษาเรื่อง แผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ

กลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครพนมที่
เอ้ือต่อการท่องเที่ยว วิเคราะห์ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของกลุ่มชาติพันธุ์ และเพ่ือจัดท าแผนพัฒนา
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครพนม 7 ชนเผ่า คือ ผู้ไทย ไทยกะเลิง ไทยโส้ 
ไทยแสก ไทยญ้อ ไทยข่า และไทยอีสาน โดยพิจารณาจากศักยภาพทางการท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ผล
การศึกษาพบว่า จากการวิเคราะห์ศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ ทั้ง 5 ด้าน 
คือ ด้านคุณค่ามรดกวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของกลุ่มชาติพันธุ์ ด้านกายภาพของพ้ืนที่ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยว ด้านความนิยมต่อแหล่งท่องเที่ยว และด้านการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ พบว่า ชนเผ่าที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ชนเผ่าไทยโส้ รองลงมา
คือ ชนเผ่าผู้ไทย และชนเผ่าที่มีศักยภาพน้อยที่สุด คือ ชนเผ่าไทยกะเลิง จากผลการศึกษาได้จัดท า
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครพนม ซึ่งประกอบด้วย 4 แผนงาน
หลัก คือ 1) การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของกลุ่มชาติพันธุ์ 2) การพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
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การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 3) การยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์  
และ 4) การสร้างความร่วมมือกับชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

วิยะดา  เสรีวิชยสวัสดิ์ (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวต่างชาตินิยม  กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสนใจ และเพ่ือน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย ผลการศึกษาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมในเขต
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ที่นิยมมี 2 กิจกรรม ได้แก่ ขันโตกอาหาร
พ้ืนบ้านล้านนาและการท าร่มบ่อสร้าง จังหวัดเชียงรายที่นิยมมี 2 กิจกรรม ได้แก ่การท าเครื่องปั้นดินเผา
และการชงชาจีน จังหวัดแม่ฮ่องสอน ที่นิยมมี 2 กิจกรรม ได้แก่ การแต่งกายของชาวไทใหญ่และการท า
ปานซอ ผลการศึกษาขั้นตอนของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวต่างชาติสนใจในเขต
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่า ขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความสนใจมากที่สุด คือ 
การรับฟังการบรรยายประวัติความเป็นมาของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมสนใจรองลงมา คือ 
การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน ส่วนรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
1) องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี 5 องค์ประกอบ คือ (1) คนในชุมชนสนับสนุน (2) 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมท้องถิ่น (3) หน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุน (4) ผู้ประกอบการ 
การท่องเที่ยว และ (5) นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) คุณลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
มี 5 ลักษณะ คือ (1) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (2) การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ (3) การจัดกิจกรรมเป็น
กลุ่มเล็ก (4) นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้มีประสบการณ์และใช้ความคิดสร้างสรรค์  (5) การสนับสนุน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3) การด าเนินการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในชุมชนมี  5 ขั้นตอน คือ 
(1) การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  (2) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล 
(3) การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ (4) การใช้ศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ (5) การเรียนรู้วัฒนธรรมในชุมชน 
ทั้งนี้คนในชุมชน จะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการด าเนินการ โดยการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้ประกอบการการท่องเที่ยวที่จะต้องให้การด าเนินการเป็นไปตามคุณลักษณะของ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุดแดน  วิสุทธิลักษณ์ และคณะ (2554) ท าการศึกษาศักยภาพของพ้ืนที่ในเขต สพพ.4 และ
สพพ.5 เขตพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เขต 4 ประกอบด้วยพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร, เขตพ้ืนที่พิเศษ 5 จังหวัดเลย ครอบคลุมพ้ืนที่เชื่อมโยงด่านซ้าย-ภูเรือ- 
นาแห้ว-ท่าลี่-เชียงคาน-เลย และ ภูกระดึง-หนองหิน-ภูหลวง) เพ่ือพัฒนาเป็นต้นแบบการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า เขตพ้ืนที่ดังกล่าวมีคุณสมบัติทั้งในเชิงพ้ืนที่และ
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กระบวนการ กล่าวคือ มีความหลากหลายและโดดเด่นในทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ  ขณะเดียวกัน
ชุมชนในฐานะเจ้าของวัฒนธรรมมีความตระหนักในศักยภาพดังกล่าวและพร้อมจะเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้มาเรียนรู้ผ่านกิจกรรมของชุมชนในช่วงระยะหนึ่ง โดยที่กิจกรรมที่ได้รับการคัดเลือก
ร่วมกับชุมชน ได้แก่ การผลิตสังคโลก การท าผ้าหมักโคลนและการท าข้าวเปิ๊บ การท าพระพิมพ์ดินเผา 
การท าต้นผึ้ง และการผลิตผ้านวมฝ้าย สะท้อนถึงคุณสมบัติหลักของการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในประเด็นของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (exchange) การท าความเข้าใจในคุณค่าทางสังคม 
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม (spirit of place) โดยผ่านประสบการณ์ตรงกับเจ้าของวัฒนธรรม 
(experience) โดยที่กิจกรรมของเขตพ้ืนที่สพพ.4 ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม กิจกรรมที่จะสอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สะท้อนให้เห็นกิจกรรมของชุมชนที่มี
ศักยภาพตอบรับกับทิศทางของการท่องเที่ยว ใหม่ที่สนใจในวิถีชีวิตชุมชน (life style creativity 
narrative) ทั้งในทางศิลปหัตถกรรม และอาหารที่เชื่อมโยงชุมชนเข้ากับเรื่องเล่าเกี่ยวกับพระร่วงที่เป็น
บรรพบุรุษในต านานของท้องถิ่น  

ดวงใจ  พานิชเจริญกิจ (2555: 253-254) ศึกษาวิจัยเรื่อง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
จังหวัดภูเก็ต:กรณีศึกษาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชิโนโปรตุกีส มีวัตถุประสงค์เพ่ีอศึกษาประวัติ
และความเป็นมาของสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีส บริบทสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงความพร้อมด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีองค์ประกอบความพร้อมด้านเอกลักษณ์มรดกวัฒนธรรมของชุมชน 
เพ่ือก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่าด้านการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมชิโนโปรตุกีส จังหวัดภูเก็ต มีความพร้อมเกือบทุกด้านที่จะสามารถได้รับการพัฒนา
รูปแบบเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากโดยภาพรวมมีความพร้อมในระดับมาก โดยเฉพาะ
องค์ประกอบด้านเอกลักษณ์มรดกวัฒนธรรมของชุมชนที่มีความพร้อมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
(1) ปริมณฑลชุมชนประวัติศาสตร์ (2) สิ่งส าคัญทางประวัติศาสตร์ของชุมชน (3) ความเป็นพลเมือง
ของชุมชน (4) ลักษณะทางสังคมของชุมชน (5) ความรู้สึกร่วมของชุมชน (6) การมีส่วนร่วมของชุมชน
และ (7) โครงสร้างพ้ืนฐานในชุมชน และองค์ประกอบด้านเอกลักษณ์มรดกวัฒนธรรมของชุมชนที่มี
ความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ (1) วัฒนธรรมชุมชน (2) การบริหารจัดการชุมชน และ 
(3) กิจกรรมในชุมชนส่วนองค์ประกอบด้านการรับรู้ถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีความพร้อมอยู่ในระดับ
มากได้แก่ (1) คุณค่าทางสถาปัตยกรรม (2) คุณค่าทางจิตใจ (3) คุณค่าทางสังคม (4) คุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ (5) คุณค่าเชิงสัญลักษณ ์และ (6) คุณค่าของสถาปัตยกรรมจริงไม่ได้จ าลองขึ้นมา 

สุภาภรณ์  ประสงค์ทัน (2556: 225) ได้ท าการวิจัยเรื่องทุนทางสังคมกับแนวทางการส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์: กรณีศึกษาชายไทยพวน อ าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทุนทางสังคมในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ของชาวไทย
พวน อ าเภอปากพลี และเพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์  โดย



 72 

การศึกษาเรื่องทุนทางสังคมนี้เป็นประเด็นที่ส าคัญที่ส่งผลต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
เชิงสร้างสรรค ์(Creative Community Based Tourism: CCBT) ผลการวิจัยพบว่าชาวไทยพวน อ าเภอ
ปากพลีมีทุนทางสังคมที่เด่นชัด คือ ทุนทางภูมิปัญญาและทุนทางวัฒนธรรม ประกอบกับความเป็นมิตร
ไมตรีช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันส่งผลให้ชาวไทยพวน อ าเภอปากพลีมีทุนมนุษย์ที่เข้มแข็ง ส่งผลให้
เกิดผลลัพธ์เชิงบวกต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นการประยุกต์กิจกรรม  
เชิงสร้างสรรค์กับวิถีชีวิตไทยพวน และในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ได้เป็นตัว
ขับเคลื่อนให้เกิดความความสัมพันธ์ที่กลมเกลียวแน่นแฟ้นของคนในชุมชนเพ่ิมมากขึ้นผ่านกระบวนการ
มีส่วนร่วมจัดการด้านการท่องเที่ยว และท้ายที่สุดท าให้เกิดการสืบสานและอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี 
และวิถีชีวิตพ้ืนบ้าน เกิดจิตส านึกและความภาคภูมิใจของคนในท้องถิ่น การฟ้ืนฟู อนุรักษ์ รักษาและ
สร้างสมดุลให้แก่ชุมชน ทั้ง 3 ด้าน อันได้แก ่ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม 

จุฑาธิป  ประดิพัทธ์นฤมล (2557: 144-150) วิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
: กรณีศึกษาย่านชุมชนเกาะศาลเจ้า แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิเคราะห์หามิติการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของย่านชุมชนเกาะศาลเจ้าที่มีศักยภาพในการพัฒนาตาม
แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  ศึกษาการพัฒนารูปแบบการผสมผสานมิติการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของย่านชุมชนเกาะศาลเจ้า และหาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่ โดยอาศัย
กลไกขับเคลื่อนภายในชุมชนเกาะศาลเจ้าเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี ผลการศึกษาพบว่า มิติในชุมชน 
น าไปสู่การเสริมสร้างชุมชนให้เกิดศักยภาพที่แท้จริง โดยอาศัยกระบวนทัศน์ชุมชนเพ่ือแนวทาง 
การขับเคลื่อนทิศทางใหม่ให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและโดยชุมชน การแสวงหาจุดสมดุล
ของความเจริญที่รุกเข้ามาสู่ชุมชนเพ่ือให้ประชาชนในชุมชนความรักและหวงแหนในภูมิล าเนาของตน 
ประชาชนที่เป็นนักท่องเที่ยวและกลุ่มต่าง ๆ ได้สัมผัสทุนทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรม กลายเป็น
กิจกรรมสร้างสรรค์ ทั้งนี้เมื่อน ารูปแบบมาผสมผสานแล้วจึงน าไปสู่ตัวแบบของชุมชนเกาะศาลเจ้า โดยมี
จุดเน้นให้นักท่องเที่ยวร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนมากกว่าการเป็นเพียงนักท่องเที่ยวทั่วไป ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษา คือ ควรจัดตั้งองค์กรชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวที่อาศัย การขับเคลื่อนจากบุคลากรใน
ชุมชน การพัฒนาชุมชนต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ อาท ิงบประมาณ การจัดท าฐานข้อมูล
ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครรูปแบบของเว็บไซต์และภาครัฐควรให้การส่งเสริมสนับสนุนภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนเกาะศาลเจ้า เพ่ือให้เกิดการสืบสานเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชน
ไม่ให้สูญหายไปน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน 

ยุพิน  อุ่นแก้ว (2558: 75-77) วิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตัวบ่งชี้ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พัฒนาตัวบ่งชี้
ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับประเทศไทย  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนผู้ที่มีความรู้ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ
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ภาครัฐ ผู้เชี่ยวชาญภาคนักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญภาคประชาชน จ านวน 9 คน เป็นผู้ท าหน้าที่ในการ
คัดเลือกตัวบ่งชี้ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด้วยเทคนิค EDFR ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล
รอบที่ 1 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ามัธยฐาน ฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งชี้
ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ตัวบ่งชี้ด้านสถานที่ ตัวบ่งชี้ด้านการ
ปฏิสัมพันธ์ และตัวบ่งชี้ด้านตัวกลาง ผลการศึกษาและพัฒนาตัวบ่งชี้ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ พบว่า ตัวบ่งชี้ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ตัวบ่งชี้
ด้านสถานที ่ตัวบ่งชี้ด้านตัวกลาง และตัวบ่งชี้ด้านปฏิสัมพันธ์ 

ดาริน  วรุณทรัพย์ (2561: 158-161) วิจัยเรื่อง รูปแบบการจัดการทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไป  ปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางในการจัดการทุนทางวัฒนธรรม เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย ผล
การศึกษาสภาพทั่วไปของทุนทางวัฒนธรรมในประเทศไทย พบว่า ประกอบด้วยทุนทางวัฒนธรรมที่
ส าคัญ 2 ลักษณะ คือ ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น สิ่งปลูกสร้าง ของใช้ของสะสม ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ ชุมชน
เข้มแข็ง กิจกรรมการท่องเที่ยว ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ เรื่องราว (story) ภูมิปัญญา 
วิถีชีวิต วัฒนธรรม ซึ่งมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เป็นต้นทุนส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 
การกระจายรายได้ การประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว แนวทางการ
จัดการทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย  ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การจัดการชุมชนเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเห็นคุณค่าในทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ในชุมชนของตน  สร้าง
ความรู้สึกภาคภูมิใจในทุนทางวัฒนธรรมของตน เพ่ือให้เกิดความพยายามในการรักษาสืบทอดสิ่งที่ดี
งามเหล่านี้ไว้ 2) การจัดการเรื่องราวเชิงสร้างสรรค์ การน าเรื่องราวของบุคคลส าคัญ เรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของคนในท้องถิ่น มาเป็นหัวข้อในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้เรื่องราว
ต่างๆ ผ่านสถานที่จริง ผ่านผู้คนที่ยังมีชีวิตราวกับการเดินทางเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต 3) การจัด
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ คือ สร้างความดึงดูดและความน่าสนใจในการท่องเที่ยว 4) การจัดการสื่อสาร
เชิงสร้างสรรค์ คือการน าเสนอเรื่องราวข้อมูลรายละเอียดของทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้
เข้าไปสัมผัสอย่างลึกซึ้งด้วยการบอกเล่าเรื่องราวของเจ้าของพ้ืนที่ และ 5) การจัดการผลกระทบ 
เชิงสร้างสรรค์ ด้วยการค านึงถึงการฟ้ืนฟูและรักษาทุนทางวัฒนธรรม กระจายรายได้สู่สมาชิกใน
ชุมชน ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับได้ยึดหลักของความพอเพียง ผสานการท่องเที่ยวกับการ
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อนุรักษ์วัฒนธรรม เน้นการเติบโตอย่างยั่งยืน และสร้างความกลมกลืนระหว่างการท่องเที่ยวและวิถี
ชีวิต 

Gordin and Matetskaya (2012: 55) ได้น าเสนอบทความเรื่อง การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในเซนต์ปีเตอร์สเบิร์ก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส าคัญในการพิจารณาศักยภาพและความ
ได้เปรียบด้านการแข่งขันของเซนต์ปีเตอร์สเบิร์กซึ่งเป็นจุดหมายในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
นักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 
1) การมีมรดกทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น เซนต์ปีเตอร์สเบิร์กเป็นศูนย์วัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงของโลก มรดก
ทางวัฒนธรรมของเมืองถูกรวมอยู่ในรายชื่อสถานที่ที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของ
ยูเนสโก 2) การขยายตัวของตลาดการท่องเที่ยว โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีการพัฒนาของ
โรงแรมเล็กและห้องพักมากกว่า 500 แห่ง โดยแต่ละแห่งจะมีการให้บริการที่หลากหลายส าหรับผู้เข้าพัก
ที่สามารถเลือกได้ตรงตามความต้องการ 3) การขนส่งและระบบโครงสร้างพ้ืนฐานภายในที่ครอบคลุม 
เซนต์ปีเตอร์สเบิร์กมีสนามบินนานาชาติที่ส าคัญ รถไฟความเร็วสูงเชื่อมต่อไปยังเมืองส าคัญภายในรัสเซีย 
เฮลซิงกิ ฟินแลนด์ ท่าเรือทางทะเลและการเชื่อมโยงเรือข้ามฟากไปยังประเทศแถบบอลติก  และ 
4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของศิลปะและงานฝีมือ
ท้องถิ่นที่โดดเด่น 

Madara and Ineta (2014) น าเสนอบทความวิจัยเรื่อง เมืองริก้ากับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เมืองริก้า คือ เมืองหลวงของประเทศลัตเวีย เป็นหนึ่งในประเทศแถบบอลติค 
ซ่ึงติดอยู่กับทะเลบอลติค (Baltic) มีประชากรในเมืองประมาณ 6 แสนคน และมีประชากรในประเทศ
มีเพียงแค่ประมาณ 2 ล้านคน บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
โอกาสในการพัฒนาและการพัฒนาในเมืองริกา ประเทศลัตเวีย เนื่องจากกระแสแนวความคิด
สร้างสรรค์ได้กลายมาเป็นแหล่งความได้เปรียบในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม และสังคมที่เกิดขึ้นในเมืองริก้า ได้ถูกน ามาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ผลการวิจัยพบว่า ริก้าเป็นเมืองหลวงทางวัฒนธรรมของยุโรป ได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยว
จ านวนมาก ที่นิยมเข้ามาท่องเที่ยวเยี่ยมชมวัฒนธรรมเมืองริก้า ได้แก่ การเยี่ยมชมศิลปะร่วมสมัยใน
เมือง "white nights" เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่น าเสนอศิลปะการแสดงละครดนตรี
ประกอบการแสดงการเคลื่อนไหว กิจกรรมการชิมอาหารรสชาติดั้งเดิมของเมืองริก้า กิจกรรมเรียนรู้
วันครอบครัว เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวในเมืองริก้า ที่มีการจัดแสดงคอนเสิร์ต เกมส์ต่าง ๆ การฝึกอบรม
การสาธิตการศึกษา และกิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืน ๆ เกี่ยวกับการเรียนรู้ของเด็กเล็กในช่วงอายุ 3 – 10 
ปี กิจกรรมงานแสดงสินค้าตามฤดูกาลและเทศกาลวันหยุดในเมืองริก้า ซึ่งตลาดและงานแสดงสินค้า
ของเกษตรกรเป็นงานประจ าปีที่จัดทุกฤดูกาลการผลิต โดยมีสินค้าทางการเกษตร ผลไม้ตามฤดูกาล 
ศิลปะและงานฝีมือของเกษตรกร และนอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ชาติพันธุ์วิทยาของ
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ลัตเวีย ที่จัดตั้งมานานกว่า 40 ปี โดยภายในพิพิธภัณฑ์ในจัดกิจกรรมเยี่ยมชมงานฝีมือของช่างทั่ว
ประเทศลัตเวีย เช่น การตัดเย็บเครื่องหนัง งานแกะสลักไม้ งานออกแบบอัญมณี งานตีเหล็ก 
ช่างตะกร้า การทอผ้าพอตเตอร์ ถักนิตติ้ง เป็นต้นโดยบรรยากาศภายในพิพิธภัณฑ์ถูกจัดให้เป็นแบบ
สมัยโบราณ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวหรือผู้เข้าชม รู้สึกเหมือนอยู่ในเมืองริก้าในอดีต พร้อมกันนั้นได้มี
กิจกรรมการแสดงของวงดนตรีพ้ืนบ้านและการเต้นร าแบบดั้งเดิมด้วย จากกระแสการตอบรับจาก
นักท่องเที่ยว ส่งผลให้รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายการท่องเที่ยวใหม่เน้นอุตสาหกรรมด้านความคิด
สร้างสรรค์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเมืองริกาอยู่ในขั้นตอน
ของการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมกับเมืองวัฒนธรรม และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงเปิดประสบการณ์ใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว และประชาชนเมืองริก้าได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

Stipanovic and Rudan (2004: 507) ได้น าเสนอบทความเรื่อง แนวคิดการพัฒนาและกล
ยุทธ์ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเมือง Kvarner ประเทศโครเอเชีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาเมือง Kvarner ในประเทศโครเอเชีย ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวใน Kvarner ร่วมกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและชุมชน ผลการศึกษาพบว่า เมือง Kvarner มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นที่สามารถน ามาสร้างจุด
ขายในการท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม กระบวนการที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการพัฒนา Kvarner ให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือการหาจุดขายที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงอ่ืน ๆ และการสร้าง
แบรนด์  (branding) และจุดยืนของแบรนด์  (brand positioning) เพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับ
นักท่องเที่ยว 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
นงลักษณ์  มโนวลัยเลา และคณะ (2558) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความต้องการของ

นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดตราด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและ
ความต้องการด้านท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
25-45 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท แหล่งข้อมูลที่ใช้ใน
การวางแผนการเดินทาง คือการสอบถามข้อมูลจากบุคคลในครอบครัวหรือเพ่ือน เคยเดินทางมา
จังหวัดตราดมากกว่าหนึ่งครั้ง และจะเดินทางมาอีกในอนาคต จุดเด่นของจังหวัดตราดคือทัศนียภาพ 
ประวัติศาสตร์อันโดดเด่น  และความหลากหลายทางวัฒนธรรมของชุมชน  ด้านทัศนคติต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า นักท่องเที่ยวเข้าใจว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการเน้น
คุณค่าของชุมชนของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ การศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการ
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ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถสร้างความผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนเจ้าของพ้ืนที่  ด้าน
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางเลือกที่ได้พัฒนาขึ้น  พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-45 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีนักท่องเที่ยวพึงพอใจ
มากที่สุดได้แก่ การชื่นชมธรรมชาติหมู่เกาะต่าง ๆ ของทะเลตราด โดยเฉพาะเกาะช้าง ณ บริเวณสุด
แผ่นดินตะวันออก รองลงมาคือ ชื่นชมธรรมชาติหาดทรายด าแห่งเดียวในสยาม และล่องเรือชม
ธรรมชาติป่าชายเลน ตกปลาน้ าตื้น ล่องเรือดูปูก้ามดาบ ดูนกชายเลน ณ ชุมชนบ้านน้ าเชี่ยว 
ตามล าดับ ขณะเดียวกันพบว่า นักท่องเที่ยวเข้าใจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังไม่ลึกซึ้ง และมีความ
เข้าใจคลาดเคลื่อนว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีความหมายใกล้เคียงกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
แม้ว่าจะมีการระบุนิยาม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแบบสอบถามแล้วก็ตาม ดังนั้น เพ่ือให้การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดตราดด าเนินไปอย่างมีวัตถุประสงค์และเป้ าหมายที่ชัดเจน จ าเป็นที่
จะต้องมีการประชาสัมพันธ์รูปลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  และให้ความรู้แก่ชาวบ้าน บุคคล
ทั่วไป ให้เข้าใจถึงความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

เปรมฤดี  ทองลา และเพชรศรี  นนท์ศิริ (2559: 1275) วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของทรัพยากร
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว  กรณีศึกษา ชุมชนบ้านวัดจันทร์ 
อ าเภอ กัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและจ าแนกประเภทของทรัพยากร
ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์  และศึ กษ า คุ ณลั ก ษณ ะข อ งท รั พย า ก ร ก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว 
เชิงสร้างสรรค์ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว หมู่บ้านวัดจันทร์ อ าเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของหมู่บ้านวัดจันทร์ มีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4 ประเภท ดังนี้ คือ 1) ประเภทมรดกวัฒนธรรม เช่น พระธาตุจอมแจ้ง 
(โข่วโพหลู่) วิหารวัดจันทร์ (วิหารแว่นตา) 2) ประเภทวิถีชีวิต เช่น วิถีชีวิตชาวปะกาเกอะญอ 
(เศรษฐกิจพอเพียง) การท าการเกษตร และเลี้ยงสัตว์ การท านาขั้นบันได 3) ประเภทศิลปะ เช่น 
การแสดงดนตรีพ้ืนบ้าน และการแสดงร าท้องถิ่นปะกาเกอะญอ และ 4) ประเภทสินค้าที่ตอบสนอง
ตามความต้องการที่แตกต่าง เช่น การท าอาหารท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเหล่านี้
ล้วนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและถูกสืบทอดกันมาอย่างยาวนาน จึงควรค่าแก่การรักษาและอนุรักษ์ไว้
ให้แก่คนรุ่นหลัง โดยการน ามาพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมมูลค่า การสร้างงาน 
สร้างอาชีพให้แก่ชุมชน อีกทั้งยังเป็นการเผยแพร่วัฒนธรรม ประเพณีและยังสร้างความภาคภูมิใจ
ให้กับคนในท้องถิ่นและหันมาช่วยกันดูแลรักษาต่อไป  และส าหรับผลการศึกษาคุณลักษณะของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว  พบว่าคุณลักษณะของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
บ้านวัดจันทร์ที่สามารถสร้างทักษะและประสบการณ์ ได้แก่ การท าอาหารท้องถิ่น การท านาขั้นบันได 
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และป่าต้นน ้า (ปลูกป่า สร้างฝาย) เป็นต้น 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม ได้แก่ การท าอาหารท้องถิ่น ทอผ้าโบราณ ปักผ้า และการท าเครื่องจักสาน 
เป็นต้น 3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บ้านวัดจันทร์ที่มีเอกลักษณ์และโดดเด่น ได้แก่ วิหาร
วั ด จั นท ร์  (วิ ห า ร แ ว่ น ต า ) พระธ าตุ ห ล ว ง  และกา รท า อ าห า ร ท้ อ ง ถิ่ น  4) ทรั พย า ก ร 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บ้านวัดจันทร์ที่มีความแท้จริงในวิธีการผลิต ผลิตภัณฑ์ และประสบการณ์
จริง ได้แก่ การท าอาหารท้องถิ่น การท านาขั้นบันได และการแสดงร าท้องถิ่น (ร าดาบ) 5) ทรัพยากร 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บ้านวัดจันทร์ที่สามารถสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของนักท่องเที่ยวและ
คนท้องถิ่น ได้แก่ การท าอาหารท้องถิ่น ทอผ้าโบราณ ปักผ้า และการท าเครื่องจักสาน ตะกรา้ ถังขยะ 
เป็นต้น 

จากงานวิจัยที่น าเสนอ จะเห็นได้ว่า การศึกษาศักยภาพและจุดเด่นของพ้ืนที่ เป็นกระบวนการ
ที่ส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการที่ท าให้ทราบถึงจุดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมทั้งความสามารถหรือความพร้อมในการพัฒนา โดยการวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นที่ที่จะ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวจะต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านทรัพยากรที่มีอยู่เดิมเป็นส าคัญ และใน
กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ชุมชนท้องถิ่นจะต้องเป็นส่วน
หนึ่งของการริเริ่มการท่องเที่ยวในชุมชนด้วยตัวเอง และต้องค านึงถึงการรักษาทรัพยากรหลักของ 
การท่องเที่ยวในพ้ืนที่อย่างยั่งยืนต่อไป 

 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งที่จะวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ผู้วิจัยก าหนดองค์ประกอบในการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม ในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ ตามแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์การจัดแบ่งประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอังค์ถัด 
(UNCTAD) ที่ได้แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ประเภท
มรดกทางวัฒนธรรม (heritage หรือ cultural heritage) ประเภทศิลปะ (arts) ประเภทสื่อ (media) 
และประเภทงานสร้างสรรค์ (functional creations) ตามแนวคิดของ Richards and Raymond 
(2010) และตามแนวคิดของ วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอดมน ีเทพานนท์ (2557) โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
องค์ประกอบในการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  4 
ด้านได้แก่ 1) ด้านพ้ืนที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว 3) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และ 4) การบริหารจัดการพ้ืนที่เพ่ือรองรับการ
ท่องเที่ยว วิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ ตามแนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ 
Solomon (1996) และการวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ เสรี วงษ์มณฑา 
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(2542) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจ
ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในด้านข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน
การท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่ต้องการท่องเที่ยว ตลอดจนพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
สร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของ Richards (2010) และแบบจ าลองการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 
Richards (2011) และองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของวุฒิไกร  งามศิริจิตต์ 
และยอดมนี  เทพานนท์ (2557: 21-22) มาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ โดยผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 8   
  



 79 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  8  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
  

ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

1) พื้นที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  
2) การจัดกิจกรรมและประสบการณก์ารท่องเที่ยว 
3) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  
4) การบริหารจัดการพื้นท่ีเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 

รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
แบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

  กิจกรรมสร้างสรรค์  
  ชุมชนสร้างสรรค์  
  พื้นที่สร้างสรรค์ 
  เครือข่ายสร้างสรรค์ 

ความต้ังใจกลับมา 
ท่องเท่ียวซ้ า 

การบอกต่อและแนะน า 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว 

-บุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย 
-ความถี ่  - ระยะเวลาที่มาท่องเที่ยว  
-แหล่งข้อมูล   -วิธีเดินทางท่องเที่ยว  
-ประเภทท่ีพัก -การเข้าพักในเขตเมืองเก่า  
-วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 

บริบท 
- เมืองเก่าเชียงใหม่ในอดีต 
- เมืองเก่าเชียงใหม่ในปัจจุบัน 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
1) แรงจูงใจทางกายภาพ  
2) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม  
3) แรงจูงใจระหว่างบุคคล  
4) แรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือช่ือเสียง 
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7. สมมติฐานการวิจัย 
 จากภาพที่ 8 กรอบแนวคิดการวิจัย ได้มีการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรม 
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ และวิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ผู้วิจัยจึงได้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดสมมติฐานการวิจัย 
2 ข้อ ดังนี้ 

1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีความสัมพันธ์ต่อ
ความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ าและการบอกต่อแนะน าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
ของนักท่องเที่ยว 

2. แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อแนะน าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ วิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
พัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยผู้วิจัย
ได้ก าหนดวิธีการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 

สถานที่ด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีเหตุผลในการเลือกพ้ืนที่ด าเนินการวิจัยในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 2 ประการ ดังนี้ 

1. จังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นเมืองท่องเที่ยวหลักและศูนย์กลางของภูมิภาคท่ีมีอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมที่โดดเด่นมายาวนาน จากประวัติศาสตร์อันยาวนานกว่า 721 ปี เมืองเชียงใหม่ยังคง
หลงเหลือแหล่งโบราณสถานและโบราณคดีที่แสดงออกถึงคุณลักษณะของการเป็นเมืองเก่าอย่าง
ครบถ้วน โดยเฉพาะในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ซึ่งมีคูน้ า คันดิน ก าแพงเมือง และประตูเมือง ที่ยังคง
สภาพบางส่วนให้เห็นรูปทรงของเมืองในลักษณะคล้ายสี่เหลี่ยมจัตุรัส มีมุมเมือง (แจ่ง) หรือป้อมทั้งสี่
มุม และประตูเมือง 5 ประตู รวมไปถึงการมีเมืองบริวารขนาดเล็ก และแหล่งโบราณคดีส าคัญรายรอบ
ปริมณฑลเมือง ที่ยังปรากฏร่องรอยขอบเขตให้เห็นชัดเจนของการเป็นเมืองเก่า เมืองมรดกทาง
วัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่  

2. ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ในปัจจุบันครอบคลุมบริเวณมุมก าแพงก่ออิฐทั้ง 4 เรียกว่า 
“แจ่ง” เป็นที่ตั้งของป้อมหรือหอรบต่าง ๆ คือ แจ่งศรีภูมิ (ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ) แจ่งขะต  า 
(ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้) แจ่งหัวริน (ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ) และแจ่งกู่เฮือง (ทางทิศตะวันตก
เฉียงใต)้ ถือเป็นเขตพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย และเป็นพ้ืนที่มรดก
ทางวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ ครอบคลุมพ้ืนที่ 5 ต าบล ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ได้แก่ ต าบล
ศรีภูมิ ต าบลพระสิงห์ ต าบลหายยา ต าบลช้างม่อย และต าบลช้างคลาน  
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ภาพที่  9  เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ 
 
ที่มา: ธวัชชัย  ท าทอง (2556: 11) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกได้ตามวัตถุประสงค์ท้ัง 3 ข้อ ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ที่ 1 วิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

วัตถุประสงค์ท่ี 1 ประกอบด้วยประชากร 5 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 7 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ส านักงานที่ว่าการ

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 2) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่ 3) ส านักงานท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 4) ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 5) ส านักงานสภาวัฒนธรรมจังหวัด
เชียงใหม่ 6) ส านักศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่ กรมศิลปากร และ 7) เทศบาลนครเชียงใหม ่

กลุ่มที่ 2 หน่วยงานเอกชน ประกอบด้วย 4 หน่วยงาน ได้แก่ 1) หอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ 
2) สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ 3) สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ และ 4) สมาคม
โรงแรมภาคเหนือ 

กลุ่มที่ 3 เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน คือ กลุ่ม องค์กร เครือข่ายภาคประชาชน 
ที่ปฏิบัติงานด้านการอนุรักษ์ สืบสานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ รวมถึงผู้น า
ชุมชน หรือประธานชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

กลุ่มที่ 4  นักวิชาการ คือ นักวิชาการและนักวิจัยที่มีบทบาทด้านการส่งเสริมและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

กลุ่มที่ 5 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ผู้วิจัยอ้างอิงจากข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ของส านักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนทั้งสิ้น 976,548 คน 
(ส านักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม่ , 2561: ระบบออนไลน์) การวิจัยนี้ ผู้วิจัยก าหนดพ้ืนที่ศึกษา คือ 
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ครอบคลุมพ้ืนที่ 5 ต าบล 
ได้แก่ ต าบลศรีภูมิ ต าบลพระสิงห์ ต าบลหายยา ต าบลช้างม่อย และต าบลช้างคลาน 

การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานเอกชน นักวิชาการ
และนักออกแบบอาคาร วางผังเมือง และผู้น าชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ด้วยเทคนิควิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) กับผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ หัวหน้างาน หรือผู้น ากลุ่ม
หน่วยงาน/กลุ่มละ 1 คน ดังนี้ 
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กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
- นายอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
- ผู้อ านวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่  
- ผู้อ านวยการ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่  
- นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่  
- วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่  
- ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่  
- ผู้อ านวยการส านักศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่ กรมศิลปากร 

กลุ่มที่ 2 หน่วยงานเอกชน  
- นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่  
- นายกสมาคมโรงแรมภาคเหนือ 

กลุ่มที่ 3 เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน  
- เครอืข่ายกลุ่มอนุรักษ์เมืองเชียงใหม่ 
- เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ 
- ประธานชุมชนพวกแต้ม  
- ประธานชุมชนวัดศรีสุพรรณ  
- ประธานชุมชนเชียงมั่น  

กลุ่มที่ 4 นักวิชาการ คือ นักวิชาการและนักวิจัยที่มีบทบาทด้านการส่งเสริมและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

- ศิลปินแห่งชาติ ด้านสถาปัตยกรรมล้านนา สาขาทัศนศิลป์ ผู้เชี่ยวชาญเชิงช่าง 
- อาจารย์พิเศษและนักวิจัย สาขาสถาปัตยกรรม และคณะท างานขับเคลื่อน

เชียงใหม่สู่มรดกโลก 
กลุ่มที่ 5 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ทั้งที่เป็นชาวไทย

และชาวต่างประเทศ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 
1973: 112) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่าการสุ่มใน
ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ท าการแทนค่าตามสูตร และก าหนดตามสัดส่วนของนักท่องเที่ยว ได้ผลดังนี้ 
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    n =  
2)(1 e

  

  เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
   e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น 

แทนค่า  n =  
   n =   400 คน 

 
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ใน

การศึกษาครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน โดยจะด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental 
sampling) กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ทั้งนี้เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ คือ พ้ืนที่ในเขตก าแพงเมืองชั้นใน (คูเมือง) พ้ืนที่ในเขตก าแพง
เมืองชั้นนอก (ก าแพงดิน) ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลศรีภูมิ ต าบลพระสิงห์ ต าบลหายยา ต าบลช้างม่อย 
และต าบลช้างคลาน ซึ่งจากการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมแบบสอบถามมีนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 274 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.50 และชาวต่างชาติ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 
 
วัตถุประสงค์ที่  2 วิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

กลุ่มประชากรในวัตถุประสงค์ที่ 2 คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
โดยใช้วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973: 112) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่าการสุ่มในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ท าการแทนค่า
ตามสูตร ได้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน และน ามาด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยใช้หลักการและเหตุผลและวิจารณญาณของผู้วิจัยเองให้สอดคล้องความ
เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอบเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่  
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วัตถุประสงค์ที่ 3 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
วัตถุประสงค์ที่ 3 ประกอบด้วยประชากร 5 กลุ่ม ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 7 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ส านักงานจังหวัด

เชียงใหม่ 2) ส านักงานที่ว่าการอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 3) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
เชียงใหม่ 4) ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 5) เทศบาลนครเชียงใหม่ 6) ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 7) ส านักศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่ กรมศิลปากร 

กลุ่มที่ 2 หน่วยงานเอกชน ประกอบด้วย 2 หน่วยงาน ได้แก่ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ และสมาคมโรงแรมภาคเหนือ 

กลุ่มที่ 3 เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน ได้แก่ เครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์เมือง
เชียงใหม่ เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ ประธานชุมชนพวกแต้ม ประธานชุมชนวัดศรีสุพรรณ 
ประธานชุมชนเชียงมั่น  

กลุ่มที่ 4 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ผู้วิจัยอ้างอิงจาก
ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ของส านักงานจังหวัดเชียงใหม่ 
ปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนทั้งสิ้น 976,548 (ส านักงานสถิตจิังหวัดเชียงใหม่, 2561: ระบบออนไลน์) 

การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานเอกชน นักวิชาการ
และนักออกแบบอาคาร วางผังเมือง และผู้น าชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ด้วยเทคนิควิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) กับผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ  หัวหน้า หรือผู้น ากลุ่ม
หน่วยงาน/กลุ่มละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
- นายอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (หรือรักษาการแทน)  
- ผู้อ านวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงใหม่  
- ผู้อ านวยการ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่  
- นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่  
- วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่  
- ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่  
- ผู้อ านวยการส านักศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่ กรมศิลปากร 

กลุ่มที่ 2 หน่วยงานเอกชน  
- นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่  
- นายกสมาคมโรงแรมภาคเหนือ 
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กลุ่มที่ 3 เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน  
- เครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์เมืองเชียงใหม่ 
- เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ 
- ประธานชุมชนพวกแต้ม  
- ประธานชุมชนวัดศรีสุพรรณ  
- ประธานชุมชนเชียงมั่น  

กลุ่มที่ 4 นักวิชาการ คือ นักวิชาการและนักวิจัยที่มีบทบาทด้านการส่งเสริมและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

- ศิลปินแห่งชาติ ด้านสถาปัตยกรรมล้านนา สาขาทัศนศิลป์ ผู้เชี่ยวชาญเชิงช่าง 
- อาจารย์พิเศษ นักวิจัย สาขาสถาปัตยกรรม และคณะท างานขับเคลื่อนเชียงใหม่

สู่มรดกโลก 
กลุ่มที่ 5 นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ใช้วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973: 112) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมี
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณค่าการสุ่มในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ท าการแทนค่าตาม
สูตร ได้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน หลังจากนั้ นด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(accidental sampling) กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ซ่ึงในเขตเมืองเก่าเชียงใหม ่ประกอบด้วยบนพ้ืนที่ในเขตก าแพงเมืองชั้นใน (คูเมือง) 
พ้ืนที่ในเขตก าแพงเมืองชั้นนอก (ก าแพงดิน) ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลศรีภูมิ ต าบลพระสิงห์ ต าบลหายยา 
ต าบลช้างม่อย และต าบลช้างคลาน 

 
ตัวแปรและการวัดตัวแปร 

 
ตัวแปรและการวัดตัวแปร ผู้วิจัยก าหนดตามวัตถุประสงค์การวิจัย ทั้ง 3 ข้อ ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ที่ 1 วิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

การวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ผู้วิจัย
ก าหนดองค์ประกอบในการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ตามแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์การจัดแบ่งประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ อังค์ถัด 
(The United Nations Conference on Trade and Development; UNCTAD) ทีไ่ด้แบ่งประเภทของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  โดยผู้วิจัยก าหนดตัวแปรที่จะส ารวจและคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ประเภทมรดกทางวัฒนธรรม 
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(heritage หรือ cultural heritage) ประเภทศิลปะ (arts) ประเภทสื่อ (media) และประเภทงาน
สร้างสรรค ์(functional creations) แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ได้ก าหนดขอบเขต
ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามแนวคิดของ Richards and Raymond (2010) และ Richards 
(2011) ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามแนวคิดของ Richards and Wilson (2006) และ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตามแนวคิดของ วุฒิไกร  งามศิริจิตต์ และยอดมนี 
เทพานนท์ (2557) ผู้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบในการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านการจัด
กิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 3) การมีส่วนร่วมของชุมชน และ 4) การบริหารจัดการพ้ืนที่
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว สรุปตัวแปร ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี  4  องค์ประกอบการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

องค์ประกอบที่ 1 

คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

(VA) 

องค์ประกอบที่ 2 

การจัดกิจกรรมและ
ประสบการณ์การท่องเที่ยว (ET) 

องค์ประกอบที่ 3 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 

ท้องถิ่น (CI) 

องค์ประกอบที่ 4 

การบริหารจัดการพื้นที่ 
เพื่อรองรับการท่องเที่ยว (SM) 

1.1 ความดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเที่ยว 

1.2 ความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของแหล่ง
ท่องเที่ยว 
1.3 ความเป็นอารยธรรม
เก่าแก่ทางด้าน
ประวัติศาสตร์  
1.4 ความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยวด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี
1.5 การรักษาเอกลักษณ์
ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญา 

2.1 กิจกรรมการท่องเท่ียว
กลมกลืนและสัมพันธ์กับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชุมชน 
2.2 กิจกรรมการท่องเท่ียวส่งเสริม
และสร้างประสบการณ์ ความคิด
สร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว 
2.3 กิจกรรมการท่องเท่ียวสร้าง
ความประทับใจ ท าให้จดจ าและ
เกิดความเข้าใจในประวัติศาสตร์ 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว 
 

3.1 มีการจ าหนา่ยสินค้า 
ของที่ระลึกที่ผลิตโดยชุมชน
อย่างหลากหลาย 
3.2 คนในชุมชนมีความ
เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 
3.3 คนในชุมชนสามารถ
สื่อสารกับนักทอ่งเที่ยวได้ 
3.4 คนในชุมชนมีทักษะใน
การถ่ายทอดภูมปิัญญา
ท้องถิ่น 
3.5 คนในชุมชนมีความคิด
สร้างสรรค์ ดัดแปลง
ความรู้ในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว สินค้า ของที่
ระลึก ฯลฯ ได้ 
3.6 คนในชุมชนยิ้มแย้ม 
ทักทายใหก้ารต้อนรับ 
3.7 คนในชุมชนให้ความ
ช่วยเหลือ แนะน า และให้
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว 
3.8 คนในชุมชนเชิญชวน
นักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรม
งานบุญตามประเพณี หรือ
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวต่างๆ 
ที่จัดขึ้น 

4.1 ความเหมาะสมของถนน 
เส้นทางคมนาคม เส้นทางเดิน
เท้า 
4.2 ความเหมาะสมของสัญญา
ลักษณ์/ป้ายบอกทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว 
4.3 การให้บริการของรถ
สาธารณะ 
4.4 ความปลอดภยัในการ
เดินทางท่องเที่ยว 
4.5 ความสะอาดของพื้นผิว
จราจร ทางเดินเท้า  
4.6 การก่อสร้างตึก อาคาร 
บ้านเรือนมีความเหมาะสม  
4.7 การให้บริการขอ้มูล ข่าวสาร
ต่างๆ เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว 
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยว 
4.8 การจัดท าคู่มือ/แผ่นพบั/
เอกสารการท่องเท่ียวให้แก่
นักท่องเที่ยว 
4.9 การจัดพื้นที่ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม เป็น
สัดส่วน เช่น พื้นที่จอดรถ 
ร้านค้า/ร้านจ าหนา่ยของที่ระลึก 
ที่นั่งพัก ห้องน้ า ถังขยะ เป็นต้น  
4.10 การรักษาสภาพและฟื้นฟู
แหล่งท่องเที่ยวให้คงสภาพเดิม 

 
การวัดตัวแปรในการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ประเมิน 2 รูปแบบ ดังนี้ 
1) ประเมินโดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงกับกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน 

นักวิชาการและนักออกแบบอาคาร วางผังเมือง และผู้น าชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
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2) ประเมินโดยใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยว เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ลักษณะของข้อค าถามใช้มาตรวัดตามวิธี Rating scale โดยจะมี
เกณฑ์การแบ่งระดับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง มีศักยภาพ/มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีศักยภาพ/มีความเหมาะสมในระดับมาก 
3 หมายถึง มีศักยภาพ/มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีศักยภาพ/มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีศักยภาพ/มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
การก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ก าหนดตามสูตรการค านวณของณรงค์ 

โพธิพฤกษานันท์ (2556: 43) ดังนี้  
ช่วงชั้น =    
 

 

ช่วงชั้น  =     5
15   = 0.80 

จากการค านวณหาช่วงชั้น สามารถน ามาก าหนดเกณฑ์การแปลผลระดับศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง มีศักยภาพ/มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีศักยภาพ/มีความเหมาะสมในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง มีศักยภาพ/มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีศักยภาพ/มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีศักยภาพ/มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

 
วัตถุประสงค์ที่  2 วิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

การวิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรที่จะศึกษาตามแนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ Solomon (1996) และการวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวของ เสรี วงษ์มณฑา (2542) และประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ในการท่ อง เที่ ย ว ใน เขต เมื อ ง เก่ า เชี ย ง ใหม่  แร งจู ง ใจ ในการท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง วัฒนธรรม  

คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ าสุด 
 

จ านวนช่วงช้ัน 
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แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ต้องการท่องเที่ยว ความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ าและบอกต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การวัดตัวแปรในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1) ด้านข้อมูลทั่วไป ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และสัญชาติ 

2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ลักษณะข้อ
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย บุคคล/กลุ่มที่ เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย ความถี่ใน 
การท่องเที่ยว ระยะเวลาที่เดินทางมาท่องเที่ยว  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยว 
วิถีเดินทางท่องเที่ยว การเข้าพักในเขตเมืองเก่า  ประเภทที่พัก วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว และ
ลักษณะการท่องเที่ยว 

3) ด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
แรงจูงใจทางกายภาพ (physical motivation: PM) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (cultural motivation: 
CM) แรงจูงใจระหว่างบุคคล (interpersonal motivation: IM) และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือ
ชื่อเสียง (status and prestige motivation: SMP) ลักษณะของข้อค าถามใช้มาตรวัดตามวิธี rating 
scale โดยจะมีเกณฑ์การแบ่งระดับ ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ 
น้อยที่สุด มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง มีความส าคญัในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความส าคัญในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความส าคัญในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความส าคัญในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 
การก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ก าหนดตามสูตรการค านวณของณรงค์ 

โพธิพฤกษานันท์ (2556: 43) ดังนี้  
ช่วงชั้น =    
 

 

ช่วงชั้น  =     5
15   = 0.80 

คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ าสุด 
 

จ านวนช่วงช้ัน 
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จากการค านวณหาช่วงชั้น สามารถน ามาก าหนดเกณฑ์การแปลผลระดับแรงจูงใจ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
4) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ต้องการท่องเที่ยว ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
5) ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและบอกต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ  
 
ตารางท่ี  5 ตัวแปรที่วิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 
 

ข้อมูล 
ทั่วไป 

พฤติกรรม 
ของนักท่องเที่ยว 

แรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความ
สนใจท่องเที่ยว 

ความตั้งใจกลับมา

เที่ยวซ ้ำและบอกต่อ
แนะน า 

-เพศ 
-อายุ 
-ระดับ
การศึกษา 
-รายได้ต่อ
เดือน 
-สถานภาพ 
-สัญชาติ 
 

-บุคคลท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวด้วย 
-ความถี่ในการ
ท่องเท่ียว 
-ระยะเวลาท่ี
เดินทางมา
ท่องเท่ียว 
-แหล่งข้อมูลท่ีใช้
ในการวาง
แผนการท่องเท่ียว 
-วิถีเดินทาง
ท่องเท่ียว 
-การเข้าพักในเขต
เมืองเก่า 
-ประเภทท่ีพัก 
-วัตถุประสงค์ของ
การท่องเท่ียว 

1) แรงจูงใจทางกายภาพ 
(PM) 
-พักผ่อนและผ่อนคลาย 
-ค้นหาความสนุกสนาน รื่นเริง 
-เปลี่ยนบรรยากาศการ
ท่องเท่ียว 
-ทัศนียภาพท่ีสวยงาม 
-ระบบสาธารณูปโภคท่ีอ านวย
ความสะดวก 
-ค่าครองชีพท่ีถูก  
-ระบบขนส่งท้ังทางอากาศและ
ทางบก 
2) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
(CM) 
-ศึกษาหาความรู้ ประวัติศาสตร์ 
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิตชุมชน  
-ได้ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ทางวัฒนธรรมท่ีสนใจ  

1) ความต้องการ
ท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ี
ชื่นชอบ ได้แก่                  
วัดปราสาท, วัดบ้านปิง,  
วัดอุโมงค์มหาเถรจันทร์,  
วัดดวงดี, วัดเชียงมั่น,              
วัดล่ามช้าง, วัดพระสิงห์
วรมหาวิหาร, วัดพวกแต้ม, 
วัดเจดีย์หลวง, วัดช่างแต้ม, 
วัดพันเตา, วัดเจ็ดลิน, 
วัดอินทขิล,  
ศูนย์สถาปัตยกรรมล้านนา 
คุ้มเจ้าบุรีรัตน์, ห้องสมุด
ฟื้นบ้านย่านเวียงเชียงใหม่, 
ศาลาธนารักษ์, หอ
ศิลปวัฒนธรรมเมือง
เชียงใหม,่ หอประวัติ 
ศาสตร์เมืองเชียงใหม่, 

1) ความต้ังใจกลับมา
เท่ียวซ้ า 
2) บอกต่อแนะน า
การท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ 
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ตารางท่ี  5  (ต่อ) 
 

ข้อมูล 
ทั่วไป 

พฤติกรรม 
ของนักท่องเที่ยว 

แรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความ
สนใจท่องเที่ยว 

ความตั้งใจกลับมา

เที่ยวซ ้ำและบอกต่อ

แนะน า 

  -หาประสบการณ์และเรียนรู้
วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  
-แหลง่ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท
หี่ลากหลาย  
–รสชาติอาหารท้องถิ่นท่ีถูกใจ
และมีหลากหลาย  
-งานหัตถกรรม ศิลปะ ของฝาก 
ของที่ระลึก  
-งานแสดงนิทรรศการศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

พิพิธภัณฑ์พื้นถิ่นล้านนา, 
บ้านดินกลางเวียง, 
ย่านประตูช้างเผือก, 
ย่านตลาดสมเพชร, 
ย่านประตูท่าแพ, 
ย่านตลาดประตูเชียงใหม่ 
ถนนคนเดินวันอาทิตย์, 
นกฮูกดีไซน์แกลลอรี่ 
และ Things Called Art 
Studio (TCA) 

 

  3) แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

(IM) 

-เพื่อได้เรียนรู้และร่วมท า
กิจกรรม 
-เพื่อได้พบเจอผู้คนท่ี
หลากหลาย 
-เพื่อได้พูดคุย ท าความรู้จักกับ
คนในชุมชน 
4) แรงจูงใจทางด้านสถานภาพ

หรือชื่อเสียง (SMP) 

-เพิ่มเติมความรู้ของตนเองจาก
การได้มาท่องเท่ียวสถานท่ีจริง 
สัมผัสได้จริง 
-ชื่อเสียงของแหล่งท่องเท่ียว 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 การพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ผู้วิจัย
ประยุกต์ใช้แนวคิดรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ Richards (2010) และแบบจ าลอง
การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ  Richards (2011) และองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ของวุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอดมนี เทพานนท์ (2557: 21-22) มาเป็นแนวทางใน 
การก าหนดรูปแบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 4 ด้าน ได้แก่ 
1) กิจกรรมสร้างสรรค์ 2) ชุมชนสร้างสรรค์ 3) พ้ืนที่สร้างสรรค์  และ 4) เครือข่ายสร้างสรรค์ 
 
ตารางท่ี  6  ตัวแปรการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ 
 

กิจกรรม 
สร้างสรรค์ 

ชุมชน 
สร้างสรรค์ 

พื้นที่ 
สร้างสรรค์ 

เครือข่าย 
สร้างสรรค์ 

-เพิ่มและพัฒนาทักษะ/
ประสบการณ์นักท่องเท่ียว 
-สร้างองค์ความรู้ใหม่แก่
นักท่องเท่ียว 
-มีความหลากหลายของกิจกรรม 
-มีความแปลกใหม่น่าดึงดูดใจ 
-พัฒนาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น 
-มีการพัฒนาอย่างเหมาะสมและ
ต่อเนื่อง 
-เป็นท่ีต้องการของนักท่องเท่ียว 

-คนในชุมชนตระหนักและเห็น
ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วม 
-คนในชุมชนสามารถจัดการภูมิ
ปัญญาได้อย่างเป็นระบบ  
-สามารถถ่ายทอด ทักษะไปสู่
นักท่องเท่ียวได้  
-ความสามารถ ปรับปรุง
ดัดแปลงหรือประยุกต์ให้เข้ากับ
บริบทในปัจจุบัน 
 

-มีการจัดการพื้นท่ี
ท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม 
-มีการอ านวยความสะดวก
แก่นักท่องเท่ียว 
-มีความโดดเด่น น่าดึงดูด
ใจพื้นท่ีท่องเท่ียว 
-เป็นพื้นท่ีท่ีมีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ 
 
 

-มีเครือข่ายการ
ท างานท่ีหลากหลาย 
-มีการท างานเชิง
บูรณาการได้ 
-มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารเพื่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียว
อย่างทั่วถึง 

 

เครื่องมือในการวิจัย 
 

ผู้วิจัยก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ที่ 1 วิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 
1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

เครือข่ายภาคีภาคประชาชน/ผู้น าในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ และนักวิชาการ เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านพ้ืนที่และคุณค่าของแหล่ง
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ท่องเที่ยว 2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 3) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
และ 4) การบริหารจัดการพ้ืนที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว 

2) แบบสอบถามนักท่องเที่ยว ในการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ผู้วิจัยจัดท าเป็น 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
 
วัตถุประสงค์ที่  2 วิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (questionnaires) ผู้วิจัยจัดท าเป็น 3 ภาษา ได้แก่ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพหลัก รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และสัญชาติ/ประเทศ 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย 
บุคคล/กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย จ านวนครั้งที่ท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ท่องเที่ยวและพัก แหล่งข้อมูล
ที่ใช้ในการวางแผนท่องเที่ยว วิธีการเดินทางท่องเที่ยว การพักในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ประเภทที่พัก 
และวัตถุประสงค์ท่ีท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า 

ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย แรงจูงใจทาง
กายภาพ (physical motivation) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (cultural motivation) แรงจูงใจระหว่าง
บุคคล (interpersonal motivation) และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง (status and 
prestige motivation) 

ส่วนที่ 4 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่ต้องการท่องเที่ยว ลักษณะ
ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 5 ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและบอกต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
 
วัตถุประสงค์ที่ 3 การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่  

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับผู้บริหารหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ องค์กรเครือข่ายภาคประชาชนและผู้น าในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่เกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 4 รูปแบบ ได้แก่ 
กิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชนสร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และเครือข่ายสร้างสรรค์   
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การทดสอบเครื่องมือ 
 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
และ 2) แบบสอบถาม (questionnaires) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบเครื่องมือ ตามขั้นตอนดังนี้ 

 
1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ตามล าดับขั้นตอน
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 จ าแนกค าถามให้ครอบคลุมตามแนวคิดหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาเครื่องมือให้มีความครอบคลุมตัวแปรและวัตถุประสงค์ และสามารถ

ตรวจสอบได้โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ตรวจสอบความเหมาะสมขอบเขตของเนื้อหาที่มุ่งวัด ให้
ครอบคลุม ครบถ้วน ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามโครงสร้าง และภาษาที่ใช้เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล  

ขั้นตอนที่ 3 เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (item objective congruence index = IOC) ตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ  4 ท่าน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปร 
ดังนี้ (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2556: 56-57)  

สูตรการค านวณ  

   
 
IOC  คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

ΣR คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 
การประเมินให้ประเมินข้อค าถามแต่ละข้อสามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่ 

โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้  
ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงจุดประสงค์ได้  +1  คะแนน  
ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์ได้  0  คะแนน  
ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงจุดประสงค์ได้  -1 คะแนน  
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่สามารถยอมรับได้จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปมีเกณฑ์
การคัดเลือกข้อค าถาม  

ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้  
ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  

ผลจากการประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วย 
การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 4 ท่าน ในภาพรวมพบว่า 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
หน่วยงานเอกชน มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาการ  มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.95 และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกองค์กรเครือข่ายภาคประชาชนและผู้น าชุมชน 
มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 (ดังภาคผนวก ก) 
 
2.  แบบสอบถาม (questionnaires)  

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 จ าแนกค าถามให้ครอบคลุมตามแนวคิดหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาเครื่องมือให้มีความครอบคลุมตัวแปรและวัตถุประสงค์ และสามารถ

ตรวจสอบ ได้โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ตรวจสอบความเหมาะสมขอบเขตของเนื้อหาที่มุ่งวัด 
ให้ครอบคลุม ครบถ้วน ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามโครงสร้าง และภาษาที่ใช้เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล  

ขั้นตอนที่ 3 เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) เพ่ือ
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (item objective congruence index = IOC) ตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปร ดังนี้ 
(กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2556: 56-57)  

สูตรการค านวณ  

   
 
IOC  คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

ΣR คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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การประเมินให้ประเมินข้อค าถามแต่ละข้อสามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่ 
โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้  

ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงจุดประสงค์ได้  + 1  คะแนน  
ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์ได้  0  คะแนน  
ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงจุดประสงค์ได้  - 1  คะแนน  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่สามารถยอมรับได้จะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปมีเกณฑ์
การคัดเลือกข้อค าถาม  

ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้  
ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  

ผลจากการประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ด้วยวิเคราะห์หาค่า
ดัชนีความสอดคล้องตามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ 4 ท่าน ในภาพรวมพบว่าแบบสอบถาม
นักท่องเที่ยว มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.91 

ขั้นตอนที่ 4 การหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (cronbachs’s alpha coefficient) กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นกลุ่มทดลองเครื่องมือ 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคได้เท่ากับ 0.918 (ดังภาคผนวก ก) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้วิจัยด าเนินการลงพ้ืนที่และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขั้นตอนดังนี้  
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ (documentary research) ได้แก่ หนังสือ 

บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ เอกสาร/หนังสือทางราชการ การสืบค้นข้อมูลออนไลน์ ฯลฯ เช่น 
สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ บริบทการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในระดับ
โลก ระดับประเทศ และระดับจังหวัดเชียงใหม่ ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ พฤติกรรมผู้บริโภค การบริหารประสบการณ์นักท่องเที่ยว และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจ ตลอดจนเพ่ือเพ่ือใช้ใน
การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย  
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2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (field survey) 
2.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพ่ือลงพ้ืนที่เก็บแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
นักวิชาการ นักออกแบบ/ผังเมือง ผู้น าชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ รวมถึงเพ่ือลงพ้ืนที่ เก็บ
แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

2.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลทั้งการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ นักออกแบบ/ผังเมือง ผู้น าชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
รวมถึงลงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่  

2.3 ผู้วิจัยจัดท าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ แปรผล เขียนผลการศึกษา และสรุปผลการศึกษา  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากเอกสาร แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ องค์กรเครือข่ายภาคประชาชนและผู้น าชุมชน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis) และการสังเคราะห์เชิงระบบ (systematic synthesis) มีการตีความหมายของ
ข้อมูลอย่างมีเหตุมีผล เพ่ือวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพในการสรุปแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  

2.1 สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบด้ วย การแจกแจงความถี่  
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ต้องการท่องเที่ยว 

2.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มีความสัมพันธ์
ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อแนะน าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว ด้วยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Model; SEM) เป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจว่าโมเดลที่สร้างขึ้นจากการทบท
วนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีความถูกต้องมากน้อยเพียงใด  เมื่อเปรียบเทียบกับ
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ข้อมูลจริงในปรากฏการณ์หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ขั้นตอนที่ส าคัญคือ การตรวจสอบความตรงของ
โมเดล (validation of the model) และการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของข้อมูลเชิง
ประจั กษ์  ซึ่ ง ได้ ใ ช้ ค่ าดั ชนีทดสอบความสอดคล้ องกลมกลื นของ โม เดล  ได้ แก่  ค่ าสถิ ต ิ
ไคสแควร์ (chi-square) ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (chi-square/DF) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
กลมกลืน (goodness of fit index; GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนปรับแก้แล้ว 
(adjusted goodness of fit index; AGFI) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (comparative 
fit index; CFI) ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (root mean square error 
of approximation; RMSEA) ซึ่งเป็นค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน และเป็นการตรวจสอบ
ความตรงของของภาพรวมทั้งโมเดล บางกรณีค่าดัชนีทดสอบความเหมาะสมของโมเดลซึ่งสามารถแสดงมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้อาจจะมีค่าพารามิเตอร์บางจ านวนไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิโดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2562) 
 
ตารางท่ี  7  เกณฑ์การพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล  
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 

CMIN/DF < 3 
P > 0.05 
GFI > 0.90 
AGFI > 0.90 
CFI > 0.90 
RMSEA < 0.07 

 
ที่มา: กัลยา  วานิชย์บัญชา (2562) 

 

 
ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้วยการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งใช้โปรแกรมสถิติ 
เอมอส (Analysis of Moment Structures: AMOS) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบความตรงและ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลแต่ละตัวแปรขององค์ประกอบโมเดลสมการโครงสร้าง  
เพ่ือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต (observed variable) กับตัวแปรแฝง (latent 
variable) การวิเคราะห์โดยใช้สถิตินี้ ช่วยสกัดตัวแปรต้นที่มีจ านวนหลายตัวแปร ว่ามีความสัมพันธ์
หรือส่งผลต่อตัวแปรตามในสัดส่วนที่คิดเป็นร้อยละเท่าใด โดยพิจารณาจากค่า squared multiple 
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correlations (R2) พร้อมกันนี้สามารถระบุถึงค่าน้ าหนักของตัวแปรหรือตัวแปรสังเกตที่มีความส าคัญ
มากที่สุด เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้วิจัยสามารถเรียงล าดับความส าคัญของตัวแปร อันจะเป็น
แนวทางหรือข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวต่อไป 

 

 
 

ภาพที่  10  โมเดลศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและ 
การบอกต่อแนะน าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว 

 
จากภาพที่ 10 โมเดลศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแรงจูงใจใน 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า
และการบอกต่อแนะน าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัย
ก าหนดความหมายของตัวแปรแฝง (latent variable) และตัวแปรสังเกต (observed variable) ดังนี้ 
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ตารางที่  8  ความหมายของตัวแปรแฝง (latent variable) และตัวแปรสังเกต (observed variable) 
 

ตัวแปร ความหมาย 

ตัวแปรแฝง (latent variable) 
Potential ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
Motivation แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
Intention ความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ าและการบอกต่อแนะน า 
ตัวแปรสังเกต (observed variable) 
VA ศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว (value of attractions) 
ET ศักยภาพด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (experiences of 

travel) 
CI ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (community involvement) 
SM ศักยภาพด้านการบริหารจัดการพื้นที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว (space 

management) 
PM แรงจูงใจทางกายภาพ (physical motivation) 
CM แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (cultural motivation) 
IM แรงจูงใจระหว่างบุคคล (interpersonal motivation) 
SMP แรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง (status and prestige motivation) 
WVA ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า (willingness to visit again) 
WMR การบอกต่อและแนะน า (word of mouth and recommendation) 

 
 



 

บทที่ 4 
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

 
การน าเสนอผลการศึกษาในบทที่ 4 ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงบริบทความเป็นเมืองเก่าในอดีตและในปัจจุบัน ที่บ่งชี้
ถึงศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 
และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของเมืองเก่าในอดีตที่เชื่อมโยงมาสู่ในยุค
ปัจจุบัน ที่เมืองเก่าเชียงใหม่ได้รับการยอมรับว่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญที่มีความ
หลากหลายทั้งการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  (historical tourism) การท่องเที่ยววัฒนธรรม 
ประเพณี (culture tradition tourism) การท่องเที่ยววิถีชุมชน (village tourism) ที่ถือเป็นทรัพยากร 
ทางวัฒนธรรมทั้งที่เป็นรูปธรรม (tangible cultural heritage) และทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เป็น
นามธรรม (intangible cultural heritage) ที่มีคุณค่าและจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับบริบทของเมืองเก่า ดังนั้นผลการศึกษาในบทที่ 4 จึงน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เมืองเก่าเชียงใหม่กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ส่วนที่ 2 ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

เมืองเก่าเชียงใหม่กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นเขตพ้ืนที่ที่มีความส าคัญและมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์วัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีการด ารงชีวิตของชุมชน ปัจจุบันมีพ้ืนที่ครอบคลุมเขตก าแพงเมืองชั้นใน (คูเมือง) 
และเขตก าแพงเมืองชั้นนอก (ก าแพงดิน) ในพ้ืนที่ต าบลศรีภูมิ ต าบลพระสิงห์ ต าบลหายยา ต าบลช้าง
ม่อย และต าบลช้างคลาน  ตามประกาศเขตพ้ืนที่ เมืองเก่า ของส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) เมื่อปี พ.ศ. 2553 ร่วมกับขอบเขตที่ดินประเภทอนุรักษ์เพ่ือ
ส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม ตามผังเมืองรวมเมืองเชียงใหม่ ปีพ.ศ. 2556  และเทศบัญญัติ 
เทศบาลนครเชียงใหม่ ในเขตเมืองเก่า พ.ศ. 2557 ดังนั้นการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
สร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ จ าเป็นอย่างยิ่งที่รักษา คงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรมท้องถิ่น และวางแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือให้เมืองเก่าเชียงใหม่ มีความพร้อมในเชิง
เอกลักษณ์และบรรยากาศทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายควบคู่ไปกับการพัฒนาเมือง ด้าน
กายภาพอย่างสมดุล การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จึงถือได้ว่าเป็นทิศทางใหม่ของการพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ค านึงถึงความยั่งยืนเป็นส าคัญ โดยเป็นการน าเอาทุนทางสังคม ทุนทาง
เศรษฐกิจ และทุนทางทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมมาสร้างสรรค์ให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีแก่นักท่องเที่ยว 
เป็นการประยุกต์ใช้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการอย่างรอบด้าน  โดยยึดเอาความ
ยั่งยืนของชุมชนเป็นตัวตั้ง สอดคล้องกับวิถีชุมชน วัฒนธรรมชุมชน และเน้นให้ผู้ที่เข้ามาท่องเทีย่วได้มี
โอกาสสัมผัสกับความเป็นชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่อย่างแท้จริง มีโอกาสให้เกิดการเรียนรู้และได้รับ
ประสบการณ์ คุณค่าที่หลากหลายในแต่ละชุมชนในทุกมิติ  เช่น ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา 
ธรรมชาติ เป็นต้น จากหลักการส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ข้างต้น เนื้อหาในบทนี้ ผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลเชิงเอกสาร เกี่ยวกับบริบทของเมืองเก่าเชียงใหม่ในอดีต อันเป็น
จุดเริ่มต้นของกระแสการท่องเที่ยวเมืองเก่าเชียงใหม่ และแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ใน
ปัจจุบัน เพ่ือให้เข้าใจถึงบริบทของเมืองเก่าเชียงใหม่ หรือย่านเมืองเก่าในปัจจุบัน ว่าก่อนที่เมืองเก่า
เชียงใหม่ จะพัฒนาเมืองมาถึงยุคปัจจุบันนี้ได้ เมืองเชียงใหม่มีพัฒนาการความเป็นเมืองเก่าอย่างไร 
อันจะน ามาซึ่งการพัฒนากลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน ดังนี้ 
 
1. เมืองเก่าเชียงใหม่ในอดีต 

เมื่อย้อนมองไปในยุคแรกเริ่มการก่อสร้างเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปรากฏหลักฐานที่ชัดเจน
เป็นลายลักษณ์อักษร ในปี พ .ศ. 1839 โดยพญามังราย ที่สืบเชื้อสายจากราชวงค์ลัวะจักราช 
ทรงรวบรวมบ้านเมืองบนแผ่นดินล้านนาไทย ทรงเห็นที่ราบอันอุดมสมบูรณ์ริมฝั่งแม่น้ าปิง บริเวณป่า
เชิงดอยสุเทพ เป็นที่ราบกว้าง จึงด าริที่จะสร้างเมืองใหม่ ณ ที่แห่งนั้น โดยร่วมกับพญาง าเมือง แห่ง
เมืองพะเยา และพญาร่วงแห่งกรุงสุโขทัย มาช่วยร่วมวางผัง ซึ่งเมืองเชียงใหม่มีชัยภูมิที่เป็นมงคล
เหมาะที่จะสร้างเป็นเมืองหลวงอย่างยิ่ง การเลือกตั้งศูนย์กลางอาณาจักรล้านนาในบริเวณที่ราบลุ่ม
แม่น้ าปิง นับว่าเหมาะสมเพราะเป็นบริเวณที่ราบลุ่มที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในเขตภาคเหนือตอนบน  และ
เป็นพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูงต่อการเป็นศูนย์กลาง และการวางผังเมืองมีการส ารวจทางกายภาพของเมือง
เชียงใหม่ พบทางด้านทิศเหนือคือ บริเวณช้างเผือกและข่วงสิงห์เป็นที่เนิน มีน้ าแม่ท่าช้างไหลผ่านมี
ความเหมาะสมกับการตั้งถิ่นฐาน จึงเป็นเขตที่มีประชากรหนาแน่น ทางด้านทิศใต้มีลักษณะเป็นพ้ืนที่
ลาดลุ่มต่ า เป็นทางน้ าไหลลง ไม่เหมาะส าหรับการอยู่อาศัย ทางด้านทิศตะวันตกเป็นเขตของป่าเมือง
เชียงใหม่ ถือเป็นพ้ืนที่ที่มีความสงบ เป็นทิศแห่งความตาย ส่วนทางด้านทิศตะวันออกติดกับแม่น้ าปิง 
เป็นส่วนหน้าของเมืองเชียงใหม่ที่เปิดสู่ภายนอก ทั้งยังเป็นย่านการค้าและการคมนาคม เมื่อก่อสร้าง
แล้วเสร็จ จึงได้ขนานนามเมืองว่า “นพบุรีศรีนครพิงค์เชียงใหม่” หรือ “นครเชียงใหม่” เป็นศูนย์กลาง
การเมืองการปกครองและศูนย์กลางความเจริญของล้านนา โดยสร้างก าแพงล้อมเมืองขึ้น 4 ทิศ กว้าง
ด้านละ 800 วา ยาวด้านละ 1,000 วา บรรจบกันเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า ซึ่งยังคงทิ้งร่องรอยให้เห็นอยู่
บ้านจนถึงทุกวันนี้ (กรรณิการ์  พรมเสาร์, 2539: 30-32) 
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ภาพที่  11  แผนผังเมืองเชียงใหม่ในอดีตยุคก่อสร้างเมืองสมัยพญามังราย 
 
ที่มา: กรรณิการ์  พรมเสาร์ (2539) 

 

แรกเริ่มการก่อสร้างเมือง ราว พ.ศ. 1839-1854 ในช่วงราชวงศ์มังรายตอนต้น โดยพญามัง
ราย เมืองเชียงใหม่มีฐานะเป็นเมืองหลวงของอาณาจักรล้านนา ตลอดสมัยที่พญามังรายปกครอง  
ในช่วงเวลานี้เป็นยุคแรกเริ่มก่อสร้างเมือง ผนวกกับเจอสถานการณ์สู้รบกับพม่า มงโกล  และ 
การรวบรวมหัวเมืองต่าง ๆ เพ่ือสร้างความเป็นปึกแผ่นให้แก่อาณาจักร การพัฒนาเมืองเชียงใหม่จึงไม่
มีอะไรที่โดดเด่นมากนัก ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 1879-1898 ภายใต้การปกครองของพญาผายู เมือง
เชียงใหม่ ได้รับการฟ้ืนฟู ท านุบ ารุงบ้านเมืองอย่างต่อเนื่อง มีสร้างวัดลีเชียง  หรือวัดพระสิงห์ขึ้นที่ถือ
เป็นศูนย์กลางทางศาสนาของอาณาจักรล้านนาในยุคนั้น และน ามาสู่ความเจริญสูงสุดในเวลาต่อมา  
(สุปิยา  ปัญญาทอง, 2555: 44) 
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ต่อมาในยุคราชวงศ์มังรายรุ่งเรือง ในปี พ.ศ. 1898-2068 เมืองเชียงใหม่มีการรับเอา 
พุทธศาสนานิกายลังกาวงศ์จากสุโขทัยเข้ามาในดินแดนล้านนาเป็นครั้งแรก และจุดเปลี่ยนแปลงทาง
ศาสนาส าคัญที่มีผลต่อลักษณะทางกายภาพของเมืองเชียงใหม่ โดยเริ่มจากการสร้างวัดสวนดอก ในปี 
พ.ศ.1914 ขึ้น เพ่ือเป็นศูนย์กลางทางศาสนาในระดับอาณาจักรและดินแดนที่ใกล้เคียง และต่อมาในปี 
พ.ศ. 1926 ได้มีการสร้างพระธาตุดอยสุเทพขึ้น เพ่ือเป็นศูนย์รวมความศรัทธาและเป็นสัญลักษณ์ทางใจ
ของเมือง ในสมัยพญาแสนเมืองมา (พ.ศ. 1928-1944) มีการก่อสร้างพระเจดีย์หลวงขึ้นในปี พ.ศ. 
1934 เพ่ือเป็นศูนย์กลางเมืองตามคติพุทธศาสนานิกายลังกาวงศ์ การเปลี่ยนแปลงทางศาสนา แสดงให้
เห็นว่านอกจากความศูนย์กลางด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ และสังคมของอาณาจักรล้านนา
แล้ว เมืองเชียงใหม่ ถือเป็นเมืองศูนย์กลางทางด้านศาสนา ที่ส่งผลให้สภาพบ้านเมืองในสมัยต่อมาคือ 
สมัยพญาสามฝั่งแก่น (พ.ศ. 1945-1984) มีความสงบสุขและมีการท านุบ ารุงบ้านเมือง จนถึงสมัยพญา
ติโลกราช (พ.ศ. 1984-2030) ถือเป็นช่วงเวลาที่เมืองเชียงใหม่มีความเจริญรุ่งเรืองขึ้นถึงขีดสูงสุดในทุก
ด้าน  

ขณะเดียวกันในยุคต่อ ๆ มาคือ สมัยพญายอดเชียงราย (พ.ศ. 2030-2038) มีการปกครอง
บ้านเมืองในช่วงระยะสั้นเพียง 8 ปี ได้มอบราชสมบัติให้กับโอรส คือ พญาแก้ว (พ.ศ.2038-2068) 
เมืองเชียงใหม่ ต้องเผชิญกับภัยธรรมชาติและการสู้รบ ที่ส่งผลต่อความมั่นคงและการพัฒนาเมืองใน
ยุคต่อมาคือ สมัยพญาเกศเชษฐราช (พ.ศ. 2068-2081) อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ในยุคนี้สถาบัน
กษัตริย์ขาดความเข้มแข็ง ท าให้กลุ่มขุนนางมีอ านาจมาก จนส่งผลให้เกิดการแทรกแซงการปกครอง 
อันน าสู่กลายสภาพเป็นขึ้นของพม่าในที่สุด ในช่วงที่พม่าเข้ามาปกครองเมืองเชียงใหม่นั้น เป็น
ช่วงเวลาที่ยาวนาน (พ.ศ. 2101-2316) เมืองเชียงใหม่ต้องเผชิญกับความวุ่นวาย ถึงแม้ว่าบางช่วงที่
เชียงใหม่เป็นอิสระ เช่น พ.ศ. 2279-2306 เนื่องจากเป็นเวลาที่พม่าประสบปัญหาการเมืองภายใน 
จวบจนปี พ.ศ. 2317 ในสมัยพระเจ้าตากสิน ล้านนาจึงเข้ามาสวามิภักดิ์ต่อไทยและร่วมกันขับไล่พม่า
ออกไปส าเร็จ ล้านนาจึงตกเป็นเมืองประเทศราชของไทยนับแต่นั้นมา  การที่ล้านนาอยู่ภายใต้ 
การปกครองของพม่าย่อมได้รับเอาวัฒนธรรมประเพณีของพม่าเข้ามาหลายด้านโดยเฉพาะอิทธิพล
ด้านศิลปกรรมที่มีการสร้างวัดตามแบบเจดีย์พม่าขึ้นหลายๆแห่งในเมืองเชียงใหม่ (สุปิยา ปัญญาทอง, 
2555: 45-47) 

เมื่อเมืองเชียงใหม่ ในฐานะเมืองประเทศราชอยู่ภายใต้กรอบการควบคุมของประเทศไทย 
เริ่มต้นจากพระเจ้ากาวิละ (พ.ศ. 2325-2356) สามารถขับไล่พม่าออกไปจากเมืองเชียงใหม่ได้ส าเร็จ 
ภายใต้การน าของพระเจ้ากาวิละมีการฟ้ืนฟูบูรณะสภาพเมืองเชียงใหม่ให้กลับมาเจริญรุ่งเรือง  ท าให้
เชียงใหม่มีบทบาทของการเป็นเมืองศูนย์กลางของอาณาจักรล้านนาเดิมอีกครั้ง  ต่อมาพระยาธรรม
ลังกา (พ.ศ. 2358-2364) ได้ขึ้นเป็นเจ้าเมืองเชียงใหม่ เป็นช่วงเวลาที่บ้านเมืองมีความสงบเรียบร้อย
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และการฟ้ืนฟูบูรณะบ้านเมืองที่ส าคัญ คือ การขุดคูเมืองและก่อก าแพงชั้นนอก รวมทั้งบูรณะก าแพง
ชั้นใน จึงส่งผลให้ปรากฏอยู่ในปัจจุบัน  

ต่อมาในสมัยของพระเจ้าอินทรวิชยานนท์ (พ.ศ. 2416-2439) เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
คือ รัฐบาลกลางได้ด าเนินนโยบายรวมหัวเมืองประเทศราชล้านนาเข้าเป็นส่วนหนึ่งของไทย มีการส่ง
ข้าหลวงขึ้นมาประจ าการที่เชียงใหม่เป็นครั้งแรกใน พ.ศ. 2417 และน าไปสู่การปฏิรูปการปกครอง
มณฑลพายัพ แต่ระบบการปกครองดังกล่าวนี้ ส่งผลให้เกิดปัญหาการเมือง เช่น เหตุการณ์ พระยา
ปราบสงครามก่อการกบฏบุกเข้ายึดเมืองเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2432 เป็นต้น ปัญหาการปกครองเมือง
เชียงใหม่ ที่วุ่นวายและขาดระบบการบริหารจัดการที่ดีนั้น ท าให้รัฐบาลจึงได้ปรับเปลี่ยนระบบ  
การปกครองใหม่ เป็นระบบเทศาภิบาล (พ.ศ. 2442-2476) ท าให้เมืองเชียงใหม่กลายเป็นดินแดนส่วน
หนึ่งของประเทศไทยอย่างแท้จริง ทั้งนี้เพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพร่วมกันของคนในชาติ รัฐบาลกลาง
จัดให้มีการพัฒนาบ้านเมือง รวมทั้งด้านการศึกษาและศาสนาให้เจริญเช่นเดียวกับส่วนกลาง ซึ่งถือได้
ว่าเป็นจุดเริ่มของการน าเอาวัฒนธรรมจากส่วนกลางและชาติตะวันตกเข้ามาเผยแพร่ในดินแดน
ล้านนาเดิม ส่งผลให้เอกลักษณ์ของความเป็นล้านนาในทุกด้านเริ่มอ่อนแอและแปรเปลี่ยนไปตาม
ส่วนกลางมากขึ้น หลังจากทางรถไฟสายเหนือมาถึงปลายทางที่เชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2464 ในปลายช่วง
ปฏิรูปการปกครอง ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการปกครองครั้งประวัติศาสตร์ของประเทศนี้ขึ้น  
โดยคณะราษฎรเมื่อปี พ.ศ. 2475 และในปี พ.ศ. 2476 ได้ยกเลิกการปกครองแบบเทศาภิบาลลง
รวมทั้งมณฑลพายัพด้วย ถือว่าสิ้นสุดสมัยการปฏิรูปการปกครอง หลังนั้นเป็นต้นมา บทบาทของ
เชียงใหม่ที่เคยเป็นศูนย์กลางของอาณาจักรล้านนาในอดีตเปลี่ยนฐานะมาเป็นเพียงจังหวัดหนึ่งของ
ประเทศไทยเหมือนกับจังหวัดอ่ืน ๆ (กรรณิการ์ พรมเสาร์, 2539; สุปิยา ปัญญาทอง, 2555: 47-48) 

พัฒนาการของเมืองเชียงใหม่ ภายหลังจากถูกรวมเป็นจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 
2476 เป็นต้นมา มีการพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างรวดเร็ว จวบจนการบริหารจัดการประเทศไทยภายใต้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2509 – 2514) มาสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค โดย
ส่งเสริมเมืองหลักมากขึ้น ซึ่งใน ปีพ.ศ. 2526 เชียงใหม่ถูกก าหนดให้เป็นเมืองหลักของภาคเหนือ
ตอนบน มีการลงทุนสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น การตัดโครงข่ายถนน การท าระบบระบายน้ า และได้มีการ
สร้างประตูท่าแพขึ้นใหม่อีกครั้ง อีกทั้งการพัฒนาเมืองเชียงใหม่ตามระบบการบริหารจัดการการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลนครเชียงใหม่ ท าให้เมืองเชียงใหม่มีการพัฒนาและเติบโตขึ้น
อย่างรวดเร็ว และในปี พ.ศ. 2529 รัฐบาลก าหนดนโยบายให้เป็นปีแห่งการท่องเที่ยวไทย ส่งผลให้เกิด
การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง อันน ามาสู่การท่องเที่ยวของเมืองเชียงใหม่ ในฐานะที่เป็น
ศูนย์กลางของการท่องเที่ยวในภาคเหนือ ประกอบกับรัฐบาลได้ก าหนดนโยบายการเปลี่ยนแปลงสนาม
รบให้เป็นสนามการค้า ท าให้การค้าในชายแดนมีความคึกคัก ดังนั้นจึงเกิดการซื้อขายที่ดินจ านวนมาก 
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ทั้งในตัวเมืองเชียงใหม่ และชานเมืองรวมทั้งพ้ืนที่จังหวัดใกล้เคียง มีการก่อสร้างอาคารสูงขึ้น 
ย่านการค้า การก่อสร้างถนนเพ่ือเชื่อมโยงเมืองเชียงใหม่ออกสู่พ้ืนที่รอบนอกตัวเมือง  (ดวงจันทร ์
อาภาวัชรุตม์ เจริญเมือง, 2541) 

ต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 6 (พ .ศ . 2530 – 2534) เมือง
เชียงใหม่ ในฐานะเมืองหลักของภาคเหนือ ยังคงได้รับการพัฒนาและส่งเสริมในทุก ๆ ด้าน เพื่อรองรับ
การเป็นศูนย์กลางของธุรกิจการคมนาคม การบริการและการท่องเที่ยวของภาคเหนือ และขยาย
บทบาทเป็นแหล่งอุตสาหกรรมที่ส าคัญมากขึ้น ซึ่งเป็นช่วงที่เมืองเชียงใหม่มีการขยายตัวออกไป 
ทุกทิศทาง (ดวงจันทร์ อาภาวัชรุตม์ เจริญเมือง, 2541) การพัฒนาเมืองเชียงใหม่มิได้หยุดนิ่งแต่เพียง
การขยายตัวของเมืองเท่านั้น ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7-8 (พ.ศ. 2535 - 
2544) การถ่ายโอนอ านาจการบริหารจัดการพ้ืนที่จากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่นมากขึ้น เกิดการจัดตั้ง
หน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และน ามาซึ่งการก่อสร้างโครงการพัฒนาเมืองเชียงใหม่ขนาดใหญ่ 
เช่น ในปี พ.ศ. 2538 มีการจัดสร้างสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม่ 700 ปี และการจัดซีเกมส์ครั้งที่ 18 ใน
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งในครั้งนี้น ามาซึ่งชื่อเสียงของเมืองเชียงใหม่เป็นอย่างมาก ท าให้ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เข้ามาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การพัฒนาเมืองเชียงใหม่ยังคง
เดินหน้าต่อไปไม่หยุดยั้งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่9-11 (พ.ศ. 2545 – 2557) 
เชียงใหม่ยังคงเป็นเมืองใหญ่ล าดับแรกของภาคเหนือ ที่ถูกก าหนดให้เป็นเมืองจัดตั้งโครงการพัฒนา
ขนาดใหญ่ (mega projects) เช่น งานมหกรรมพืชสวนโลก โครงการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี การจัดตั้ง
ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ เป็นต้น นอกจากโครงการขนาดใหญ่ ระบบการคมนาคมขนส่ง
ก็ได้รับการพัฒนาเช่นกัน ได้แก่ การสร้างถนนวงแหวนรอบเมือง (รอบที่ 2-3) การสร้างทางยกระดับ 
และทางลอด บริเวณจุดตัดของถนนวงแหวนการขยายสนามบินนานาชาติเชียงใหม่ เป็นต้น ส่งผลให้
เกิดการขยายตัวแบบก้าวกระโดดของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  ทั้งโครงการบ้านจัดสรร  และ
คอนโดมิเนียม (สามารถ  สุวรรณรัตน์, 2558: 31-33) น ามาซึ่งการกลายเป็นเมืองขนาดใหญ่ที่สุดของ
ภาคเหนือ และถือเป็นเมืองส าคัญทางด้านเศรษฐกิจ การค้า การท่องเที่ยวจวบจนถึงปัจจุบันนี้ 

 
2. เมืองเก่าเชียงใหม่ในปัจจุบัน 

เมืองเก่าเชียงใหม่ ในปัจจุบันถูกก าหนดให้เป็นพื้นที่เมืองเก่า ภายใต้ประกาศคณะกรรมการ
อนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า เรื่อง ประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ เพ่ือให้
เมืองเก่าเชียงใหม่เป็นมรดกทางวัฒนธรมที่สืบทอดความเจริญรุ่งเรืองด้านศิลปวัฒนธรรม โดยอาศัย
อ านาจตามความในข้อ 9(1) แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการอนุรักษ์และพัฒนา 
กรุงรัตนโกสินทร์ และเมืองเก่า พ.ศ 2546 และมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 
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2553 จึงประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ มีเนื้อที่รวม 5.505 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตดังนี้  
(ส านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2553: 1) 

ทิศเหนือ จดแนวระยะ 22 เมตร จากฝั่งคูเมืองด้านเหนือตลอดแนว 
ทิศตะวันออก จดแนวระยะ 50 เมตร จากฝั่งคลองแม่ข่าด้านตะวันออกตลอดแนว 
ทิศใต้ จดแนวระยะ 50 เมตร จากฝั่งคลองแม่ข่าด้านใต้ เชื่อมกับแนวก าแพงดินเชียงใหม่

ด้านใต้ 
ทิศตะวันตก จดแนวระยะ 22 เมตร จากฝั่งคูเมืองด้านตะวันตกตลอดแนวเชื่อมกับแนว

ก าแพงดินด้านตะวันตก 
 

 
 

ภาพที่  12  ขอบเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ตามประกาศคณะกรรมการอนุรักษ์ 
และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า เรื่อง ประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ พ.ศ. 2553 

 

ที่มา: ส านักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2553: 2) 
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ภาพที่  13  ขอบเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ใน ปี พ.ศ. 2563 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Google Map โดยกรกนก หงษ์นวล (2563) 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพของเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ในปัจจุบันพบว่า ยังหลงเหลือ
ลักษณะทางกายภาพที่บ่งบอกขอบเขตของเมืองได้ชัดเจน  ด้วยก าแพงเมือง คูเมือง ป้อมปืน 
(แจ่งเมือง) ประตูเมือง และคันดิน ที่รายล้อมพ้ืนที่ สัณฐานของเมืองเก่าชั้นในมีรูปทรงเป็นสี่เหลี่ยม
จัตุรัส ซึ่งได้รับอิทธิพลตามคติการสร้างเมืองแบบสุโขทัย พ้ืนที่ภายในเขตเมืองเก่าชั้นในมีอาณาบริเวณ
ประมาณ 3.2 ตารางกิโลเมตร ภายในมีวัดเก่าที่ยังใช้งานตั้งเรียงรายตามแนวแกนถนนเหนือใต้ และ
กลุ่มชุมชน จ านวน 38 วัด มีพ้ืนที่ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ เช่น วัดเก่า คุ้มเจ้า ข่วง (พ้ืนที่
โล่ง) และอาคารประวัติศาสตร์อ่ืนซึ่งจะตั้งเกาะกลุ่มกันอยู่บริเวณกึ่งกลางเมืองค่อนไปทางทิศเหนือ  
นอกจากนี้ยังมีอาคารร่วมสมัยอ่ืน ๆ อาทิ โรงเรียน ส่วนราชการ อาคารพาณิชย์กระจายตัวปะปนไป
กับกลุ่มที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นชุมชนดั้งเดิม ซึ่งปัจจุบันจัดตั้งเป็นชุมชนที่ได้รับการรับรองจากเทศบาลนคร
เชียงใหม่ (สามารถ  สุวรรณรัตน์, 2558: 34) 
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ส าหรับเมืองเก่าชั้นนอก คือ พ้ืนที่ด้านนอกเขตเมืองเก่าชั้นในด้านทิศตะวันออกและทิศใต้ มี
แนวคันดินโบราณ (ก าแพงดิน) และคลองขุดรูปเสี้ยววงเดือนล้อมรอบประกอบด้วยคลองส าคัญ 2 
สาย คือ คลองแม่ข่า ซึ่งตั้งอยู่ในทิศตะวันออกของเมือง และคลองล าคูไหวด้านทิศใต้ของเมืองเก่า 
เมืองเก่าชั้นนอกมีอาณาบริเวณประมาณ 4.5 ตารางกิโลเมตร ประกอบไปด้วยแนวอาคารร้านค้า 
อาคารพาณิชย์ ที่เป็นย่านการค้าซึ่งเติบโตตามแนวถนนตะวันออก-ตะวันตก เชื่อมเมืองเก่ากับพ้ืนที่ริม
แม่น้ าปิง และสถานีรถไฟ และเชื่อมเมืองเก่ากับชุมชนนอกเมืองในส่วนของทิศใต้ นอกจากร้านค้าแล้ว 
ในพ้ืนที่ยังประกอบได้ด้วยวัดเก่า กลุ่มบ้านที่อยู่อาศัยโดยมีกลุ่มชุมชนดั้งเดิมที่มีองค์ความรู้เชิงช่าง 
และหน่วยงานรัฐ รวมถึงสถาบันการศึกษาที่แทรกตัวอยู่ภายในพ้ืนที่ บริเวณพ้ืนที่แนวคันดินโบราณ 
และริมคลองแม่ข่า และล าคูไหว (สามารถ  สุวรรณรัตน์, 2558: 34) 
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ภาพที่  14  ขอบเขตพ้ืนที่ชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

ที่มา: เทศบาลนครเชียงใหม่ (2557) 
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จากภาพที่ 14 พ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ทั้งในชั้นก าแพงด้านใน และด้านนอกนั้น อยู่ในพ้ืนที่
รับผิดชอบของเทศบาลนครเชียงใหม่ ทั้งนี้มีชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ได้แก่ ต าบลศรีภูมิ 
ต าบลพระสิงห์ ต าบลช้างม่อย ต าบลช้างคลาน และต าบลหายยา โดยในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีกิจกรรมการใช้พื้นที่ได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ (สามารถ  สุวรรณรัตน์, 2558: 35) 

1) ที่อยู่อาศัย ซึ่งเกาะกลุ่มและกระจายตัวกันหนาแน่นในพ้ืนที่เมืองเก่าชั้นในฝั่งตะวันตก  
และพ้ืนที่เมืองเก่าชั้นนอกด้านทิศใต้  

2) พาณิชยกรรม พบในพ้ืนที่ริมถนน ถนนเส้นหลักตามแนวแกนตะวันตก-ออกมุ่งสู่แม่น้าปิง 
(ถนนช้างม่อย ถนนท่าแพ ถนนลอยเคราะห์ และถนนศรีดอนไชย) และพ้ืนที่เมืองเก่าชั้นในฝั่ง
ตะวันออก หรือที่เรียกกันว่าย่านท่าแพ ซึ่งมีห้างร้านส่วนใหญ่ดาเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว  

3) พ้ืนที่อ่ืน ๆ เช่น พ้ืนที่วัด พิพิธภัณฑ์ โรงเรียน และพ้ืนที่สาธารณะ เช่น ข่วง (ลานโล่ง
สาธารณะ) หรือสวนสาธารณะ บริเวณใจกลางเมืองเก่าชั้นใน คือพ้ืนที่ที่เป็นส่วนของเจ้าเมืองมาก่อน
ประกอบด้วย คุ้มเจ้า และอาคารขนาดใหญ่ ซึ่งภายหลังถูกใช้เป็นที่ตั้งของหน่วยงานภาครัฐด้าน 
การบริหารและการปกครอง เช่น กลุ่มอาคารที่ใช้เป็นพิพิธภัณฑ์บริหารจัดการโดยเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ประกอบไปด้วย  หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่  พิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นล้านนา  และ 
หอประวัติศาสตร์ล้ านนา  นอกจากนี้ข่วง  (ลานโล่งสาธารณะ ) บริ เวณด้านหน้าอาคารหอ
ศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ ปัจจุบันได้ถูกปรับปรุงและเปิดใช้เป็นลานอเนกประสงค์ ใช้ส าหรับงาน
วัฒนธรรม ประเพณี และงานส าคัญ ๆ ของเมือง และมีพ้ืนที่สีเขียวประชาชนและนักท่องเที่ยวได้
พักผ่อนโดยรอบ 

นอกจากพ้ืนที่กลางเวียงที่เป็นพื้นที่สาธารณะแล้ว ในเขตเมืองเก่าชั้นในยังมีพ้ืนที่สาธารณะ
และเป็นพ้ืนที่สีเขียวอีก อาทิ สวนบวกหาด สวนสาธารณะแห่งแรกของจังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ ณ 
พ้ืนที่มุมเมืองชั้นในทิศตะวันตกเฉียงใต้ สวนกาญจนาภิเษกบริเวณจุดเริ่มต้นแนวคันดิน (ก าแพงดิน
ชั้นนอกทิศตะวันตก และพ้ืนที่ว่างริมคูเมืองซึ่งเต็มไปด้วยต้นไม้ใหญ่ และสนามหญ้า เป็นพ้ืนที่ช่วย
ผลิตออกซิเจน และกรองฝุ่นในเขตเมืองได้เป็นอย่างดี (สามารถ  สุวรรณรัตน์, 2558: 35) 

ด้วยความเป็นเมืองเก่าและเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย  ทั้งแหล่ง
โบราณสถาน วัด ย่านการค้า ย่านชุมชนเก่าที่มีประวัติศาสตร์เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองและมีคุณค่า
ทั้งทางประวัติศาสตร์ร่วมสมัย ส่งผลให้เมืองเก่าเชียงใหม่ได้รับการกล่าวขานจากนักท่องเที่ยวทั่วมุม
โลก ด้วยอัตลักษณ์ของเมืองเก่าเชียงใหม่ รัฐบาลเมื่อคราวการประชุมคณะรัฐมนตรีครั้งที่  18/2554 
ได้มีมติให้ความเห็นชอบให้จังหวัดเชียงใหม่เป็น “นครที่เป็นที่สุดแห่งความสง่างามทางวัฒนธรรม” 
(Chiang Mai: the most splendid city of culture) (ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2559: 2) ต่อมา
ในปี 2560 จังหวัดเชียงใหม่ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวที่มุ่งไปสู่ศูนย์กลางการท่องเที่ยว
และธุรกิจบริการสุขภาพ (tourism and health hub) โดยชูความเมืองท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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ประเพณีเป็นจุดเด่นส าคัญ พร้อมกับผลักดันให้เมืองเชียงใหม่เป็นเมืองสร้างสรรค์ (creative city) 
เนื่องด้วยจังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยมรดกทางศิลปวัฒนธรรม เป็นแหล่งของงาน
หัตถกรรมและศิลปะพ้ืนบ้านประเภทต่าง ๆ ทั้งงานเครื่องเขิน งานเครื่องเงิน เครื่องปั้นดินเผา งาน
หล่อ งานทอผ้า งานแกะสลักและผลิตภัณฑ์จากไม้ งานจักสาน และงานศิลปะกระดาษต่าง ๆ เป็นต้น 
(ส านักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2560) จวบจนในเดือนตุลาคม 2560 ยูเนสโก้ (UNESCO) ได้ประกาศ
รายชื่อเมืองสร้างสรรค์ใหม่ 64 เมืองจากทั่วโลก จังหวัดเชียงใหม่ได้รับเลือกเป็นเมืองสร้างสรรค์
ประเภทหัตถกรรมและศิลปะท้องถิ่น (crafts and folk art) (UNESCO, 2019) 
 
3. แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

จากที่ได้กล่าวถึงบริบทของเมืองเก่าเชียงใหม่ในอดีตนั้น จะเห็นได้ว่าพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ 
โดยเฉพาะในเขตก าแพงชั้นในนั้น ถือเป็นพ้ืนที่แรกของการก่อตั้งเมืองเก่าในอดีต และยังมีพ้ืนที่
ต่อเนื่องคือเขตพ้ืนที่ก าแพงชั้นนอก ที่มีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธ์กับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิตของผู้คนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ขอบเขตพ้ืนที่ประตูเมืองเก่าเชียงใหม่ ปัจจุบันยังคง
หลงเหลือให้เห็นในลักษณะก าแพงเมือง คูเมือง แจ่งเมือง ประตูเมือง และคันดิน ที่รายล้อมพ้ืนที่
สัณฐานของเมืองเก่าชั้นในมีรูปทรงเป็นสี่เหลี่ยมจัตุรัส ลักษณะที่โดดเด่นของแต่ละมุม (แจ่ง)  ได้แก่ 
แจ่งหัวริน แจ่งศรีภูมิ แจ่งกะต  า และแจ่งกู่เฮือง ซึ่งแจ่งเมืองนี้ได้บ่งบอกถึงอุดมคติของชาวเชียงใหม่ใน
ยุคสร้างเมืองไว้อย่างน่าสนใจ ประกอบกับพ้ืนที่แต่ละแจ่งมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญที่บ่งบอกความเป็น
เมืองเก่าเชียงใหม่ และเป็นสถานที่ที่นิยมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ดังนี้ (โครงการฟ้ืนบ้าน ย่าน เวียง
เชียงใหม่, 2558; ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน), 2563: ระบบออนไลน์) 
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ภาพที่  15  มุมเมือง (แจ่ง) ที่ก าหนดเขตพ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ในเขตก าแพงเมืองชั้นใน 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Google Map โดยกรกนก หงษ์นวล (2563)  
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ภาพที่  16  มุมเมือง (แจ่ง) 4 มุม ที่ก าหนดเขตพ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ในเขตก าแพงเมืองชั้นใน 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) (2563: ระบบออนไลน์)   
 

3.1 แจ่งหัวริน   
แจ่งหัวริน เป็นแจ่งเมืองด้านทิศตะวันตกเฉียงเหนือ ในอดีตท าหน้าที่เป็นป้อมปราการใน

การป้องกันข้าศึกบริเวณมุงเมืองด้านนี้ เป็นต าแหน่งในการรับน้ าเพ่ือใช้ในตัวเมืองจากล าน้ าห้วยแก้ว 
ซึ่งในอดีตสันนิฐานว่า รางน้ าท ามาจากต้นไม้ผ่าครึ่งขุดเป็นร่องตรงกลางส าหรับผ่านน้ าจากบนผาลาด
ดอยสุเทพและส่งต่อเป็นช่วงๆและสิ้นสุดบริเวณมุมเมืองนี้ จึงเป็นต้นทางของน้ าที่เข้าสู่ตัวเมือง โดย
ไหลผ่านเข้าไปทางอุโมงค์ใต้ป้อมเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ของชาวเมือง ซึ่งหากพิจารณาค าว่า 
“ริน” ในภาษาพ้ืนเมืองภาคเหนือ เป็นค านามหมายถึงรางน้ า และค าว่า “หัว” หมายถึง แรกเริ่ม 
ฉะนั้นความหมายของค าว่า “หัวริน” จึงหมายถึง จุดเริ่มต้นของน้ า จากบริบทนี้จึงเรียกมุมก าแพงนี้ว่า
“แจ่งหัวริน” และปัจจุบันยังเห็นร่องรอยการก่ออิฐคล้ายป้อมปราการเชื่อมต่อกับก าแพง ซึ่งได้รับการ
บูรณะในสมัยพระเจ้ากาวิละราวปี พ.ศ. 2344 (ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน), 2563 : 
ระบบออนไลน์) 
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ในพ้ืนแจ่งศรีที่แจ่งหัวรินมีสถานที่ท่ีส าคัญ อาทิ  
- ย่านประตูช้างเผือก เป็นประตูเวียงทางทิศเหนือของตัวเมืองเชียงใหม่ จากการขุดค้นพบ

ของ กรมศิลปากรครั้งล่าสุดสันนิฐานว่าประตูช้างเผือกอาจมี  2 ชั้น ซอยเขียวครึ้ม ซอยนี้มีสิ่งที่
น่าชื่นชมคือ ความร่มรื่นครึ้มเย็นจากต้นไม้และนานาพันธุ์ไม้ประดับหน้าบ้านหรือริมรั้ว  เป็น
บรรยากาศที่สวยงามเขียวสด ร่มรื่น เป็นย่านที่ตั้งของตลาดเช้าและตลาดกลางคืนโต้รุ่ง 

- วัดปราสาท เป็นวัดที่มีวิหารเป็นลักษณะล้านนาแบบดั้งเดิม ภายในวิหารมีจิตรกรรมฝา
ผนังลายคาบนพื้นรักสีแดงอย่างล้านนา 

นอกจากนี้ในย่านแจ่งหัวริน ยังมีวัดและโบราณสถานที่มีความส าคัญต่อเมืองเชียงใหม่  
ได้แก่ วัดแสนเมืองมาหลวง (หัวข่วง) วัดมณเฑียร วัดดับภัย วัดควรค่าม้า วัดหม้อค าตวง วัดป่าพร้าวใน 
วัดผาบ่อง เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่  17  แหล่งท่องเที่ยวในย่านแจ่งหัวริน เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

ที่มา: กรกนก หงษ์นวล (2563) 
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3.2 แจ่งศรีภูมิ  
แจ่งศรีภูมิ เป็นแจ่งเมืองด้านตะวันออกเฉียงเหนือ เดิมเรียกว่า “แจ่งสะหลีภูม” หมายถึงศรี

ของเมือง ตามชื่อของต้นไม้ชื่อมงคล คือ ต้นสรี หรือต้นโพธิ์ นอกเหนือจากป้อมปราการแล้วบริเวณ
แจ่งศรีภูมิยังมีศาลประจ าแจ่งเมืองซึ่งประชาชนเชื่อว่ามีเทวดาอารักษ์คอยดูแลชาวเมืองจะมีพิธีบูชาผี
และอารักษ์เมืองทุกปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งผีเจ้าหลวงค าแดง ซึ่งเป็นอารักษ์ที่มีอิทธิพลสูงสุดด้านความ
เชื่อและพิธีกรรมชาวเมืองในอดีต ซึ่งในบันทึกของเมืองเชียงใหม่พบว่า ในสมัยแรกเริ่มก่อสร้างเมือง
นั้น พญามังรายเริ่มก่อก าแพงเมืองเชียงใหม่ที่แจ่งนี้ก่อนเป็นแห่งแรก  และปัจจุบันยังเห็นร่องรอย 
การก่ออิฐคล้ายป้อมปราการเชื่อมต่อกับก าแพงของแจ่งนี้อยู่  (ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การ
มหาชน), 2563: ระบบออนไลน์) 

ในพ้ืนที่แจ่งศรีภูมิมีสถานที่ที่ส าคัญ ได้แก่  
- วัดบ้านปิง เป็นวัดที่มีพระพุทธรูปสิงห์ 1 ศิลปะเชียงแสน มีอายุกว่า 500 ปี เป็นส าริดทั้ง

องค ์และมีเจดีย์สถาปัตยกรรมล้านนาอายุกว่า 500 ปี  
- วัดอุโมงค์มหาเถรจันทร์ ตามหลักฐานจาก “คัมภีร์ธรรมปัญหาเถรจันทศรมณ์” กล่าวว่า 

เมื่อกษัตริย์ทั้งสามพระองค์ได้วางผังเมืองเรียบร้อยแล้วจึงได้สร้าง “วัดโพธิ์น้อย” ขึ้นไว้ที่จุดกลางเมือง 
ซึ่งปัจจุบันคือ วัดอุโมงค์มหาเถรจันทร์  

- วัดดวงดี ภายในวัดมีวิหารและหอธรรมประดับด้วยไม้แกะสลักปิดทองที่สวยงาม  
- วัดเชียงมั่น พระอารามหลวงแห่งแรกในเขตก าแพงเมืองเชียงใหม่ สักการะพระแก้วขาว 
- ย่านตลาดสมเพชร (มิ่งเมือง) ตลาดเก่าฝั่งคูเมืองด้านในของเชียงใหม่ สถาปัตยกรรมของ

ตลาดโถงไม้ขนาดใหญ่ วิถีชีวิตชาวบ้านร้านตลาดในย่านชุมชนสมเพชร-ล่ามช้าง-เชียงมั่น ถือเป็นกาด
เมืองและกาดฝรั่งที่เพียบพร้อมไปด้วยพืชผักผลไม้และวัตถุดิบต่าง ๆ ทั้งขายและแสดงให้แก่โรงเรียน
สอนท าอาหารไทย  

- ศูนย์สถาปัตยกรรมล้านนา คุ้มเจ้าบุรีรัตน์ (แก้วมุงเมือง) แหล่งเรียนรู้สถาปัตยกรรม
ล้านนา นิทรรศการหมุนเวียนทั้งภาพถ่ายและงานศิลปะร่วมสมัย 

- Things Called Art Studio (TCA) งานเขียน งานพิมพ์ งานหัตถกรรมฝีมือสไตล์ล้านนา
ร่วมสมัยในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

นอกจากนี้ในย่านแจ่งศรีภูมิยังมีสถานที่อ่ืนที่น่าสนใจ อาทิ วัดล่ามช้าง สถาปัตยกรรมแบบ
ล้านนาประยุกต์ ศูนย์รวมพระพุทธรูปล้ าค่า และวิถีชุมชนเมืองเก่า บ้านดินกลางเวียง (สถาบันพัฒนา
เมือง) โมเดลขยะ เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นบ้านดินที่สร้างขึ้นจากขยะ นอกจากนี้ยังมีอาคารส านักงานที่
สร้างข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 5 เป็นต้น 
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ภาพที่  18  แหล่งท่องเที่ยวในย่านแจ่งศรีภูมิเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

ที่มา: กรกนก หงษ์นวล (2563) 
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3.3 แจ่งกู่เฮือง  
แจ่งกู่เฮือง อยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ เดิมเรียกว่า “แจ่งกู่เรือง” ตามชื่อของหมื่นเรือง 

ซึ่งเป็นผู้คุมขุนเครือโอรสของพญามังราย ซึ่งถูกจองจ าหลังก่อการกบฏชิงราชสมบัติจากพระราชบิดา
แต่ไม่ส าเร็จ หลังจากหมื่นเรืองเสียชีวิตพญาแสนภู ได้โปรดให้บรรจุอัฐิของหมื่นเรืองไว้ที่แจ่งเมืองนี้ 
ซึ่งปรากฏหลักฐานในปี พ.ศ. 2344 ได้รับการบูรณะขึ้นใหม่อีกครั้ง ในสมัยพระเจ้ากาวิละ ในปัจจุบัน
ตั้งอยู่หัวมุมถนนช่างหล่อตรงข้ามกับสวนสาธารณะหนองบวกหาดและโรงพยาบาลสวนปรุง ตัวป้อมมี
ใบเสมาและช่องวางปืนใหญ่ที่มีความสมบูรณ์กว่าแจ่งเมืองด้านอ่ืน ๆ (ส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
(องค์การมหาชน), 2563: ระบบออนไลน์) 

ในพ้ืนที่แจ่งกู่เฮืองยังมีสถานที่ท่ีส าคัญ ได้แก่  
- วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร วัดส าคัญคู่เมืองเชียงใหม่ เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธสิหิงค์ 

พระคู่บ้านคู่เมืองเก่าแก่ของชาวล้านนา และสถาปัตยกรรมพระวิหารใหญ่ พระวิหารลายค า 
- วัดพวกแต้ม วัดนี้มีเจดีย์ที่ได้รับอิทธิพลจากศิลปะพม่า มอญปนกับศรีวิชัย และเป็นแหล่ง

ผลิตงานตองฉัตรที่มีชื่อเสียง วัดพวกแต้มคือแหล่งรวมงานสล่าครัวตองและเครื่องฉัตรแห่งเดียวในเขต
เวียงเก่าและพิพิธภัณฑ์ชุมชนที่เก็บรักษางานครัวตอง  

- วัดศรีเกิด ภายในวิหารของวัดนี้มีพระพุทธรูปทองสัมฤทธิ์ศิลปะลวปุระ (ลพบุรี) นามว่า 
“พระเจ้าแค่งคม” วัดพระเจ้าเม็งราย วัดนี้สันนิษฐานว่าสร้างเมื่อปี พ.ศ.1839 งานสถาปัตยกรรมที่
ส าคัญประกอบด้วย วิหารพระเจ้าค่าคิง ซึ่งพญามังรายโปรดให้สร้างขึ้นเมื่อ  พ.ศ.1839-1840 
เป็นวิหารประดิษฐานพระพุทธรูปยืน ซึ่งสันนิษฐานว่าอาจเป็นพรพุทธรูปที่พญามังรายได้โปรดให้หล่อ
ถวายไว้ ที่เวียงกุมกามก่อนสร้างเมืองเชียงใหม่  

- วัดศรีสุพรรณ มีประวัติการก่อสร้างมาตั้งแต่ครั้งอดีตกว่า 500 ปี ในรัชสมัยของพระเจ้า
เมืองแก้ว กษัตริย์เชียงใหม่ราชธานี และพระนางสิริยสวดี พระราชมารดามหาเทวีเจ้า โปรดเกล้าฯ  
ให้มหาอ ามาตย์ชื่อเจ้าหมื่นหลวงจ่าค า สร้างวัดชื่อว่าวัดศรีสุพรรณอาราม ต่อมาเรียกสั้น  ๆ 
ว่าวัดศรีสุพรรณ ภายในวัดมีอุโบสถเงินแห่งแรกของโลกที่ชาวชุมชนร่วมแรงร่วมใจสืบสานเครื่องเงิน
ชุมชนวัวลาย ซึ่งเป็นชุมชนท าหัตถกรรมเครื่องเงินที่มีชื่อเสียงของจังหวัดเชียงใหม่ 

- วัดหมื่นสาร ไม่ทราบประวัติความเป็นมาแน่ชัดว่าสร้างขึ้นในสมัยใด แต่มีต านานพ้ืนบ้าน
มากมายกล่าวถึงวัดแห่งนี้ พงศาวดารโยนก ฉบับหอสมุดแห่งชาติกล่าวว่า ในปี พ.ศ. 2065 พระเจ้า 
อาทิตยวงศ์ ส่งราชทูตมาสืบสัมพันธไมตรีกับพระเมืองแก้ว กษัตริย์องค์ที่ 14 แห่งราชวงศ์มังราย 
พระเมืองแก้วทรงจัดการรับรองราชทูตและแปลพระราชสาส์น ณ วัดหมื่นสารแห่งนี้ และในอดีตวัด
แห่งนี้เคยเป็นคลังเก็บเสบียง อาวุธ และเป็นที่พักส าหรับทหารบาดเจ็บของกองทัพญี่ปุ่น ในช่วง
สงครามโลกครั้งที่ 2  
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- ถนนคนเดินวัวลาย หรือถนนคนเดินวันเสาร์เป็นจุดท่องเที่ยวยอดนิยมอีกแห่งหนึ่งรองจาก
ถนนคนเดินวันอาทิตย์ ซึ่งจัดขึ้นคนละสถานที่ และมีขนาดเล็กกว่า โดยถนนคนเดินวันเสาร์จะจัดขึ้น
บริเวณถนนวัวลาย หรือหน้าประตูเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวสามารถหาซื้อของกินของฝาก ตลอดจน
เครื่องเงิน ซึ่งถือเป็นสินค้าข้ึนชื่อของชุมชนวัดศรีสุพรรณและวัวลายได้ที่นี่ 

- ประตูสวนปรุง เดิมเรียกว่า ประตูแสนปรุง สันนิษฐานว่าอาจจะสร้างขึ้นภายหลัง ส่วน
ความหมายของชื่อนั้นยังไม่มีข้อสรุปชัดเจน แต่เนื่องจากตั้งอยู่ในทิศกาลกิณีชาวเมืองจึงใช้เป็น
เส้นทางในการเคลื่อนศพออกจากตัวเมืองไปสุสาน  

- นกฮูกดีไซน์แกลลอรี่ จ าหน่ายและแสดงผลงานออกแบบ งานวาดเส้น งานสเก็ต 
งานหัตถกรรมศิลปะร่วมสมัยในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

นอกจากนี้ในบริเวณแจ่งกู่เฮืองยังมีสถานที่อ่ืนที่น่าสนใจ อาท ิสวนสาธารณะหนองบวกหาด 
วัดชัยพระเกียรติ วัดทุงยู วัดเมธัง วัดพันแหวน วัดพวกหงส์ วัดหมื่นเงินกอง รวมถึงวัดนันทาราม 
วัดพวกเปีย วัดพวกช้าง ซึ่งจัดตั้งอยู่ในเขตนอกก าแพงเมืองเก่า และถือเป็นพ้ืนที่ต่อเนื่องในบริเวณ
แจ่งกู่เฮือง 
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ภาพที่  19  แหล่งท่องเที่ยวในย่านแจ่งกู่เฮืองเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

ที่มา: กรกนก หงษ์นวล (2563) 
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3.4 แจ่งกะต  า  
แจ่งก๊ะต  า เป็นแจ่งเมืองทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ เป็นที่ลุ่มท าหน้าที่รับน้ าจากแจ่งหัวริน

แล้วจึงผันลงแม่น้ าปิงต่อไปทางด้านทิศใต้ จึงท าให้บริเวณนี้มีปลาชุกชุม ชาวบ้านมักเรียกว่า “ก๊ะต  า”
ซึ่งหมายถึงเครื่องมือจับสัตว์ชนิดหนึ่งในการดักปลา และในปี พ.ศ. 2344 ป้อมปราการนี้ไ ด้รับการ
บูรณะปฏิสังขรณ์พร้อมกับแจ่งเมืองอ่ืนๆ ในสมัยพระเจ้ากาวิละ และในปัจจุบันอยู่ในสภาพที่ค่อนข้าง
สมบูรณ์ มีช่องวางปืนช่องกากบาทอยู่บริเวณด้านบนของแจ่งใบเสมาช ารุดเป็นส่วนใหญ่ (ส านักงาน
พัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน), 2563: ระบบออนไลน์) 

ในพ้ืนที่แจ่งก๊ะต  ามีสถานที่ท่ีส าคัญ ได้แก่  
- วัดเจดีย์หลวง วัดนี้มีเจดีย์ทรงปราสาท บริเวณฐานมีการประดับด้วยช้างโดยรอบ สร้างข้ึน 

ในรัชสมัยของพระเจ้าแสนเมืองมา พระองค์โปรดฯ ให้สร้างเป็นเจดีย์องค์ใหญ่สูงประมาณ 88 เมตร 
ฐานกว้างด้านละ 54 เมตร แล้วเสร็จเมื่อปี พ.ศ. 1954 ในสมัยพระยาติโลกราชโปรดให้ช่างขยายเจดีย์
ให้ สู งและกว้ า งขึ้ น  ต่อมาในสมัยพระนางจิ รประภาได้ เกิดแผ่นดิน ไหวทาให้ยอดเจดีย์ 
หักโค่นลงราวปี พ.ศ.2088 เจดีย์องค์นี้เคยเป็นที่ประดิษฐานพระแก้วมรกตบริเวณซุ้มจระนะด้านทิศ
ตะวันออก วัดนี้ยังมีเสาอินทขิลสร้างโดยไม่ซุงต้นใหญ่ฝังอยู่ใต้ดิน  ทุกปีในวันแรม 12 ค่าเดือน 8 
(ประมาณเดือนพฤษภาคม) จะมีการเข้าอินทขิลซึ่งเป็นการฉลองหลักเมือง  

- วัดช่างแต้ม วัดนี้มีวิหารล้านนาที่สวยงาม และมีพระพุทธรูป “ฝนแสนห่า” ซึ่งเป็น
พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมือง ประดิษฐานบนกุฏิ 700 ปีศรีเมืองเชียงใหม ่ 

- วัดอินทขิล (สะดือเมือง) วัดในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่ประดิษฐานของเสาอินทขิล 
(เสาหลักเมืองเชียงใหม่) 

- วัดพันเตา สันนิษฐานว่าสร้างขึ้นในพุทธศตวรรษที่ 19 ตอนต้น (ประมาณปี พ.ศ.1934) 
วัดพันเตามีวิหารทรงพ้ืนเมืองที่สร้างด้วยไม้อย่างสวยงาม เดิมเป็นหอค าของพระเจ้ามโหตรประเทศ 
ด้านบนประตูทางเข้ามีไม้แกะสลักเป็นรูปนกยูง ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของเจ้านายฝ่ายเหนือประดับอยู่ 
ฝาผนังของอาคารมีลักษณะคล้ายฝาปะกันในภาคกลาง เรียกว่า “ฝาตาผ้า” ส าหรับหน้าต่างด้านข้าง
มีการประดับไม้แกะสลักเป็นรูปซุ้มเรือนแก้ว  

- วัดเจ็ดลิน หรือวัดหนองจริน หลังวันนี้มีหนองน้ าขนาดใหญ่ ปัจจุบันมีสภาพที่สมบูรณ์อยู่ 
ซึ่งในอดีตกษัตริย์ในราชวงค์มังรายก่อนที่จะขึ้นเสวยราชย์จะต้องไปประกอบพิธีสรงน้ าพุทธาภิเษก ณ 
หนองน้าวัดเจ็ดลิน ปัจจุบัน ช่วงเทศกาลสงกรานต์ จะมีการก่อเจดีย์ทรายขนาดใหญ่ เรียกว่า “เจดีย์
ทรายสุดส้าว”  

- หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ พิพิธภัณฑ์ใจกลางเมืองเชียงใหม่ แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม
ล้านนา 

- หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ แหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ของล้านนา 
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- พิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นล้านนา ศึกษาประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ พิพิธภัณฑ์ในอาคารจัดแสดง
นิทรรศการศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านของชาวล้านนาในอดีต 

- ห้องสมุดฟ้ืนบ้านย่านเวียงเชียงใหม่ แหล่งพักผ่อน เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้บริการ
ภายใต้แนวคิดเริ่มจากศูนย์ เพ่ือชุมชน เพื่อสังคมดี 

- ศาลาธนารักษ์ พิพิธภัณฑ์แห่งความรู้เงินล้านนาและเครื่องราชฯ 
- ย่านประตูท่าแพ เดิมเรียกว่าประตูเชียงเรือก สร้างในรัชสมัยพญามังราย ในอดีตเป็นชื่อ

เรียกประตูเมืองชั้นนอกประตูหนึ่งภายหลังรื้อประตูชั้นนอกออกเหลือประตูท่าแพชั้นในจึงเรียกสั้น ๆ 
ว่า “ประตูท่าแพ” ประตูท่าแพที่เห็นในปัจจุบันเทศบาลนครเชียงใหม่และกรมศิลปากรสร้างขึ้นเมื่อปี 
พ.ศ. 2528-2529 โดยอาศัยหลักฐานทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี ปัจจุบันย่านประตูท่าแพถือ
เป็นย่านเศรษฐกิจส าคัญของเมืองเชียงใหม่ และเป็นที่นิยมท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอย่างมาก  

- ถนนคนเดินวันอาทิตย์ เป็นถนนคนเดินที่ยาวที่สุดในภาคเหนือ แหล่งจ าหน่ายสินค้า
หัตถกรรม ผลิตภัณฑ์ของชาวเหนือ ของที่ระลึก อาหาร การเเสดงพ้ืนเมือง ฯลฯ 

- ย่านตลาดประตูเชียงใหม่ พ่อค้าแม่ค้าจากทุกทิศรอบเมืองเชียงใหม่จะน าผักผลไม้และ
ของกินพื้นเมืองมาวางขายในช่วงเช้าตรู่และตอนเย็นทุกวัน 

นอกจากนี้ในบริเวณแจ่งก๊ะต  ายังมีสถานที่อ่ืนที่น่าสนใจ อาทิ วัดเชญฐา วัดสาเภา วัดผ้าขาว 
วัดหมื่นตูม วัดหมื่นล้าน วัดพันอ้น วัดทรายมูล (พม่า) วัดทรายมูล (เมือง) วัดฟ่อนสร้อย หอพญามังราย 
(หอสี่แยกกลางเวียง) 
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ภาพที่  20  แหล่งท่องเที่ยวในย่านแจ่งก๊ะต  าเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ (1) 
 

ที่มา: กรกนก หงษ์นวล (2563) 
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ภาพที่  21  แหล่งท่องเที่ยวในย่านแจ่งก๊ะต  าเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ (2) 
 

ที่มา: กรกนก หงษ์นวล (2563) 
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ภาพที่  22  แหล่งท่องเที่ยวในย่านแจ่งก๊ะต  าเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ (3) 
 

ที่มา: กรกนก หงษ์นวล (2563) 
 

ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ นอกจากจะมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญที่กล่าวไปแล้วเบื้องต้น ยังมี
ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญที่ได้จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี และได้สร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนเป็นอย่างมาก ประเพณีต่าง ๆ ถือเป็นเอกลักษณ์ที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เข้ามาสัมผัสบรรยากาศของเมืองเชียงใหม่ และมีความปรารถนาที่จะเข้าร่วมประเพณีเทศกาลและ
งานบุญต่าง ๆ โดยในแต่ละเดือนมีประเพณีงานบุญที่ส าคัญต่าง ๆ ดังนี้ (เทศบาลนครเชียงใหม่, 
2557) 

1) ประเพณีสงกรานต์ เป็นประเพณีส าคัญของชาวเหนือ หรือชาวล้านนาอันสืบเนื่องมาจาก
อดีตกาลที่จะยึดถือเป็นช่วงเปลี่ยนศักราชใหม่ และมีการรดน้าด าหัวผู้ใหญ่ เพ่ือแสดงความกตัญญู คน
เมืองจึงเรียกประเพณีนี้ว่า “ป๋าเวณีปี๋ใหม”่ หรือถือเป็นปีใหม่ส าหรับคนเมือง หรือ “ปี๋ใหม่เมือง” โดย
จะมีการจัดงานประเพณีระหว่างวันที่ 13-15 เมษายน ของทุกปี 

2) ประเพณีเข้าอินทขิล อินทขิลเป็นชื่อเรียกเสาหลักเมืองเชียงใหม่ ทุกปีชาวเชียงใหม่จะท า
พิธีบูชาเสาอินทขิลหรือเสาหลักเมืองที่ชาวเชียงใหม่เรียกว่า  “การใส่ขันดอก” มักจะจัดกันในช่วง
เริ่มต้นของฤดูกาลเพาะปลูก เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ชาวบ้านที่ก าลังจะท าการเพาะปลูก และ
เป็นการบูชาเสาหลักเมืองเพ่ือให้บ้านเมืองอยู่เย็นเป็นสุข วันที่จัดงานประมาณปลายเดือนพฤษภาคม
ย่างเข้าเดือนมิถุนายน โดยวันแรม 13 ค่า เดือน 8 เรียกว่า “วันเข้าอินทขิล” และวันขึ้น 4 ค่ า เดือน 
9 เรียกว่า “วันออกอินทขิล” 
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3) ประเพณีเดือนยี่เป็งเชียงใหม่ ประเพณีการลอยกระทงทางภาคเหนือเรียกว่า “ประเพณี
ยี่เป็ง” เป็นงานประเพณีที่ส าคัญในเดือนสิบสองหรือตรงกับวันเพ็ญเดือนยี่  ขึ้น 14-15 ค่ า โดยจะมี
การปล่อยโคมลอยเพ่ือเป็นการบูชาพระธาตุจุฬามณีบนสวรรค์ มีการจุดดอกไม้ไฟ ประกวดกระทง 
ขบวนแห่นางนพมาศ  

 

 
 

ภาพที่  23  ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญที่จัดเป็นประจ าทุกปีในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ (1) 
 

ที่มา: กรกนก หงษ์นวล (2563) 
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ภาพที่  24  ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมที่ส าคัญที่จัดเป็นประจ าทุกปีในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ (2) 
 

ที่มา: กรกนก หงษ์นวล (2563) 
 

การวิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

 
การวิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

ประกอบด้วย 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  2) ด้านการจัดกิจกรรมและ
ประสบการณ์การท่องเที่ยว 3) การมีส่วนร่วมของชุมชน และ 4) การบริหารจัดการพ้ืนที่ เพ่ือการ
รองรับการท่องเที่ยว เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร/หัวหน้างาน และ
บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคประชาชน/ผู้น าชุมชน และนักวิชาการ และ
ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวนทั้งสิ้น 
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400 คน ผลการศึกษาน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากร 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ประเมินโดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
เครือข่ายภาคประชาชน ผู้น าชุมชน และนักวิชาการ และผลการวิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากร 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
 
1. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

การวิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
ผู้วิจัยก าหนดองค์ประกอบในการวิเคราะห์ศักยภาพ 4 ด้านได้แก่ 1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว  3) การมีส่วนร่วมของชุมชน และ 
4) การบริหารจัดการพ้ืนที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว  ซึ่งผลการศึกษาในส่วนแรกนี้ประเมินโดย
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคประชาชน และผู้น าชุมชน ซึ่งในแต่ละภาคส่วนนั้นมี
บทบาทและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interviews) กับผู้บริหาร/หัวหน้างาน และ
บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาคประชาชน ผู้น าชุมชน และนักวิชาการ  
ดังนี้  

หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นหน่วยงานจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีบทบาทและหน้าที่ในด้าน  
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ รวมถึงมีบทบาทและหน้าที่ในการพัฒนา 
อนุรักษ์ และด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยมีผู้ ให้
สัมภาษณ์ จ านวน 9 คน จาก 7 หน่วยงาน (รายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์ดังภาคผนวก ข) ทั้งในระดับ
ภูมิภาค ระดับจังหวัด และท้องถิ่น ได้แก่ ส านักศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่ กรมศิลปากร ส านักงานการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่  ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานที่ว่าการอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ และเทศบาลนครเชียงใหม่ 

ภาคเอกชน ได้แก่ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ และสมาคมโรงแรมไทย
ภาคเหนือ (ตอนบน) เครือข่ายภาคีภาคประชาชน ผู้น าชุมชน รวมถึงนักวิชาการและนักวิจัย 
ที่ด าเนินงานในฐานะนักวิจัยด้านเมืองเก่าเชียงใหม่ รวมถึงมีบทบาทร่วมในการก าหนดแนวทางที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ผู้น าชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มีบทบาททั้ง
การเป็นผู้น าชุมชน และเป็นสมาชิกของกลุ่มเครือข่ายในการพัฒนาเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ 
(รายละเอียดผู้ให้สัมภาษณ์ดังภาคผนวก ข)    
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1.1 บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ภาครัฐระดับพื้นที่กับบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ คือ เทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานภาครัฐในระดับพ้ืนที่ ที่มีบทบาทและอ านาจหน้าที่
ในการบริหารจัดการเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ล าดับต่อมาคือ ในหน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัด และระดับ
ภูมิภาค ที่เป็นอ านาจและหน้าที่ให้การสนับสนุน ร่วมด าเนินงานพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ดังผลการให้สัมภาษณ์ของนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ รองปลัดเทศบาลนครเชียงใหม่และ
หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาเมือง กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครเชียงใหม่ ให้ข้อมูลว่า 
เทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ ท าหน้าที่บริหารจัดการและ
ให้บริการสาธารณะตามที่กฎหมายมอบอ านาจให้ในเขตพ้ืนที่ 40 ตารางกิโลเมตร ของใจกลางเมือง
เชียงใหม่ การด าเนินกิจการต่าง ๆ ของเทศบาลนครเชียงใหม่ จึงมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชน ดังนั้น เทศบาลนครเชียงใหม่จึงถือเป็นหน่วยงานเจ้าภาพ
หลัก ในการบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ซึ่งภารกิจในการส่งเสริมการท่อ งเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ จึงถือเป็นงานและภารกิจหนึ่งของเทศบาลนครเชียงใหม่ที่ต้อง
ด าเนินงาน ทั้งนี้การที่เทศบาลนครเชียงใหม่ จะสามารถด าเนินกิจกรรมและปฏิบัติงานตามภารกิจ
ดังกล่าวนี้ได้อย่างประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กร เครือข่ายภาคีที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะภารกิจในการพัฒนาในเขตเมืองเก่าที่ประกอบด้วย 
อาคาร ที่อยู่อาศัย โบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ที่อยู่คู่เมืองเชียงใหม่มาช้านานให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า ที่นักท่องเที่ยวสามารถมาสัมผัสความเป็นล้านนาในอดีต 
เทศบาลนคเชียงใหม่จึงได้มีการก าหนดแผนการด าเนินการด้านการพัฒนาเมืองเก่าเชียงใหม่ ดังนี้ 

1. สนับสนุนให้มีการจัดองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม สืบสานภูมิปัญญา/อัตลักษณ์ท้องถิ่น 
การพัฒนาระบบข้อมูล การฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน 

2. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการออกแบบหรือก่อสร้างทางสถาปัตยกรรมต่าง ๆ ให้คง
เอกลักษณ์ทางด้านศิลปวัฒนธรรมล้านนา ตลอดจนเชื่อมโยงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด าเนินงาน
เกี่ยวกับการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านสถาปัตยกรรม ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองให้คงอกลักษณ์
ทางด้านสถาปัตยกรรม 

3. สนับสนุนการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว แหล่งแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โดยกระตุ้นให้ชุมชนในท้องถิ่นเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ และการมีส่วน
ร่วมในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของเชียงใหม่ต่อไป 
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ด้านกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาเมือง กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครเชียงใหม่ ได้กล่าวว่า
เทศบาลนครเชียงใหม่ มีกิจกรรมและโครงการฯ ที่ด าเนินงานแล้วเป็นรูปธรรมและประสบผลส าเร็จใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ได้แก่   

- การด าเนินเปิดหอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ ที่เป็นพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู้และเผยแพร่  
อัตลักษณ์ตัวตนทั้งทางประวัติศาสตร์ ศิลปกรรม วัฒนธรรม ประเพณี ความคิดความเชื่อ รวมถึงวิถี
ชีวิตแบบคนเชียงใหม่ เป็นความมุ่งมั่นต่อการด าเนินการจัดตั้งหอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ 
จนสามารถขยายผลการพัฒนาพ้ืนที่ใจกลางเมืองเก่าเชียงใหม่ จัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นล้านนาและ 
หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ รวมเป็นเครือข่ายพิพิธภัณฑ์กลางเวียงเชียงใหม่  และต่อยอดไปสู่  
การพัฒนาและอนุรักษ์เมืองเก่าเชียงใหม่ ในเขตก าแพงเมืองที่มีคูน้ าล้อมรอบ หอศิลปวัฒนธรรมเมือง
เชียงใหม่และเครือข่ายมุ่งหวังที่จะท าหน้าที่กระตุ้นให้เกิดการอนุรักษ์ พัฒนาพ้ืนที่ใจกลางเมืองเก่า
เชียงใหม่ให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม และเป็นการสร้างสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพ  
เกิดการโน้มน าการพัฒนาเชียงใหม่ไปสู่การเป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต    

- การประกาศใช้เทศบัญญัติ เรื่อง ก าหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเปลี่ยนการ
ใช้อาคารบางชนิดหรือบางประเภทในท้องที่ต าบลศรีภูมิ ต าบลสุเทพ ต าบลช้างม่อย ต าบลพระสิงห์ 
ต าบลช้างคลานและต าบลหายยา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. 2557 จากข้อ
กฎหมายนี้เทศบาลนครเชียงใหม่ ได้น ามาปฏิบัติในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ในท้องที่ต าบลศรีภูมิ ต าบล
ช้างม่อย ต าบลพระสิงห์ ต าบลช้างคลาน และต าบลหายยา อย่างเคร่งครัดเนื่องจากเป็นเขตเมืองเก่า 
โดยเฉพาะเรื่อง การห้ามมีการก่อสร้างอาคารสูงเกิน 12 เมตร ในเขตพ้ืนที่สี่เหลี่ยมคูเมืองเก่า และให้
รูปลักษณะโครงสร้างเป็นแบบล้านนาไทย รวมทั้งห้ามก่อสร้างอาคารบางประเภทและปัจจุบัน บังคับ
ใช้พ้ืนที่สี่เหลี่ยมคูเมืองเก่าจนถึงเขตก าแพงเมืองชั้นนอกก าหนดควบคุมความสูงของอาคาร และ
รูปลักษณะอาคาร รูปโครงหลังคา การใช้สอยพ้ืนที่บนหลังคา สีภายนอก วัสดุ รั้วหรือก าแพง ป้าย 
ฯลฯ รวมถึงประเภทการใช้อาคาร 

- สนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวชุมชนศิลปวัฒนธรรม หัตถกรรมเครื่องเงินวัดศรีสุพรรณ 
ย่านวัวลาย เป็นศูนย์กลางเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นหัตถกรรมช่างหล่อ และหัตถกรรม
เครื่องเงิน เพ่ืออนุรักษ์สืบสานสร้างสรรค์สมบัติชุมชนอย่างยั่งยืน  

- ห้องสมุดฟ้ืนบ้านย่านเวียงเชียงใหม่ ตั้งอยู่ในอาคารด้านหลังหอศิลปวัฒนธรรมเมือง
เชียงใหม่ เป็นห้องสมุดที่ได้พิสูจน์ให้เห็นการท างานร่วมกันระหว่างประชาชนกับภาครัฐ ได้เป็นอย่างดี 
เพราะเกิดจากการร่วมมือกันของคนกลุ่มเล็ก ๆ ผ่านภาคีที่ท างานเพ่ือพัฒนาเมืองหลายกลุ่มด้วยกัน 
(ภาคีพ้ืนบ้านนาเวียงเชียงใหม่ ประกอบด้วย กลุ่มคนใจบ้าน, เครือข่ายเขียวสวยหอม, กลุ่มเมืองเมือง, 
กลุ่มคนตัวเล็กกับการอนุรักษ์, กลุ่มรักษ์ล้านนา และหอศิลป์วัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่) เริ่มจากการขอ
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ใช้พ้ืนที่จากเทศบาล (ผ่านหอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ซึ่งดูแลพ้ืนที่นี้แต่เดิม) แล้วระดมทุน
สนับสนุนและเปิดรับบริจาคหนังสือจากบุคคลทั่วไป โดยมีคณะท างานร่วมกันคัดเลือกหนังสือ 
เข้าห้องสมุด ซึ่งในระยะเริ่มต้นของการด าเนินโครงการ ได้ความร่วมมือจากทีมท างานของหอศิลป์ 
เป็นหลัก โดยหนังสือในห้องสมุดพ้ืนบ้านครอบคลุมทุกความสนใจของผู้อ่าน เนื่องจากนักอ่านที่เข้ามา
ใช้บริการมีทั้งเด็กเล็กวัยเพ่ิงหัดอ่าน นักเรียนจากโรงเรียนใกล้เคียง นักศึกษามหาวิทยาลัย  พนักงาน
บริษัท ไปจนถึงคุณลุงคุณป้าที่อยู่ในพื้นท่ีเมืองเก่า เป็นต้น 

- การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีความผสมผสานระหว่างกีฬาและการอนุรักษ์
แหล่งท่องเที่ยวภายในเขตเมืองเก่าเข้าด้วยกัน อาทิ โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวกระตุ้นเศรษฐกิจ  
โครงการเดิน วิ่งวิถีล้านนา เป็นกิจกรรมการวิ่งผสมกับการท่องเที่ยวภายในเขตเมืองเก่า เพ่ือที่จะได้
ชื่นชมบรรยากาศและได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ที่ส าคัญตามจุดต่าง ๆ ของเมืองเก่า 

ด้านมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ภายในเขตเมืองเก่าผ่านสื่อใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ฯ ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมอบรม สัมมนา และเวิร์กช็อป ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ เฟสบุ๊ค
เพจของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ฯ (www.facebook.com/cm.3museum มีผู้ติดตามเพจ 33,604 คน
ติดคน)  ผ่านเว็บไซต์เครือข่าย (www.cmocity.com)  ผ่านเฟสบุ๊คเพจของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
(https://www.facebook.com/cmmayor มีผู้ติดตามเพจ 46,470 คน) รวมถึงการจัดท าแผ่นพับ
แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาและน าไปใช้ประโยชน์ใน  
การท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ผ่านปฏิทินการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.)  

ด้านการประสานความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
เทศบาลนครเชียงใหม่ ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ และคณะท างาน ในลักษณะภาคีร่วมพัฒนาเมือง 
ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา ภาคเอกชนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งภาค
ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่และผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ืออนุรักษ์งานศิลปวัฒนธรรม มุ่งรักษาสิ่งมีคุณค่าของเมือง
เชียงใหม่ไว้  ขณะเดียวกัน ก็ท ากิจกรรมที่จะต่อยอดให้เกิดการสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการใช้ทุน
วัฒนธรรมในการพัฒนาเมืองและคนท้องถิ่นต่อไปในอนาคต 

ด้านการก าหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่ องเที่ยว 
ในภาพรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่ ไม่ได้ก าหนดเฉพาะเจาะด้านการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ แต่เน้นแนวทางทางการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ภาพรวมบนต้นทุนทางวัฒนธรรมที่ท้องถิ่นมีอยู่ ตามวิสัยทัศน์ของเทศบาลนครเชียงใหม่ คือ เทศบาล
นครเชียงใหม่ เป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างยั่งยืน มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมประเพณี มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ชุมชนเข้มแข็ง ด้วยการบริหารภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยวิสัยทัศน์ดังกล่าว จึงได้มีการก าหนด

http://www.facebook.com/cm.3museum
http://www.cmocity.com/
https://www.facebook.com/cmmayor
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ยุทธศาสตร์การบริหารงาน 5 ด้าน ซึ่งทั้ง 5 ด้านได้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในเขตเมืองเชียงใหม่ทั้งหมด เช่น การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน มีแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวก พัฒนาระบบจราจร ระบบขนส่งสาธารณะ รวมทั้งการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ของเมืองให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 

ด้านข้อจ ากัด อุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
เนื่องด้วยการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นภารกิจ
งานที่ได้รับการถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลาง ตามพระราชบัญญัติการกระจายอ านาจ ด้านการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ยังมีบางส่วนที่เทศบาลนครเชียงใหม่ไม่สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง จึงต้อง
ประสานขอความช่วยเหลือจากส่วนกลางและส่วนจังหวัดอยู่ ส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้า ตลอดจน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่า บางสถานที่ ไม่ใช่ในส่วนที่เทศบาลนครเชียงใหม่เป็น
ผู้รับผิดชอบ เช่น โบราณสถานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมศิลปากร ซึ่งการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวใน
ย่านเมืองเก่า ซึ่งส่วนมากเป็นโบราณสถาน จะต้องได้รับท างานในลักษณะร่วมกัน ซึ่งหากผู้บริหาร
หรือส่วนราชการทั้งในระดับพ้ืนที่ จังหวัด และภูมิภาคไม่จริงจัง ก็ส่งผลให้การพัฒนาขาดความ
ต่อเนื่อง และไม่เหมาะสม 

นอกจากนี้ มีอีกหน่วยงานที่มีบทบาทในระดับพ้ืนที่เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ได้แก่ 
ส านักงานที่ว่าการอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ปลัดอ าเภอ รักษาราชการแทน
นายอ าเภอเมืองเชียงใหม ่ได้กล่าวถึง บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ไว้ว่า บทบาทและภารกิจหลักของฝ่ายปกครองนั้น จะเป็นงานบริหารและงาน
ปกครองท้องที่ การดูแลรักษาที่สาธารณะ การพัฒนาท้องที่ การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วย
โรงแรม สถานบริการ รวมถึงงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งในงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ ถือเป็นงานหนึ่งที่ฝ่ายปกครอง ได้มีบทบาทโดยเฉพาะด้านด าเนินงานเกี่ยวกับ 

การจดแจ้ง ขออนุมัติ ขออนุญาต เกี่ยวกับสถานบริการ โรงแรม รวมถึงร่วมด าเนินงานส่งเสริม 
การท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานจังหวัด ในการจัด
กิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี เช่น ใส่ขันดอก งานประเพณีปี๋ใหม่เมือง เป็นต้น นอกจากนี้  
ได้ประสานความร่วมมือกับภาคเอกชน ภาคการท่องเที่ยว โรงแรม ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ เพ่ือร่วม
ด าเนินงานส่งเสริมการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
แต่ขณะเดียวกันเนื่องด้วยฝ่ายปกครองมิได้มีเจ้าหน้าที่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการส่งเสริม  
การท่องเที่ยวโดยตรง ประกอบกับภารกิจงานส่วนใหญ่จะเป็นงานด้านงานบริหารงานปกครอง 
ทะเบียนและบัตร และความมั่นคง ดังนั้นจึงมีบทบาทในด้านการร่วมประสานความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด และเทศบาล ในการ
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ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ได้รับการร้องขอมา ซึ่งอ าเภอก็ให้ความส าคัญและร่วมด าเนินงานด้วย
อย่างเต็มที ่

 
ภาครัฐระดับจังหวัดกับบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัด ที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ วัฒนธรรมจังหวัด

เชียงใหม่ รองประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ และผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกันคือ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ และ
ส านักงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัด สังกัดกรมส่งเสริม
วัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งมีบทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่ส าคัญคือ ส่งเสริมและพัฒนาระบบการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในด้าน
ศิลปะ ศาสนา และวัฒนธรรม ครอบคลุมในมิติของ ประเพณีท้องถิ่น เช่น มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ  
ประเพณีเข้าอินทขิล ประเพณี ยี่เป็ง งานประเพณีสะหรีปี๋ใหม่เมืองเชียงใหม่ อาหารพ้ืนเมือง เช่น 
ข้าวจี่ แกงผักแว่น ย าหน่อ หนังปอง เป็นต้น โบราณสถานและวัตถุ เช่น ก าแพงเมืองและคูเมือง 
(แจ่งเมืองเชียงใหม่) ศิลปะการแสดง เช่น กลองสะบัดชัย ศิลปินดีเด่น เช่น  เจ้าเครือแก้ว ณ เชียงใหม่ 
(เสียชีวิต) ศิลปินแห่งชาติสาขาศิลปะการแสดง (คีตศิลป์พ้ืนบ้าน) พ.ศ.  2541 อดีตนักร้องในวัง 
พระราชชายาเจ้าดารารัศมี ครูสอนคีตศิลป์พ้ืนบ้านภาคเหนือวิทยาลัยนาฏศิลป์เชียงใหม่ (พ.ศ. 2514-
2547) ผลงานดีเด่น คือ ฟ้อนม่านมุยเชียงตา, อ่ือ (กล่อมลูก), ซอสิกจุ้งจา ฯลฯ สินค้าทางวัฒนธรรม 
เช่น เครื่องเงินวัวลาย และมรดกทางวัฒนธรรม เช่น แหล่งโบราณคดีบ้านออบหลวงซึ่งการด าเนินงาน
ในพ้ืนที่เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ที่ผ่านสภาวัฒนธรรมและส านักงานวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม่ได้
ขึ้นทะเบียนศิลปะวัฒนธรรมที่อยู่ในคูเมือง เช่นที่ เป็นสถาปัตยกรรม ศิลปะบ้านล้านนา โบราณสถาน 
ก าแพงเมือง ขึ้นทะเบียนโดยประสานกรมศิลปากร ท าเป็นมรดกทางวัฒนธรรม และแยกหมวดหมู่ไว้
ชัดเจน พอขึ้นทะเบียนเรียบร้อย จะมีการส่งเสริมด้านความรู้ว่าที่ขึ้นทะเบียนแล้วมีประวัติความ
เป็นมาอย่างไร แล้วรวบรวมภูมิปัญญาหลักฐานไว้เป็นวิชาการ เช่น คูเมืองเชียงใหม่ (แจ่งเมือง
เชียงใหม่) สร้างเมื่อไหร รื้อเมื่อไหร่ บูรณะกี่ครั้ง ประวัติความเป็นมาแล้วก็พิมพ์เป็นเอกสารแจกจ่าย 
ให้ความรู้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

ด้านกิจกรรม/โครงการ ที่ได้ด าเนินงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ร่วมเป็นหน่วยงาน จัดกิจกรรมทางประเพณี ได้แก่ มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ ประเพณีเข้า 
อินทขิล ประเพณียี่เป็ง งานประเพณีสะหรีปี๋ใหม่เมืองเชียงใหม่ กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับเมือง
เก่าเชียงใหมผ่่านพิพิธภัณฑ์กลางเวียง การจัดกิจกรรมถนนคนเดินเชียงใหม่ เป็นต้น 
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ด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ และส านักงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ เห็นว่า ในส่วน
ของการประชาสัมพันธ์ แทบไม่ต้องท าอะไรมากเพราะต้นทุนทางวัฒนธรรมของเมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีมานานแล้วนักท่องเที่ยวส่วนมากรับรู้ เป็นอย่างดี แต่ขณะเดียวกันประชาชน ชุมชนท้องถิ่น  
ควรช่วยกันรักษาความเป็นเอกลักษณ์ความเป็นเมืองเก่าเอาไว้ เพ่ือท าให้ชุมชนอ่ืน เมืองอ่ืน รับรู้ว่า 
เชียงใหม่ คือ เมืองเก่าที่มีชีวิต ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของจังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านการประสานความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่  และส านักงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
มีการประสานงานร่วมกับพ้ืนที่หรือท้องถิ่น ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร ชุมชน 
รวมถึงภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือร่วมจัดงานกิจกรรมในย่านเมืองเก่าทุกปี เช่น มหกรรมไม้ดอกไม้
ประดับ ประเพณีเข้าอินทขิล ประเพณียี่เป็ง งานประเพณีสะหรีปี๋ใหม่เมืองเชียงใหม่ การจัดกิจกรรม
ถนนคนเดินเชียงใหม่วันเสาร์วัวลาย วันอาทิตย์ กิจกรรมนั่งรถรางท่องเที่ยวรอบแจ่งเมืองเชียงใหม่ 
มีการให้ความรู้เกี่ยวกับแจ่งเมือง และเยี่ยมชมท่องเที่ยววัด โบราณสถานที่จัดตั้งในแต่ละจุด  
รอบแจ่งเมือง ร่วมกับมูลนิธิเขียว สวย หอม เชียงใหม่ เป็นต้น  

ข้อจ ากัด อุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ในมุมมองของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ และส านักงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
เห็นว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ ควรมุ่งมองในมิติทางศิลปะ วัฒนธรรม 
วิถีชีวิตของเมืองเก่าเชียงใหม่เป็นส าคัญ แต่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาของภาครัฐ คือ 
การพัฒนาที่มุ่งตอบโจทย์ทางด้านเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลให้ความเป็นเมืองเก่าเชียงใหม่ ถูกน าเสนอหรือ  
มีจุดขาย ที่ผิดเพ้ียนไป เช่น การจัดกิจกรรม มักจะจ้างบริษัทออแกไนซ์ ซึ่งจะเน้นความอลังการ 
สวยงาม รูปแบบ แสงสี เสียง ค่อนข้างเยอะ ท าให้ขาดวิถีวัฒนธรรมด้ังเดิม เช่น การแต่งกาย เป็นต้น  

ส าหรับการให้ข้อมูลสัมภาษณ์ของ นักวิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  ส านักงาน 
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้ข้อมูลว่า ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เชียงใหม่ มีภารกิจหน้าที่ในการประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ในฐานะตัวแทนของกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา ในส่วนจังหวัดเชียงใหม่ มีภารกิจหลักในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้าน  
การท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการของจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด ด าเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการ รวมทั้ง ให้ค าปรึกษาแนะน าและสนับสนุนด้าน
วิชาการแก่หน่วยงานในพ้ืนที่ รวมถึงด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่งานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวและ
พัฒนาการกีฬา 
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ด้านกิจกรรม/โครงการที่ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ได้ด าเนินงาน
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ อาทิ ปี 2559 ด าเนินการจัดอบรม โดย
เชิญชุมชนที่อยู่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ชุมชนวัดศรีสุพรรณ ชุมชนวัวลาย เป็นต้น เข้าร่วมอบรมภายใต้
โครงการสร้างกลไกขับเคลื่อนการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยววิถีชุมชนของจังหวัดเชียงใหม่  
รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปี 2560 – 2561 จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีชีวิต
ดั้งเดิมของชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว (ชุมชนวัดศรีสุพรรณ/ชุมชนวัวลาย) ปี 2562 จัดโครงการ 
CBT Lanna pass เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว โดยชุมชนของเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา โดยเชิญเครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเข้าร่วม 

ด้านการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานร่วมด าเนินการจัดงานแสดงสินค้าทาง
วัฒนธรรม (Lanna expo) โดยการน าเสนอโปรแกรมท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าให้แก่ผู้เยี่ยมชมได้รับรู้
และเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ รวมถึงให้การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์และสื่อต่าง ๆ 

ด้านการประสานความร่วมมือนั้น เนื่องด้วยเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นพื้นที่รับผิดชอบ
ของท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการจัดการอาคาร ตึก การจัดบริการสาธารณะ ซึ่งหลัก  ๆ แล้วก็คือ 
เทศบาลนครเชียงใหม่ ส่วนเรื่องโบราณสถาน คือ ส านักศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่ และการจัดงาน
ประเพณีของชุมชนต่าง ๆ ซึ่งส่วนนี้คือ องค์กร เครือข่ายชุมชน ผู้น าชุมชนต่าง ๆ โดยทางส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ ให้การสนับสนุน ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง เช่น ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือร่วมจัดกิจกรรม อาทิ 
เทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต์ มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ เป็นต้น นอกจากนี้ส านักงาน  
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ร่วมกับต ารวจท่องเที่ยว จัดตั้งจุดบริการนักท่องเที่ยว เพ่ือ
อ านวยความสะดวกและดูแลด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ณ ลานประตูท่าแพ 

ด้านการก าหนดนโยบาย/แผนงานเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ ให้การ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
รวมทั้งด าเนินการให้ค าปรึกษา แนะน า และสนับสนุนด้านวิชาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กร เครือข่ายชุมชน ประชาชน และหน่วยงานอ่ืนที่ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว กีฬาและ
นันทนาการ เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ และการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการในเขต
พ้ืนที่จังหวัด โดยการด าเนินงานในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่ผ่านมานั้น ทางหน่วยงานมุ่งส่งเสริมและ
สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร เครือข่ายชุมชน ประชาชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีเมืองเก่าไว้ และสร้างสรรค์ ยกระดับกิจกรรมวัฒนธรรม ประเพณีที่
ท าแต่เดิมให้เทียบเท่ากับระดับโลกหรือให้ใหญ่ขึ้น เช่น เทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต์ 
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มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน อีกทั้งการดูแล
ด้านความปลอดภัยในพ้ืนที่ การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ระบบขนส่งรถสาธารณะเพ่ือการท่องเที่ยว 
การส่งเสริมและพัฒนาด้านที่พัก 

ด้านข้อจ ากัด อุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ มีมุมมองว่า เนื่องด้วยสถานะของหน่วยงานที่มี
ภารกิจและบทบาทเฉพาะด้านคือ เป็นหน่วยงานสนับสนุน จึงท าให้ไม่สามารถเข้าไปบริการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ได้ ประกอบกับไม่มีกฎหมายและข้อระเบียบเป็นของ
กระทรวงเอง จึงไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายได้ ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 
หน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาคกับบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
หน่วยงานภาครัฐระดับภูมิภาค ที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ส านักศิลปากรที่ 7 

เชียงใหม่ กรมศิลปากร และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชียงใหม่ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
คือ ผู้อ านวยการส านักศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่ กรมศิลปากร และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ผู้ให้สัมภาษณ์คือ รองผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชียงใหม่ 
ได้ให้ข้อมูลไว้ดังนี้ 

ด้านบทบาทและและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส านักศิลปากรที่ 7 
เชียงใหม่ กรมศิลปากร  ได้ให้ข้อมูลว่า ส านักงานศิลปากรที่ 7 มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมใน
ระดับภูมิภาค ใน 8 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน แม่ฮ่องสอน น่าน พะเยา แพร่ และ
ล าปาง มีหน่วยงานในความดูแลประกอบด้วย ฝ่ายบริหารงานทั่วไป กลุ่มโบราณคดี กลุ่มอนุรักษ์
โบราณสถาน กลุ่มโบราณคดีและอนุรักษ์โบราณสถาน โดยมีภารกิจและอ านาจหน้าที่  คือ 
1) ด าเนินงานที่อยู่ในหน้าที่ของกรมในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ในการธ ารงรักษาคุณค่าและเอกลักษณ์ 
มรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติด้านโบราณคดี โบราณสถาน พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ภาษา 
วรรณกรรม ประวัติศาสตร์ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี เอกสารหนังสือ จดหมายเหตุ นาฏศิลป์  
ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ สถาปัตยกรรม และศิลปกรรม 2) ก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา และสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
3) ปฏิบัติงานทางวิชาการด้านมรดกทางศิลปวัฒนธรรมทุกสาขาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบพัฒนา 
สร้างสรรค์ ถ่ายทอด และเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาการที่กรมก าหนด รวมทั้งเป็นศูนย์ข้อมูลด้านมรดกทางศิลปวัฒนธรรมสาขาต่าง ๆ  
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4) ส่งเสริมและประสานการด าเนินงานทางวิชาการของหน่วยงานในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 5) สร้าง
ความรู้ ความร่วมมือ ให้ค าแนะน า และประสานงานกับจังหวัด หน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน และ
ประชาชน ในการด าเนินงานอนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งขยายเครือข่ายการอนุรักษ์มรดก
ทางศิลปวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 6) บริหารจัดการโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ แหล่ง
โบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ อนุสรณ์สถาน มรดกโลกทางวัฒนธรรมของชาติ และพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติที่อยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ รวมทั้งกฎหมายและระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 7) เป็นหน่วยงาน
รับจดแจ้งการพิมพ์หนังสือพิมพ์ตามกฎหมายว่าด้วยการจดแจ้งการพิมพ์ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ และ 
8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

ดังนั้นหากพิจารณาบทบาทและและภารกิจของส านักศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่ จะเห็นได้ว่า 
ไม่มีบทบาทในเรื่องการท่องเที่ยวอยู่เลย หากแต่ว่าจะเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทและหน้าที่ในบริหาร
จัดการ ดูแลอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ แหล่งโบราณคดี ในด้านการแต่ง บูรณะโบราณสถาน 
ส ารวจศึกษาเอกสารโบราณ พวกต านาน พงศาวดาร งานที่โดดเด่นคือโบราณคดี เพราะว่า  
กรมศิลปากรจะมีนักโบราณคดีเป็นตัวชูโรง ไม่เหมือนกับที่อ่ืนซึ่งที่อ่ืนไม่มี อาจมีนักประวัติศาสตร์ 
นักมนุษย์วิทยา แต่ของกรมศิลปากร จะเป็นนักโบราณคดีที่รู้จักวิธีขุดค้น ส ารวจ ขุดแต่งทาง
โบราณคดีซึ่งเป็นศาสตร์อีกแบบที่สนับสนุนงานทางด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ซึ่งในบริบทของ
เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่นั้น ทางกรมศิลปากร จะมีบทบาทส าคัญเรื่องของการส ารวจ ขุดแต่ง 
ขุดค้น งานประชุมเสวนา งานวิชาการซึ่งหมายถึงทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี รวมถึงงานในด้าน
พิพิธภัณฑ์แห่งชาติ จดหมายเหตุแห่งชาติ หอสมุดแห่งชาติ  

ด้านการประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ส านักงานศิลปากรที่ 7 จะด าเนินการจัดท าป้ายประวัติ
ความส าคัญของโบราณสถานเป็นหลัก ขณะที่การประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริมให้โบราณสถานเป็น
แหล่งท่องเที่ยวนั้น จะเป็นบทบาทของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และท้องถิ่น ที่มีโครงการจัดท า
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนท าเส้นทาง ป้ายบอกทางให้เข้าถึง ท าปฏิทินท่องเที่ยว ซึ่งส านักศิลปากรจะ
เน้นวัตถุดิบแหล่งโบราณคดี โบราณสถานที่ดูแลรับผิดชอบ จะต้องได้รับการส ารวจ ขุดแต่ง ขุดค้น 
บูรณะตามหลักวิชาการแล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาน าเสนอเป็นเอกสาร รายงานอาจจะมีการต่อยอดเป็น
หนังสือเฉพาะเรื่อง 

ด้านการประสานความร่วมมือ เมื่อมีเรื่องของการท่องเที่ยวมาเกี่ยวข้องกับโบราณสถาน 
หน่วยงานในพ้ืนที่คือ เทศบาลนครเชียงใหม่ หรือชุมชนในพ้ืนที่ ต้องท าเรื่องขออนุญาตในการส ารวจ
ขุดเจาะหาหลักฐาน น าวัตถุดิบที่ส ารวจไปตรวจสอบหาค่าต่าง  ๆ ทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งจัดเป็น
มาตรฐานสากลเชื่อถือได้ แล้วน ามาบันทึกลงเป็นเอกสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่สมบูรณ์ค่อย ๆ ไป  
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การก าหนดแผนงานที่เกี่ยวข้องนั้นส านักงานศิลปากรที่ 7 ไม่มีแผนงานด้านการท่องเที่ยว 
แต่หน่วยงานจะมุ่งเน้นเรื่องการดูแล อนุรักษ์โบราณสถานในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ตามข้อเท็จจริงทาง
วิชาการ ซึ่งต้องยอมรับว่ากระแสการท่องเที่ยวมีผลกระทบโดยตรงต่อโบราณสถาน ซึ่งเขตพ้ืนที่เมือง
เก่าเชียงใหม่ ถือเป็นพื้นที่ท่ีส าคัญที่ควรมีหลักการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม ที่ผ่านมาหน่วยงานรัฐ 
ภาคเอกชน มีความพยายามที่จะดึงความเป็นเมืองเก่าเชียงใหม่ สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แต่ใน
มุมมองของหน่วยงานด้านการอนุรักษ์ ดูแล รักษาแหล่งโบราณสถาน เห็นว่ าการพัฒนาหรือกระแส
การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นนั้น เราหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่เราสามารถรักษาความเป็นตัวตนของเมืองเก่าไว้ได้ 
ดังนั้นจะต้องเข้าใจให้ลึกซึ้งว่า เมืองเก่าเชียงใหม่มีความเป็นมาอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นโบราณสถาน 
วัฒนธรรม ประเพณีของคนเมืองเชียงใหม่ ที่มีความสัมพันธ์กันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  ดังนั้นการ
พัฒนาเราควรให้คงเดิม ไม่ควรแต่งเติม เพ่ิมเติมขึ้นมาใหม่ เช่น ประเพณีปีใหม่เมือง ที่ในอดีตเป็น
กิจกรรม วิถีของชาวบ้าน ชุมชน ร่วมกับพระสงฆ์ หน่วยงานในท้องถิ่นร่วมกันจัด ถือเป็นพลังของ
ชุมชนที่จัดกิจกรรมขึ้นมาเอง แต่ระยะหลังมานี้ ภาครัฐมักท าให้เพ้ียน เปลี่ยนไป โดยการจัดจ้างบริษัท
เอกชน เลยท าให้งานประเพณีที่ดีงามถูกสร้างขึ้นมาใหม่ เพ่ิมแสง สี เสียงให้ตระการ ซึ่งความเป็นจริง
แล้วท าให้เสียคุณค่าของ เมืองเก่าเชียงใหม่ ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ควรมองที่ศิลป วัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิม หรือวิถีชุมชนดั้งเดิม 

ด้านข้อจ ากัด อุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ส านักงานศิลปากรที่ 7 มีความพร้อมในการให้ข้อมูลทางวิชาการสนับสนุน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่เหมาะสมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ แต่เนื่องด้วยเป็นหน่วยงานระดับภูมิภาค มีพ้ืนที่
รับผิดชอบครอบคลุม 8 จังหวัดภาคเหนือ ประกอบกับหน่วยงานไม่ได้เน้นการท่องเที่ยว แต่จะเน้น
ด้านข้อมูลทางวิชาการที่เป็นข้อมูลสนับสนุนการท่องเที่ยวว่าต้องสมบูรณ์เพรียบพร้อมตามหลัก
วิชาการ บางกรณีได้ให้ข้อมูลทางวิชาการไปแล้ว การตีความหมาย หรือการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารหน่วยงานรัฐในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสมตามหลักวิชาการนั้นแตกต่าง
กัน ซึ่งบางครั้งส่งผลให้แหล่งโบราณสถานหลายแห่งในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ถูกพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว หรือมีการปรับปรุงพ้ืนที่ให้รองรับการท่องเที่ยว เช่น ปรับพื้นที่บางจุดในวัดเป็นลานจอดรถ 
เป็นต้น 

ส าหรับบทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท. ) ส านักงานเชียงใหม่  รองผู้อ านวยการ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชียงใหม่ ให้ข้อมูลว่า การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท. ) มีบทบาทและภารกิจในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
การประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความงามของธรรมชาติ
โบราณสถานโบราณวัตถุประวัติ ศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรม  การกีฬาและวิ วัฒนาการของ
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เทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอย่างอ่ืนอันจะเป็นการชักจูงให้มีการเดินทางท่องเที่ยว  อ านวยความ
สะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ริเริ่มให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว  และเพ่ือพัฒนา
ปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งการด าเนินงานส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ย่านเมืองเก่าที่ผ่านมาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ร่วมกับเทศบาลนครเชียงใหม่ ส านัก
วัฒนธรรมจังหวัด ภาคเอกชน ในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณีในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
เช่น ประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง การจัดกิจกรรมมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ ตลอดจน  
การสนับสนุนการด าเนินงานของหอศิลป์ หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ การร่วมด าเนินกิจกรรม
รถรางท่องเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นต้น  

ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) มุ่งด าเนินการหลากหลายช่องทาง ได้แก่ คู่มือท่องเที่ยวเมืองเก่าเชียงใหม่ เอกสารแผ่น
พับแนะน าแหล่งท่องเที่ยว การท าหนังสั้น สื่อวีดีโอ ตลอดจนการจัดงานนิทรรศการท่องเที่ยวไทยทั้ง
ในและต่างประเทศ ซึ่งการด าเนินงานนี้ มีการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่รวมอยู่ด้วย  

ด้านการประสานความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีการท างานร่วมกันทั้ง หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น ในมี 2561 ที่ผ่านมา ททท. ได้จับมือ
เครือข่ายเขียวสวยหอม จัดโครงการแอ่วเจียงใหม่ ม่วนใจ๋ขนาด บริการฟรีนั่งรถรางชมเมืองเชิงนิเวศ
ประวัติศาสตร์ 

ด้านการก าหนดนโยบาย/แผนงานเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ข้อมูลว่า เนื่องด้วย
เป็นหน่วยงานส่วนกลาง จัดตั้งในจังหวัดเชียงใหม่ การส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้นยังคงมุ่งเน้นใน
ภาพรวมเป็นหลัก ดังนั้นการก าหนดนโยบายและแผนงานเฉพาะด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
สร้างสรรค์นั้นยังไม่ชัดเจนมากนัก ประกอบกับการพัฒนาการท่องเที่ยวตามนโยบายของรัฐบาล 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไม่ได้ถูกจัดสรรงบประมาณพัฒนามาให้เพราะ ฉะนั้นงานพัฒนาก็จะ
เป็นกรรมการร่วมกับทางเทศบาลหน่วยงานภาครัฐ คณะท างานอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่มากกว่า  

ด้านข้อจ ากัด อุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ในภาพรวมการด าเนินงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท. ) นั้นยังคงไม่สามารถให้ 
การสนับสนุนด้านงบประมาณลงพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ 
ได้อย่างเต็มที่ เนื่องด้วยนโยบายและแผนงานมุ่งให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวในภาพรวม  
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ภาคเอกชนกับบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ภาคเอกชนที่ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ (ตอนบน) และนายก

สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ (ตอนบน) ได้ให้ข้อมูลว่า 
หน่วยงานเป็นองค์กรเอกชนที่สนับสนุนการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งสมาชิกในองค์กรจะ
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ที่พักต่าง ๆ ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน ได้แก่ จังหวัดแพร่ 
ล าปาง ล าพูน น่าน พะเยา เชียงใหม่ เชียงราย และแม่ฮ่องสอน โดยในด้านบทบาทในการส่งเสริม  
การท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่ผ่านมาประเด็นแรกคือ เน้นในด้านการจัดบริการของธุรกิจ
โรงแรม ที่พักต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ ให้บริการที่ดี เพ่ือให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจและกลับมาท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งทางองค์กรได้มีการติดตาม ตรวจสอบการให้บริการสถานที่พัก 
โรงแรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ นอกจากนี้ทางองค์กรได้ร่วมกับภาครัฐ 
ภาคเอกชนอื่น ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ ร่วมผลักดัน ส่งเสริม และสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 
การจัดงานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ ซึ่งเปิดโอกาสให้ชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เข้ามาจ าหน่าย
และจัดแสดงสินค้าด้วย การจัดงานแสดงสินค้าทางวัฒนธรรม (Lanna expo) เป็นงานแสดงระดับ
จังหวัด ซึ่งภายในงานมีสินค้าของชุมชนในย่านเมืองเก่าเข้าร่วม เช่น เครื่องเงินวัวลาย เป็นต้น 
นอกจากนี้ทางสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ (ตอนบน) ได้ร่วมสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เชียงใหม่ (พ.ศ.2561-2564) กับส่วนราชการ สถาบันการศึกษา 
ภาคเอกชน ๆ อ่ืน ๆ ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “เชียงใหม่นครที่เป็นที่สุดแห่งความสง่างามทางวัฒนธรรม 
จุดหมายปลายทางของกิจกรรมไมซ์ในเอเชีย” หากมองในมุมเฉพาะการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้น สมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ (ตอนบน) กล่าวว่า บทบาท
ขององค์กรจะร่วมด าเนินงานและสนับสนนเท่านั้น การด าเนินงานส่วนใหญ่เป็นในภาพรวมระดับ
จังหวัดเชียงใหม่ หากจะมุ่งเฉพาะเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ในช่วงปี 2561 – 2562 นี้ ยังไม่มีกิจกรรม 
หรือโครงการที่เก่ียวข้อง ที่องค์กรเป็นเจ้าภาพด าเนินงาน 

ส าหรับสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้ข้อมูลว่า สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ ก่อตั้งขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2522 โดยการรวมตัวของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว โดย
ก่อตั้งขึ้นเป็นชมรมธุรกิจท่องเที่ยวเชียงใหม่ และต่อมาในปี พ.ศ. 2525 ได้จดทะเบียนและเปลี่ยนชื่อ
เป็น สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวเชียงใหม่ มีสมาชิกเป็นผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย 8 
สาขา ดังนี้ วิสาหกิจด้านบริการน าเที่ยว และจ าหน่ายตั๋วโดยสาร วิสาหกิจด้านที่พักโรงแรม วิสาหกิจ
ด้านร้านค้าของที่ระลึก วิสาหกิจด้านคมนาคมขนส่ง ทางบก อากาศ และทางเรือ วิสาหกิจด้าน
ภัตตาคารและร้านอาหาร วิสาหกิจด้านกิจกรรมทางกีฬา และนันทนาการ วิสาหกิจด้านบริการ
สุขภาพ และส่งเสริมสุขภาพ วิสาหกิจอ่ืน ๆ บทบาทและภารกิจหลักของสมาคมคือ การส่งเสริม 
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่การท่องเที่ยว และจัดให้มีกิจกรรมการตลาด ส่งเสริมการท่องเที่ยว
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ของจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ ร่วมจัดกิจกรรมรณรงค์ เพื่อส่งเสริม
งานวัฒนธรรม สร้างจิตส านึก แก่ประชาชน เข้ามีส่วนร่วมส่งเสริม การอนุรักษ์ธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชน ศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี และศีลธรรม 
อันดีงาม เพื่อน าไปสู่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  โดยในการด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่นั้น หากเป็นกิจกรรม/โครงการ ที่สมาคมเป็นเจ้าภาพนั้น ในช่วงปี 2561 – 2562 
ยังไม่มี แต่เป็นลักษณะกิจกรรมที่สมาคมมีส่วนร่วมในการส่งเสริม และสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยว 
เช่น การจัดกิจกรรมถนนคนเดินวันอาทิตย์ การจัดงานไม้ดอกไม้ประดับ งานประเพณีสงกรานต์ 
เป็นต้น  

 
เครือข่ายภาคประชาชนและผู้น าชุมชนกับบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 
เครือข่ายภาคประชาชนและผู้น าชุมชน ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชนที่ให้ข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ ทุกคนล้วนมีบทบาทและหน้าที่ทั้งผู้น าชุมชนและคณะท างานในเครือข่ายภาค
ประชาชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ได้แก่ เครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์เมืองเชียงใหม่ เครือข่ายชุมชนเมือง
รักษ์เชียงใหม่ และผู้น าชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ดังนี้ 

(1) เครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์เมืองเชียงใหม่  
จากผลการสัมภาษณ์คณะท างานเครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์เมืองเชียงใหม่  ท าให้ทราบว่า 

จุดเริ่มต้นของเครือข่ายนั้น เกิดจากปัญหาการน าวัฒนธรรมของคนเมืองเก่าเชียงใหม่ ไปเสนอขายเป็น
สินค้าการท่องเที่ยวที่ท าให้การสื่อความหมายผิดเพ้ียนไปกลายเป็นธุรกิจ ดังกรณีประเพณีการปล่อย
โคมไฟ ซึ่งที่ผ่านมาการปล่อยโคมไฟเป็นสิ่งที่นิยมกันเป็นอย่างมาก แม้ไม่ได้อยู่ในช่วงเทศกาล 
เพียงแค่มีนักท่องเที่ยวหรือแขกบ้านแขกเมืองมาเยือนจังหวัดเชียงใหม่ ก็มีการปล่อยโคม ท าให้คนใน
เขตเมืองเก่า ประสบปัญหาไฟดับ เพราะโคมตกลงมาโดนเสาไฟฟ้า สายไฟฟ้า เกิดไฟไหม้เพราะโค
ตกลงมาบนหลังคาบ้าน เกิดขยะเกลื่อนเมือง เป็นต้น ดังนั้นจากปัญหานี้จึงท าให้ประชาชนที่อาศัยใน
ย่านเมืองเก่า รวมตัวกันเพ่ือต้องการรณรงค์เรื่องประเพณีและวัฒนธรรมของเมืองเก่าเชียงใหม่ที่
ถูกต้อง เพราะการสื่อสาร การให้ความหมายของประเพณีการปล่อยโคมนั้น ผิดเพี้ยนไปจากสมัยก่อน 
ซ่ึงแต่เดิมน้ันปล่อยว่าวฮม หรอืโคมควัน (ใช้ควนัเปน็แรงดันเพ่ือข้ึนสู่อากาศ) ซ่ึงจะปลอ่ยท่ีวดั และวัด
ละลูกเท่านั้น และความเชื่อของคนล้านนาคือ การปล่อยโคมคือการเคารพสักการะพระเกศแก้วจุฬา
มณีบนสรวงสวรรค์ คนในอดีตมองว่าโคมนั้นเป็นของศักดิ์สิทธิ์ และเป็นงานส่วนรวมที่ทุกคนไปวัด
เพ่ือที่จะช่วยกันสร้างโคมสัก 1 ลูกขึ้นมา และจะมีเวลาในการปล่อยคือหลังจากสวดบนวิหารเสร็จ 
ก่อนเพลจะมีการปล่อยโคมเนื่องจากความกดอากาศก าลังอยู่ในช่วงที่เหมาะสมทุก ๆ อย่างมันถูกแฝง
อยู่ในภูมิปัญญาทั้งหมด แต่เมื่อยุคสมัยมันเปลี่ยนไปและมีคนหยิบเอาโคมไฟขึ้นมาใช้จัดงานอีเว้นท์
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งานท่องเที่ยว จึงกลายเป็นว่าทุกคนตื่นเต้น เพราะปล่อยขึ้นไปแล้วมันสวยงาม แต่กลับไม่ได้ค านึงถึง
ผลที่จะตามมา ด้วยเหตุนี้เครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์เมืองเชียงใหม่ร่วมกับผู้น าชุมชนเขตพ้ืนที่เมืองเก่า
เชียงใหม่ จึงร่วมกันเสนอและเรียกร้องให้มีการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณีที่ถูกต้อง และน า
กิจกรรมทางวัฒนธรรมล้านนาอ่ืนมาแทน คือ “ต๋ามผางประทีป” หรือ การจุดผางประทีป ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่ชาวล้านนาที่จะท ากันในงานประเพณีเดือนยี่เป็ง การจุดผางประทีป เพ่ือร าลึกถึงพระคุณ
ของแม่กาขาวและบูชาพระพุทธคุณ บูชาแม่พระคงคา และสืบสานประเพณีอันดีงามของล้านนา  

ปัจจุบันเครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์เมืองเชียงใหม่ จะด าเนินการร่วมกับผู้น าชุมชน ประชาชนใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ และเทศบาลนครเชียงใหม่ ที่รณรงค์ให้มีการจัดงานกิจกรรมทางวัฒนธรรม
ประเพณีของเมืองเก่าเชียงใหม่ ได้แก่ “งานต๋ามผางประทีปส่องฟ้า ฮักษาเมือง” จัดในงานประเพณี
เดือนยี่เป็งของทุกปี รอบเขตก าแพงเมืองเก่า และ “งานยอสรวยไหว้สาพญามังราย”  ในวันที่ 12 
เมษายนของทุกปี ซึ่งเป็นวันสร้างเมืองเชียงใหม่และตรงกับเทศกาลสงกรานต์ (ปี๋ใหม่เมือง) เป็นงานที่
มุ่งสร้างความตระหนักให้คนเมืองเชียงใหม่รับรู้ว่า เมืองเก่าเชียงใหม่ สร้างมาแล้ว 700 กว่าปี 
มีความส าคัญอย่างไร เพราะถ้าคนเห็นคุณค่าของเมืองแล้ว ก็จะเกิดความรู้สึกที่อยากจะรักษาเมือง
เก่าตามมา นอกจากนี้ เครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์เมืองเชียงใหม่ ได้ด าเนินงานในด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
อนุรักษ์ และรักษาสิ่งแวดล้อมที่ดีของเมืองเก่าเชียงใหม่ ได้แก่ ปัญหาขยะชุมชนริมคลองแม่ข่า 
การก่อสร้างตึกสูงในบริเวณเมืองเก่าเชียงใหม่ เพราะท าลายทัศนียภาพ และกระทบต่อการเป็น 
เมืองเก่า เป็นต้น 

(2) เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ 
ประธานเครือข่ ายชุมชนเมืองรักษ์ เชียงใหม่  เป็นผู้ ให้สัมภาษณ์ถึ งบทบาทและ 

การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่ าเชียงใหม่ไว้ว่า ที่มาของ
เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ แรกเริ่มนั้นเป็นการรวมตัวของชาวบ้าน ผู้น าชุมชนในเมือง
เชียงใหม่ ที่ร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการพัฒนาชุมชน จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี เช่น 
งานประเพณียอสรวย ไหว้สา ผญามังราย งานยี่เป็ง งานปีใหม่เมือง เป็นต้น ต่อมาในปี 2556 เทศบาล
นครเชียงใหม่ ได้ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ จวบจนปัจจุบัน ปี 
2563 มีสมาชิกชุมชนที่ครอบคลุม ทั้ง 4 แขวง ได้แก่ แขวงกาวิละ แขวงเม็งราย แขวงนครพิงพ์ และ
แขวงศรีวิชัย จ านวน 97 ชุมชน 

ด้านการด าเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้น ทางเครือข่าย
มุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณีท่ีสืบทอดกันมาในอดีต 
คงความเป็นเอกลักษณ์ของเมืองเก่า ซึ่งในแต่ละปีทางเครือข่ายได้ร่วมกับ เทศบาลนครเชียงใหม่ 
โครงการพ้ืนบ้านย่านเวียง ส านักงานการท่องเที่ยวเชียงใหม่ เครือข่ายชุมชนอนุรักษ์เวียงเก่าเมือง
เชียงใหม่ เครือข่ายกลุ่มอนุรักษ์เมืองเชียงใหม่ เป็นต้น โดยเฉพาะการจัดงานประเพณี อาทิเช่น 
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งานประเพณียอสรวยไหว้สาผญามังราย งานยี่เป็ง งานปีใหม่เมือง เป็นต้น นอกจากนี้เครือข่ายชุมชน
เมืองรักษ์เชียงใหม่ ได้จัดกิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมให้แก่เด็กและเยาวชน 
นักท่องเที่ยว และประชาชนทั่วไปที่ให้ความสนใจ อาทิเช่น การท าตุงล้านนา  ที่ถือเป็นสัญญาลักษณ์
แห่งศรัทธา ความเชื่อที่สืบทอดมาจากอดีต จนเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตปัจจุบัน การท าผางปะตี้ด 
ที่น ามาจุดในกิจกรรมสืบสานประเพณียี่เป็ง เป็นต้น 

(3) ชุมชนพวกแต้ม  
ประธานชุมชนพวกแต้ม เป็นผู้ให้สัมภาษณ์และได้กล่าวถึงความเป็นมาของชุมชน และ

บทบาทของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ไว้ว่า ชุมชนวัดพวกแต้ม  
ถูกจัดให้อยู่ในเขตเมืองเชียงใหม่ และการก่อตั้งชุมชนนั้นไม่มีปรากฏหลักฐานที่ชัดเจน แต่ชื่อของ
ชุมชนพวกแต้มได้ปรากฏในใบสานหรือพับสา เมื่อปีพุทธศักราช 2363 โดยมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่ม
ผู้สร้างวัด ซึ่งเป็นช่าง โดยค าว่า “พวก” หมายถึง หัวหน้าหมู่ ซึ่งเป็นขุนนาง “แต้ม” หมายถึง 
การเขียนลวดลาย ดังนั้นชุมชนพวกแต้มจึงสัมพันธ์กับขุนนางที่มีหน้าที่ควบคุมทางด้านงานช่าง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงรักปิดทองหรือการปิดทองล่องชาด ซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งของงานประดับโลหะ 
(คณะกรรมการชุมชนพวกแต้ม, 2563) ปัจจุบันชุมชนพวกแต้มถือเป็นชุมชนดั้งเดิมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ชุมชนจะอยู่อาศัยโดยรอบวัดพวกแต้ม ด้านที่อยู่อาศัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 80 
มีที่ดินถือครอง ขณะที่อีก ร้อยละ 20 เช่าที่วัดปลูกบ้านพักอาศัย ชุมชนพวกแต้ม ถือเป็นชุมชนที่มีชื่อ
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ในเรื่องงานหัตถกรรมฝีมือ โดยงานหัตถกรรมที่ส าคัญของชุมชนคือ 
งานครัวตอง ทั้งประเภทงานพุทธศิลป์ อาทิ ฉัตร สัปทน และงานหัตถศิลป์ อาทิ เล็บฟ้อน ดอกไม้ไหว 
ด้วยจุดเด่นของงานหัตถกรรมฝีมือของชุมชนพวกแต้ม ในปี 2560 จึงได้มีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ชุมชน
พวกแต้มขึ้น และได้จัดแสดงสิ่งที่เป็นมรดกทางหัตถศิลป์ของชุมชน ได้แก่ คัวตอง (เครื่องโลหะที่ใช้
ประดับวัด เช่น ฉัตร และโลหะฉลุอื่น ๆ) รวมทั้งดอกไม้ไหวหรือเครื่องประดับที่ท าจากโลหะส าหรับใช้
ตบแต่งร่างกายช่างฟ้อน รวมทั้งนิทรรศการที่เล่าถึงการตีกลองชุม ซึ่งเป็นศาสตร์การตีกลองอันเก่าแก่
ของล้านนาโดยยังมีสืบทอดที่ชุมชนพวกแต้มเพียงแห่งเดียวในเขตตัวเมืองเชียงใหม่ นอกจากนี้
พิพิธภัณฑ์ยังจัดแสดงหีบธรรม ปั๊บสา และโบราณวัตถุท่ีพบภายในวัดพวกแต้ม  

ด้านบทบาทของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่าใน
ปัจจุบันมีการชุมชนพวกแต้มมีการพัฒนาตามการขยายตัวของเมืองเชียงใหม่อย่างต่อเนื่อง มีสถาน
การประกอบ โรงแรม ร้านค้า ศูนย์การค้าและการคมนาคมที่สะดวกมากขึ้น ท าให้มีประชาชน 
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มาท่องเที่ยวในย่านชุมชน และเมืองเก่าเชียงใหม่จ านวนมาก 
และที่น่าเป็นห่วงคือ มีคนนอกพ้ืนที่เข้ามาอยู่อาศัยในชุมชนเพ่ิมขึ้น ทั้งเพ่ือมาประกอบกิจการ
ท่องเที่ยว หรือกิจการต่าง ๆ และคนในชุมชนมีการขายที่ดิน บ้านเพ่ือย้ายไปอยู่นอกเมือง คนชุมชน
พวกแต้มดั้งเดิมจริง ๆ จึงลดลงอย่างต่อเนื่อง อันส่งผลส าคัญต่อผู้สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม 
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ประเพณี และวิถีชุมชนดั้งเดิมลดลงไปด้วย ประชาชนในชุมชนจึงตระหนักร่วมกัน เพ่ือให้มีการสืบ
สานและถ่ายทอดองค์ความรู้หัตถศิลป์ของชุมชนไปสู่ชุมชนภายนอก และน ามาเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน เพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไปได้เข้ามาศึกษา เรียนรู้
วิถีชีวิต วัฒนธรรม พิพิธภัณฑ์ชุมชนพวกแต้มรวมถึงมีสถาบันการศึกษา โรงเรียนที่น านักเรียน 
นักศึกษา เข้ามาศึกษา เรียนรู้การท างานหัตถศิลป์ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ชุมชนพวกแต้ม ได้รับการสนันสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนหัตถศิลป์ และพิพิธภัณฑ์ชุมชนพวกแต้มอย่างต่อเนื่อง 
เช่น คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มาดูแลในด้านการบูรณะอาคารและต่อเติม
พิพิธภัณฑ์หลังใหม่ ในส่วนของนิทรรศการภายใน ได้รับความร่วมมือจากคณะท างานเชียงใหม่เมือง
หัตถกรรมสร้างสรรค์ (Chiang Mai City of Crafts and Folk Art Initiative Project) มาช่วยคัดสรร
วัตถุจัดแสดง รวมทั้งเรียบเรียงเนื้อหาประกอบ ร่วมกับชาวชุมชนพวกแต้ม  ตลอดจนเข้าร่วมงาน
เทศกาลงานเชียงใหม่คราฟท์แฟร์ ที่มุ่งส่งเสริมเชียงใหม่เมืองสร้างสรรค์สาขาหัตถกรรมและศิลปะ
พ้ืนบ้าน เป็นต้น 

(4) ชุมชนวัดศรีสุพรรณ  
ประธานชุมชนวัดศรีสุพรรณ เป็นผู้ให้สัมภาษณ์และได้กล่าวถึง ความเป็นของชุมชน และ

การส่งเสริมการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าไว้ว่า ชุมชนวัดศรีสุพรรณ ตั้งอยู่ ในต าบลหายยา 
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของเมืองเชียงใหม่ ติดกับ
ประตูเชียงใหม่ ในอดีตชุมชนวัดศรีสุพรรณอยู่ในชุมชนกลุ่มศิลปกรรมเครื่องเงิน เครื่องเขิน และ 
การหล่อระฆัง หล่อพระพุทธรูป ถนนวัวลาย ถนนช่างหล่อ ใกล้กับวัดส าคัญ ๆ เช่น วัดหมื่นสาร 
วัดนันทาราม เป็นต้น ซึ่งวัดศรีสุพรรณเป็นวัดที่มีประวัติยาวนาน ปัจจุบันยังคงเหลือร่องรอยความ
เจริญรุ่งเรืองของพระพุทธศาสนาในชุมชนนี้พระครูพิทักษ์สุทธิคุณ เจ้าอาวาสวัดศรีสุพรรณ ผู้ริเริ่ม
และสร้างความเข้าใจให้คนในชุมชนตระหนักถึงความส าคัญในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น พร้อมดึง
บรรดาสล่าในชุมชนเข้ามารวมตัวกันเป็นกลุ่มหัตถศิลป์ล้านนาวัดศรีสุพรรณ หรือศูนย์สล่าสิบหมู่ไทย
โบราณล้านนาวัดศรีสุพรรณ โดยให้  สล่าเหล่านี้ เป็นผู้ถ่ายทอด ความรู้เชิงศิลป์ให้กับเด็กนักเรียนใน
โรงเรียนวัดศรีสุพรรณ ในรูปแบบของการศึกษา ตามอัธยาศัยรวมไปถึงพระสงฆ์ สามเณร คนรุ่นใหม่
ในชุมชน และนักท่องเที่ยวที่แวะเวียนเข้ามา เมื่อคนในชุมชนเริ่มมองเห็นถึงคุณค่า หลายครอบครัวที่
วางมือจากการท าเครื่องเงิน จึงเริ่มกลับท าเครื่องเงินอีกครั้ง หลายครอบครัวท าเป็นอาชีพหลัก  
ขณะอีกหลายครอบครัว แม้จะประกอบอาชีพอย่างอ่ืน แต่ก็ท าเป็นอาชีพเสริมนอกเวลางานประจ า
สร้างรายได้เป็นอย่างดี ปัจจุบันเครื่องเงินของชุมชน ถือเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมที่ได้รับรางวัลงาน
หัตถกรรมเครื่องเงินทั้งในระดับจังหวัดและระดับประเทศ  
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ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีชุมชนวัดศรีสุพรรณ ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจาก
ภาครัฐ เช่น เทศบาลนครเชียงใหม่ ส านักงานพัฒนาชุมชน ส านักงานจังหวัด ส านักงานท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงภาคเอกชน สถานประกอบการในพ้ืนที่ ที่ร่วมกันพัฒนาศิลป วัฒนธรรม
ของชุมชนให้คงเดิม เช่น การสืบสานเครื่องเงิน จนได้รับการยอมรับว่า ชุมชนวัดศรีสุพรรณเป็นชุมชน
ต้นแบบที่ได้รับรางวัลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนระดับประเทศ ซึ่งที่ผ่านมา ชุมชนได้มีการจัดงาน
ท่องเที่ยววิถีชีวิตดั้งเดิม ชุมชนวัดศรีสุพรรณทุกปี มีการด าเนินโครงการท่องเที่ยววิถีขีวิตชุมชน
หัตถกรรมเครื่องเงินวัดศรีสุพรรณ ซึ่งนักท่องเที่ยว สามารถเข้าร่วมท ากิจกรรมทั้งการเยี่ยมชมอุโบสถ
เงินหลังแรกของโลก การศึกษาสมาธิวิถีพุทธ ผ่านการท าเครื่องเงิน การเป็นศูนย์เรียนรู้แก่เด็กและ
เยาวชน ประชาชน และนักท่องเที่ยว ที่สามารถเข้ามาศึกษา เรียนรู้ ฝึกอบรมวิชาชีพการเป็น 
ช่างสิบหมู่ (หมูช่างบุดูนโลหะ) เพ่ือสืบสานสู่งานอาชีพ ในทุก ๆ ปี หากมีการจัดงานแสดงสินค้า
หัตถกรรมฝีมือในระดับจังหวัดเชียงใหม่ จะมีช่างและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนวัดศรีสุพรรณ เข้าร่วมแสดง
สาธิตการดุนลายโลหะ และจ าหน่ายเครื่องเงิน ตลอดจนชุมชนมีการจัดงานถนนคนเดินวัวลายทุกวัน
เสาร์ ที่มีการจ าหน่ายสินค้าทางวัฒนธรรมของชุมชนวัดศรีสุพรรณ ร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่เมือง
เชียงใหม่ ทั้งการจ าหน่ายอาหาร ขนมพ้ืนเมือง งานวัด ผลิตภัณฑ์เครื่องเงิน ผ้าทอ ฯลฯ  

(5) ชุมชนวัดเชียงมั่น 
ประธานชุมชนวัดเชียงมั่น เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ และได้กล่าวสรุปถึงความเป็นมาของชุมชน 

และบทบาทของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าไว้ว่า  ชุมชนเชียงมั่นเป็นชุมชน
เก่าแก่ขนาดกลาง ตั้งอยู่บริเวณคูเมือง ตามประวัติศาสตร์ชุมชนเชียงมั่นเป็นที่ตั้งเมืองเชียงใหม่  
ภายหลังเวียงกุมกามได้ล่มสลายลง พ่อขุนเม็งรายพระบรมกษัตริย์ของล้านนาก็ได้ย้ายเมืองมาตั้ง
บริเวณวัดเชียงมั่น ชุมชนเชียงมั่น แต่เดิมไม่มีรูปแบบการปกครอง แต่ได้อาศัยวัดเชียงมั่นเป็นศูนย์รวม
กิจกรรมทางสังคม และก่อก าเนิดวัฒนธรรม ท าให้ชุมชนเกิดความสามัคคีและเข้มแข็ ง จวบจนถึงปี 
2545 จึงได้มีการจัดตั้งชุมชนขึ้นภายใต้เขตการปกครองของเทศบาลนครเชียงใหม่  

ด้านบทบาทของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ประธานชุมชน
วัดเชียงมั่นให้ข้อมูลว่า เนื่องด้วยเป็นพื้นที่ต่อเนื่องในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ทางชุมชนได้ร่วมกับชุมชน
ล่ามช้าง และชุมชนควรค่าม้าสามัคคีช่วยกันอนุรักษ์เก็บรักษา และขับเคลื่อนสู่การพัฒนาพ้ืนที่ 
ทั้งเพ่ือการอยู่อาศัย และการท าธุรกิจด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะกิจกรรมเพ่ือธ ารงรักษามรดก  
ทางวัฒนธรรมของชุมชน ที่คนในชุมชนให้ความสนใจต้องการพัฒนาชุมชนตนเองให้มีความพร้อมใน
ด้านการรองรับนักท่องเที่ยว การสร้างจุดที่น่าสนใจในพื้นท่ีการหยิบเอาต านาน และองค์ความรู้ดั้งเดิม
ของชุมชนออกมาสร้างมูลค่า รวมไปถึงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของชุมชนให้ดียิ่งขึ้น  และ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นนั้น จะต้องควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิม
ของชุมชน เนื่องด้วยชุมชนวัดเชียงมั่น มีวัดเป็นจุดศูนย์กลางในการท ากิจกรรมของชุมชนมาตั้งแต่ใน
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อดีต จนปัจจุบันวัดเชียงมั่น เป็นวัดที่เก่าแก่ที่สุดในย่านเมืองเก่า นอกจากนี้วัดเชียงมั่นเป็นสถานที่
รวบรวมโบราณวัตถุจ านวนมากมาย โดยภายในวัด เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปส าคัญของเชียงใหม่ 
คือ พระเสตังคมณี หรือพระแก้วขาว มีพระวิหารหลวงที่ถูกขึ้นเป็นโบราณสถานแห่งชาติ เป็นศิลปะ
แบบล้านนา ซึ่งระหว่างช่องหน้าต่างของวิหารหลังนี้มีภาพจิตรกรรมฝาผนัง เขียนสีทองบนพ้ืนแดง
งามวิจิตร โดยบอกเล่าเรื่องราวการสร้างเมืองและวัดของพญามังราย ทั้งเวียงกุมกาม และเมือง
เชียงใหม่ ซึ่งถือได้ว่าย่านชุมชนวัดเชียงมั่นนั้น ถือเป็นพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมดั้งเดิมเป็นพ้ืนที่ ที่มี
นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม สักการะพระเสตังคมณี หรือพระแก้วขาว รวมถึงศึกษา เรียนรู้ เยี่ยมชม
พระวิหารหลวง วัตถุโบราณ จิตรกรรมฝาผนังจ านวนมาก และชุมชนก็ภาคภูมิใจ ที่สามารถสื่อสาร 
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ถึงวัฒนธรรมของชุมชน อันเป็นการรักษาวัฒนธรรมที่ดีงามของ
ชุมชน 

นอกจากนี้ชุมชนวัดเชียงมั่น ยังได้ร่วมอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนเวียง
เก่า กับชุมชนในย่านเมืองเก่าได้แก่ ชุมชนล่ามช้าง ชุมชนพวกแต้ม ชุมชนป้านปิง ชุมชนควรค่าม้า
สามัคคี ชุมชนพันอ้น ชุมชนผ้าขาว ชุมชนทรายมูลเมือง ชุมชนหมื่นตูม ชุมชนช่างแต้ม เป็นต้น รวมถึง
ร่วมกับเครือข่ายภาคประชาชน เช่น  ชมรมคนจ๊างม่อยฮักเจียงใหม่ จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมชุมชน 
เพ่ือเป็นที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ คือ “กาดหมั้ว กาดเมือง” ซึ่งจะมีขึ้นใน
ทุกเช้าวันอาทิตย์ (06.00 – 12.00 น.) บริเวณตลาดมิ่งเมือง (ตลาดสมเพชร) เป็นต้น 

 
นักวิชาการกับบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ผู้ วิ จั ย ได้ ด า เนินการสั มภาษณ์นั กวิ ช าและนักวิ จั ย  ท่ านแรก เป็ นผู้ ท ร งคุณวุฒิ 

ด้านสถาปัตยกรรมล้านนา ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป์ (สถาปัตยกรรมร่วมสมัย) และอีกหนึ่งท่าน
เป็นอาจารย์พิเศษ นักวิจัย สาขาสถาปัตยกรรม และคณะท างานขับเคลื่อนเชียงใหม่สู่มรดกโลก จาก
ผลการสัมภาษณ์นักวิชาการ ได้กล่าวถึงบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
ไว้ว่า ทั้งสองท่านเป็นคนเชียงใหม่โดยก าเนิด ดังนั้นจึงรับรู้ถึงความเป็นเมืองวัฒนธรรมของเชียงใหม่
ค่อนข้างลึกซึ้ง เพราะเติบโต และด าเนินชีวิตกับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีของเมืองเชียงใหม่มา
ยาวนาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านสถาปัตยกรรมล้านนา ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป์ ได้มีบทบาทใน
การเป็นที่ปรึกษา ให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน องค์กรเครือข่ายในชุมชน เกี่ยวกับ 
การออกแบบอาคารแบบล้านนาดั้งเดิม และล้านนาประยุกต์ ซึ่งท่านได้รับการยอมรับว่าเป็น 
ผู้เชี่ยวชาญเชิงช่าง หรือ สล่าแบบโบราณล้านนา อีกท่านซึ่งมีบทบาทในฐานะอาจารย์พิเศษ นักวิจัย 
สาขาสถาปัตยกรรม และคณะท างานขับเคลื่อนเชียงใหม่สู่มรดกโลก เป็นคนเชียงใหม่โดยก าเนิด 
เติบโตและมองเห็นพร้อมกับเรียนรู้เชียงใหม่มาตั้งแต่จ าความได้ มีความสนใจสิ่งรอบตัวที่เกี่ยวกับ
สถาปัตยกรรม ชุมชน ผู้คน และ เมือง อีกทั้งได้มีบทบาทในการท างานในคณะท างานขับเคลื่อน
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เชียงใหม่สู่มรดกโลก ที่เกิดจากความร่วมมือของกลุ่มนักวิชาการ นักประวัติศาสตร์ นักโบราณคดี 
สถาปนิกผังเมือง และนักกิจกรรมเพ่ือสังคม รวมถึงสถาบันการศึกษา เครือข่ายชุมชนและ 
ภาคประชาชน รวมถึงเครือข่ายพิพิธภัณฑ์กลางเวียงเชียงใหม่ เทศบาลนครเชียงใหม่ และอุทยาน
แห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย 

สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  พบว่า ภาครัฐระดับพ้ืนที่  คือ เทศบาลนครเชียงใหม่ 
เป็นหน่วยงานภาครัฐหลักในระดับพ้ืนที่ มีบทบาทและหน้าที่ส าคัญในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยให้การสนับสนุนให้มีการจัดองค์ความรู้ทาง
วัฒนธรรม สืบสานภูมิปัญญา/อัตลักษณ์ท้องถิ่นทางประวัติศาสตร์ ศิลปกรรม วัฒนธรรม ประเพณี 
ความคิดความเชื่อ รวมถึงวิถีชีวิต เช่น การจัดตั้งพิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นล้านนา หอประวัติศาสตร์เมือง
เชียงใหม่ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการออกแบบหรือก่อสร้างทางสถาปัตยกรรมต่าง ๆ ให้คงเอกลักษณ์
ทางด้านศิลปวัฒนธรรมล้านนา โดยการประกาศใช้เทศบัญญัติ เรื่อง ก าหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง 
ดัดแปลง หรือเปลี่ยนการใช้อาคารบางชนิดหรือบางประเภทในท้องที่ต าบลศรีภูมิ ต าบลสุเทพ ต าบล
ช้างม่อย ต าบลพระสิงห์ ต าบลช้างคลานและต าบลหายยา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัด
เชียงใหม่ พ.ศ. 2557 ตลอดจนการสนับสนุนการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว แหล่งแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยกระตุ้นให้ชุมชนในท้องถิ่นเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจ 
และการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของเชียงใหม่ต่อไป  เช่น งานส่งเสริมหัตถกรรม
เครื่องเงินวัดศรีสุพรรณ -วัวลาย เป็นศูนย์กลางเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญหาท้องถิ่นหัตถกรรมช่าง
หล่อ และหัตถกรรมเครื่องเงิน การจัดกิจกรรมถนนคนเดินวันอาทิตย์ เป็นต้น  แต่ขณะเดียวกัน 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ภายใต้บทบาทและหน้าที่ของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ ยังคงมีปัญหาและข้อจ ากัด องค์ความรู้การบริหารจัดการแหล่งโบราณสถาน 
โดยเฉพาะโบราณสถานที่ขึ้นทะเบียบกับกรมศิลปากร และการให้ความส าคัญของผู้บริหารท้องถิ่นที่
ยังขาดการผลักดันและส่งเสริมให้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง  ขณะที่
ส านักงานที่ว่าการอ าเภอเมืองเชียงใหม่ บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้น จะเป็นเฉพาะงานบริหารและงานปกครองท้องที่เป็นหลัก ประกอบกับไม่
มีฝ่ายงาน และเจ้าหน้าที่ด้านวัฒนธรรมหรือส่งเสริมการท่องเที่ยว ดังนั้นจึงมีบทบาทในด้านการร่วม
ประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ ได้แก่ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด และเทศบาล ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีได้รับการร้องขอมา  

หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัดกับบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่าส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ และส านักงานสภาวัฒนธรรมจังหวัด
เชียงใหม่ มีบทบาทและหน้าที่ที่สอดคล้องกันคือ ส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
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ด้านศิลปะ ศาสนา และวัฒนธรรม ครอบคลุมในมิติของประเพณีท้องถิ่น อาหารพื้นเมือง เช่น การจัด
งานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ ประเพณีเข้าอินทขิล ประเพณียี่เป็ง งานประเพณีสะรีปี๋ใหม่เมือง
เชียงใหม่ กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับเมืองเก่าเชียงใหม่ผ่านพิพิธภัณฑ์กลางเวียง การจัดกิจกรรม
ถนนคนเดินเชียงใหม่ เป็นต้น การส่งเสริมสินค้าทางวัฒนธรรม เช่น เครื่องเงินวัวลาย เป็นต้น 
แต่ขณะเดียวกันส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ และส านักงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
ยังคงมีมุมมองว่า เป็นเพียงหน่วยงานระดับจังหวัดที่น านโยบายมาปฏิบัติ การก าหนดนโยบายจาก
ส่วนกลางยังคงมุ่งเน้นทางด้านเศรษฐกิจเป็นตัวน า ส่งผลให้การกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ผิดเพ้ียนไปจากเดิมเช่น การจัดกิจกรรมมักจะจ้างบริษัทออแกไนซ์ ซึ่งจะเน้นความอลังการ สวยงาม 
รูปแบบ แสงสี เสียง ค่อนข้างเยอะท าให้ขาดวิถีวัฒนธรรมเดิม ๆ เช่น การแต่งกาย ตลอดจนการมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการน าเสนอกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น ขณะที่ ด้าน
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ มีบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญคือ การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในชุมชน เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนวัดศรีสุพรรณ-
วัวลาย เป็นต้น รวมถึงเป็นหน่วยงานร่วมสนับสนุนการจัดงานเทศกาลลอยกระทง เทศกาลสงกรานต์ 
มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ จัดตั้งจุดบริการนักท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกและดูแลด้านความ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ณ ลานประตูท่าแพ เป็นต้น นอกจากนี้ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดเชียงใหม่ มีมุมมองว่า สถานะของหน่วยงานที่มีภารกิจและบทบาทเฉพาะด้านคือ 
เป็นหน่วยงานสนับสนุน จึงท าให้ไม่สามารถเข้าไปบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ได้ ประกอบกับไม่มีกฎหมายและข้อระเบียบเป็นของกระทรวงเอง จึงไม่สามารถบังคับใช้
กฎหมายได้  ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ อยู่ ในความรับผิดชอบของ
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

ส าหรับภาครัฐระดับภูมิภาคกับบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพบว่า 
ยังคงมีบทบาทและหน้าที่เฉพาะด้านเท่านั้น โดยเฉพาะส านักศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่ ซึ่งมีบทบาทและ
หน้าที่ก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ไม่มี
บทบาทในเรื่องการท่องเที่ยว หากแต่ว่าจะเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทและหน้าที่ในบริหารจัดการ ดูแล
อนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ แหล่งโบราณคดี ในด้านการแต่ง บูรณะโบราณสถาน ส ารวจศึกษา
เอกสารโบราณ พวกต านาน พงศาวดาร เป็นต้น ซึ่งในด้านข้อจ ากัด อุปสรรคในการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ส านักงานศิลปากรที่ 7 เห็นว่า ผู้บริหาร
หน่วยงานรัฐให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการดูแลแหล่งโบราณแตกต่างกัน ทั้งการผลักดันส่งเสริม
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสมต่อการคงคุณค่าของโบราณสถาน เป็นต้น  
ส าหรับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชียงใหม่ พบว่ามีบทบาทและภารกิจในด้าน
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การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณีใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ มีประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ จัดท าคู่มือท่องเที่ยวเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็น ขณะเดียวกันการ
ด าเนินงานส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ส านักงานเชียงใหม่ ยังคงมีขัอจ ากัดในด้านนโยบาย ที่ก าหนดจากส่วนกลาง มุ่งเน้นด้าน
เศรษฐกิจและภาพรวมของการท่องเที่ยวเป็นหลัก จึงส่งผลให้หน่วยงานส่วนภูมิภาค ไม่มีความ
คล่องตัวในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรม โครงการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง
เต็มที ่

ภาคเอกชนกับบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพบว่า บทบาทและหน้าที่
ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในด้านการส่งเสริมธุรกิจ กิจการต่าง ๆ ในภาคเอกชน ขณะที่ด้านการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น จะเป็นในส่วนของการให้ความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรม โครงการที่เกี่ยวข้องร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชนอ่ืน ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ ร่วมผลักดัน 
ส่งเสริม และสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดงานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ การจัดงาน
แสดงสินค้าทางวัฒนธรรม (Lanna expo) เป็นงานแสดงระดับจังหวัด ซึ่งภายในงานมีสินค้าของ
ชุมชนในย่านเมืองเก่าเข้าร่วม เช่น เครื่องเงินวัวลาย เป็นต้น  

เครือข่ายภาคประชาชนและผู้น าชุมชนกับบทบาทในการส่ง เสริมการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่พบว่า ชุมชนในพ้ืนที่มีความตระหนักและเห็นความส าคัญของ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่คงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงวิถีชุมชนดั้งเดิมมากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน เนื่องด้วยกระแสการท่องเที่ยวที่
มุ่งเน้นสร้างรายได้ ระบบเศรษฐกิจมากเกินไป กิจกรรมการท่องเที่ยวถูกน าเสนอเป็นสินค้า  
การท่องเที่ยวที่ผิดเพ้ียนไปจากความเป็นมาในอดีตมาก ส่งผลกระทบต่อชุมชน เช่น การปล่อยโคม 
เป็นต้น นอกจากนี้ชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีการรวมกลุ่มเป็น เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์
เชียงใหม่ เพ่ือร่วมกันท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการพัฒนาชุมชน จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี เช่น 
งานประเพณียอสรวย ไหว้สา ผญามังราย งานยี่เป็ง งานปีใหม่เมือง เป็นต้น จวบจนปัจจุบัน ปี 2563 
มีสมาชิกชุมชนที่ครอบคลุม ทั้ง 4 แขวง ได้แก่ แขวงกาวิละ แขวงเม็งราย แขวงนครพิงพ์ และแขวงศรีวิชัย 
จ านวน 97 ชุมชน ตลอดจนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีชุมชนที่มีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ทางด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาศึกษา เรียนรู้ ท่องเที่ยว เยี่ยมชม
และร่วมท ากิจกรรมกับชุมชนได้แก่ ชุมชนวัดพวกแต้ม เป็นชุมชนที่มีชื่อในเรื่องงานหัตถกรรมฝีมือ 
หรืองานครัวตอง และมีพิพิธภัณฑ์ชุมชนพวกแต้ม จัดแสดงงานหัตถศิลป์ ได้แก่ คัวตอง นิทรรศการตี
กลองชุม จัดแสดงหีบธรรม ปั๊บสา และโบราณวัตถุที่พบภายในวัดพวกแต้ม เป็นต้น ชุมชน 
วัดศรีสุพรรณ เป็นชุมชนกลุ่มศิลปกรรมเครื่องเงิน เครื่องเขิน และการหล่อระฆัง มีศูนย์สล่าสิบหมู่ 
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ไทยโบราณล้านนาวัดศรีสุพรรณ ชุมชนวัดเชียงมั่น เป็นชุมชนที่สามารถประสานความร่วมมือกับ
ชุมชนใกล้เคียง ได้แก่ ชุมชนล่ามช้าง ชุมชนพวกแต้ม ชุมชนป้านปิง ชุมชนควรค่าม้าสามัคคี ชุมชนพัน
อ้น ชุมชนผ้าขาว ชุมชนทรายมูลเมือง ชุมชนหมื่นตูม ชุมชนช่างแต้ม เพ่ือร่วมกันพัฒนาชุมชนและ
จัดการดูแลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนร่วมกัน รวมถึงร่วมกับเครือข่ายภาคประชาชน เช่น 
ชมรมคนจ๊างม่อยฮักเจียงใหม่ จัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมชุมชน เช่น กิจกรรมกาดหมั้ว กาดเมือง  
เป็นต้น นอกจากนี้ บทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักวิชาการ พบว่า 
มีบทบาทค่อนข้างจ ากัด เฉพาะในด้านการสนับสนุนข้อมูลในเชิงวิชาการเท่านั้น เช่น เป็นที่ปรึกษา  
ให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน องค์กรเครือข่ายในชุมชน เกี่ยวกับการออกแบบอาคารแบบ
ล้านนาดั้งเดิม ล้านนาประยุกต์ ร่วมเป็นคณะท างานขับเคลื่อนเชียงใหม่สู่มรดกโลก เป็นต้น 
 

1.2 ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ประกอบด้วย 

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์ 
การท่องเที่ยว 3) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และ 4) การบริหารจัดการพ้ืนที่ เพ่ือการรองรับ 
การท่องเที่ยว ประเมินโดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาคประชาชน ผู้น าชุมชน 
และนักวิชาการ ดังนี้  

(1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ในด้านคุณค่า

ของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว  
2) ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว 3) ความเป็นอารยธรรมเก่าแก่ทางด้าน
ประวัติศาสตร์  4) ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ 
5) การรักษาเอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญา จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาคประชาชน/ผู้น าชุมชน และนักวิชาการ พบดังนี้ 

1.1 ความดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว  
ในทัศนะของภาครัฐ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือ จังหวัดเชียงใหม่ เป็น

เมืองหลวงแห่งล้านนาในอดีต มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ถึงปัจจุบันมากกว่า 700 ปี ดังนั้นจึงท าให้
จังหวัดเชียงใหม่สะสมทุนทางทางวัฒนธรรมมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ความเป็นเมือง เก่าเชียงใหม่ 
ในปัจจุบันยังคงอยู่ ถึงแม้ว่าจะไม่สมบูรณ์ก็ตาม แต่สามารถสัมผัสได้จากสถาปัตยกรรม ร่องรอย
โบราณสถาน งานประเพณี วิถีชีวิตของชาวบ้าน มีตลาดและย่านชุมชนรอบเขตเมืองเก่า ได้แก่ ตลาด
มิ่งเมือง ตลาดประตูเชียงใหม่ ตลาดช้างเผือก ประตูเมือง แจ่งเมือง ยังคงปรากฏให้เห็น ประชาชนคน
เมืองเชียงใหม่ มีภาษาพูด อาหารที่บ่งบอกถึงคนเมืองเชียงใหม่ และที่ส าคัญคือความเป็นมิตรของคน
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ในพ้ืนที่ ที่ถือว่าเป็นจุดเด่นของเขตเมืองเก่าที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในย่านเมือง
เก่าได้เป็นอย่างด ี

ภาคเอกชน มีความคิดเห็นว่า พ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ยังคงมีหลักฐานร่องรอยและ
หลายแห่งยังคงสภาพการใช้งาน สถานที่เหล่านี้กระจายอยู่ทั่วไปในย่านเมืองเก่า ซึ่งเป็นจุดเด่นส าคัญ
ของเมืองเก่าเชียงใหม่ ว่าคือเมืองที่ยังปรากฏหลักฐานให้เห็นชัดเจนจากโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และ
การท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ของประชาชนในย่านเมืองเก่า ยังคงจัดต่อเนื่อง เช่น 
งานประเพณียี่เป็ง ที่ยังคงมีเสน่ห์แก่ผู้เยี่ยมเยียนอยู่เสมอ แม้ว่าปัจจุบันจะเกิดความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วก็ตาม แต่หลาย ๆ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องยังคงมุ่งสืบสานและอนุรักษ์ ให้เป็นไปและสอดคล้องกับ
บริบทของเมือง 

เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน มีความคิดเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่มีความโดดเด่นมีศักยภาพที่สูง ทั้งความเป็นวัฒนธรรม เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ อาหาร
การกิน กิจกรรมน้ าใจของคนเชียงใหม่ แต่สิ่งที่ต้องป้องกันดูแลเพ่ิมเติม คือ ถ้าไม่มีกติกาควบคุมก็จะ
เกิดการสูญหายไป มีการน าเสนอขายสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยว ที่มุ่งผลก าไร จนเกินไป และ
ละเลยรากเหง้าของวัฒนธรรมประเพณีท่ีชัดเจน เช่น การปล่อยโคมไฟ ในประเพณียี่เป็ง ซึ่งในอดีตคน
เมืองเชียงใหม่ ไม่เคยปฏิบัติกัน แต่เมื่อกระแสการท่องเที่ยวเข้ามา ไม่ว่าเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ธุรกิจ
ต่าง ๆ น าไปประชาสัมพันธ์สร้างจุดขาย ว่าเป็นประเพณี วัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ ท าให้
บุคคลภายนอก นักท่องเที่ยว รับรู้ถึงวัฒนธรรมที่ผิดไป อีกทั้งการจัดกิจกรรมการปล่อยโคมไฟ ใน
ประเพณียี่เป็ง ยังสร้างผลกระทบให้คนเมืองเชียงใหม่อย่างมาก เพราะโคมไฟที่ปล่อยไป ตกลงมา
บ้านเรือนในย่านเมืองเก่าบ่อยครั้ง โดยความต้องการของชุมชนย่านเมืองเก่า มุ่งหวังว่า นักท่องเที่ยว
ควรได้รับรู้ข้อเท็จจริงว่า ดั้งเดิมแล้ว วิถีชีวิต ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีของเมืองเก่าจริง ๆ แล้ว
คืออะไร  

ส าหรับในทัศนะของนักวิชาการ ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ นั้นถือว่ามีความโดดเด่นและสามารถดึงดูดนักท่องได้เป็นอย่างดี เนื่องด้วยเขตเมือง
เก่านั้นรวบรวมไปด้วย วัดที่มีประวัติศาสตร์มายาวนาน มีความงดงามทางด้านสถาปัตยกรรม 
ศิลปกรรม และทัศนศิลป์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ 

1.2 ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว 
ในทัศนะของภาครัฐ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือ เขตพ้ืนที่เมืองเก่า

เชียงใหม่ เป็นเมืองที่มีคุณค่าในระดับศูนย์กลางทางศิลปะ วัฒนธรรม งานฝีมือ ช่าง สถาปัตยกรรม 
วิถีชีวิต และความเชื่อต่างๆ ของล้านนา เชียงใหม่เองนับว่าเป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่ยังมีชีวิตอยู่  
(living historic city) เพราะไม่ได้หยุดนิ่งหรือไม่มีผู้คนอาศัยอยู่ ท าให้พลวัตรการเติบโตเปลี่ยนแปลง
ของเมืองมีให้เห็นกันอยู่เสมอ ๆ และส่งผลต่อความส าคัญทางประวัติศาสตร์ทั้งในแง่ของการสร้ าง
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เมือง ระบบเทคนิคโบราณในการจัดการเมืองและระบบธรรมชาติต่าง ๆ ที่สั่งสมต่อยอดจนเป็นราก
วัฒนธรรมล้านนาที่มีเชียงใหม่เป็นศูนย์กลาง มีความส าคัญในระดับภูมิภาคและถือว่าส าคัญในระดับ
โลกก็ว่าได ้นอกจากนี้นั้นเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นจุดภูมิศาสตร์ที่ตั้งเมืองหลวงแห่งล้านนา 700 
กว่าปี ที่ปัจจุบันเห็นได้จากประตูเมือง โบราณสถาน วัดต่าง ๆ ที่มีเอกสารเป็นหลักฐานที่บ่งบอกถึง
อายุ และประวัติความเป็นมาอย่างชัดเจน 

ภาคเอกชน มีความคิดเห็นว่า ในส่วนของอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ที่โดดเด่นภาพรวม
ยังคงมีเอกลักษณ์ความเป็นล้านนาอยู่ ยังมีจุดขายของตัวเองอยู่กลิ่นอายของเมืองเก่า เช่น ประตูเมือง
เก่า ซึ่งเขตภายในพ้ืนที่ประตูเมืองนั้น มีวัดเก่า โบราณสถานจัดตั้งอยู่เป็นจ านวนมาก ประเพณีท่ีดีงาม
ต่างๆ ในย่านเมืองเก่ายังคงสานต่อจวบจนถึงปัจจุบัน ทั้งประเพณียี่เป็ง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น  

เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน มีความคิดเห็นว่า ความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่คือ การเป็นเมืองเก่าที่มีชีวิต คือปัจจุบันเขตพ้ืนที่เมืองเก่า
เชียงใหม่ ประชาชนยังคงอาศัย และมีวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมที่ผูกพันกับวัด โบราณสถาน เช่น 
ประเพณีบูชาเสาอินทขีล หรือประเพณีใส่ขันดอก พิธีสืบชะตาเมือง เพ่ือความเป็นสิริมงคลของ
ชาวเมือง และยังถือว่าพิธีสืบชะตาเมืองเป็นประเพณีเก่าแก่ที่ชาวเชียงใหม่ กระท าสืบทอดกันมาช้า
นานความเชื่อแต่โบราณ ว่าการเกิดเมืองหรือการสร้างเมืองนั้น จะสร้างตามฤกษ์ยามและก าหนด
สถานที่มหามงคลต่าง ๆ ไว้ ซึ่งในอดีตนั้นได้ก าหนดสถานที่มงคลไว้คือ ประตูเมือง  แจ่งเมือง และ
บริเวณกลางเมืองหรือสะดือเมือง  

นักวิชาการ ได้ให้ข้อคิดเห็นต่อความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแหล่งท่องเที่ยว  ไว้ว่า
แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ อาจจะหมายรวมถึงบริเวณโดยรอบ แนวก าแพงเมือง จะเห็น
ได้ว่า การวางผังเมืองที่เป็นเอกลักษณ์ของเมืองเชียงใหม่นั้น ส่งผลที่ดีมากในด้านการท่องเที่ยวเนื่อง
ด้วยไม่ว่าจะเป็นคูเมือง แนวก าแพงเมือง รวมถึงประตูเมืองต่าง ๆ นั้นล้วนเป็นสิ่งที่โดดเด่น ประกอบ
ทั้งเขตเมืองเก่ามีวัดที่มีความงาม วางตัวตามจุดต่าง ๆ ของเมืองอย่างมากมายและโดยแต่ละสถานที่ก็
มีประวัติความเป็นมาลักษณะทางสถาปัตยกรรมที่แตกต่างกันไป เหล่านี้ล้วนเป็นจุดที่แหล่งท่องเที่ยว
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของเมืองเชียงใหม่ 

1.3 ความเป็นอารยธรรมเก่าแก่ทางด้านประวัติศาสตร์   
ในทัศนะของภาครัฐ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือ ความเป็นอารยธรรม

เก่าแก่ทางด้านประวัติศาสตร์ของเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ในปัจจุบันนั้น จะเห็นได้จากวัด 
โบราณสถานที่ยังหลงเหลือร่องรอยให้ศึกษาเรียนรู้อยู่ แจงทั้ง 4 แจ่ง (แจ่งศรีภูมิ แจ่งกะ แจ่งกู่เฮือง 
แจ่งหัวริน) ประตูเมือง 5 ประตู (ประตูช้างเผือก ประตูท่าแพ ประตูเชียงใหม่ ประตูแสนปรุง และ
ประตูสวนดอก) นอกจากนี้โบราณวัตถุที่กรมศิลปากรไปศึกษา ขุดค้น ขุดแต่ง แล้วน ามาแสดงใน
พิพิธภัณฑ์มีภาพถ่ายเก่า แผนที่เก่า โบราณวัตถุต่าง ๆ ที่ค้นพบและบ่งบอกถึงอารยธรรมเก่าแก่ของ
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เมืองเชียงใหม่ได้เป็นอย่างดี ซึ่งปัจจุบันนักท่องเที่ยว ประชากรเข้าไปศึกษาหาความรู้ได้ที่หอสมุด
แห่งชาติ ราชมังคลาภิเษก (ประตูสวนดอก) 

ภาคเอกชน มีความคิดเห็นว่า คุณค่าทางประวัติศาสตร์ของเมืองเก่าเชียงใหม่ยังมี
เรื่องราวที่ปรากฏให้ได้ศึกษาเรียนรู้อย่างหลากหลาย นักท่องเที่ยวยังรู้สึกว่าอยากมาเที่ยวได้ อยาก
ศึกษาเกี่ยวกับอารยธรรมล้านนา มีก าแพงเมือง คูเมืองรูปทรงสี่เหลี่ยม โบราณสถานต่าง ๆ เช่น วัด 
วิหาร อาคารอนุรักษ์ พิพิธภัณฑ์ในย่านเมืองเก่า ที่จัดแสดงนิทรรศกาลความเป็นมาของเมืองเชียงใหม่
ได้อย่างชัดเจน  

เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน มีความคิดเห็นว่าคุณค่าทางประวัติศาสตร์
ของแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั่นมีมากมายทั้ง โบราณสถานต่าง ๆ ที่ถูกห้อมล้อมด้วย 
คูเมืองโบราณ ที่มีต านาน ที่ถึงแม้กาลเวลาจะผ่านไปและมีการบูรณปฏิสังขรณ์ในบางช่วงเวลา 
อาจลบคุณค่าหรือเปลี่ยนรูปแบบจากดั้งเดิมของพ้ืนที่ไปบ้าง แต่สิ่งปลูกสร้างที่เป็นหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์ก็ยังคงอยู่ และนี่คือเครื่องบ่งบอกรากเหง้าของเมืองที่เต็มไปด้วยศิลปวัฒนธรรมได้ดี  

ด้านนักวิชาการ มีความเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเกือบทั้งหมดนั้นเป็น
สิ ่งที ่ผลิตมาจากลักษณะการใช้งานเมืองเชียงใหม่ที ่ส่งต่อมาจากคนรุ ่นก่อน ดังนั ้นหลาย  ๆ 
แหล่งท่องเที่ยวจึงมีจุดเด่นและมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ที่มีความแตกต่างกัน แต่หากจะมอง
ในทางด้านแหล่งท่องเที ่ยวที ่ม ีความโดดเด่น เช่น วัด พระสิงห์ ว ัดเจดีย์หลวง วัดพันเตา 
คุ ้มเจ้าบุร ีร ัตน์มหาอินทร์ อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ นั ้นเป็นแหล่งท่องเที ่ยวที ่โดดเด่นทั ้งทาง  
ด้านความงามและทางด้านประวัติศาสตร์ของเมืองเชียงใหม่ที่มีการซ้อนทับของประวัติศาสตร์
หลาย ๆ ช่วงยุค 

1.4 ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  
ในทัศนะของภาครัฐ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือ ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

ถือได้ว่ามีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ทั้งมีประตูเมือง 
แจ่งเมืองที่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจน บ่งบอกถึงเรื่องราวในอดีต ในแต่ละประตู/แจ่ง มีวัดเก่า 
โบราณสถานจัดตั้งรายรอบทุกด้าน มีประเพณีส าคัญที่จัดต่อเนื่องทุกปี เช่น ประเพณีสงกรานต์ 
ประเพณีเข้าอินทขิล ประเพณียี่เป็ง งานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ วีถีชุมชนย่านตลาดสมเพชร 
ตลาดประตูเมืองเชียงใหม่ รวมถึงชุมชนในย่านเมืองเชียงใหม่ ยังคงมีการประสานความร่วมมือกัน
อย่างเหนียวแน่น เพ่ือร่วมกันท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี มีการจัดกาดหมั้วกาดเมือง เพ่ือให้
นักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไปได้เข้ามาท่องเที่ยว เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เป็นต้น 

ภาคเอกชน มีความคิดเห็นว่า ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้นมี
หลากหลายมาก ไม่ว่าจะเป็น วัด โบราณสถานที่ส าคัญ ได้แก่ วัดเจดีย์หลวง วัดเชียงมั่น วัดพระสิงห์  
เป็นต้น ประเพณี ได้แก่ ประเพณียี่เป็ง สงกรานต์ ใส่ขันดอก เป็นต้น รวมถึงการท่องเที่ยววิถีชุมชน 
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ที่ยังคงสานต่อกิจกรรมทางวัฒนธรรม เช่น ชุมชนวัวลาย ชุมชนล่ามช้าง-เชียงมั่น ชุมชนพวกแต้ม 
เป็นต้น 

เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน มีความคิดเห็นว่า ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
ของเมืองเชียงใหม่นั้น มีหลากหลาย เนื่องด้วยชุมชนต่าง ๆ ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้น ในอดีตมีที่มา
ที่หลากหลายชนชาติ วัฒนธรรม ประเพณี การได้รับอิทธิพลจากการปกครองบ้านเมืองในสมัยโบราณ 
รวมถึงการเป็นศูนย์กลางปกครองในสมัยล้านนา ท าให้ เมืองเชียงใหม่ เป็นศูนย์กลางของ
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ที่เห็นได้ชัดเจนถึงปัจจุบันคือ ก าแพงเมืองชั้นในของเวียงเชียงใหม่สร้างขึ้น
พร้อมกับการสถาปนาอาณาจักรล้านนา ในรัชสมัยพญามังราย เพ่ือเป็นเมืองหลวงของล้านนา และแต่
หัวเมืองหรือแจ่ง ได้แก่ แจ่งศรีภูมิ แจ่งก๊ะต้ า แจ่งกู่เฮือง และแจ่งหัวริน มีชาวบ้านอาศัยอยู่ในพ้ืนที่
สี่เหลี่ยมคูเมือง ที่เรียกว่าเป็นย่านเมืองเก่า มีเรื่องราวต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น สถานที่ท่องเที่ยว วัดวา
อารามต่าง ๆ ตลอดจนชุมชนที่มีระบบการจัดการที่ดี เป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่ชุมชนอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 

ส าหรับความคิดเห็นของนักวิชาการ เห็นว่า ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ในเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ เพียงเฉพาะในตัวเมืองเชียงใหม่มีวัด 
โบราณสถาน มากกว่า 100 แห่ง ซึ่งบางจุดมีประวัติยาวนานย้อนไปถึงศตวรรษท่ี 13 ละแวกรอบนอก
ไกลออกไปหรือพ้ืนที่ต่อเนื่อง ยังมีโบราณสถานอีกจ านวนมาก ซึ่งมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
ตลอดจนกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งตามปฏิทินล้านนานั้นมีแทบทุกเดือน หรือทุกช่วง และมี
ความส าคัญต่อวิถีชีวิตคนล้านนาอย่างมาก เช่น ประเพณีเข้าอินทขิล ประเพณีท าบุณเมือง/แจ่งเมือง 
เป็นต้น ตลอดจนอาหารพ้ืนเมืองล้านนา ก็ถือเป็นวัฒนธรรม ประเพณีท่ีมีคุณค่า 

1.5 การรักษาเอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญา 
ในทัศนะของภาครัฐ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือ ยังคงสามารถรักษา

เอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ได้ แต่อาจไม่สมบูรณ์ เพราะ 
สิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ อาจจะเริ่มทรุดโทรมตามกาลเวลา โดยหากมีการบูรณะก็อาจท าให้ไม่เหมือนเดิม
หรือเปลี่ยนไป นอกจากนี้ยังเห็นว่า ส่วนใหญ่ยังคงรักษาวิถีชุมชนได้ดี แต่เนื่องจากการพัฒนาในอดีตที่
ขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม ส่งผลให้มีสิ่งก่อสร้างแปลกปลอมเบียดเสียด ทับซ้อนอย่าง
หนาแน่นในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เช่น เจดีย์ประตูเชียงใหม่ติดร้านขายยา ขายกาแฟ เป็นต้น ซึ่งเกิด
จากปัญหาในเรื่องการออกโฉนดที่ดินติดฐานเจดีย์ ท าให้ภูมิทัศน์ไม่สวยงาม มีสิ่งก่อสร้างมาติดหรือ
เบียดโบราณสถานมากเกินไปปัจจุบันชุมชนในเขตเมืองเก่าถูกปรับเปลี่ยน และเกิดปัญหาหลายอย่าง 
ไม่ว่าจากชุมชนเอง ภาครัฐ หรือเอกชนที่เข้ามาเปลี่ยนวิถีชุมชน สิ่งที่เป็นเกราะในการรักษาเอกลักษณ์
ของวิถีชุมชน ไว้ได้อย่างสมบูรณ์ อีกทั้งกระแสพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่ง ส่งผลกระทบให้ชุมชนเกิดความ
ตระหนักและหวงแหนในสิ่งที่มีอยู่ โดยมีการบูรณาการ ร่วมกันคิด  ร่วมกันวางแผน ร่วมปฏิบัติ 
ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ เกิดการจัดรวมกลุ่มภาคประชาชน เพ่ือร่วมกันท ากิจกรรม
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อนุรักษ์วิถีชุมชน ภูมิปัญญา เช่น ชุมชนวัวลาย ที่ร่วมกันจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือผลิตเครื่องเงิน 
ชุมชนพวกแต้ม ท างานหัตถกรรมฝีมือ ชุมชนช้างม่อย ร่วมกันอนุรักษ์ตึก อาคารเก่า เป็นต้น อีกทั้ง  
มีเครือข่ายภาคประชาชน เช่น เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ 
ที่ยังคงสานต่อวิถีชุมชน ภูมิปัญญาการท าผางประทีป ฟ้อนเล็บ ใส่ขันดอก เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันชุมชน
ต่าง ๆ ในย่านเมืองเก่ายังคงสามารถรักษาเอกลักษณ์ของวิถีชุมชน และภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ได้อย่าง
สมบูรณ์ 

ภาคเอกชน มีความคิดเห็นว่า ในส่วนของการรักษาเอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น หากพิจารณาถึงประชาชนที่สานต่อนั้นลดลงอย่างมาก เพราะในย่านเมืองเก่า เป็นจุดขาย
ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ เป็นที่ตั้งของเมืองเก่าในอดีต มีแหล่งโบราณสถาน วัด จ านวนมาก  
การพัฒนาที่เกิดขึ้น การขยายตัวของเมือง คนเมืองหรือผู้ถือครองที่ดินที่เป็นคนเมืองเก่าจริง  ๆ 
เริ่มลดลง มีการขายที่ดิน ให้แก่ผู้ประกอบการ นายทุน ซึ่งได้เข้ามาท าธุรกิจบริการต่าง ๆ ท าให้บริบท
ทางสังคมในย่านเมืองเก่าเปลี่ยนแปลงไป ผู้เฒ่าผู้แก่ หรือคนเก่า ๆ จริงเริ่มหาได้น้อยลง แต่ปัญหานี้
คนเมืองเชียงใหม่จริง ๆ ที่ยังคงอาศัยอยู่ในย่านเมืองเก่า ตระหนักและเห็นความส าคัญ เริ่มรวมกลุ่ม
กันเพ่ืออนุรักษ์ สืบสานวิถีชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นเอาไว้ 

เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน มีความคิดเห็นว่า ชุมชนในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ในปัจจุบันถือเป็นว่า เป็นพ้ืนที่ที่วิถีชีวิตแบบเมืองสมัยใหม่ซ้อนทับไปกับแหล่งโบราณสถาน 
และยังคงมีการสืบต่อคุณค่าจากครั้งอดีตต่อเนื่องถึงปัจจุบัน แต่ก็ยังคงรักษาเอกลักษณ์ได้ไม่สมบูรณ์
มากนัก แต่พอมีหลงเหลือบ้าง เนื่องจากคนพ้ืนที่จริง ๆ มีส่วนน้อย ส่วนใหญ่นั้นจะเป็นคนจากพ้ืนที่
อ่ืนมาอยู่อาศัยเพ่ือประกอบธุรกิจ และถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะเกิดปัญหาการเปลี่ยนมือผู้ถือครองที่ดิน
ในย่านเมืองเก่า ผู้น าชุมชนที่ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า คนเมืองเก่าหรือประชาชนในย่าน
เมืองเชียงใหม่ตระหนักในปัญหานี้มาก ดังนั้นจึงมีการรวมกลุ่มเครือข่ายผู้น าชุมชน ภายใต้ชื่อ 
“เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่” ซึ่งเครือข่ายนี้ครอบคลุมพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่และพ้ืนที่
ต่อเนื่องในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยแนวคิดหลักของการท างานคือ การร่วมกันอนุรักษ์ศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของคนเมืองเชียงใหม่ให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งหลาย ๆ ชุมชนในย่าน
เมืองเก่าประสบผลส าเร็จ เป็นชุมชนต้นแบบในร่วมกันอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ ชุมชนพวกแต้ม หรือหัตถกรรมครัวตองวัดพวกแต้ม เป็นชุมชนที่มีอาชีพ
ท าคัวตองเป็นงานโลหะ เพ่ือใช้ประดับวัดแบบล้านนา เป็นต้น 

ด้านนักวิชาการ มีความคิดเห็นว่า การเติบโตด้านการท่องเที่ยว ปัจจัยที่ส าคัญที่ต้อง
เตรียมพร้อมรับนักท่องเที่ยวนั้น คือ สถานที่พัก ดังนั้นในเขตเมืองเก่าจึงเกิดขึ้นของโรงแรมที่พัก
จ านวนมาก ทุกพ้ืนที่เปลี่ยนจากพ้ืนที่พักอาศัยกลายเป็นโรงแรมเกือบทั้งหมด องค์ความรู้ ภูมิปัญญา
ต่าง ๆ ในบางพ้ืนที่อาจจะถูกตีขอบเขตให้ลดลง หรือจนกระทั่งหมดหายไป แต่ทั้งนี้ก็ยังคงมีพ้ืนที่ 

https://www.facebook.com/Rakchiangmainetwork/?__cft__%5b0%5d=AZXRJ-wfqjWDQ7FjTHGoK_mkhWJcDfVfilzzK_sHKAew0YEFMZ4B0XWZexM6bJtlqfDq4_nRVoV9iWC43t6z-9-C4NcIhI_nZVWL6PniiDbDxinKyshS5kEc485gdkvOk4pvfxuOQ54Lw8c5AUewfzhi&__tn__=-UC%2CP-R
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ที่ยังคงรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ได้ ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่เครื่องเงินวัวลาย พื้นที่เครื่องเขินนันทาราม 
พ้ืนที่ท างานทองเหลืองชุมชนวัดพวกแต้ม เป็นต้น 

 
(2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว  
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ในด้านการจัด

กิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสอดคล้องกับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนเมืองเก่าเชียงใหม่ 2) การสร้างประสบการณ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว และ 3) การสร้างความประทับใจ ท าให้จดจ าและเกิดความ
เข้าใจในประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว จากผลการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาคประชาชน/ผู้น าชุมชน และ
นักวิชาการ พบดังนี้ 

2.1 ความสอดคล้องกับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนเมืองเก่า
เชียงใหม่ 

ภาครัฐ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวภายในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ มีความหลากหลายในรูปแบบของการน าเสนอด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับความร่วมมือจากทั้ง
เอกชน และภาคประชาชน อาทิเช่น การท่องเที่ยวโดยกลุ่มเขียว สวย หอม ที่มีการจัดรูปแบบ  
การท่องเที่ยวในด้านการน ารถรางมาน าชมท่องเที่ยวรอบเขตเมืองเก่า หรือจะเป็นการเช่ารถจักรยาน
ปั่นเที่ยวชมรอบเมืองเชียงใหม่ หรือจะเป็นกิจกรรมนิทรรศการต่าง ๆ ที่จัดภายในเขตเมืองเก่าที่ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน และชุมชนย่านเมืองเก่า พยายามคิดค้นออกมา เพ่ือถ่ายทอดภูมิปัญญา ทักษะ 
และการสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า เช่น การถ่ายทอดวิถีชีวิตของชุมชน 
วัวลาย เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมที่มีสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  

นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่รับผิดชอบดูแลเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่คือ 
เทศบาลนครเชียงใหม่ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีการถ่ายทอดประวัติศาสตร์
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนเมืองเก่าเชียงใหม่ อันได้แก่ โครงการถนนคนเดิน เชียงใหม ่
มีการจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมือง การแสดงศิลปวัฒนรรมล้านนา เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว อีกทั้งถนนคน
เดินเชียงใหม่ ยังเป็นสถานที่จ าลองหรือแสดงวิถีชีวิตวิถีชุมชนเมืองเก่าเชียงใหม่ และเป็นการบอกผ่าน
เรื่องราวประวัติศาสตร์ในสมัยอดีตที่ความเป็นมาอย่างไร ผ่านโครงการถนนคนเดินเชียงใหม่ อีกทั้ง
เทศบาลนครเชียงใหม่ ยังมีสถานที่รวบรวมประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนเมืองเก่า
เชียงใหม่ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และท่องเที่ยวโดยตรง ได้แก่ หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ 
หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ และพิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นล้านนาเมืองเชียงใหม่ นอกจากนี้เครือข่าย
พิพิธภัณฑ์ ได้จัดกิจกรรมเกี่ยวกับความเป็นล้านนา เช่น การสอนท าอาหารท้องถิ่น การสอนท าตุง 
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และการสอนท าผางประทีป เป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติการที่เปิดโอกาสให้ประชาชน เด็กและเยาวชน 
นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมเรียนรู้ และฝึกท า อันเป็นการสืบสานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนของ
เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ 

ขณะที่ภาคเอกชน มีมุมมองว่า การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
สามารถสร้างจุดขาย จุดเด่นให้แก่จังหวัดเชียงใหม่ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะกิจกรรมถนนคนเดินวัน
อาทิตย์ ซึ่งถือเป็นจุดหรือพ้ืนที่ ที่รวบรวมความเป็นเมืองเก่าเชียงใหม่เอาไว้ อาทิ การจ าหน่ายสินค้า
พ้ืนเมือง อาหารพื้นเมือง การฟ้อนร า การแสดงดนตรีพื้นบ้าน เป็นต้น นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้เดิน
ซื้อ เยี่ยมชมสินค้าในถนนคนเดินแล้ว ยังได้เดิน เยี่ยมชมเมืองเก่า วัด โบราณสถานต่าง ๆ โดยรอบ ซึ่ง
เพ่ิมอรรถรสการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ขณะเดียวกันความเป็นเมืองสมัยใหม่ หรือ 
สิ่งใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นสินค้า ภาพวาด งานศิลปะ การแสดงดนตรีสมัยใหม่ ๆ ต่างก็น ามาจัดจ าหน่าย
ในถนนคนเดินวันอาทิตย์ ซึ่งความเก่าและความเป็นสมัยใหม่ก็อยู่ร่วมกันได้อย่างกลมกลืน ภายใต้
พ้ืนที่กิจกรรมถนนคนเดินวันอาทิตย์ 

เครือข่ายภาคีภาคประชาชน/ผู้น าชุมชน  มีความคิดเห็นว่า กิจกรรมและแหล่ง 
การท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าปัจจุบันนั้น มีมากมาย มีจุดเด่นแตกต่างกันไป มีทั้งชุมชนย่านเมืองเก่า 
ชุมชนที่มีงานหัตถกรรม มีวัดวาอารามที่สวยงามทั่วเมืองเชียงใหม่ ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่ได้รับการถ่ายทอด 
สานต่อมายังปัจจุบัน ที่สามารถสัมผัสได้ เรียนรู้ และเข้าใจได้ ทั้งก าแพงเมือง วัด โบราณสถานที่อยู่ใน
ย่านเมืองเก่าและพ้ืนที่ต่อเนื่อง ล้วนบ่งบอกถึงประวัติความเป็นมาของเมืองเชียงใหม่ ในหลาย ๆ 
ชุมชนเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ยังคงมีวิถีชีวิตที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับวัฒนธรรม ประเพณี 
ภูมิปัญญาล้านนา เช่น ชุมชนเครื่องเงินวัดศรีสุพรรณและ ชุมชนวัวลาย การจัดงานประเพณี  
เข้าอินทขิลเป็นประเพณีที่ชาวเชียงใหม่ปฏิบัติสืบทอดกันมาช้านาน โดยจะร่วมกันประกอบพิธีบูชา 
อินทขิลเป็นเสาหลักเมือง ซึ่งอยู่ที่วัดเจดีย์หลวง ประเพณียี่เป็ง จะมีจุดประทีบหรือ ผางผะตี้ด เป็นต้น 

ขณะที่นักวิชาการ มีมุมมองว่า ประเพณีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในเมืองเชียงใหมนั้น ล้วนแต่
เป็นประเพณีที่มีการสืบทอดต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ดังนั้นทุกประเพณีจึงมีความสอดคล้องกับ
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนเมืองเชียงใหม่มาอย่างช้านาน เช่น ประเพณีใส่ขันดอก
อินทขีล หอเสาหลักเมืองเชียงใหม่ ที่จะมีการจัดขึ้นทุก ๆ ปี ณ วัดเจดีย์หลวงนั้นคือ ผลิตผลทาง
วัฒนธรรม วิถีชุมชนที่ส่งต่อกันมาจากอดีต ประเพณียี่เป็ง ประเพณีปีใหม่เมือง สรงน้ าพระสิงห์ 
ประเพณีท าบุญ ฟ้อนผีบูชาอารักษ์เมือง เหล่านี้เป็นประเพณีที่มีความสอดคล้องต่อวิถีชุมชนเมืองเก่า
เชียงใหม่ แม้ปัจจุบันเชียงใหม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก แต่เชียงใหม่ยังคงมีคุณค่าทาง
สถาปัตยกรรม มีร่องรอยโบราณสถาน มีงานประเพณี มีวิถีชีวิตของชาวบ้าน มีตลาดรอบเขตเมืองเก่า 
ซึ่งถือทุนทางวัฒนธรรม ที่เป็นจุดดึงดูดและสร้างความน่าสนใจให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้ดี 
และในชุมชนย่านเมืองเก่ายังคงมีวิถีชีวิตที่น่าเรียนรู้ และมีเสน่ห์ เช่น หัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย 
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หัตถกรรมครัวตองวัดพวกแต้ม เป็นต้น ตลอดจนการจัดกิจกรรมทางประเพณีส่วนใหญ่ยังคงมุ่งเน้น
อนุรักษ์และสืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน เช่น ประเพณียี่เป็ง ประเพณีปีใหม่เมือง ต๋ามผางประตี้ดส่อง
ฟ้าฮักษาเมือง แต่ขณะเดียวกันนักวิชาการ เห็นว่ากระแสการท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดเชียงใหม่ 
บางหน่วยงานน าทุนทางวัฒนธรรมไปสื่อสารหรือเป็นจุดขาย มุ่งเน้นทางด้านรายได้เป็นส าคัญ  
แต่ละเลยความรับผิดชอบทางสังคม การจัดงานประเพณี เช่น การปล่อยโคมในงานยี่เป็ง ซึ่งในอดีต
ดั้งเดิมไม่เคยปฏิบัติกัน กลายเป็นว่าปัจจุบันน ามาเป็นจุดขาย ส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว และส่งผล
กระทบต่อวัฒนธรรม ประเพณีเดิมที่สืบทอดกันมา รวมถึงสร้างผลกระทบต่อชุมชนเมืองเชียงใหม่ เชน่ 
ไฟไหม้ กลายเป็นขยะตกเกลื่อนเมือง เป็นต้น  

2.2 การสร้างประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว 
ในมุมองของภาครัฐ ต่อการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์ ความคิด

สร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่เห็นว่า การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่สามารถส่งเสริมและสร้างประสบการณ์ความคิดสร้างสรรค์ให้แก่
นักท่องเที่ยวได้เพราะมีการท าเวิร์กช็อป โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีผู้จัดกิจกรรมท่องเที่ยว 
เช่น ชุมชนวัดศรีสุพรรณ มีความโดดเด่นทางด้านเครื่องเงิน ชุมชนนันทารามมีความโดดเด่นทางด้าน
เครื่องเขิน ซึ่งเป็นภูมิปัญญาหัตถกรรมช่างฝีมือชั้นสูงของจังหวัดเชียงใหม่ จึงท าให้ชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมายาวนาน ทางหน่วยงานรัฐจึงได้สนับสนุนให้มี
การจัดท ากิจกรรมเรียนรู้วิถีชุมชน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวนี้ก็ได้รับการตอบรับจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่าง
ดี นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่ภาครัฐ ได้ร่วมด าเนินการกับเครือข่ายภาคประชาชน และหน่วยงานด้าน
การท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการนั่งรถรางชมเมือง และการท่องเที่ยว วิถีชุมชนในเขตเมืองเก่า 
เป็นกิจกรรมที่มุ่งให้ความรู้ทางประวัติศาสตร์ของเมืองเชียงใหม่ การเยี่ยมชมเมือง คูเมือง ประตูเมือง 
แจ่งเมือง เป็นต้น 

ด้านภาคเอกชน มีความคิดเห็นว่า เนื่องด้วยเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นเมืองเก่าที่มีชีวิต 
พร้อมกับมีความหลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชุมชน ดังนั้นเมื่อนักท่องเที่ยวได้เข้า
มาสัมผัสจึงท าสร้างประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นร่องรอย
ประวัติศาสตร์ของก าแพงเมืองเก่า วัด โบราณสถานที่ปรากฏทั่วทิศแจ่งเมืองหรือประตูเมือง ล้วนมี
หลักฐานทางประวัติกล่าวถึงท่ีมาไว้อย่างชัดเจน ประเพณีในแต่ละช่วงฤดูกาล ที่ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชนยังร่วมกันอนุรักษ์ไว้ ตลอดจนประชาชนคนดั้งเดิมในเมืองเก่า ยังคงใช้ชีวิต และมีวิถีชีวิตที่
ผูกพันกับวัด เช่น ชุมชนพวกแต้ม ที่มีพิพิธภัณฑ์ชุมชน ที่บ่งบอกถึงประเพณี วัฒนธรรมการท าคัวตอง 
หรือกรณีชุมชนวัดศรีสุพรรณ ที่ยังคงสานต่อวิถีชีวิตการท าเครื่องเงิน เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถูกรวบรวม
ไว้อยู่ในพ้ืนที่เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ 



 161 

เครือข่ายภาคีภาคประชาชน/ผู้น าชุมชน มีความคิดเห็นว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ชุมชนด าเนินการอยู่นั้น มิได้มุ่งหวังทางด้านรายได้ แต่เพียงอย่างเดียว แต่ชุมชนตระหนักและเห็น
ความส าคัญของวัฒนธรรม ประเพณี สิ่งที่มีคุณค่าของบรรพบุรุษท่ีสั่งสอน ถ่ายทอดไว้ให้ และปัจจุบัน
มีคุณค่าต่อลูก หลาน ชุมชน และสังคมอย่างมาก ดังกรณีชุมชนพวกแต้ม ซึ่งผู้น าชุมชน ได้กล่าวว่า 
การพัฒนาที่ไม่หยุดยิ่ง ความเจริญเข้ามาในชุมชนอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าสภาพบ้านเรือน อาคารต่าง ๆ 
จะเปลี่ยนแปลงไปเป็นแบบใหม่แทบทั้งหมด แต่ยังคงมีบ้าน อาคารเก่าหลงเหลือให้เห็นอยู่บ้าง แต่
กระนั้นก็ตาม วัดพวกแต้ม ยังคงตั้งอยู่กลางชุมชน และถือเป็นจุดรวมของชุมชนพวกแต้ม ซึ่งปัจจุบัน
วิถีชุมชนพวกแต้มยังคงผลิตคัวตอง หรืองานหัตถกรรมฉลุแผ่นเหล็ก การท าฉัตร ดอกไม้ไหว เป็นต้น 
และได้มีการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ชุมชนวัดพวกแต้ม ขึ้นในปี 2560 เพ่ือเปิดเป็นแหล่งเรียนรู้ ศึกษาแก่
ประชาชน เด็กและเยาวชน และนักท่องเที่ยว หรือในกรณีของชุมชนวัดศรีสุพรรณ ซึ่งผู้น าชุมชนที่ให้
สัมภาษณ์กล่าวว่า ชุมชนร่วมกับวัด และหน่วยงานภาครัฐ ได้ด าเนินโครงการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้
วิถีชุมชนขึ้น เพ่ือสร้างประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย กิจกรรมที่ 1 เรียนรู้การตอกลาย
เครื่องเงินและชมวิถีชีวิตชุมชนวัวลาย นักท่องเที่ยวสามารถลงมือท าการตอกลายเครื่องเงินและน า
กลับไปเป็นของที่ระลึก นั่งรถรางชมวิถีชีวิตชุมชนวัวลาย ชมพิพิธภัณฑ์เครื่องเงินวัดหมื่นสาร 
ชมพิพิธภัณฑ์เครื่องเงินวัดนันทาราม กิจกรรมที่ 2 การเรียนรู้ตอกลายเครื่องเงิน รับประทานอาหาร
แบบกาดหมั้วคัวแลง ชมแสงสีเสียงอุโบสถเงิน เดินชมถนนสายวัฒนธรรมวัวลาย  กิจกรรมที่ 3 
ชมอุโบสถเงินหลังแรกของโลกวัดศรีสุพรรณ นมัสการองค์พระพิฆเนศ เทพเจ้าแห่งความส าเร็จและ
ปัญญานั่งรถรางไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ เครื่องเงินวัดหมื่นสาร ชมพิพิธภัณฑ์เครื่องเงินวัดนันทาราม 
และกิจกรรมที่ 4 สนทนากับพระส าหรับนักท่องเที่ยวที่สนใจจะศึกษากับพระสงฆ์เกี่ยวกับวิปัสสนา
กรรมฐาน เรียนรู้วิถีชาวพุทธ 

ตลอดจนชุมชนวัดเชียงมั่น ผู้น าชุมชนที่ให้สัมภาษณ์ ได้กล่าวว่า ชุมชนเป็นชุมชนเก่าแก่
ที่สุดในตัวเมืองเชียงใหม่และเป็นวัดเชียงมั่น ถือเป็นวัดแห่งแรกในเขตก าแพงเมือง มีประวัติศาสตร์มา
ยาวนานคู่เมืองเชียงใหม่ จึงท าให้ภายในวัดที่โบราณสถาน และโบราณวัตถุจ านวนมาก ที่บ่ งบอกถึง
ความเป็นมาของเมืองเชียงใหม่ และถือเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส าคัญในย่านเมือง
เก่า  และยังเป็นศูนย์กลางการศึกษาและเผยแผ่พระพุทธศาสนา ที่รวบรวมโบราณวัตถุจ านวน
มากมาย ให้นักท่องเที่ยวเยี่ยมชม ศึกษา และเข้าไปสักการะ อาทิเช่น พระเสตังคมณี หรือพระแก้วขาว 
พระวิหารหลวง ที่ข้ึนเป็นโบราณสถานแห่งชาติ เป็นศิลปะแบบล้านนา มีภาพจิตรกรรมฝาผนัง ที่บอก
เล่าเรื่องราวการสร้างเมืองและวัดของพญามังราย ทั้งเวียงกุมกาม และเมืองเชียงใหม่ ตลอดจนมเีจดีย์
ช้างล้อม ถูกสร้างขึ้นตามแบบศิลปะล้านนา บริเวณรอบๆ ฐานเจดีย์จะถูกล้อมไปด้วยช้างปูนปั้น 
ยอดเป็นเจดีย์ทรงระฆังสีทองอร่าม มีอายุมากกว่า 700 ปี เป็นต้น 
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ส าหรับนักวิชาการ  มีความคิดเห็นว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าที่
หลากหลายนั้น นักท่องเที่ยวจะได้ประสบการณ์ของการท่องเที่ยวจากในหลาย ๆ ปัจจัย เนื่องด้วยใน
เขตเมืองเก่าการกระจายของวัดต่าง ๆ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินชื่นชม บรรยากาศ และความ
งามได้เกือบทุกพ้ืนที่ของเขตเมือง นอกเหนือจากนั้นจุดที่รวบรวมการถ่ายทอดทักษะทางภูมิปัญญา 
ยังมีพิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นล้านนา หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ คุ้มเจ้าบุรีรัตน์มหาอินทร์ ที่เป็นจุดที่ให้
นักท่องเที่ยวได้ใช้เป็นกิจกรรมประกอบการท่องเที่ยวได้ ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยวยังได้สร้าง
ปฏิสัมพันธ์และการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนกับนักท่องเที่ยว เช่น งานไหว้สาพระญามังราย 
ซึ่งมีการฝึกซ้อม/อบรมเยาวชนร่วมฟ้อนเล็บ ฟ้อนเทียน ประเพณียี่ เป็ง ประเพณีปี๋ใหม่เมือง 
ต๋ามผางประตี้ดส่องฟ้าฮักษาเมือง เป็นต้น 

2.3 การสร้างความประทับใจ ท าให้จดจ าและเกิดความเข้าใจในประวัติศาสตร์  
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว 

ในมุมมองของภาครัฐ ส่วนใหญ่เห็นว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
นั้น  สามารถสร้างความประทับใจ ท าให้จดจ าและเกิดความเข้าใจในประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวได้ค่อนข้างสูง เพราะแต่ละกิจกรรมหรือโครงการที่จัดขึ้น 
ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้มีบทบาทและมีส่วนร่วม ยกตัวอย่างเช่น การจัดนิทรรศการหมุนเวียน 
หรือการจัดอบรม เวิร์คช็อปของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ฯ ก็มักจะมีประชาชนและนักท่องเที่ยวเข้าร่วม
เป็นจ านวนมาก การจัดงานทางวัฒนธรรมประเพณี เช่น  ประเพณีสงกรานต์ ประเพณียี่ เป็ง 
มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศให้ความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมาก นอกจากนี้
หน่วยงานภาครัฐ ได้กล่าวว่า หากพิจารณาจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในช่วงเทศกาลที่
ส าคัญในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีจ านวนมาก จ านวนที่พักในย่านเมืองเชียงใหม่แทบเต็มทุกที่ 
ซึ่งบง่บอกได้ นักท่องเที่ยวชื่นชอบ และประทับใจในวัฒนธรรม ประเพณีของเมืองเก่าเชียงใหม่ 

ขณะที่ภาคเอกชน มีความคิดเห็นว่า การจัดกิจกรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่สามารถ
สร้างความประทับใจ ท าให้จดจ าและเกิดความเข้าใจในประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม่เพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับความเป็นเมืองเก่าที่มีชีวิต มีหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่
หลงเหลืออยู่จ านวนมากรอบเมืองเชียงใหม่ ที่นักท่องเที่ยวสามารถศึกษาและเรียนรู้ได้ พร้อมกันนั้น
ประชาชน ชุมชนในย่านเมืองเก่า ยังคงมีวิถีชีวิตที่มีวัดเป็นศูนย์กลาง ในตลาด ย่านชุมชนอยู่อย่าง
หนาแน่น จึงถือเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และด้วยวัฒนธรรม 
ประเพณีของคนเมืองเชียงใหม่ ที่นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงความเป็นมิตร อ่อนโยน ให้การต้อนรับ
นักท่องเที่ยว จึงถือเป็นอีกจุดหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศชื่นชอบ และ
ประทับใจ 
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เครือข่ายภาคีภาคประชาชน/ผู้น าชุมชน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือ กิจกรรม  
การท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ทั้งวัด โบราณสถาน ศิลป วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน ชุมชน
ให้ความส าคัญในการสานต่อ อนุรักษ์ ให้คงอยู่ต่อไป การจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง ชุมชนเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไปได้ร่วมท ากิจกรรมอย่างเต็มที่ เช่น ประเพณีบูชาเสาอินทขิล เปิดให้
ประชาชน นักท่องเที่ยว เข้ามาร่วมถวายดอกไม้ ธูปเทียน ซึ่งกิจกรรมนี้ ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึง
วัฒนธรรม ประเพณีของเชียงใหม่ ประเพณียี่เป็ง นักท่องเที่ยวได้ทั้งบรรยากาศ ร่วมกิจกรรม เยี่ยมชม
ความสวยงามของขบวนกระทง ประเพณีสงกรานต์ นักท่องเที่ยวได้ทั้งความสนุกและกิจกรรมต่าง  ๆ 
ที่จัดภายในวัด การร่วมท าเจดีย์ทราย การถวายตุง เป็นต้น ตลอดจนการที่นักท่องเที่ยวได้พักอาศัย 
หรือเดินเที่ยวย่านเมืองเก่านั้น ยังได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตชาวบ้าน ในการจับจ่ายซื้อของตลาดเช้าประตู
เชียงใหม่ ประตูช้างเผือก หรือแม้กระทั้งการเที่ยวถนนคนเดินวันเสาร์ วันอาทิตย์ ที่มีการจ าหน่าย
สินค้าพ้ืนเมือง อาหารพ้ืนเมือง การแสดงดนตรี ฟ้อนร า หรือภาษาพูด (ค าเมือง) ก็ถือเป็นวัฒนธรรม
ของคนเมืองเชียงใหม่ ที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้ในการเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

ส าหรับนักวิชาการ มีความคิดเห็นว่า กิจกรรมท่องเที่ยวเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีเอกลักษณ์และความโดดเด่นของศิลปวัฒนธรรมที่บ่งบอกถึงเมืองเชียงใหม่ ประเพณีที่เกิดขึ้นในแต่
ละช่วงเวลา การอยู่ร่วมกับชุมชนของนักท่องเที่ยวในเขตเมืองนั้นท าให้นักท่องเที่ยวได้ซึมซับความเป็น
เชียงใหม่ได้เป็นอย่างดี จากการรับรู้ทางด้านบรรยากาศ เสียง และรูปจากกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

 
(3) การมีส่วนร่วมของชุมชน  
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ในด้านการมี

ส่วนร่วมของชุมชน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การสนับสนุนและผลักดันให้ชุมชนที่มีความ
โดดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตพ้ืนที่เมืองเก่า และการเสริมสร้างกลไกความร่วมมือ
เชิงเครือข่าย หรือภาคีต่าง ๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคี
ภาคประชาชน/ผู้น าชุมชน และนักวิชาการ พบดังนี้ 

3.1 การสนับสนุนและผลักดันให้ชุมชนที่มีความโดดเด่นของการท่องเที่ ยว 
เชิงวัฒนธรรม ในเขตพ้ืนที่เมืองเก่า  

จากผลการสัมภาษณ์ภาครัฐ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  เนื่องด้วยชุมชนกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดหลาย ๆ ชุมชนมีวัดเป็นศูนย์กลาง 
อีกท้ังแต่ละชุมชนมีเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณีท่ีแตกต่างกัน และเป็นจุดเด่นที่นักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยว ดังนั้นการจะบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ต้องให้ประชาชน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการดูแล หรือท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น กรณี เทศบาลนคร
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เชียงใหม่ มีการสนับสนุนในด้านของกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนในรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ การอ านวยความสะดวก และงบประมาณในสนับสนุนการพัฒนากิจกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยว อาทิเช่น การจัดกิจกรรมโครงการถนนคนเดินวัวลาย ที่เทศบาลนครเชียงใหม่ 
มีการสนับสนุนได้ด้านการจัดก าลังอ านวยความสะดวกด้านการจราจร และยังมีการประสัมพันธ์  
การท่องเที่ยววิถชีุมชนวัวลายในรูปแบบต่าง ๆ ยกตัวอย่างการจัดการแข่งขันกีฬาเทศบาลที่ผ่านมาใน 
ปี 2561 ที่เทศบาลนครเชียงใหม่มีการน านักกีฬาไปท่องเที่ยวภายในเขตเมืองเก่า โดยเลือกชุมชน 
วัวลาย ที่มีชื่อเสียงโด่งดังในเรื่องของการท าเครื่องเงินเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่น าเสนอแก่ผู้มา
เยือนจากต่างถิ่น เป็นต้น มีการเข้าไปสนับสนุนในการจัดกิจกรรมในรูปแบบการประชาสัมพันธ ์
สื่อประชาสัมพันธ์ และข้ึนเป็นแหล่งแนะน าการท่องเที่ยววิถีขุมชนที่ก าลังเป็นที่นิยม เพ่ือนักท่องเที่ยว
ได้ทราบมากขึ้น เช่น ชุมชนเมืองสาตร ที่เป็นแหล่งของดังในด้านการท าโคมล้านนา และผางประทีป 
เป็นต้น สนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การประดับตกแต่งภูมิทัศน์ให้สวยงามตามแต่ชุมชน 
ร้องขอ กรณีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า ได้สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยววิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ชุมชนวัวลาย-นันทาราม เป็นต้น 

หรือกรณีของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ฯ ได้ท ากิจกรรมเพ่ืออนุรักษ์งานศิลปวัฒนธรรม และ
ขับเคลื่อนการท างานร่วมกับภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง เช่น ร่วมกับเครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์
เชียงใหม่ ท ากิจกรรมบูชาโคมแขวนข่วงบูชาเมือง กิจกรรมต๋ามผางปะตี ด ส่องฟ้า ฮักษาเมือง  
กิจกรรมฟ้อนเทียนบูชาเมือง เป็นต้น นอกจากนี้เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ฯ ได้มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
ประชาชน รวมถึงนักท่องเที่ยว ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งงาน
แสดงศิลป วัฒนธรรมแบบล้านนา รวมถึงศิลปร่วมสมัย เช่น กิจกรรมม่วนอ๊กม่วนใจ๋ แอ่วเครือข่าย
พิพิธภัณฑ์กลางเวียงเชียงใหม่ กิจกรรม ART for AIR โครงการศิลปะเพ่ือลมหายใจ เป็นกิจกรรม 
การแสดงพลังของนักศิลปะ วัฒนธรรม ภาคประชาสังคมในเมืองเชียงใหม่ กิจกรรมแอ่วเมืองเก่า
เชียงใหม่ ชมศิลปะข้างถนน สะท้อนสังคมของศิลปินคนรุ่นใหม่ เป็นต้น โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ฯ จัดท านั้นมุ่งรักษาสิ่งมีคุณค่าของเมืองเชียงใหม่ไว้  ขณะเดียวกันก็ท ากิจกรรมที่
จะต่อยอดให้เกิดการสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการใช้ทุนวัฒนธรรมในการพัฒนาเมืองและคนท้องถิ่น
ต่อไปในอนาคต  

ขณะที่ในภาคเอกชน พบว่า การสนับสนุนและผลักดันให้ชุมชนที่มีความโดดเด่นของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในเขตพ้ืนที่เมืองเก่านั้น ภาคเอกชนยังไม่สามารถด าเนินงานในด้านนี้อย่าง
ต่อเนื่อง หรือชัดเจนมากนัก โดยที่ผ่านมาจะเป็นในด้านการประชาสัมพันธ์ และร่วมสนับสนุนเป็น
หลัก เช่น ร่วมส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวเขียวชมเมืองเชียงใหม่ ซึ่งเป็นโครงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ประวัติศาสตร์โดยเครือข่ายเชียงใหม่ เขียว สวย หอม เปิดให้บริการนั่งรถชมวัด แหล่งมรดกของเมือง 
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เก่าเชียงใหม่ รอบสี่เหลี่ยมคูเมือง การร่วมประชาสัมพันธ์และสนับสนุนงานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ 
เป็นต้น 

ด้านเครือข่ายภาคีภาคประชาชน/ผู้น าชุมชน ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ชุมชนในย่านเมืองเก่าไว้ว่า ปัจจุบันชุมชนในย่านเมืองเก่า ตระหนักและเห็นความส าคัญของ 
การอนุรักษ์ ดูแลศิลปะ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนอย่างมาก เพราะการท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน 
ช่วยสร้างมูลค่า และรายได้ให้แก่คนในชุมชน นอกจากนี้ชุมชนมีความต้องการสื่อสารให้นักท่องเที่ยว
ได้รับรู้ถึงวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม มีคุณค่าของเมืองเก่าเชียงใหม่ จึงได้มีการรวมกลุ่มชุมชนในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่และพ้ืนที่ต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนมากถึง 97 ชุมชน กระจายทั่วเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ โดยชุมชนทั้งหมดนี้ รวมกลุ่มเป็นเครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ ที่ร่วมแรง สามัคคี
กันจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานต๋ามผางประทีปส่องฟ้า ฮักษาเมือง งานยอสรวยไหว้สาพญามังราย  
งานประเพณียี่เป็ง งานประเพณีปีใหม่เมือง งานประเพณีใส่ขันดอก (เข้าอินทขิล) เป็นต้น ซึ่งกิจกรรม
ต่าง ๆ เหล่านี้ คนในชุมชนให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมอย่างมาก ซึ่งเกิดจาก
ประเพณี วัฒนธรรมของคนภาคเหนือ ที่ให้ความส าคัญกับวัด สิ่งที่ดีงามที่สืบทอดกันมาตั้งแต่ 
บรรพบุรุษ  

ส าหรับนักวิชาการ ที่ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการจัดการ 
ดูแล อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าไว้ว่า ปัจจุบันหลาย ๆ ชุมชน ถือเป็นชุมชนต้นแบบที่ดีใน
การร่วมกันจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว หรือทุนทางวัฒนธรรมที่ชุมชนมี เช่น กรณีของชุมชนวัว
ลาย ที่มีการท าเครื่องเงิน และน าไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน หรือใน
กรณีในภาพรวมของการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณีในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่า ทั้งชุมชน 
ประชาชนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเป็นอย่างดี เช่น ประเพณีใส่ขันดอก จะเห็นได้ว่า
ประชาชนร่วมแรงแร่วมใจกันเข้าร่วมประเพณีใส่ขันดอกจ านวนมาก จนกลายเป็นภาพที่สร้างความ
ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ว่าคนในเชียงใหม่ยังคงอนุรักษ์และเห็นความส าคัญของการท ากิจกรรม
ทางวัฒนธรรมประเพณีในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

3.2การเสริมสร้างกลไกความร่วมมือเชิงเครือข่าย หรือภาคีต่าง  ๆ ภาคประชาชน 
เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

จากผลการสัมภาษณ์ภาครัฐ พบว่า ส่วนใหญ่มีการได้มีการด าเนินงานร่วมกันอย่าง
สม่ าเสมอ ร่วมกับภาคีภาคส่วนต่าง ๆ อาทิ เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ กลุ่มคนใจบ้าน กลุ่ม
เชียงใหม่ เขียว สวย หอม กลุ่มมือเย็น เมืองเย็น และภาคีภาคประชาชน NGOs อ่ืน ๆ เพ่ือช่วยกัน
ผลักดันและขับเคลื่อนแนวคิดของคนในชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
เชิงสร้างสรรค์ รวมถึงในระดับนานาชาติ ภาครัฐได้มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยว ที่ชูจุดเด่นทั้งประเพณี
และวัฒนธรรมอันงดงามเป็นที่เลื่องลือ ซึ่งได้สะท้อนผ่านงานหัตถศิลป์และศิลปะพ้ืนบ้าน อันเป็น
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มรดก ที่ผ่านการสร้างสรรค์พัฒนาอย่างต่อเนื่องมาหลายยุคหลายสมัย จากรุ่นสู่รุ่น และท้ายที่สุดก็
สะสมกลายเป็นทุนวัฒนธรรมให้กับคนเชียงใหม่ในปัจจุบัน โดยในปี 2561 จังหวัดเชียงใหม่ได้เข้าเป็น
สมาชิกเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ ขององค์การยูเนสโก ด้านศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านขององค์การยูเนสโก 
นอกจากนี้ ในระดับพ้ืนที่  เทศบาลนครเชียงใหม่ มีสนับสนุนให้ชุมชนในเขตพ้ืนที่ปกครอง 
ทั้งในเขตพ้ืนที่เมืองเก่าและพ้ืนที่ต่อเนื่อง รวมกลุ่มเครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของชุมชนในการจัดการแก้ไขปัญหาในชุมชนของตนเองในทุก ๆ ด้าน ตามปัญหาและ
ความต้องการของชุมชน อันเป็นรากฐานความส าคัญของการสร้างความเข้มแข็งให้คนในชุมชน ซึ่งที่
ผ่านทุกชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ได้มีการจัดท าแผนชุมชน ที่ร่วมกันก าหนดแนวทางการพัฒนา
ชุมชน ในแผนพัฒนาชุมชนนั้น ทุกชุมชนมีการก าหนดแผนงานด้านเศรฐกิจ และศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น ที่ชุมชนมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนออกจ าหน่าย มีการส่งเสริมอาชีพ โดยใช้ทุน
ทางวัฒนธรรม เป็นต้น ซึ่งจากการส่งเสริมให้ชุมชนรวมกลุ่มเครือข่าย และการจัดท าแผนชุมชนนั้น 
เป็นกลไกที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการจัดการตนเองของคนในชุมชน  
หรือกรณีการส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนวัดศรีสุพรรณ ที่หน่วยงานภาครัฐจากหลากหลาย
ส่วน ร่วมผลักดันและสนับสนุนให้ชุมชนจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขึ้น เพ่ือพัฒนางานหัตถกรรมฝีมือ
เครื่องเงิน และมีการน ามาจ าหน่ายทั้งในงานถนนคนเดินวัวลายทุกวันเสาร์ งานแสดงสินค้าชุมชนใน
ระดับจังหวัด จวบจนถึงปัจจุบันชุมชนเกิดการเรียนรู้และสามารถจัดการกลุ่ม เครือข่ายในชุมชนได้
ด้วยตนเอง สามารถพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชุมชนได้
โดยคนในชุมชนมีส่วนร่วม 

ด้านภาคเอกชน  จากผลการสัมภาษณ์พบว่า เนื่องด้วยภาคเอกชนส่วนใหญ่มุ่ ง
ด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ และเป็นหน่วยงานร่วมสนับสนุนการท างานของภาครัฐ การจัดท า
กิจกรรม โครงการด้านการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนโดยตรงนั้นยังไม่มี ดังนั้นที่ผ่านการเสริมสร้างกลไก
ความร่วมมือเชิงเครือข่าย หรือภาคีต่าง  ๆ ภาคประชาชน เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ จะเป็นทางอ้อมที่องค์กรได้ให้การสนับสนุนและ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เช่น งานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ 
กิจกรรม Fine Day @ Night Bazaar (ถนนคนเดินวันศุกร์ไนท์บาซาร์) ที่ส่งเสริมการใช้พ้ืนที่ทาง
วัฒนธรรมให้กลุ่มเด็กและเยาวชน ประชาชนทั่วไป เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงผลงานทั้งเต้น ร้อง 
ฟ้อนร า แสดงดนตรี ศิลปะ สินค้าต่าง ๆ ในทุกวันศุกร์ บริเวณถนนคนเดินวันศุกร์ไนท์บาซาร์ เป็นต้น 

เครือข่ายภาคีภาคประชาชน/ผู้น าชุมชน จากผลการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและ
คณะท างานในชุมชนพบว่า การให้ความร่วมมือของคนในชุมชนนั้นค่อนข้างอยู่ในระดับที่ดี เพราะใน
แต่ละชุมชนนั้นมีกฎ กติกาที่คนในชุมชนต้องร่วมใจกันท ากิจกรรม หรือในกรณีที่ต้องร่วมกันท า
กิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี เช่น งานปีใหม่เมือง ประเพณียี่เป็ง คนในชุมชนรับรู้โดยอัตโนมัติ ว่า 
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จะต้องท าอะไรบ้าง ช่วยกันท างานอะไร เพราะสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ มันคือวิถีชีวิตที่คนในชุมชนร่วมกันท า
มายาวนาน กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต ดังนั้นในเรื่องการให้ความร่วมมือ หรือการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนจึงไม่มีปัญหาหรือส่งผลต่อการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน แต่ขณะเดียวกันผู้น าชุมชน 
ที่ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า เนื่องด้วย เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ผู้คนดั้งเดิมขายที่ดิน เปลี่ยนผู้ถือครอง 
เป็นคนจากพ้ืนที่อ่ืน หรือเป็นนายทุน ทั้งคนไทย คนต่างชาติ เมื่อบุคคลเหล่านี้ได้เข้ามาอยู่อาศัย หรือ
ประกอบกิจการในย่านเมืองเก่า การที่จะขอความร่วมมือ หรือร่วมท ากิจกรรมของชุมชน จึงไม่ค่อย
ได้รับความร่วมมือ อาจเป็นเพราะเขาไม่ใช่คนในพ้ืนที่ ไม่เข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงวัฒนธรรม ประเพณี
ท้องถิ่น โดยปัญหานี้ทางผู้น าชุมชน คณะท างานชุมชน ได้ใช้กลไกการท างานของเครือข่ายกลุ่ม
อนุรักษ์เมืองเชียงใหม่ เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ ที่ร่วมกันช่วยสอดส่อง ดูแล อนุรักษ์
วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นไม่ให้ถูกท าลาย สูญหาย หรือน าไปใช้การสินค้าการท่องเที่ยวที่มีสื่อสาร  
ที่ผิด ไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

ส าหรับในทัศนะของนักวิชาการ ที่มีต่อเสริมสร้างกลไกความร่วมมือเชิงเครือข่าย หรือ
ภาคีต่าง ๆ ภาคประชาชน เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ว่า การให้ความร่วมมือกันส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวของคนในชุมชนในปัจจุบันหลาย ๆ 
ชุมชนถือเป็นต้นแบบที่ดี ที่สามารถรวมกลุ่มคนในชุมชน เพ่ือร่วมกันบริหารจัดการที่น าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดเป็นองค์กร เครือข่ายภาคประชาชน ทั้งกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน หรือชุมชนที่ร่วมกันพัฒนาสินค้า งานหัตถกรรมฝีมือที่ประสบผลส าเร็จ สร้างมูลค่า
ให้แก่วัฒนธรรม ประเพณี เช่น ชุมชนวัวลาย นันทราม วัดศรีสุพรรณ ชุมชนพวกแต้ม ที่มีพิพิธภัณฑ์
ชุมชนเปิดให้เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น ซึ่งส่งผลดีอย่างยิ่งต่อการท่องเที่ยว 
มีการน างานหัตถกรรมต่าง ๆ มาให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อหาเป็นของฝากของถนนคนเดินวันเสาร์ 
วันอาทิตย์ รวมถึงการผลักดันและส่งเสริมของภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีที่เกี่ยวข้อง ที่น าอัต
ลักษณ์ของเมืองเชียงใหม่ที่โดดเด่นในเรื่อง วัฒนธรรม ประเพณีผ่านงานหัตถศิลป์และศิลปะพ้ืนบ้าน 
เป็นสมาชิกเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ขององค์การยูเนสโก นอกจากนี้ผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมที่บ่งบอก
ถึง ความส าเร็จของการเป็นเมืองท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม ของเมืองเก่าเชียงใหม่คือ การได้รับ
รางวัลในระดับโลก เช่น  Lonely Planet Traveller Destinating Awards 2013 เป็นต้น และ 
การจะสร้างความยั่งยืนของการมีส่วนร่วมในภาคประชาชนได้อย่างยั่งยืนนั้น ทุกภาคส่วนไม่ว่า ภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรที่เกี่ยวข้อง ควรให้ชุมชนเป็นตัวหลักในการน าเสนอคุณค่าของประเพณี วัฒนธรรม
ที่เชื่อมกับการท่องเที่ยว และควรสามารถจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตนเองได้ ดังนั้น  การท่องเที่ยวใน
เชิงสร้างสรรค์ จึงเป็นเรื่องของชุมชน ที่ร่วมกันสร้างสรรค์ข้ึนมาภายใต้คุณค่าของประเพณี วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตในชุมชน 
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(4) การบริหารจัดการพื้นที่และการรองรับการท่องเที่ยว 
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ในด้าน 

การบริหารจัดการพ้ืนที่และการรองรับการท่องเที่ยว พิจารณาจากการด าเนินงานบริการจัดการพ้ืนที่
ในย่านเก่าเชียงใหม่ อาทิเช่น เส้นทางคมนาคม ทางเดินเท้า สัญญาลักษณ์/ป้ายบอกทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว การให้บริการของรถสาธารณะ ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว ความสะอาดของ
พ้ืนผิวจราจร ทางเดินเท้า การก่อสร้างตึก อาคาร บ้านเรือน การให้บริการข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ แก่
นักท่องเที่ยว การจัดพ้ืนที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น พ้ืนที่จอดรถ ร้านค้า/ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก  
ที่นั่งพัก ห้องน้ า ถังขยะ เป็นต้น จากผลการสัมภาษณ์ภาครัฐ พบว่าส่วนใหญ่เห็นว่า พ้ืนที่ในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่เปี่ยมไปด้วยมรดกทางสถาปัตยกรรมล้านนาที่มีคุณค่าต่อการสืบสานวัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะของเชียงใหม่มาจนถึงปัจจุบัน แต่ขณะเดียวกันเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นพื้นที่
ที่มีชีวิต ไม่ได้เป็นเมืองที่หยุดนิ่ง จ าเป็นต้องมีการพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง หรือเมื่อกระแส  
การท่องเที่ยวที่เข้ามายังพ้ืนที่ การบริหารจัดการพ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ในปัจจุบันจึงมีทั้งพร้อม
และไม่พร้อม ในการรองรับนักท่องเที่ยว ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- เส้นทางคมนาคม ทางเดินเท้า การคมนาคม เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
สะดวกสบาย สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย ด้วยบริการรถสาธารณะต่าง ๆ การใช้รถบริการ
ผ่านแอปพลิเคชั่น การบริการรถเช่า ตลอดจนถนนทุกเส้นในเขตเมืองเก่า ประชาชนหรือนักท่องเที่ยว
สามารถเดินบนทางเท้าท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าได้อย่างปลอดภัย 

- สัญลักษณ์/ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ตลอดเส้นทาง ที่เดินทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว จะมีป้ายบอกทางเป็นระยะตามความจ าเป็น เช่น กรณีในแหล่งโบราณสถาน วัดที่ดูแลโดย
กรมศิลปากร จะมีป้ายสแกนคิวอาร์โคด ที่อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ที่เป็นภาษาไทย 
อังกฤษ และจีน ที่ใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ 

- ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว มีความปลอดภัยสูง เนื่องเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ได้น าระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV อัจฉริยะ เข้ามาช่วยดูแลความปลอดภัย ในด้านการจราจร 
การป้องกันติดตาม สืบสวนอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ ให้เกิดความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชนและนักท่องเที่ยว 

- ความสะอาดพ้ืนผิวการจราจร ทางเดินเท้า เทศบาลนครเชียงใหม่จัดจ้างเจ้าหน้าที่ท า
ความสะอาดถนน ทางเดินเท้า เช่น การดูดฝุ่น การล้างท าความสะอาดพ้ืนผิวการจราจรและทางดิน
เท้า การเก็บกวาดขยะสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ ให้แล้วเสร็จก่อนเริ่มเช้าวันใหม่ แต่ขณะเดียวหน่วยงานรัฐที่ให้
สัมภาษณ์อีกส่วนหนึ่ง มองว่า สภาพพ้ืนผิวถนนในย่านเมืองเก่า บางจุดยังไม่เหมาะสม ขรุขะ มีป้าย
ของร้านค้า สถานประกอบการต่าง ๆ มาจัดวางบนพ้ืนผิวถนน ท าให้ภูมิทัศน์ไม่สวยงาม กีดขวาง
ทางเดิน หรืออาจท าให้นักท่องเที่ยว ผู้ใช้ถนน ทางเดินเท้าได้รับอุบัติเหตุได ้
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- การปรับปรุงภูมิทัศน์ โดยเทศบาลนครเชียงใหม่ มีการปลูกไม้ดอก ไม้ประดับตามช่วง
ฤดูกาลต่าง ๆ การท าความสะอาดคูเมืองโดยรอบ เพ่ือภูมิทัศน์ที่สวยงามสะอาดตา เป็นเมืองน่าอยู่ 
รวมถึงการจัดการสายไฟฟ้า สายสาธารณูปโภคต่าง ๆ ทางเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้ด าเนินการย้ายลง
ใต้ดิน 

- การก่อสร้างตึก อาคาร บ้านเรือนในพ้ืนที่มีการก่อสร้างอยู่อย่างต่อเนื่อง แต่ก็ไม่มีปัญหา
ใด ๆ มากระทบ เนื่องจากการด าเนินการก่อสร้างใด ๆ จะมีขั้นตอนการขออนุญาต และเทศบัญญัติ
ควบคุมอาคาร ให้ประชาชนภาครัฐและภาคเอกชนถือปฏิบัติร่วมกัน 

- การให้บริการข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว  มีการให้บริการครอบคลุม 
เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองใหญ่ เมืองแหล่งท่องเที่ยว ในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็น
จ านวนมาก มีธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  ดังนั้นภาครัฐ ร่วมกับภาคเอกชน จึงได้มี
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารตามจุดต่าง ๆ หรือตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นไกด์ท้องถิ่น 
เจ้าหน้าที่ประจ าแหล่งท่องเที่ยว  บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือเอกสารแผ่นพับให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

- การจัดพ้ืนที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น พ้ืนที่จอดรถ ร้านค้า ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ที่
นั่งพัก ห้องน้ า ถังขยะ เป็นต้น ภายในแหล่งท่องเที่ยวให้จัดสิ่งเหล่านี้บริการให้แก่นักท่องเที่ยวไว้อย่าง
ครบครัน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

ขณะที่ภาคเอกชน มีมุมมองว่า การบริหารจัดการพ้ืนที่ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  เช่น 
การน าเอาสายไฟ สายสัญญาณต่าง ๆ ลงใต้ดินนั้น การติดตั้งกล้อง CCTV ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยใน
การเดินทางท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่า แต่ขณะเดียวกันถนน ทางเดินเท้าบางจุด ยังเป็นหลุม ขรุขะ  
มีขยะท้ิงบนทางเดินเท้า เป็นต้น  

ด้านเครือข่ายภาคีภาคประชาชน/ผู้น าชุมชน ได้กล่าวถึงการบริการจัดการพ้ืนที่ในชุมชน 
เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวไว้ว่า ในชุมชนมีระเบียบ กฎเกณฑ์เรื่องขยะอย่างชัดเจน ในการทิ้งให้ถูกที่มี
การคัดแยกขยะ พร้อมกันนั้นในชุมชนได้ร่วมกันท าความสะอาดวัด โบราณสถาน พ้ืนที่ในชุมชนเป็น
ระยะ แต่ขณะเดียวกันก็พบขยะ ที่นักท่องเที่ยวบางคน เวลาดื่มเครื่องดื่ม หรืออาหารต่าง ๆ มักจะทิ้ง
ริมทางเดินเท้า ขณะที่การด าเนินงานอ านวยความสะดวกด้านอ่ืน ๆ ชุมชนมองว่า ภาครัฐสามารถ
บริหารจัดการได้เป็นอย่างดี  

ส าหรับในมุมมองนักวิชาการ ได้กล่าวถึงการบริหารจัดการพ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ หาก
พิจารณาถึงด้านมาตรฐาน คุณภาพ และการจัดการดูแล ยังมีปัญหา เช่น คุณภาพของทางเดินเท้า 
ถนน สายไฟ และความสะอาด ตลอดจนการขยายตัวของสถานประกอบการที่พัก โรงแรม ร้านค้า 
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ เป็นต้น และมีการสร้างอาคารที่มีความสูงบดบังทัศนียภาพของโบราณสถาน 
ศาสนสถาน และอาคารเก่าต่าง ๆ ทางเดินเท้า ระบบขนส่งต่าง ๆ ไม่อ านวยความสะดวกแก่กลุ่ม 
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ผู้พิการและผู้สูงอายุมากนัก นอกจากนั้นสภาพด้านกายภาพยังขาดความกลมกลืน โดยรวมจึงเห็นถึง
สภาพการพัฒนาด้านกายภาพท่ียังไม่ด ารงรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของพ้ืนที่เมืองเก่าได้อย่างเหมาะสม 

สรุปผลการวิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาคประชาชน ผู้น า
ชุมชน และนักวิชาการ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้   

(1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาคประชาชน ผู้น า
ชุมชน และนักวิชาการ ประเมินศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ที่สอดคล้องกันคือ เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่ยังมีชีวิตอยู่  (living historic 
city) มีพลวัตรการเติบโตเปลี่ยนแปลงของเมืองอยู่ เ สมอ ๆ และส่งผลต่อความส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ทั้งในแง่ของการสร้างเมือง ระบบเทคนิคโบราณในการจัดการเมืองและระบบธรรมชาติ
ต่าง ๆ ที่สั่งสมต่อยอดจนเป็นรากวัฒนธรรมล้านนาที่มีเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางในระดับภูมิภาค 
วัด โบราณสถานที่ยังหลงเหลือร่องรอยให้ศึกษาเรียนรู้อยู่ มีการวางตัวตามจุดต่าง ๆ ของเมืองอย่าง
มากมาย โดยแต่ละสถานที่มีประวัติความเป็นมาลักษณะทางสถาปัตยกรรมที่แตกต่างกันไป 
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของเมืองเชียงใหม่ แจงทั้ง 4 แจ่ง (แจ่งศรีภูมิ แจ่งก๊ะต  า แจ่งกู่เฮือง แจ่งหัวริน) 
ประตูเมือง 5 ประตู (ประตูช้างเผือก ประตูท่าแพ ประตูเชียงใหม่ ประตูแสนปรุง ประตูหายยา และ
ประตูสวนดอก) มีประเพณีส าคัญที่จัดต่อเนื่องทุกปี เช่น ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีเข้าอินทขิล 
ประเพณียี่เป็ง งานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ วีถีชุมชนย่านตลาดสมเพชร ตลาดประตูเมืองเชียงใหม่ 
รวมถึงชุมชนในย่านเมืองเชียงใหม่ ยังคงมีการประสานความร่วมมือกันอย่างเหนียวแน่น เพ่ือร่วมกัน
ท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี มีการจัดกาดหมั้วการเมือง ถนนคนเดินวัวลาย ถนนคนเดินวัน
อาทิตย์ เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไปได้เข้ามาท่องเที่ยว เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีชุมชน เป็นต้น จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Bywater (1993) ได้กล่าวถึง ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญคือ 
ความส าคัญและคงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามของแหล่งท่องเที่ยว จะเป็น
แรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (culturally motivated) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่จะเรียนรู้ ศึกษา
วัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ๆ นอกจากนี้ยังส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่จะ
พักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน และมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวอีก
ครัง้ในอนาคต  

หากพิจารณาในทางทฤษฎีการเปลี่ ยนแปลงทางสั งคม จากทฤษฎีวิ วัฒนาการ 
(evolutionary theory) ที่เสนอว่า การเปลี่ยนแปลงของสังคมเป็นกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างเป็นขั้นตอนตามล าดับ โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากข้ันหนึ่งไปสู่อีกข้ันหนึ่งในลักษณะที่มีการพัฒนา
และก้าวหน้ากว่าขั้นที่ผ่านมา มีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมที่มีรูปแบบเรียบง่ายไปสู่รูปแบบที่
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สลับซับซ้อนมากขึ้น และมีความเจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ จนเกิดเป็นสังคมที่มีความสมบูรณ์ (นิเทศ 
ตินณะกุล, 2546) ดังนั้นทุกสังคม จึงไม่สามารถหลีกหนีการพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้ 
ดังกรณีการวิจัยครั้งนี้ที่พบว่า เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่ยังมีชีวิตอยู่ มีพลวัตรการ
เติบโตเปลี่ยนแปลงของเมืองอยู่เสมอ ๆ จวบจนปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผลให้พ้ืนที่เมือง
เก่าเชียงใหม่ มีความซับซ้อนของเมืองในยุคต่าง ๆ ทั้งการก่อสร้าง ปรับปรุงเมือง รวมถึงความคิดเชื่อ 
วัฒนธรรม ประเพณีในแต่ละสมัย ซึ่งปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของเมืองเก่าเชียงใหม่ ก็ยังคงมีอยู่ 
แต่การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในยุคนี้นั้น มีความพยายามที่จะพัฒนาให้คงคุณค่าความเป็นเมืองเก่า 
มีการด ารงไว้ซึ่งศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชุมชนที่สืบทอด ปฏิบัติกันมาภายใต้การพัฒนา
เมืองในยุคสมัยใหม่ได้อย่างเหมาะสม แต่ขณะเดียวกันการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ก็ได้ส่งผลกระทบต่อเมืองเก่าเชียงใหม่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งการก่อสร้างบ้านเรือน อาคาร สถานที่
ต่าง ๆ รุกล้ าเขตโบราณสถาน มีสถานประกอบการร้านค้า โรงแรมต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น การก่อสร้าง
ถนน แหล่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าวข้างต้น หากเป็น
การเปลี่ยนแปลงที่ไร้ทิศทาง ขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสมย่อมส่งผลกระทบต่อความเป็นเมือง
เก่าท่ีทรงคุณค่าได้  

แต่ขณะเดียวกันเครือข่ายภาคีภาคประชาชน  มีความคิดเห็นที่แตกต่างในเรื่อง การจัด
กิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี ถูกน าไปประชาสัมพันธ์ หรือจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่ไม่ถูกต้อง ตาม
แนวทางปฏิบัติดัง้เดมิ ซึ่งท าให้นักท่องเทีย่วเข้าใจวัฒนธรรมท่ีดีงามทีชุ่มชนสืบสานกันมาคลาดเคลื่อน
เช่น การปล่อยโคม เป็นต้น อีกทั้งผู้น าชุมชน มีความคิดเห็นว่า  พ้ืนที่ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีประชาชน ผู้ประกอบการจากพ้ืนที่ อ่ืนเข้ามาอยู่ในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น ขณะที่คนในพ้ืนที่จริง ๆ 
ลดน้อยลง ถึงแม้ว่าผู้น าชุมชน จะมีความพยายามในการพูดคุย ขอความร่วมมือให้คนในพ้ืนที่ไม่ขาย
หรือเปลี่ยนผู้ถือครองที่ดินในเขตเมืองเก่าก็ตาม ซึ่งการเปลี่ยนผู้ถือครองที่ดินในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งถือเป็นประเด็นส าคัญที่ภาครัฐควรมีมาตรการ หรือระเบียบ เข้ามาดูแลใน
เรื่องนี้ด้วย สอดคล้องกับภาคเอกชน มีความคิดเห็นว่า คนเมืองหรือผู้ถือครองที่ดินที่เป็นคนเมืองเก่า
จริง ๆ เริ่มลดลง มีการขายที่ดิน ให้แก่ผู้ประกอบการ นายทุน ซึ่งได้เข้ามาท าธุรกิจบริการต่าง  ๆ 
ท าให้บริบททางสังคมในย่านเมืองเก่าเปลี่ยนแปลงไป ผู้เฒ่าผู้แก่ หรือคนเก่า ๆ จริงเริ่มหาได้น้อยลง 
และหน่วยงานภาครัฐ ส่วนหนึ่งมองว่า การพัฒนาในอดีตที่ขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม ส่งผลให้
มีสิ่งก่อสร้างแปลกปลอมเบียดเสียด ทับซ้อนอย่างหนาแน่นในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เช่น เจดีย์ประตู
เชียงใหม่ติดร้านขายยา ขายกาแฟ เป็นต้น ซึ่งเกิดจากปัญหาในเรื่องการออกโฉนดที่ดินติดฐานเจดีย์ 
ท าให้ภูมิทัศน์ไม่สวยงาม มีสิ่งก่อสร้างมาติดหรือเบียดโบราณสถานมากเกินไป สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อัษฎา  โปราณานนท์ (2554) ได้กล่าวถึง สถาปัตยกรรมเมืองเชียงใหม่กับความ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม จากการรุกล้ าของมนุษย์ พบว่า สถาปัตยกรรมหรือภูมิทัศน์ของเมือง
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เชียงใหม่ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก  แม้ว่าทั้งภาครัฐและภาคเอกชนบางส่วน จะ
พยายามอนุรักษ์สิ่งเหล่านี้ไว้อย่างเต็มที่แล้ว แต่ก็ยังไม่อาจต้านทานกระแสการพัฒนาที่ครอบง าเมือง
เชียงใหม่เอาไว้ได้ เช่น วัดวาอาราม หรืออาคารบ้านเรือนสมัยเก่า ล้วนถูกแทนที่ด้วยสถาปัตยกรรม
ร่วมสมัยแบบใหม่ อาคารพาณิชย์ ตึกสูง ฯลฯตลอดจนสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุปิยา 
ปัญญาทอง (2559) พบว่า พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของเมืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 1839 ถึงปัจจุบัน 
บ่งบอกถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายในเมืองเก่าเชียงใหม่ที่ เสื่อมสภาพลง 
มีการขยายตัวของเมืองตามโครงข่ายถนน โดยขาดการค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของเมือง เป็นผล
ท าให้เกิดการท าลายเอกลักษณ์และคุณค่าของพื้นที่ 

(2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
เครือข่ายภาคีภาคประชาชน ผู้น าชุมชน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกับคือ กิจกรรมการท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีหลากหลาย ทั้งการท่องเที่ยววัด โบราณสถานที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ที่มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ ได้แก่ ชุมชนเครื่องเงิน  
วัดศรีสุพรรณและ ชุมชนวัวลาย การจัดงานประเพณีเข้าอินทขิลเป็นประเพณีท่ีชาวเชียงใหม่ปฏิบัติสืบ
ทอดกันมาช้านาน โดยจะร่วมกันประกอบพิธีบูชาอินทขิล อันเป็นเสาหลักเมือง ซึ่งอยู่ที่วัดเจดีย์หลวง 
ประเพณียี่เป็ง จะมีจุดประทีบหรือ ผางผะตี้ด เป็นต้น   ขณะที่นักวิชาการ มีมุมมองว่าแม้ปัจจุบัน 
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก แต่ยังคงมีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม มีร่องรอย
โบราณสถาน มีงานประเพณี มีวิถีชีวิตของชาวบ้าน มีตลาดรอบเขตเมืองเก่า ซึ่งถือทุนทางวัฒนธรรม 
ที่ เป็นจุดดึงดูดและสร้างความน่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ดี  ทั้ งได้ศึกษา เรียนรู้  ฝึกฝน  
มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวกับชุมชนย่านเมืองเก่า 
ที่ยังคงมีวิถีชีวิตที่น่าเรียนรู้ และมีเสน่ห์ เช่น หัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย หัตถกรรมครัวตองวัดพวก
แต้ม เป็นต้น ตลอดจนการจัดกิจกรรมทางประเพณีส่วนใหญ่ยังคงมุ่งเน้นอนุรักษ์และสืบทอดกันมา
จนถึงปัจจุบัน เช่น ประเพณียี่เป็ง ประเพณีปีใหม่เมือง ต๋ามผางประตี้ดส่องฟ้าฮักษาเมือง แต่
ขณะเดียวกันยังมีประเด็นที่น่าเป็นห่วงคือ บางหน่วยงานน าทุนทางวัฒนธรรมไปสื่อสารหรือเป็นจุด
ขาย มุ่งเน้นทางด้านรายได้เป็นส าคัญ แต่ละเลยความรับผิดชอบทางสังคม การจัดงานประเพณี เช่น 
การปล่อยโคมในงานยี่เป็ง เป็นต้น ทั้งนี้การการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วน
ร่วม เรียนรู้ ร่วมปฏิบัติ มีประสบการณ์ ย่อมบ่งชี้ถึงศักยภาพการท่องเที่ยว ตามแนวคิดของ Garrod 
and Fyall (1998) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพนั้น คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
โดดเด่นเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ท่ีนักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ และสนองความต้องการต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม คือ ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ ซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยวได้
รับรู้ถึงศักยภาพดังกล่าว ก็จะสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงความพึงพอใจของ
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นักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว จะผลักดันการตลาด
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งปากต่อปาก และการกลับมาเยือนอีกครั้ง 

(3)  การมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาคประชาชน 
ผู้น าชุมชน และนักวิชาการ มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือ ปัจจุบันชุมชนต่าง ๆ ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ มีความตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว  
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมาก เพราะการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนสร้างรายได้และความเป็นอยู่
ที่ดีขึ้นของชุมชน ประกอบกับการด าเนินกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ มุ่งเน้นให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมของชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนมีการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง จนหลาย ๆ ชุมชน
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ สามารถจัดการท่องเที่ยววิถชีุมชนได้ประสบผลส าเร็จ เช่น ชุมชนวัดศรีสุพรรณ-
วัวลาย มีศูนย์เรียนรู้ชุมชนในการท าเครื่องเงิน ชุมชนพวกแต้ม มีศูนย์เรียนรู้ชุมชนในการท าครัวตอง 
เป็นต้น  นอกจากนี้เครือข่ายภาคีภาคประชาชน และผู้น าชุมชน ได้กล่าวว่า ชุมชนในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ มีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ ที่ได้ร่ วมแรง สามัคคีกันจัดกิจกรรม
ต่างๆ เช่น งานต๋ามผางประทีปส่องฟ้า ฮักษาเมือง งานยอสรวยไหว้สาพญามังราย งานประเพณียี่เป็ง 
งานประเพณีปีใหม่เมือง งานประเพณีใส่ขันดอก (เข้าอินทขิล) เป็นต้น จะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนั้นเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญของการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่ง บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา (2548: 285) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนไว้ว่า การท่องเที่ยวที่
มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีส่วน
ร่วมในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ ได้รับประโยชน์ตอบแทนเพ่ือกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 
และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น ย่อมเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
ยั่งยืน 

(4)  การบริหารจัดการพ้ืนที่และการรองรับการท่องเที่ยว  หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นพ้ืนที่ที่มีชีวิต ไม่ได้เป็นเมืองที่หยุดนิ่ง จ าเป็นต้องมี
การพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง หรือเมื่อกระแสการท่องเที่ยวที่เข้ามายังพ้ืนที่ การบริหารจัดการพ้ืนที่เขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ ในปัจจุบันจึงมีท้ังพร้อมและไม่พร้อม ในการรองรับนักท่องเที่ยว ในด้านต่าง ๆ อาทิ
เช่น เส้นทางคมนาคม ทางเดินเท้า ป้ายสัญลักษณ์/ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว การอ านวย
ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว ภูมิทัศน์ การก่อสร้างตึก อาคาร บ้านเรือนในพ้ืนที่เทศบาล
นครเชียงใหม่ ซึ่งเป็นหน่วยงานท้องถิ่นในพ้ืนที่ มีความพยายามในการจัดการให้เหมาะสมมาอย่าง
ต่อเนื่อง แต่เนื่องด้วยอดีตเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ไม่ได้ถูกควบคุมดูแลด้วยกฎหมาย จึงส่งผลให้
เกิดปัญหาต่าง ๆ อาทิ การสร้างอาคาร บ้านเรือนรุกล้ าเขตโบราณสถาน เป็นต้น นอกจากนี้
ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาคประชาชน ผู้น าชุมชน และนักวิชาการ มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน
คือ การบริหารจัดการพ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ หากพิจารณาถึงด้านมาตรฐาน คุณภาพ และ  



 174 

การจัดการดูแล ยังมีปัญหา เช่น คุณภาพของทางเดินเท้า ถนน สายไฟ และความสะอาด ตลอดจน
การขยายตัวของสถานประกอบการที่พัก โรงแรม ร้านค้าต่าง  ๆ ขาดการควบคุมจัดการดูแล 
ที่เหมาะสม มีการวางป้าย โต๊ะ หรือสิ่งของต่าง ๆ รุกล้ าทางเดินเท้า รวมถึงระบบขนส่งต่าง ๆ 
ไม่อ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุ เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุปิยา 
ปัญญาทอง (2559) พบว่า พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของเมืองเชียงใหม่ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 1839 
ถึงปัจจุบันบ่งบอกถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายในเมืองที่ เสื่ อมสภาพลง  
มีการขยายตัวของเมืองตามโครงข่ายถนน โดยขาดการค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของเมือง เป็นผล
ท าให้เกิดการท าลายเอกลักษณ์และคุณค่าของพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ จากปัญหาดังกล่าวนี้ ควรมุ่ง
การอนุรักษบ์นพ้ืนฐานการเปลี่ยนแปลงของเมือง โดยยอมรับการพัฒนาของเมืองในยุคปัจจุบัน โดยไม่
ปฏิเสธสิ่งใหม่อย่างสิ้นเชิง แต่จะอนุรักษ์โดยการคงหลักฐานทางประวัติศาสตร์  และบทบาทของเมือง
เก่าไว้ เพ่ือให้คนสามารถได้รับรู้ถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์  และมีการปรับตัวไปสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

ตลอดจนตามแนวความคิดการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  
Garrod and Fyall (1998: 209) ได้เสนอว่า การวางแผนการใช้พ้ืนที่ และการคมนาคมขนส่ง ความ
พร้อมทางด้านความสะดวก ซึ่งรวมถึงทั้งความสะดวกในการเข้าถึง และสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นสิ่ง
ส าคัญในการวางแผนการใช้พ้ืนที่และการก าหนดศักยภาพรองรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ตลอดจนการก าหนดศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวนั้น ประเด็นส าคัญคือ ต้องสามารถจัดการสิ่งอ านวย
ความสะดวกเบื้องต้น เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา การก าจัดขยะ ระบบสื่อสารคมนาคม ลานจอดรถ 
ที่พักโรงแรม ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึกให้พอเพียงกับจ านวนนักท่องเที่ยว  รวมถึงต้อง
ควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวไม่ให้เกินความสามารถที่จะรองรับได้ ซึ่งรวมถึงการประเมินผลกระทบ
จากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ดังกล่าวตลอดจนปัญหาและผลกระทบที่จะตามมา
จากการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ด้วย  

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้น เป็นทุนทาง
วัฒนธรรมมีศักยภาพ ประกอบด้วยทุนทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ 2 ลักษณะ คือ ทุนที่จับต้องได้หรือทุน
ทางกายภาพ และทุนที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประตูเมือง แจ่งเมือง
เก่าเชียงใหม่ รวมถึงอาคาร บ้านเรือน พิพิธภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ชุมชนเครื่องเงิน เครื่องเขินของชุมชนวัด
ศรีสุพรรณ-วัวลาย ครัวตองชุมชนวัดพวกแต้ม ชุมชนในย่านตลาดเก่าประตูเมืองเชียงใหม่ ตลาดมิ่ง
เมือง งานประเพณีสงกรานต์ ประเพณียี่เป็ง ถนนคนเดินวันอาทิตย์ ฯลฯ ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้อง
ไม่ได้ ได้แก่ เรื่องราวทางประวัติศาสตร์การก่อตั้งของเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มีความเป็นมายาวนาน
มากกว่า 700 ปี ภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชนเมืองเก่า วัฒนธรรมล้านนามีความโดดเด่นเป็นต้นทุนทาง
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วัฒนธรรมส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอดมน ีเทพานนท์ (2557: 14-15) ที่ได้กล่าวถึงทุนทางวัฒนธรรมในประเทศ
จีน ศิลปะการแสดงของวัดเส้าหลินได้ท าให้ทรัพยากรทางวัฒนธรรมให้กลายเป็นทุนทางวัฒนธรรม  
(cultural assets) ผสมผสานระหว่างทรัพยากรที่จับต้องได้ เช่น ทัศนียภาพ ประเพณีพ้ืนเมือง และ
สถานที่ เข้ากับทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น ศาสนาเซน เส้าหลินกังฟู ดนตรีและศิลปะการแสดง 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเส้าหลินประสบความส าเร็จได้เนื่องจาก มีการสร้างสถานที่และแหล่ง
สันทนาการเพ่ือสนับสนุนการแสดงหลักของวัด เช่น Zen Street, Zen Farm, Zen Courtyard ใน
ปัจจุบันจีนยังคงใช้วัฒนธรรมเส้าหลิน (ศาสนาเซนและศิลปะการต่อสู้ของเส้าหลิน) เพ่ือการพัฒนา
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ผ่านการค้นหา ส ารวจ จัดท าบริการน าเสนอ การตลาดและการใช้ประโยชน์
ของทรัพยากรนี้อย่างต่อเนื่อง 

 
2. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
จากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ผู้วิจัย
ก าหนดองค์ประกอบในการวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4 ด้านได้แก่ 1) ด้าน
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 3) ด้านการมีส่วน
ร่วมของชุมชน และ 4) ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่ เพ่ือการรองรับการท่องเที่ยว วิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ดังนี้ 
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ตารางท่ี  9  สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  
2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 
3) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
4) ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่  เ พ่ือการรองรับการ

ท่องเที่ยว 

4.06 
3.80 
3.84 
3.55 

0.59 
0.79 
0.68 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.82 0.60 มาก 

 
จากตารางที่ 9 สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

เขตเมืองเก่าเชียงใหม่พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ล าดับแรกคือ ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาคือ 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว  และ 
ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่ เพ่ือการรองรับการท่องเที่ยว ตามล าดับ (มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.06, 
3.84, 3.80 และ 3.55 ตามล าดับ) 
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ตารางท่ี  10  ศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

ศักยภาพ 
ด้านคุณค่าของแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญ/ศักยภาพ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ชุมชนท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่มีความ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

151 
(37.75) 

207 
(51.75) 

42 
(10.50) 

- - 4.27 
(มาก
ที่สุด) 

0.64 

ชุมชนท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่มีอารย
ธรรมเก่าแก่ทางด้าน
ประวัติศาสตร์  

134 
(33.50) 

192 
(48.00) 

74 
(18.50) 

- - 4.15 
(มาก) 

0.70 

ชุมชนท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่มีความ
ดึงดูดใจให้เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว 

109 
(27.25) 

217 
(54.25) 

74 
(18.5) 

- - 4.09 
(มาก) 

0.67 

ชุมชนท่องเที่ยวในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่มีการรักษา
เอกลักษณ์ของวิถีชุมชน 
ภูมิปัญญา 

94 
(23.50) 

191 
(47.75) 

115 
(28.75) 

- - 3.95 
(มาก) 

0.72 

ชุมชนท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี
ที่หลากหลาย 

85 
(21.25) 

215 
(53.75) 

65 
(16.25) 

35 
(8.75) 

- 3.88 
(มาก) 

0.84 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

4.06 
(มาก) 

0.59 

 
จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมือง

เก่าเชียงใหม่ ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวประเมิน
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
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ประเมินชุมชนท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27) 

นอกจากนี้ประเมินว่า ชุมชนท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีอารยธรรมเก่าแก่ทางด้าน
ประวัติศาสตร์ รองลงมาคือ ชุมชนท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีความดึงดูดใจให้เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว ชุมชนท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีการรักษาเอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญา และ
ชุมชนท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า เชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ที่หลากหลาย ตามล าดับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15, 4.09, 3.95 และ 3.88 ตามล าดับ) 
 
ตารางท่ี  11  ศักยภาพด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

ศักยภาพ 
ด้านการจัดกิจกรรมและ

ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญ/ศักยภาพ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

กิจกรรมการท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่สร้าง
ความประทบัใจให้แก่ท่าน 

111 
(27.75) 

189 
(47.25) 

72 
(18.0) 

28 
(7.00) 

 3.96 
(มาก) 

0.85 

กิจกรรมการท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ให้
ความรู้และสร้างความ
เข้าใจในประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชุมชนให้แก่ท่าน  

104 
(26.00) 

187 
(46.75) 

68 
(17.00) 

41 
(10.25) 

 3.89 
(มาก) 

0.91 

กิจกรรมการท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่
ส่งเสริมและสรา้ง
ประสบการณ์ ความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ ให้แก่
ท่าน 

81 
(20.25) 

197 
(49.25) 

81 
(20.25) 

41 
(10.25) 

 3.80 
(มาก) 

0.88 

กิจกรรมการท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่
กลมกลืนและสัมพันธ์กบั
ประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี     
วิถีชุมชน 

81 
(20.25) 

188 
(47.00) 

93 
(23.25) 

38 
(9.50) 

 3.78 
(มาก) 

0.87 
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ตารางท่ี  11  (ต่อ) 
 

ศักยภาพ 
ด้านการจัดกิจกรรมและ

ประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญ/ศักยภาพ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

กิจกรรมการท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ท าให้
ท่านได้พูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ประสบการณ์
ใหม่ ๆ 

77 
(19.25) 

172 
(43.00) 

110 
(27.50) 

41 
(10.25) 

 3.71 
(มาก) 

0.89 

มีความหลากหลายของ
กิจกรรมท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ 

73 
(18.25) 

174 
(43.50) 

111 
(27.75) 

42 
(10.50) 

- 3.70 
(มาก) 

0.88 

ค่าเฉลี่ยรวม 
ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 

3.80 
(มาก) 

0.79 

 
จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่ ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยวพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ด้านการจัด
กิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.80 เมื่อพิจารณาแต่
ละประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวประเมินด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ล าดับแรกคือ กิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
สร้างความประทับใจ รองลงมาคือ ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในประวัติศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชุมชนส่งเสริมและสร้างประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ เปิดโอกาสให้ได้ท า
กิจกรรม เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่กลมกลืนและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน ท าให้
นักท่องเที่ยวได้พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ใหม่  ๆ และมีความหลากหลายของ
กิจกรรมท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ตามล าดับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96, 3.89, 3.82, 3.80, 
3.78, 3.71 และ 3.70 ตามล าดับ 
  



 180 

ตารางท่ี  12  ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
 

ศักยภาพ 
ด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท้องถิ่น 

ระดับความส าคัญ/ศักยภาพ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

คนในชุมชนมีความเป็น
มิตร ให้การต้อนรับอย่าง
สุภาพอ่อนน้อมและเปน็
กันเอง 

132 
(33.25) 

194 
(48.50) 

61 
(15.25) 

13 
(3.25) 

 4.11 
(มาก) 

0.77 

มีการจ าหน่ายสินคา้ของที่
ระลึกที่ผลิตโดยคนในชุมชน
อย่างหลากหลาย 

115 
(28.75) 

151 
(37.75) 

93 
(24.00) 

38 
(9.50) 

 3.86 
(มาก) 

0.94 

คนในชุมชน สามารถ
พูดคุยสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวได้อย่างเข้าใจ 

65 
(16.25) 

209 
(52.25) 

115 
(28.75) 

11 
(2.75) 

 3.82 
(มาก) 

0.72 

คนในชุมชนมีความคิด
สร้างสรรค์ต่อยอดความรู้
ในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว สินค้าของที่
ระลึก ฯลฯ ได้อยา่ง
เหมาะสม 

84 
(21.00) 

147 
(36.75) 

151 
(37.75) 

16 
(4.00) 

2 
(0.50) 

3.74 
(มาก) 

0.85 

คนในชุมชนมีทักษะในการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว 

61 
(15.25) 

178 
(44.50) 

138 
(34.50) 

223 
(5.75) 

 3.69 
(มาก) 

0.79 

ค่าเฉลี่ยรวมด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 3.84 0.68 

 
จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวประเมิน
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวประเมินด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ล าดับแรกคือ 
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คนในชุมชนมีความเป็นมิตร ให้การต้อนรับอย่างสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเอง รองลงมาคือ 
มีการจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึกที่ผลิตโดยคนในชุมชนอย่างหลากหลาย คนในชุมชน สามารถ
พูดคุยสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้อย่างเข้าใจ คนในชุมชนมีความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดความรู้ใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า ของที่ระลึก ฯลฯ ได้อย่างเหมาะสม และคนในชุมชนมีทักษะใน
การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11, 3.86, 
3.82, 3.74 และ 3.69 ตามล าดับ) 
 
ตารางท่ี  13  ศักยภาพด้านการบริหารจัดการพื้นที่ เพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
 

ศักยภาพ 
ด้านการบริหารจัดการ
พื้นที่เพื่อรองรับการ

ท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญ/ศักยภาพ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความปลอดภัยในการ
เดินทางท่องเที่ยวในชุมชน
เขตพื้นที่เมืองเก่าเชียงใหม่ 

75 
(18.75) 

199 
(49.75) 

123 
(30.75) 

3 
(0.75) 

- 3.87 
(มาก) 

0.71 

การรักษาสภาพและฟื้นฟู
แหล่งท่องเที่ยวเขตพื้นที่
เมืองเก่าเชียงใหม่ให้คง
สภาพเดิม 

60 
(15.00) 

196 
(49.00) 

129 
(32.25) 

8 
(2.00) 

7 
(1.75) 

3.74 
(มาก) 

0.80 

การให้บริการข้อมูล 
ข่าวสารตา่ง ๆ เก่ียวกับ
แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม
การท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยวในชุมชนเขต
พื้นที่เมืองเก่าเชียงใหม่ 

70 
(17.50) 

147 
(36.75) 

167 
(41.75) 

16 
(4.00) 

- 3.68 
(มาก) 

0.80 

การจัดท าคู่มือ/แผ่นพับ/
เอกสารการท่องเที่ยวเขต
พื้นที่เมืองเก่าเชียงใหม่
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

68 
(17.00) 

157 
(39.25) 

151 
(37.75) 

24 
(6.00) 

- 3.67 
(มาก) 

0.82 

การก่อสร้างตึก อาคาร 
บ้านเรือนในชุมชนเขตพื้นที่
เมืองเก่าเชียงใหม่  

46 
(11.50) 

181 
(45.25) 

165 
(41.25) 

8 
(2.0) 

 3.66 
(มาก) 

0.70 
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ตารางท่ี  13  (ต่อ) 
 

ศักยภาพ 
ด้านการบริหารจัดการ
พื้นที่เพื่อรองรับการ

ท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญ/ศักยภาพ 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

การจัดพื้นที่ภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ มีความเหมาะสม 
เป็นสัดสว่น เชน่ พื้นที่จอด
รถ ร้านค้า/ร้านจ าหนา่ย
ของที่ระลึก ที่นั่งพัก 
ห้องน้ า ถังขยะ เป็นตน้ 

74 
(18.50) 

146 
(36.50) 

158 
(39.50) 

13 
(3.25) 

9 
(2.25) 

3.66 
(มาก) 

0.89 

ความเหมาะสมของสัญญา
ลักษณ์/ปา้ยบอกทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน
เขตพื้นที่เมืองเก่าเชียงใหม่ 

68 
(17.00) 

150 
(37.50) 

147 
(36.75) 

35 
(8.75) 

- 3.63 
(มาก) 

0.86 

ความเหมาะสมของถนน 
เส้นทางคมนาคม เสน้ทาง
เดินเท้าในชุมชนเขตพื้นที่
เมืองเก่าเชียงใหม่ 

42 
(10.50) 

102 
(25.50) 

202 
(50.50) 

54 
(13.50) 

- 3.33 
 (ปานกลาง) 

0.83 

ความสะอาดของพืน้ผิว
จราจร ทางเดินเทา้ใน
ชุมชนเขตพืน้ที่เมืองเก่า
เชียงใหม่ 

20 
(5.00) 

85 
(21.25) 

248 
(62.00) 

44 
(11.00) 

3 
(0.75) 

3.19 
  (ปานกลาง) 

0.72 

การให้บริการของรถ
สาธารณะในชุมชนเขต
พื้นที่เมืองเก่าเชียงใหม่ 

23 
(5.75) 

72 
(18.00) 

244 
(61.00) 

54 
(13.50) 

7 
(1.75) 

3.13 
(ปานกลาง) 

0.77 

ค่าเฉลี่ยด้านการบริหารจัดการพื้นที่ เพ่ือการรองรับการท่องเที่ยว 3.55 0.60 

 
จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่ ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่ เพ่ือการรองรับการท่องเที่ยวพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง
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นักท่องเที่ยวประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่ เพ่ือการรองรับการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.55 
เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวประเมินด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่ 
เพ่ือการรองรับการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน
เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ รองลงมาคือ การรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวเขตพ้ืนที่เมืองเก่า
เชียงใหม่ให้คงสภาพเดิมการให้บริการข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม 
การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวในชุมชนเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ การจัดท าคู่มือ/แผ่นพับ/เอกสาร
การท่องเที่ยวเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว การก่อสร้างตึก อาคาร บ้านเรือนในชุมชน
เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ การจัดพ้ืนที่ภายในแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีความ
เหมาะสม เป็นสัดส่วน เช่น พ้ืนที่จอดรถ ร้านค้า/ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ที่นั่งพัก ห้องน้ า ถังขยะ 
เป็นต้น ความเหมาะสมของสัญญาลักษณ์/ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนเขตพ้ืนที่เมือง
เก่าเชียงใหม่ ตามล าดับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87, 3.74, 3.68, 3.67, 3.66, 3.66 และ 3.63 ตามล าดับ) 

นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ประเมินความเหมาะสมของถนน เส้นทางคมนาคม 
เส้นทางเดินเท้าในชุมชนเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ความสะอาดของพ้ืนผิวจราจร ทางเดินเท้าใน
ชุมชนเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ และการให้บริการของรถสาธารณะในชุมชนเขตพ้ืนที่เมืองเก่า
เชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33, 3.19 และ 3.13 ตามล าดับ) 

สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวใน
ระดับมากเป็นล าดับแรก โดยนักท่องเที่ยวประเมินชุมชนท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว มีอารยธรรมเก่าแก่ทางด้านประวัติศาสตร์  มีความดึงดูดใจให้เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยว มีการรักษาเอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญา และมีแหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีที่หลากหลาย ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนอยู่ในระดับมาก ชุมชนมีความเป็นมิตร ให้การ
ต้อนรับอย่างสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเอง มีการจ าหน่ายสินค้า ของที่ระลึกที่ผลิตโดยคนใน
ชุมชนอย่างหลากหลาย คนในชุมชน สามารถพูดคุยสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้อย่างเข้าใจเป็นอย่าง
ดี ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก กิจกรรมการท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่สร้างความประทับใจ ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในประวัติศาสตร์  
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนส่งเสริมและสร้างประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ 
เปิดโอกาสให้ได้ท ากิจกรรม เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และด้านการบริหาร
จัดการพ้ืนที่ เพ่ือการรองรับการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก โดยการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีความปลอดภัย มีการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้คงสภาพเดิม มีการให้บริการข้อมูล 
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ข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดท าคู่มือ/แผ่นพับ/เอกสารการท่องเที่ยวเขตพ้ืนที่เมือง
เก่าเชียงใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี แต่ขณะเดียวกันพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ประเมิน
ความเหมาะสมของถนน เส้นทางคมนาคม เส้นทางเดินเท้า ความสะอาดของพ้ืนผิวจราจร ทางเดิน
เท้าในชุมชน เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 

จากการวิเคราะห์ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ จะเห็น
ได้ว่า โดยรวมนั้นนักท่องเที่ยวมีมุมมองว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่ามีศักยภาพใน
ระดับมาก โดยเฉพาะเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้นเป็นพ้ืนที่ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ ศิลป 
วัฒนธรรม และมีวิถีชุมชนดั้งเดิมที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเยี่ยมชม ท่องเที่ยว สัมผัสและมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมทางท่องเที่ยวได้อย่างหลากหลาย ทั้งวัด และโบราณสถาน ก าแพงเมืองเก่า  
ที่จัดวางตาม 4 มุมเมืองเก่า ชุมชนต่าง ๆ ที่ยังคงสืบสานศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญางานหัถกรรม
ฝีมือ เช่น ชุมชนพวกแต้ม ที่มีการท าครัวตอง ชุมชนวัดศรีสุพรรณ-วัวลาย ผลิตเครื่องเงิน เครื่องเขิน 
ย่านชุมชนตลาดเก่า เช่น ตลาดประตูเมืองเชียงใหม่ กิจกรรมถนนคนเดินวันเสาร์ - วันอาทิตย์ ที่เป็น
พ้ืนที่ท่องเที่ยวที่รวมกิจกรรมต่าง ๆ การแสดงฟ้อนร า ดนตรีพ้ืนบ้าน อาหารท้องถิ่น งานฝีมือ งาน
ศิลปะ ของฝาก ของที่ระลึก ฯลฯ ที่ถือเป็นจุดเด่นส าคัญของเมืองเก่าเชียงใหม่ และมีศักยภาพที่
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ดังแนวคิดของ Bywater 
(1993) ได้กล่าวถึง ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ส าคัญคือความส าคัญและคงคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามของแหล่งท่องเที่ยว จะเป็นแรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม  
(culturally motivated) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่จะเรียนรู้  ศึกษาวัฒนธรรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ๆ นอกจากนี้ยังส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่จะพักอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน และมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต 

นอกจากนี้ ตามแนวคิดของ Garrod and Fyall (1998) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ที่มีศักยภาพคือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ 
และสนองความต้องการต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ 
ประสบการณ์ ฯลฯ ซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงศักยภาพดังกล่าว ก็จะสนองตอบความต้องการของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว จะผลักดันการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งปากต่อปาก และ 
การกลับมาเยือนอีกครั้ง  



 

บทที่ 5 
พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย
และต่างประเทศ รวมทั้งสิ้นจ านวน 400 คน เพ่ือส ารวจและศึกษาข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมที่สนใจและต้องการท่องเที่ยว ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและบอกต่อแนะน า 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (descriptive 
statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการบรรยายข้อมูลข้อมูลทั่วไป 
พฤติกรรมการท่องเที่ยว แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สนใจและต้องการท่องเที่ยว ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและ
บอกต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  รวมถึงใช้สถิติเชิงอนุมาน (inferential 
statistics) เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อ
แนะน าของนักท่องเที่ยว ด้วยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) ผลการศึกษาในบทที่ 5 นี้ น าเสนออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม ่

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม ่ 
ส่วนที่ 3 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม ่ 
ส่วนที่ 4 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่สนใจและต้องการ

ท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 5 การบอกต่อและแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแรงจูงใจใน 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและ 
การบอกต่อแนะน าของนักท่องเที่ยว  
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ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และสัญชาติ/ประเทศ 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  14  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

1) เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
263 
137 

 
65.75 
34.25 

2) อายุ 
ไม่เกิน 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 

ต่ าสุด 17 ปี สูงสุด 75 ปี เฉลี่ย 34.90 ปี และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
12.09 

 
177 
115 
53 
38 
17 
 

 
44.25 
28.75 
13.25 
9.50 
4.25 

3) ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
258 
106 
36 

 
64.50 
26.50 
9.00 
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ตารางท่ี  14  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

4) อาชีพหลัก 
พนักงานเอกชน/หน่วยงานเอกชน  
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการหน่วยงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ   
อิสระ   
อ่ืน ๆ ได้แก่ แม่บ้าน เกษียณ นักกีฬา นักเขียน ว่างงาน
  
รับจ้าง 

 
116 
91 
55 
46 
39 
35 
18 

 
29.00 
22.75 
13.75 
11.50 
9.75 
8.75 
4.50 

5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 30,000 บาท 
ไม่เกิน 15,000 บาท 
มากกว่า 60,000 บาท 
30,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 60,000 บาท 

ต่ าสุด 3,000 บาท สูงสุด 500,000 บาท เฉลี่ย 49,819.12 บาท  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 85,279.00 บาท 

 
136 
127 
56 
51 
30 
 

 
34.00 
31.75 
14.00 
12.75 
7.50 

 

6) สถานภาพ 
โสด   
สมรส   
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู ่

 
264 
129 
7 

 
66.00 
32.25 
1.75 
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ตารางท่ี  14  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

7) สัญชาติ/ประเทศ 
ไทย 
ต่างชาติ  

- จีน  
- ไต้หวัน  
- ลาว  
- ญี่ปุ่น  
- มาเลเซีย  
- สิงค์โปร์  
- สหรัฐอเมริกา  
- เกาหลีใต ้ 
- แคนนาดา  
- เยอรมัน 
- กรีซ  
- รัสเซีย  
- สวิตเซอร์แลนด์  
- อังกฤษ  
- เชคโกสโลวาเกีย   

 
274 
126 
68 
14 
9 
5 
5 
5 
4 
3 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
1 

 
68.50 
31.50 
17.00 
3.50 
2.25 
1.25 
1.25 
1.25 
1.00 
0.75 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.50 
0.25 

 
จากตารางที่ 14 จากการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศ รวมทั้งสิ้น 400 คน มีข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวดังนี้ 
เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 และเพศชาย 

จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 
อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 177 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.25 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 อายุ
ระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 อายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 38 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 9.50 และอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดับ ทั้งนี้
พบว่าอายุต่ าสุดเท่ากับ 17 ปี สูงสุด 75 ปี เฉลี่ย 34.90 ปี และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.09 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 258 คน คิด 64.50 รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 106 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.50 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดับ 

อาชีพหลัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/
หน่วยงานเอกชน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ข้าราชการ/
หน่วยงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อิสระ จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.75 อ่ืนๆ ได้แก่ แม่บ้าน เกษียณ นักกีฬา ว่างงาน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และ
รับจ้าง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 
30,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคือ ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 127 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 มากกว่า 60,000 บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ระหว่าง 
30,001 – 45,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และระหว่าง 45,001 – 60,000 บาท 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดับ ทั้งนี้รายได้ต่ าสุดเท่ากับ 3,000 บาท สูงสุด 500,000 
บาท เฉลี่ย 49,819.12 บาท และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 85,279.00 บาท 

สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 264 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 และหม้าย/หย่า
ร้าง/แยกกันอยู ่จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดับ 

สัญชาติ/ประเทศพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวไทย จ านวน 274 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.50 และชาวต่างชาติ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ซึ่งหากพิจารณา
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.00 มากที่สุดเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ไต้หวัน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ลาว จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ญี่ปุ่น มาเลเซีย และสิงค์โปร์ มีเท่ากันคือ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.25 ต่อมาคือนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เกาหลี จ านวน 3 
คน คิดเป็น  ร้อยละ 0.75 แคนนาดา เยอรมัน กรีซ รัสเชีย สวิตเซอร์แลนด์ และอังกฤษ จ านวน
เท่ากันคือ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และนักท่องเที่ยวชาวเชคโกสโลวาเกีย จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
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สรุปข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 
พนักงานเอกชน/หน่วยงานเอกชน มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท และมีสถานภาพโสด 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นงลักษณ์ มโนวลัยเลา และคณะ (2558) ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดตราด  ซึ่งได้ศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดตราด  ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของนักท่องเที่ยวพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-45 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท จะเห็นได้ว่าจากข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มวัยท างาน ที่มีรายได้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่เอ้ือต่อความต้องการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
อีกทั้งเป็นปัจจัยที่บ่งบอกถึงศักยภาพการซื้อบริการ กิจกรรม สินค้าทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
อีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2542: 47- 48) ได้กล่าวสรุปถึงปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยรายได้ของนักท่องเที่ยวนั้น ชี้วัดถึงศักยภาพ 
การซื้อและการใช้บริการของนักท่องเที่ยว รวมถึงแนวคิดของ Kotler (2006: 112-113) ได้อธิบายถึง 
การวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (a model of consumer behavior) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึง 
การรับรู้ แรงจูงใจ ความต้องการของนักท่องเที่ยว ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยว โดยได้
กล่าวถึง ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ที่ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญเนื่องจาก การตัดสินใจของผู้ซื้อ
หรือนักท่องเที่ยวนั้น มักจะได้รับอิทธิพลจากคุณลักษณะส่วนบุคคลต่าง ๆ (personal factors) เช่น อายุ 
อาชีพ รายได้ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา เป็นต้น  

 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ประกอบด้วย 

บุคคล/กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย จ านวนครั้งที่ท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ท่องเที่ยวและพัก แหล่งข้อมูล
ที่ใช้ในการวางแผนท่องเที่ยว วิธีการเดินทางท่องเที่ยว การพักในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ ประเภทที่พัก 
และวัตถุประสงค์ที่ ท่ องเที่ ยวในย่ านเมื องเก่ า วิ เคราะห์ ข้ อมู ล โดยการแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ตารางท่ี  15  บุคคล/กลุ่มบุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย 
 

บุคคล/กลุ่มบุคคลที่มาท่องเที่ยวด้วย 
จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

มากับเพ่ือน  
มากับครอบครัว 
มากับคนรัก 
มาคนเดียว  
มากับที่ท างาน  
มากับมหาวิทยาลัย  

165 
140 
102 
52 
17 
4 

41.25 
35.00 
25.50 
13.00 
4.25 
1.00 

 

หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่  15 บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ท่านมาท่องเที่ยวด้วยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าเชียงใหม่กับเพ่ือน จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.25 รองลงมาคือ มากับครอบครัว จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มากับคนรัก จ านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 มาคนเดียว จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 มากับที่ท างาน 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 และมากับมหาวิทยาลัย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  16  จ านวนครั้งที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

จ านวนครั้งที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 
ครั้งแรก  
2 – 5 ครั้ง 
มากกว่า 5 ครั้ง 
ต่ าสุด  1 ครั้ง/ครั้งแรก สูงสุด 15 ครั้ง เฉลี่ยเท่ากับ 2.76  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.53 

209 
141 
50 

52.25 
35.25 
12.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่  16 จ านวนครั้งที่ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ครั้งแรก จ านวน 209 คน 
คิดเป็น  ร้อยละ 52.25 รองลงมาคือ จ านวน 2 – 5 ครั้ง จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 
มากกว่า 5 ครั้ง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดับ ทั้งนี้พบว่า จ านวนครั้งที่เดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ต่ าสุด 1 ครั้ง/ครั้งแรก สูงสุด 15 ครั้ง เฉลี่ยเท่ากับ 2.76 และ 
มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.53 
 
ตารางท่ี  17  จ านวนวัน/ระยะเวลาที่ท่องเที่ยวและพักในจังหวัดเชียงใหม่ในครั้งนี้  
 

จ านวนวัน/ระยะเวลาที่ท่องเที่ยวและพักใน 
จังหวัดเชียงใหม่ในครั้งนี้ 

จ านวน ร้อยละ 

4 – 6 วัน 
1 – 3 วัน 
10 วันขึ้นไป  
7 – 9 วัน 
ต่ าสุด  1 วัน สูงสุด 15 วัน เฉลี่ยเท่ากับ 5.21   
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.14 

192 
129 
46 
33 
 

48.00 
32.25 
11.50 
8.25 

 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 17 จ านวนวัน/ระยะเวลาที่ท่องเที่ยวและพักในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวและพักในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นระยะเวลา 4 – 6 วัน 
จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ 1 – 3 วัน จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 
เป็นระยะเวลา 10 วันขึ้นไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และระยะเวลา 7 – 9 วัน จ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ทั้งนี้จ านวนวัน/ระยะเวลาที่ท่องเที่ยวและพักในจังหวัดเชียงใหม่  ของ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวต่ าสุดอยู่ที่  1 วัน สูงสุด 15 วัน เฉลี่ยเท่ากับ 5.21 และมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 3.14 
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ตารางท่ี  18  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือนหรือคนรู้จัก  
โซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook, Line, Instagram, Twitter  
อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ 
บุคคลในครอบครัวหรือญาติ  
คู่มือท่องเที่ยว (Guidebook) 
รายการโทรทัศน์/วิทยุ  
การประชาสัมพันธ์/ออกบูธการท่องเที่ยวในประเทศไทย/ต่างประเทศ
หนังสือพิมพ์  
วารสาร/นิตยสารการท่องเที่ยว  

301 
311 
253 
205 
111 
74 
51 
41 
14 

75.25 
77.75 
63.25 
51.25 
27.75 
18.50 
12.75 
10.25 
3.50 

 

หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 18 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.75 
รองลงมาคือ โซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook, Line, Instagram, Twitter  จ านวน 301 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 75.25 อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 
จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 คู่มือท่องเที่ยว (guidebook) จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.75 รายการโทรทัศน์/วิทยุ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 การประชาสัมพันธ์/ออกบูธ 
การท่องเที่ยวในประเทศไทย/ต่างประเทศ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 วารสาร/นิตยสาร 
การท่องเที่ยว จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และหนังสือพิมพ์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.50 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  19  วิธีการเดินทางท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

วิธีการเดินทางท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 

ขับรถยนต์ 
เดิน   
ขี่รถมอเตอร์ไซค์  
นั่งรถสี่ล้อแดง   
ปั่นจักรยาน   
อ่ืน ๆ ได้แก่ รถบัส รถตู้ 
นั่งรถตุ๊ก ตุ๊ก   

153 
88 
65 
62 
13 
12 
7 

38.25 
22.00 
16.25 
15.50 
3.25 
3.00 
1.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 19 วิธีการเดินทางท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้วิธีการขับรถยนต์เดินทางท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ จ านวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาคือ เดิน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ขี่รถมอเตอร์ไซค์
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ  16.25 นั่งรถสี่ล้อแดง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 
ปั่นจักรยาน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 อ่ืน ๆ ได้แก่ รถบัส รถตู้ จ านวน 12 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.00 และนั่งรถตุ๊ก ตุ๊ก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  20  การได้เข้าพักในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

การได้เข้าพักในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 

ไมไ่ด้พักแต่พักในเขตเมืองเชียงใหม่ 
พักในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่  

240 
160 

60.00 
40.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 20 การได้เข้าพักในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่ ไม่ได้พักแต่พักในเขตเมืองเชียงใหม่ จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และพักในย่าน
เมืองเก่าเชียงใหม่ จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
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ตารางท่ี  21  ประเภทที่พัก 
 

ประเภทท่ีพัก จ านวน ร้อยละ 

โรงแรม 
บ้าน 
โรงแรมบูติก 
โฮสเทล 
เกสท์เฮ้าส์ 
อพาร์ทเม้น 
รีสอร์ท 

183 
60 
57 
49 
30 
18 
3 

45.75 
15.00 
14.25 
12.25 
7.50 
4.50 
0.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 21 ประเภทที่พัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักโรงแรม 

จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมาคือ บ้าน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
โรงแรมบูติก จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 โฮสเทล จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
เกสท์เฮ้าส์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 อพาร์ทเม้น จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และ
รีสอร์ท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  22  วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่า 
 

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่า จ านวน ร้อยละ 

- เพ่ือพักผ่อนและท่องเที่ยว 
- เพ่ือศึกษาและเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น 
- เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ใหม่ๆ จากแหล่ง

ท่องเที่ยว ชุมชน นักท่องเที่ยว 
- เพ่ือเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ จากการท่องเที่ยว 
- เพ่ือซื้อสินค้าและของที่ระลึก 
- อ่ืนๆ ได้แก่ รับประทานอาหารท้องถิ่น  

374 
177 
135 
41 
111 
51 
14 

93.50 
44.25 
33.75 
10.25 
27.75 
12.75 
3.50 

 

หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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จากตารางที่ 22 วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่า พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มวีัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าล าดับแรกคือ เพ่ือพักผ่อนและท่องเที่ยว จ านวน 
374 คน คิดเป็นร้อยละ 93.50 รองลงมาคือ เพ่ือศึกษาและเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น จ านวน 177 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.25 เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ ใหม่  ๆ จากแหล่งท่องเที่ยว 
ชุมชน นักท่องเที่ยว จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 เพ่ือเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการ
ท่องเที่ยว จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 เพ่ือซื้อสินค้าและของที่ระลึก จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.75 และอ่ืน ๆ ได้แก่ รับประทานอาหารท้องถิ่น จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
ตามล าดับ 

สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ กับเพ่ือน 
เป็นการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าครั้งแรก มาท่องเที่ยวและพักในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นระยะเวลา 
4 – 6 วัน แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยว คือ ได้รับข้อมูลจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก โซเชียล
มีเดีย ได้แก่ Facebook, Line, Instagram, Twitter  และอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ ใช้วิธีการขับรถยนต์
เดินทางท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยไม่ได้พักแต่พักในเขตเมืองเชียงใหม่ ประเภทที่พักส่วน
ใหญ่พักในโรงแรม วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ คือ เพ่ือพักผ่อนและท่องเที่ยว 
รองลงมาคือ เพ่ือศึกษาและเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น และแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ 
จากแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนและนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ จากผลการศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวดังกล่าวเบื้องต้น จะเห็นได้ว่า สอดคล้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
นักท่องเที่ยวที่พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างาน ที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน/หน่วยงานเอกชน มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท และ 
มีสถานภาพโสด อีกทั้งข้อมูลพฤติกรรมการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวนั้น นอกจาก
วัตถุประสงค์ส าคัญของการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เพ่ือการพักผ่อนแล้ว นักท่องเที่ยวยังมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น และแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ 
จากแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนและนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้ งวัฒนา  (2548: 287-288) ที่ ได้กล่าวถึงลักษณะของ 
การท่องเที่ยวเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 
อันประกอบด้วย การเรียนรู้ การสัมผัส การชื่นชม ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณ ี 

นอกจากนี้จากผลการศึกษาพฤติกรรรมนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ข้างต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Richards and Raymond (2010) ที่ได้นิยามรูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบใหม่นี้ว่า “creative tourism” หรือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแนวคิดใหม่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของพ้ืนที่ที่ตนไปเยี่ยมไปเยือนซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคยุค
ปัจจุบันมีความสนใจในรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ต้องการหาประสบการณ์และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ใน
มิติของการท่องเที่ยว หากเพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์และความสร้างสรรค์จะท าให้การท่องเที่ยวมีความ
น่าสนใจและก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ๆแก่ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวในที่สุด (นนทวรรณ ส่งเสริม, 2559: 
1-3) หรือเป็นการท่องเที่ยวที่น าเสนอโอกาสให้กับนักท่องเที่ยวในการใช้ศักยภาพอย่างสร้างสรรค์ ใน
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะความช านาญ  ขนบธรรมเนียมและประเพณีของ
ท้องถิ่น หรือศักยภาพอันโดดเด่นของสถานที่ที่ไปเยือนให้กับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น  (Richards and 
Wilson, 2007: 1209) 

 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
แรงจูงใจทางกายภาพ (physical motivation) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (cultural motivation) 
แรงจูงใจระหว่างบุคคล (interpersonal motivation) และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง 
(status and prestige motivation) วิ เคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่  ค่ าร้อยละ ค่า เฉลี่ ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  23  สรุปภาพรวมของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม  
แรงจูงใจทางกายภาพ  
แรงจูงใจระหว่างบุคคล  

3.91 
3.82 
3.75 
3.65 

0.65 
0.64 
0.57 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.78 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 23 สรุปภาพรวมของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ



 198 

มาก โดยแรงจูงใจล าดับแรกที่ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
คือ ด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง (status and prestige motivation) รองลงมาคือ แรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม (cultural motivation) แรงจูงใจทางกายภาพ (physical motivation) และแรงจูงใจระหว่าง
บุคคล (interpersonal motivation) ตามล าดับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91, 3.82, 3.75 และ 3.65 
ตามล าดับ) 

 

ตารางท่ี  24  แรงจูงใจทางกายภาพในการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

แรงจูงใจทางกายภาพ 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า
เชียงใหม่มีทัศนียภาพที่
สวยงาม 

85 
(21.25) 

257 
(64.25) 

55 
(13.75) 

3 
(0.75) 

- 4.06 
(มาก) 

0.61 

ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า
เชียงใหม่มีระบบ
สาธารณปูโภคที่อ านวยความ
สะดวก 

46 
(11.50) 

248 
(62.00) 

98 
(24.50) 

8 
(2.00) 

- 3.83 
(มาก) 

0.64 

การท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่า
เชียงใหม่ มีค่าครองชีพที่ถูก 
เช่น ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่า
เดินทาง 

35 
(8.75) 

187 
(46.75) 

152 
(38.00) 

26 
(6.50) 

- 3.58 
(มาก) 

0.74 

การท่องเที่ยววิถชีุมชนในย่าน
เมืองเก่าเชียงใหม่มีระบบ
ขนส่ง เช่น รถโดยสาร
สาธารณะ ที่สะดวกต่อ
ท่องเที่ยว 

41 
(10.25) 

178 
(44.50) 

150 
(37.50) 

28 
(7.00) 

3 
(0.75) 

3.57 
(มาก) 

0.79 

ค่าเฉลี่ยรวม 
แรงจูงใจทางกายภาพ 

3.75 
(มาก) 

0.57 
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ตารางที่ 24 แรงจูงใจทางกายภาพในการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่พบว่า ในภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจทางกายภาพในการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.75 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดย
แรงจูงใจล าดับแรกที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ คือ ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่า
เชียงใหม่มีทัศนียภาพที่สวยงาม รองลงมาคือ ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีระบบ
สาธารณูปโภคที่อ านวยความสะดวก การท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ มีค่าครองชีพที่ถูก เช่น 
ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าเดินทาง และการท่องเที่ยววิถีชุมชนในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีระบบขนส่ง เช่น 
รถโดยสารสาธารณะ ที่สะดวกต่อท่องเที่ยว ตามล าดับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06, 3.83, 3.58 และ 3.57 
ตามล าดับ) 
 
ตารางท่ี  25  แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ในการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่
มีอาหารท้องถิ่นมีรสชาติที่
ถูกใจและหลากหลาย 

116 
(29.00) 

142 
(35.50) 

129 
(32.25) 

13 
(3.25) 

- 3.90 
(มาก) 

0.85 

ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่  
มีการจัดงานเทศกาลและ
ประเพณีที่ส าคัญของจังหวัด
เชียงใหม่ เช่น ประเพณียี่เป็ง 
ประเพณีใส่ขันดอก 
ประเพณีสงกรานต์ เป็นตน้ 
ที่น่าสนใจ 

81 
(20.25) 

193 
(48.25) 

123 
(30.75) 

- - 3.88 
(มาก) 

0.72 

ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่
มีร้านค้า ศูนย์จ าหนา่ยงาน
หัตถกรรม ศิลปะ ของฝาก 
ของที่ระลึก 

86 
(21.50) 

179 
(44.75) 

129 
(32.25) 

6 
(1.50) 

- 3.86 
(มาก) 

0.76 
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ตารางท่ี  25  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่
มีแหล่งศึกษา หาความรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถี
ชีวิตชุมชน 

63 
(15.75) 

204 
(51.00) 

124 
(31.00) 

9 
(2.25) 

- 3.80 
(มาก) 

0.72 

ผู้คนในชุมชนย่านเมืองเก่า
เชียงใหม่วิถีชีวิตที่นา่สนใจ 

87 
(21.75) 

152 
(38.00) 

155 
(38.75) 

6 
(1.50) 

- 3.80 
(มาก) 

0.79 

ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่
มีแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่หลากหลาย 

73 
(18.25) 

179 
(44.75) 

139 
(34.75) 

9 
(2.25) 

- 3.79 
(มาก) 

0.76 

การท่องเที่ยวในชุมชนยา่น
เมอืงเก่าเชียงใหม่ สร้าง
ประสบการณ์และเรียนรู้
วัฒนธรรมที่แตกต่าง 

78 
(19.50) 

163 
(40.75) 

147 
(36.75) 

12 
(3.00) 

- 3.77 
(มาก) 

0.79 

ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่
มีการจัดงานงานแสดง
นิทรรศการศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ที่น่าสนใจ 

70 
(17.50) 

177 
(44.25) 

144 
(36.00) 

9 
(2.25) 

- 3.77 
(มาก) 

0.75 

ค่าเฉลี่ยรวม 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

3.82 
(มาก) 

0.64 

 

จากตารางที่ 25 แรงจูงใจทางวัฒนธรรม ในการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่พบว่า 
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ในการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.82 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกประเด็น โดยแรงจูงใจล าดับแรกที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ คือ ชุมชนย่าน
เมืองเก่าเชียงใหม่ มีอาหารท้องถิ่นมีรสชาติที่ถูกใจและหลากหลาย รองลงมาคือ ชุมชนย่านเมืองเก่า
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เชียงใหม่ มีการจัดงานเทศกาลและประเพณีที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ เช่น ประเพณียี่เป็ง ประเพณี
ใส่ขันดอก ประเพณีสงกรานต์  เป็นต้น ที่น่ าสนใจ  ชุมชนย่านเมืองเก่า เชียงใหม่มีร้ านค้า 
ศูนย์จ าหน่ายงานหัตถกรรม ศิลปะ ของฝาก ของที่ระลึก ผู้คนในชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่วิถีชีวิตที่
น่าสนใจ ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ มีแหล่งศึกษา หาความรู้ทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิตชุมชน ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
การท่องเที่ยวในชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ สร้างประสบการณ์ และเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง และ
ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีการจัดงานงานแสดงนิทรรศการศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นท่ีน่าสนใจ ตามล าดับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90, 3.88, 3.86, 3.80, 3.80, 3.79, 3.77 และ 3.77 
ตามล าดับ) 
 
ตารางท่ี  26  แรงจูงใจระหว่างบุคคล ในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐา

น 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผู้คนในยา่นเมืองเก่าเชียงใหม่
ให้การต้อนรับด้วยความเป็น
มิตร 

81 
(20.25) 

193 
(48.25) 

116 
(29.00) 

10 
(2.50) 

-- 3.86 
(มาก) 

0.75 

ท่านได้พูดคุย ท าความรู้จัก
กับคนในชุมชน 

61 
(15.25) 

150 
(37.50) 

150 
(37.50) 

32 
(8.00) 

7 
(1.75) 

3.57 
(มาก) 

0.90 

ท่านได้เรียนรู้และร่วมท า
กิจกรรมกับคนในชุมชน 

65 
(16.25) 

139 
(34.75) 

143 
(35.75) 

46 
(11.50) 

7 
(1.75) 

3.52 
(มาก) 

0.95 

ค่าเฉลี่ยรวม 
แรงจูงใจระหว่างบุคคล 

3.65 
(มาก) 

0.78 

 
ตารางที่ 26 แรงจูงใจระหว่างบุคคลในการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่พบว่า 

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจระหว่างบุคคล ในการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.65 เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกประเด็น โดยแรงจูงใจระหว่างบุคคล ล าดับแรกที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่า
เชียงใหม่ คือ ชุมชนผู้คนในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ให้การต้อนรับด้วยความเป็นมิตร รองลงมาคือ 
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นักท่องเที่ยวเที่ยวได้พูดคุย ท าความรู้จักกับคนในชุมชน และได้เรียนรู้และร่วมท ากิจกรรมกับคนใน
ชุมชน ตามล าดับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86, 3.57 และ 3.52 ตามล าดับ) 
 
ตารางท่ี  27  แรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง ในการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

แรงจูงใจทางด้าน
สถานภาพหรือชื่อเสียง  

ระดับความส าคัญ 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มากที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ย่านเมืองเก่าเชียงใหม่เป็น
ที่รู้จักและมีชื่อเสียง  

86 
(21.50) 

213 
(53.25) 

101 
(25.25) 

- - 3.96 
(มาก) 

0.68 

ย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็น
แหล่งท่องเที่ยว ที่ท่าน
ได้รับการแนะน าให้เข้ามา
ท่องเที่ยว  

85 
(21.25) 

203 
(50.75) 

105 
(26.25) 

7 
(1.75) 

- 3.92 
(มาก) 

0.73 

ย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี และ
วิถีชีวิตชุมชนของผู้คนใน
จังหวัดเชียงใหม่ 

77 
(19.25) 

206 
(51.50) 

109 
(27.25) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

3.88 
(มาก) 

0.74 

ค่าเฉลี่ยรวม 
แรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง  

3.91 
(มาก) 

0.65 

 
จากตารางที่ 27 แรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง ในการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง 
ในการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 เมื่อพิจารณาแต่
ละประเด็นพบว่า อยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยแรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง ล าดับแรก
ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ คือ ย่านเมืองเก่าเชียงใหม่เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง 
ย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่ได้รับการแนะน าให้เข้ามาท่องเที่ยว และย่านเมืองเก่า
เชียงใหม่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต
ชุมชนของผู้คนในจังหวัดเชียงใหม่ ตามล าดับ (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96, 3.92 และ 3.88 ตามล าดับ) 
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สรุปจากผลการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจล าดับ
แรกที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่คือ ด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง 
(status and prestige motivation) เนื่องด้วยจังหวัดเชียงใหม่ เป็นเมืองท่องเที่ยวขนาดใหญ่ในระดับ
ภูมิภาค และมีชื่อเสียงการเป็นเมืองเก่าที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานมากกว่า 700 ปี อีกทั้งในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ มีร่องรอยความเป็นมาของการก่อสร้างเมือง ที่นักท่องเที่ยวสามารถเห็นได้จากแจ่งเมือง
และประตูเมือง วัด โบราณสถาน ตลอดจนยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต
ชุมชนของผู้คนในจังหวัดเชียงใหม่ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเยี่ยมชม เรียนรู้ และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย แรงจูงในล าดับต่อมาคือ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
(cultural motivation) โดยกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่คือ ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ มีอาหารท้องถิ่นมีรสชาติที่ถูกใจและหลากหลาย 
รองลงมาคือ มีการจัดงานเทศกาลและประเพณีที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ เช่น ประเพณียี่เป็ง 
ประเพณีใส่ขันดอก ประเพณีสงกรานต์ มีร้านค้า ศูนย์จ าหน่ายงานหัตถกรรม ศิลปะ ของฝาก ของที่
ระลึก และผู้คนในชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่วิถีชีวิตที่น่าสนใจ แรงจูงใจทางกายภาพ (physical 
motivation) ย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีทัศนียภาพที่สวยงาม มีระบบสาธารณูปโภคที่อ านวยความสะดวก
ต่อการท่องเที่ยว และแรงจูงใจระหว่างบุคคล (interpersonal motivation) ชุมชนผู้คนในย่านเมืองเก่า
เชียงใหม่ให้การต้อนรับด้วยความเป็นมิตร นักท่องเที่ยวเที่ยวได้พูดคุย ท าความรู้จักกับคนในชุมชน 
และได้เรียนรู้และร่วมท ากิจกรรมกับคนในชุมชน จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจส าคัญที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเข้า
มาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ คือ พ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ มีอาหารท้องถิ่น มีการจัดงานทางวัฒนธรรม ประเพณี เช่น ประเพณียี่เป็ง 
ประเพณีใส่ขันดอก ประเพณีสงกรานต์ มีทัศนียภาพที่สวยงาม โดยเฉพาะในพ้ืนที่บริเวณแจ่งเมือง 
ประตูเมืองที่รายล้อมด้วยวัด โบราณสถาน ตลอดจนการต้อนรับของผู้คน ชุมชนในเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ที่เป็นมิตร รวมถึงมีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ทั้งชุมชน และนักท่องเที่ยว ได้ศึกษา เรียนรู้ มีประสบการณ์
ร่วมกัน ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าวนี้ ตามแนวคิดของ Richards and Raymond 
(2010: 112) ถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติเชิงพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยว
ที่หลากหลาย และเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะแหล่งวัฒนธรรมที่ยังมีชีวิต (living 
culture) วัฒนธรรมชีวิตประจ าวัน  (everyday life culture) รวมถึงกิจกรรมทางวัฒนธรรมใน
ท้องถิ่นซึ่งเป็นมรดกวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม หรือสร้างสรรค์ขึ้นใหม่เนื่องในโอกาสต่าง เช่น การจัด
เทศกาลศิลปะในย่านเมืองเก่าหรือชุมชนเก่า การจัดงานเทศกาล (festival) การจัดแสดงแสงสีเสียง 
(illumination) ในแหล่งโบราณสถานเพื่อบอกเล่าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในท้องถิ่น เป็นต้น  
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แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่นักท่องเที่ยว 
ให้ความสนใจและต้องการเข้าไปท่องเที่ยว 

 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่นักท่องเที่ยว ให้ความสนใจและ

ต้องการเข้าไปท่องเที่ยว วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ผู้วิจัยได้น ามาจัดล าดับ 
15 แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและต้องการเข้ามาท่องเที่ยว ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  28  แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ/ต้องการเข้าไป

ท่องเที่ยว 
 

แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่ให้ความสนใจ/
ต้องการเข้าไปท่องเที่ยว 

จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

ถนนคนเดินวันอาทิตย์ 326 81.50 
วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร 278 69.50 
ย่านตลาดประตูเชียงใหม่ 219 54.75 
ย่านประตูช้างเผือก 212 53.00 
ย่านประตูท่าแพ 211 52.75 
วัดเจดีย์หลวง 209 52.25 
ย่านตลาดสมเพชร (มิ่งเมือง) 156 39.00 
หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่  154 38.50 
วัดเชียงมั่น 150 37.50 
หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ 141 35.25 
ถนนคนเดินวัวลาย 132 33.25 
นกฮูกดีไซน์แกลลอรี่ 132 33.25 
วัดเจ็ดลิน 124 31.00 
Things Called Art Studio (TCA) 121 30.25 
วัดอินทขิล (สะดือเมือง) 118 29.50 
วัดปราสาท 106 26.50 
พิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นล้านนา 105 26.25 
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ตารางท่ี  28  (ต่อ) 
 

แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่ให้ความสนใจ/
ต้องการเข้าไปท่องเที่ยว 

จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

บ้านดินกลางเวียง (สถาบันพัฒนาเมือง) 105 26.25 
วัดอุโมงค์มหาเถรจันทร์ 102 25.50 
วัดศรีสุพรรณ 101 25.25 
วัดดวงดี 96 24.00 
ห้องสมุดฟ้ืนบ้านย่านเวียงเชียงใหม่ 87 21.75 
ย่านชุมชนมูลเมือง 81 20.25 
ศาลาธนารักษ์ 78 19.50 
วัดพันเตา 74 18.50 
ศูนย์สถาปัตยกรรมล้านนา คุ้มเจ้าบุรีรัตน์ 72 18.00 
วัดศรีสุพรรณ 70 17.50 
วัดพวกแต้ม 68 17.00 
วัดล่ามช้าง 60 15.00 
วัดบ้านปิง 53 13.25 
วัดช่างแต้ม 45 11.25 

 

หมายเหตุ: เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

จากตารางที่ 28 แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ/
ต้องการเข้าไปท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ 15 ล าดับแรก ได้แก่  

- ถนนคนเดินวันอาทิตย์ เป็นถนนคนเดินที่ยาวที่สุดในภาคเหนือ แหล่งจ าหน่ายสินค้า
หัตถกรรม ผลิตภัณฑ์ของชาวเหนือ ของที่ระลึก อาหาร การเเสดงพ้ืนเมือง ฯลฯ จ านวน 326 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.50  

- วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร วัดส าคัญคู่เมืองเชียงใหม่ เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธสิหิงค์พระ
คู่บ้านคู่เมืองเก่าแก่ของชาวล้านนา และสถาปัตยกรรมพระวิหารใหญ่ พระวิหารลายค า จ านวน 278 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.50  

- ย่านตลาดประตูเชียงใหม่ ตลาดเก่าฝั่งคูเมืองด้านในของเชียงใหม่ แหล่งอาหารเช้า -เย็น 
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75  
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- ย่านประตูช้างเผือก ประตูเมืองเก่าและย่านตลาดเช้าและตลาดกลางคืนโต้รุ่งจ านวน 212 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.00  

- ย่านประตูท่าแพ ประตูเมืองเก่าชั้นนอก ย่านเศรษฐกิจการค้าส าคัญในเขตเมืองเก่า และ
ลานจัดกิจกรรมพ้ืนที่วัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75  

- วัดเจดีย์หลวง สถาปัตยกรรมพระอารามหลวงแบบโบราณ เจดีย์ทรงปราสาทที่ใหญ่ที่สุด
ในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ และพ้ืนที่ประเพณีใส่ขันดอกบูชาเสาอินทขิล จ านวน 209 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 52.25   

- ย่านตลาดสมเพชร (มิ่งเมือง) ตลาดเก่าฝั่งคูเมืองด้านในของเชียงใหม่ สถาปัตยกรรมของ
ตลาดโถงไม้ขนาดใหญ่ วิถีชีวิตชาวบ้านร้านตลาดในสมเพชร-ล่ามช้าง-เชียงมั่น จ านวน 156 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.00  

- หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่  แหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ของล้านนา จ านวน 
154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50  

- วัดเชียงมั่น พระอารามหลวงแห่งแรกในเขตก าแพงเมืองเชียงใหม่ สักการะพระแก้วขาว 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  

- หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ พิพิธภัณฑ์ใจกลางเมืองเชียงใหม่ แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม
ล้านนา จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25  

- ถนนคนเดินวัวลาย ถนนคนเดินที่จัดในย่านชุมชนวัดศรีสุพรรณ-วัวลาย มีการจ าหน่าย
สินค้าหัตถกรรมฝีมือเครื่องเงิน และสินค้าของชุมชน ของที่ระลึก อาหาร การเเสดงพ้ืนเมือง ฯลฯ 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25  

- นกฮูกดีไซน์แกลลอรี่ ผลงานออกแบบ งานวาดเส้น งานสเก็ต งานหัตถกรรมศิลปะร่วม
สมัยในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25  

- วัดเจ็ดลิน เป็นสถานที่ประกอบพิธีสรงน้ าพุทธาภิเษกของอดีตกษัตริย์ และประเพณีก่อ
เจดีย์ทรายสุดส้าว ในเทศกาลสงกรานต์ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00  

- Things Called Art Studio (TCA) งานเขียน งานพิมพ์ งานหัตถกรรมฝีมือสไตล์ล้านนา
ร่วมสมัยในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25  

- วัดอินทขิล (สะดือเมือง) วัดในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่ประดิษฐานของเสาอินทขิล 
(เสาหลักเมืองเชียงใหม่) จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50  

สรุปผลการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ/
ต้องการเข้าไปท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและต้องการ
เข้าไปท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ถนนคนเดินวันอาทิตย์ เป็นพ้ืนที่หนึ่งที่ถูกสร้างตามนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ โดยเป็นตลาดที่มีการขายสินค้าพ้ืนเมือง และจัดให้มีการแสดง



 207 

วัฒนธรรมพื้นเมือง วัตถุประสงค์ส าคัญของการสร้างพ้ืนที่ถนนคนเดินวันอาทิตย์ เพ่ือเป็นพื้นที่อนุรักษ์
และฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรม โดยมีการแสดงพ้ืนเมือง เช่น การฟ้อนร า การละเล่นของเล่นในอดีตมาจัด
แสดงให้ผู้ที่มาท่องเที่ยวได้ชม การก าหนดให้ผู้ค้า ต้องส่วมใส่ชุดพ้ืนเมืองมาขายของ และสินค้า หรือ
ของที่น ามาจ าหน่ายต้องเป็นของพ้ืนที่เมือง เช่น เสื้อผ้าพ้ืนเมือง ผ้าพันคอ ฯลฯ และพ้ืนที่บริเวณจัด
ถนนคนเดินนั้น จะเป็นพ้ืนที่ที่ติดกับวัด เพ่ือสะท้อนถึงวิถีชีวิตของคนพ้ืนเมืองในอดีตได้ชัดเจน ซึ่งวัด
เป็นสถานที่ที่อยู่คู่กับผู้คนในท้องถิ่นมาอย่างช้านาน รวมถึงเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิตบน
ตลาดแบบพื้นเมืองล้านนา 

นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ/ต้องการเข้าไปท่องเที่ยววัดพระสิงห์วรมหาวิหาร 
วัดส าคัญคู่เมืองเชียงใหม่ ย่านตลาดประตูเชียงใหม่ ตลาดเก่าฝั่งคูเมืองด้านในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ย่านประตูช้างเผือก ย่านประตูท่าแพ ประตูเมืองเก่าชั้นนอก วัดเจดีย์หลวง สถาปัตยกรรมพระอาราม
หลวงแบบโบราณ ย่านตลาดสมเพชร (มิ่งเมือง) หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ แหล่งเรียนรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ของล้านนา วัดเชียงมั่น พระอารามหลวงแห่งแรกในเขตก าแพงเมืองเชียงใหม่ 
หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ พิพิธภัณฑ์ใจกลางเมืองเชียงใหม่ แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมล้านนา เป็น
ต้น จะเห็นได้ว่า ในพ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้น มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเมื่อ
นักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยวแล้ว นอกจากจะได้เยี่ยมชมวัด โบราณสถาน วิถีชีวิตชุมชนตามย่าน
ตลาดเก่า ยังมีพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ล้านนา การก่อตั้งบ้านเมือง จวบจนการพัฒนามา
สู่ยุคสมัยใหม่ในปัจจุบันในเครือข่ายพิพิธภัณฑ์เมืองเชียงใหม่ ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละที่นั้น 
ยังมีกิจกรรมต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม จึงถือได้ว่าการเข้ามา
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้น เป็นการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 
ช่วยเสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตภาคเหนือตอนบน
ของประเทศไทยให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความสนใจมากที่สุด  คือ การรับฟังการบรรยายประวัติความเป็นมาของ
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ีและกิจกรรมสนใจรองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณ ีและกิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน 
จากผลการศึกษาข้างต้น ตามแนวคิดของ Richards (2010: 78-79) มองว่าลักษณะ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าวเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากเป็นรูปแบบ 
การท่องเที่ยวที่เพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเที่ยว มีสินค้าหลักคือทักษะและประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมที่
เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ สัมผัสถึงความเป็นท้องถิ่น 
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น และ 
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เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว  เพ่ือสร้าง
เอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว  

 
ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
 
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ซ้ า และการบอกต่อแนะน าแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  29  ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ซ้ า 
 

ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยว ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ซ้ า จ านวน ร้อยละ 
กลับมาท่องเที่ยวอีก 
ไม่กลับมาท่องเที่ยวอีก/ไม่แน่ใจ 

333 
67 

83.25 
16.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 29 การกลับมาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ซ้ า พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังคงจะกลับมาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ซ้ าอีก จ านวน 333 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.25 และไม่กลับมาท่องเที่ยวอีก/ไม่แน่ใจ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 
 
ตารางท่ี  30  การบอกต่อและแนะน าให้บุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

การบอกต่อและแนะน าให้บุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยว 
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

จ านวน ร้อยละ 

การบอกต่อและแนะน า 
ไม่การบอกต่อและแนะน า/ไม่แน่ใจ 

326 
74 

81.50 
18.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางที่ 30 การบอกต่อและแนะน าให้บุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ จะบอกต่อและแนะน าให้บุคคลอื่นมาท่องเที่ยวในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 และไม่การบอกต่อและแนะน า/ไม่แน่ใจ จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 

สรุปจากผลการศึกษาความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ซ้ า พร้อมทั้งจะบอกต่อและแนะน าให้บุคคลอ่ืนมา
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เหตุผลที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและบอก
ต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ คือ การที่นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึง
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ทั้งการเป็นพ้ืนที่ที่มีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ การมีส่วนร่วมของชุมชน การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
ได้ศึกษา เรียนรู้ สร้างประสบการณ์ จวบจนเกิดความประทับใจต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่ง 
Bywater (1993) ได้กล่าวถึง ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญคือ ความส าคัญและ 
คงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามของแหล่งท่องเที่ยว จะเป็นแรงกระตุ้นทาง
วัฒนธรรม (culturally motivated) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่จะเรียนรู้ ศึกษาวัฒนธรรมของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ๆ และยังส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่จะพักอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน และมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต 
ตลอดจนแนวคิดของ Garrod and Fyall (1998) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพนั้น 
คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ และสนอง
ความต้องการต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ 
ฯลฯ ซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงศักยภาพดังกล่าว ก็จะสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยว 
รวมถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว จะผลักดันการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งปากต่อปาก และการกลับมา
เยือนอีกครั้ง  
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การวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า 

และการบอกต่อแนะน าของนักท่องเที่ยว 
 

การวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มี อิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อ
แนะน าของนักท่องเที่ยว เพ่ือค้นหาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และ 
การบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการน าตัวแปร มาพัฒนารูปแบบ
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ซ่ึงผู้วิจัยไดท้ าการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ใช้โปรแกรมสถิติเอมอส (Analysis 
of Moment Structures: AMOS) มีจุดประสงค์เพ่ือท าการเปรียบเทียบความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถพิจารณาจากค่าดัชนี ได้แก่ ค่าไคสแควร์
สัมพันธ์ (CMIN/DF) ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (GFI) 
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน 
เชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) โดยมีตัวแปรแฝง 
จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (potential) แรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (motivation) และความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ (intention) และตัวแปรสังเกต จ านวน 10 ตัว
แปร สามารถสรุปตามตัวแปรแฝง ดังนี้ 

1. ตัวแปรแฝงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (potential) ตัวแปรนี้ประกอบ
ไปด้วยตัวแปรสังเกต จ านวน 4 ตัว ได้แก่ ศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว (VA) ศักยภาพด้าน
การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (ET) ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (CI) และ
ศักยภาพด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว (SM) 

2. ตัวแปรแฝงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (motivation) ตัวแปรนี้ประกอบไป
ด้วยตัวแปรสังเกต จ านวน 4 ตัว ได้แก่ แรงจูงใจทางกายภาพ (PM)  แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (CM) 
แรงจูงใจระหว่างบุคคล (IM) และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง (SMP) 

3. ตัวแปรแฝงความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ (intention) ตัวแปรนี้ประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกต จ านวน 2 ตัว 
ได้แก่ ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า (WVA) และการบอกต่อและแนะน า (WMR) 
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การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (SEM) ของศักยภาพและแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ผู้วิจัยจะตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต่าง ๆ ในโมเดล พร้อมทั้งตรวจสอบน้ าหนักขององค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factory 
Analysis: CFA) และในกรณีที่โมเดลยังไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจะด าเนินการ
ปรับโมเดล โดยพิจารณาจากดัชนีการปรับ Modification Indices (M.I.) ดังนี้ 
 
1. การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์ของศักยภาพและ
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมา
เที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ครั้งที่ 1 

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
แบบสร้างสรรค์ ตามศักยภาพและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่
ส่งผลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ ครั้งที่ 1 พิจารณาจากค่าดัชนี ได้แก่ ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (CMIN/DF) ค่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน
ปรับแก้แล้ว (AGFI) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) ดังนี้ 

 

ภาพที่  25  การวิเคราะห์ศักยภาพและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความสัมพันธ์ 
ต่อความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ าและการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ครั้งที่ 1  
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ตารางท่ี  31  ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล ครั้งที่ 1  
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

CMIN/DF < 3 5.75 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
P > 0.05 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.93 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.86 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
CFI > 0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.07 0.10 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
ที่มา: กัลยา วานิชย์บัญชา (2562) 

 
จากตารางที่  31 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of fit) ของโมเดล

ความสัมพันธ์ของศักยภาพและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ต่อ
ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ที่ผ่านการปรับค่าดัชนีการปรับ Modification Indices (M.I.) พบว่า ค่าดัชนีที่ส าคัญใช้ใน
การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานเชิงประจักษ์  ซึ่งประกอบไปด้วยค่า
ดัชนี ได้แก่ CMIN/DF เท่ากับ 5.75 > 3  ค่า p เท่ากับ 0.000 <  0.05 ค่า GFI เท่ากับ 0.93 > 0.90 
ค่า AGFI เท่ากับ 0.86 < 0.90 ค่า CFI เท่ากับ 0.96 > 0.90 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.10 > 0.07 จึง
กล่าวได้ว่า โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สอดคล้องกัน  
 

ตารางท่ี  32  การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรแฝง ครั้งที่ 1 

 

ตัวแปร 
Regression Weights 

Standardized 
Regression 
Weights 

Estimate S.E. C.R. P Estimate 

Intention <--- POT .0368 0.050 7.329 *** 0.781 
Intention <--- MOT -0.101 0.034 -3.013 .003 -0.262 

 
หมายเหตุ: *** หมายถึง ค่า p-value < 0.001 มีค่าใกล้ศูนย์หรือเท่ากับ 0.000  
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จากตารางที่ 32 ด้านผลการทดสอบสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรแฝงพบว่า  
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (potential) ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ได้ค่า p-value < 
0.001 มีค่าใกล้ศูนย์หรือเท่ากับ 0.000 ซึ่งหมายถึง ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ขณะที่
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (motivation) ยังไม่ชัดเจน เนื่องจากได้ค่า p-value = .003 
มีค่าห่างจากศูนย์ ซึ่งอาจส่งผลให้โมเดลไม่เหมาะสมหรือไม่สามารถน าไปอ้างอิงได้ ดังนั้นจึงปรับ
โมเดล โดยตัดแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  (motivation) ออก และพิจารณาผล 
การทดสอบแบบจ าลองโมเดลใหม่  
 
2. การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์ศักยภาพของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อ
แนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ครั้งที่ 2 

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ครั้งที่ 2 ผู้วิจัยด าเนินการปรับโมเดล (Model 
Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าในการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล 
(Model Modification Indices: MI) จากนั้นปรับพารามิเตอร์ โดยยินยอมให้ผ่อนคลายตามข้อตกลง
เบื้องต้น เพ่ือให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ จากการปรับโมเดลพบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนมี
ความสอดคล้อง (model fit) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที ่ 26  การวิเคราะห์ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความสัมพันธ์ 
ต่อความตั้งใจกลับมาเท่ียวซ้ า และการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ครั้งที ่2  
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ตารางท่ี  33  ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล ครั้งที่ 2 
  

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

CMIN/DF < 3 2.27 ผ่านเกณฑ์ 
P > 0.05 0.06 ผ่านเกณฑ์ 
GFI > 0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI > 0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์ 
CFI > 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.07 0.06 ผ่านเกณฑ์ 

 
จากตารางที่  33 ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน (goodness of fit) ของโมเดล

ความสัมพันธ์ของศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
กลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่ผ่าน
การปรับค่าดัชนีการปรับ modification indices (M.I.) พบว่า ค่าดัชนีที่ส าคัญใช้ในการพิจารณา
ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งประกอบไปด้วยค่าดัชนี ได้แก่ 
CMIN/DF เท่ากับ 2.27 < 3  ค่า p เท่ากับ 0.63 >  0.05 ค่า GFI เท่ากับ 0.98 > 0.90 ค่า AGFI 
เท่ากับ 0.94 > 0.90 ค่า CFI เท่ากับ 0.99 > 0.90 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.06 < 0.07 จึงกล่าวได้
ว่า โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน  
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ตารางท่ี  34  การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรแฝง ครั้งที่ 2 
 

ตัวแปร 
Regression Weights 

Standardized 
Regression 
Weights 

Estimate S.E. C.R. P Estimate 

Intention <--- POT 0.148 0.042 3.517 *** 0.56 

SM <--- POT 1.000 - - - 0.75 

CI <--- POT 1.165 0.058 19.956 *** 0.77 

ET <--- POT 1.726 0.088 19.671 *** 0.98 

VA <--- POT 1.135 0.062 18.328 *** 0.86 

WVA <--- Intention 1.000 - - - 0.32 

WMR <--- Intention 3.265 0.803 4.066 *** 1.00 

 
หมายเหตุ: *** หมายถึง ค่า p-value < 0.001 มีค่าใกล้ศูนย์หรือเท่ากับ 0.000 
 

จากตารางที่ 34 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรแฝง ครั้งที่ 2 การปรับ
โมเดลใหม่เพ่ือให้กลมกลืน พบว่า ค่าน้ าหนักความสัมพันธ์ (standardized regression weights) 
ของตัวแปรแฝงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (potential) อยู่ระหว่าง 0.75 – 0.98 
องค์ประกอบที่มีน้ าหนักมากที่สุดคือ ศักยภาพด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 
(ET) (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98) รองลงมาคือ ศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  
(VA) (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86) ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (CI) (ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.77) และศักยภาพด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว (SM) 
(ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.75) ส าหรับความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่า ตัวแปรที่มีองค์ประกอบที่มีน้ าหนักมาก
ที่สุดคือ การบอกต่อและแนะน า (WMR) (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.00) และความตั้งใจ
กลับมาเที่ยวซ้ า (WVA) (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.32) 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (potential) 
กับความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ พบว่า ในภาพรวมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีผล
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ต่อการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยมีค่า squared 
multiple correlations (R2) เท่ากับ 0.31 หรือร้อยละ 31 กล่าวคือ การรับรู้ถึงศักยภาพของ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว มีโอกาสที่จะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวบอกต่อและแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ให้บุคคลอ่ืน
รับรู้และเข้ามาท่องเที่ยว ร้อยละ 31 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของศักยภาพการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่า องค์ประกอบที่มีน้ าหนักมากที่สุด ( standardized 
regression weights) คือ ศักยภาพด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว  (ET) ดังนั้น
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวบอกต่อและแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้น ควรมุ่งน าเสนอจัดกิจกรรมและประสบการณ์  
การท่องเที่ยวที่สร้างความประทับใจ ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในประวัติศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชุมชน ส่งเสริมและสร้างประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้ได้ท า
กิจกรรม เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และมีความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ตลอดจน
การให้ความส าคัญกับศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว (VA) ที่มุ่งส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของเมืองเก่าทางประวัติศาสตร์ มีการรักษาเอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญาชุมชน และ
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (CI) โดยเฉพาะการต้อนรับอย่างเป็นมิตรของคนในชุมชน เป็นกันเองกับ
นักท่องเที่ยว สามารถพูดคุยสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้อย่างเข้าใจ เป็นต้น  

จากผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นคือ ศักยภาพของของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ สามารถอธิบายผล
การทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อแนะน าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2  แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อแนะน าการท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชี ยงใหม่ 
มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อแนะน าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว ซึ่งในทางแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่าง
ยั่งยืน  Bywater (1993) ได้กล่าวถึง ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ส าคัญคือความส าคัญ
และคงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามของแหล่งท่องเที่ยว จะเป็นแรงกระตุ้น
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ทางวัฒนธรรม (culturally motivated) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่จะเรียนรู้ ศึกษาวัฒนธรรม
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ๆ นอกจากนี้ยังส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่จะพักอยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน และมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมายังสถานที่ท่องเที่ยวอีกครั้งใน
อนาคต และแนวคิดของ Garrod and Fyall (1998) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
ศักยภาพนั้น คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ท่ีนักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ 
และสนองความต้องการต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ 
ประสบการณ์ ฯลฯ ซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงศักยภาพดังกล่าว ก็จะสนองตอบความต้องการของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวจะผลักดันการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งปากต่อปากและการกลับมา
เยือนอีกครั้ง  
 



 

บทที่ 6 
รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสรา้งสรรค์ 

ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 
 

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ในการ
วิจัยนี้เบื้องต้นผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาคประชาชน
และผู้น าชุมชน รวมถึงนักวิชาการเกี่ยวกับทัศนะที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่  สามารถน าไปสู่รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ได้อย่างไรบ้าง โดย
ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ ไว้ 4 รูปแบบ คือ กิจกรรมสร้างสรรค์ 
ชุมชนสร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และเครือข่ายสร้างสรรค์ ผลการศึกษาในบทที่ 6 นี้ น าเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การให้ความหมายและลักษณะของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
สร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ที่
เหมาะสมกับบริบทเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ดังนี้ 

 
การให้ความหมายและลักษณะของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ 

ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

การศึกษาและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ที่เป็นเอกลักษณ์
ของเมืองเก่าเชียงใหม่เบื้องต้น ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ องค์กร
เครือข่ายภาคประชาชนและผู้น าชุมชนที่มีต่อรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
สร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 4 รูปแบบ คือ กิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชนสร้างสรรค์ พ้ืนที่
สร้างสรรค์ และเครือข่ายสร้างสรรค์  

 
1. กิจกรรมสร้างสรรค์  

ค าว่า “กิจกรรมสร้างสรรค์” ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ คือกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสแสดงความคิด ความสามารถ หรือมีส่วนร่วม ซึ่ง ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีกิจกรรมสร้างสรรค์ ทั้งกิจกรรมทางศิลป วัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิม เช่น ประเพณีตานขันดอก หรือ
เข้าอินทขิล ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการถวายดอกไม้ ธูปเทียน กราบไหว้
สักการะบูชาเสาอินทขีล หรือเสาหลักเมือง ได้รับรู้ถึงวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อของชาวเชียงใหม่ 



 219 

ตลอดจนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ในแต่ละช่วงเดือนมีกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมสมัยที่จัดในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่จ านวนมาก เช่น นิทรรศการหมุนเวียน ภาพถ่าย งานศิลปร่วมสมัย หรือการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เช่น การท าโคม การท าประทีป การแสดงผ้าพ้ืนเมือง งานฝีมือ การท าอาหารพ้ืนเมือง 
กิจกรรมม่วนอ๊กม่วนใจ๋ แอ่วเครือข่ายพิพิธภัณฑ์กลางเวียงเชียงใหม่ กิจกรรม ART for AIR โครงการ
ศิลปะเพ่ือลมหายใจ ฯลฯ ซึ่งถือได้ว่ามีความหลากหลาย ท าให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้  และมี
ประสบการณ์ ได้สัมผัส และมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม นอกจากนีห้น่วยงานรัฐ ยังมีมุมมองว่า ค าว่า
กิจกรรม มีความหมายที่กว้าง ที่รวมไปถึงกิจกรรมของชุมชน เช่น กิจกรรมสาธิตการท าเครื่องเงิน 
เครื่องเขิน ของชุมชนวัวลายชุมชนนันทราม และชุมชนวัดศรีสุพรรณ ที่เปิดโอกาสนักท่องเที่ยว 
ประชาชนทั่วไปร่วมท ากิจกรรมทั้งฝึกท าเครื่องเงิน เยี่ยมชม ซื้อสินค้า ของที่ระลึกที่จ าหน่ายในชุมชน 
เป็นต้น 

ส าหรับภาคเอกชน มีมุมมองที่สอดคล้องกับภาครัฐว่า กิจกรรมสร้างสรรค์ที่จัดในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่  มีหลากหลาย อาทิ การจัดงานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ ซึ่งอาจจะไม่ใช่กิจกรรมดั้งเดิม
ของชาวล้านนา หรือคนเชียงใหม่ก็ตาม แต่เป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ร่วมสมัย ที่หลาย ๆ ภาคส่วน 
ทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กร เครือข่าย ชุมชนต่าง ๆ ร่วมกันจัดขึ้นในทุก ๆ ปี โดยภายในงานมีการน า
กิจกรรมทางเอกลักษณ์ของเมืองเชียงใหม่ เข้ามาร่วมน าเสนอ เช่น ฟ้อนเล็บ สินค้า หัตถกรรมของ
ชุมชน การแต่งกาย การละเล่นต่าง ๆ ของแต่ละชุมชน รวมถึงการจัดสวน รถแห่ขบวนที่ตกแต่งด้วย
ดอกไม้ นานาพันธุ์ ซึ่งเป็นกิจกรรมท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมที่สวยงามของชาว
เชียงใหม่ นอกจากนี้กิจกรรมสร้างสรรค์ ยังหมายรวมถึง กิจกรรมท่องเที่ยวแบบเดินเยี่ยมชมเมืองเก่า 
ซื้อของที่ระลึก งานหัตถกรรมฝีมือ งานศิลปร่วมสมัย อาหารหลากหลาย การละเล่น ร้องเพลง 
งานแสดงดนตรี ซึ่งรวมอยู่ในถนนคนเดินวันเสาร์ (วัวลาย) ถนนคนเดินวันอาทิตย์ (กลางเวียง) เป็นต้น 

เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน ได้แสดงความคิดเห็นต่อค าว่า กิจกรรม
สร้างสรรค์ไว้ว่า กิจกรรมที่ชุมชนท าร่วมกันและเปิดโอกาสนักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรม ซึ่งช่วยให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ เข้าใจ วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน เช่น ชุมชนพวกแต้ม  
มีงานหัตถกรรมที่ส าคัญของชุมชนคือ งานครัวตอง ทั้งประเภทงานพุทธศิลป์ อาทิ  ฉัตร สัปทน และ
งานหัตถศิลป์ อาทิ เล็บฟ้อน ดอกไม้ไหว เป็นต้น ซึ่งเป็นกิจกรรมทางวัฒนธรรมชุมชนที่เปิดโอกาส
นักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไปได้เข้าร่วมท ากิจกรรมบริเวณวัดพวกแต้ม ที่มีอาคารศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนอยู่ โดยภายในมีการจัดเป็นนิทรรศการภาพถ่าย งานครัวตอง รวมถึ งมีการสาธิตท าครัวตอง  
และมีการพูดคุยกับตัวแทนของชุมชน ที่จะบอกเล่าความเป็นมาของคนพวกแต้มให้เรารู้จักยิ่งขึ้น กรณี
ชุมชนวัดศรีสุพรรณ มีกลุ่มหัตถศิลป์ล้านนาวัดศรีสุพรรณ ที่มีกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงช่าง
ดั้งเดิมให้กับเด็กและเยาวชนคนรุ่นใหม่ ตลอดจนบรรดานักท่องเที่ยวสนใจในงานศิลปหัตถกรรม
พ้ืนบ้านล้านนา และกรณีชุมชนวัดเชียงมั่น ได้ร่วมกับชุมชนย่านเมืองเก่าอีกหลาย ๆ ชุมชน เช่น 
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ชุมชนวัดล่ามช้าง ชุมชนวัดป้านปิง ชุมชนควรค่าม้าสามัคคี ชุมชนวัดพันอ้น ชุมชนวัดผ้าขาว ชุมชนวัด
ทรายมูลเมือง เป็นต้น ร่วมกันจัดกิจกรรมอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนเวียงเก่า 
ผ่านกิจกรรม “กาดหมั้ว กาดเมือง” ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เผยแพร่วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีของคน
เวียงเก่า โดยเปิดโอกาสนักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไปได้เข้ามาเยี่ยมชม ซึ่งสามารถสร้างประสบการณ์
และการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว ได้รับรู้ถึงศิลป วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของคนเวียงเก่าเชียงใหม่ 

ด้านนักวิชาการ มีมุมมองต่อกิจกรรมสร้างสรรค์ ว่ากิจกรรมสร้างสรรค์ ส่วนหนึ่งก็คือ
กิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนย่านเมืองเก่า เช่น ประเพณีสงกรานต์ ประเพณี
เข้าอินทขิล ประเพณีเดือนยี่เป็ง เป็นต้น รวมถึงกิจกรรมนิทรรศการต่าง ๆ เช่น นิทรรศการสล่าสร้าง
วิหารล้านนา งานหัตถกรรมฝีมือล้านนา งานนิทรรศภาพศิลปะ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมที่ได้กล่าวไปล้วน 
ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีของเมืองเก่าเชียงใหม่ รวมถึงยั งมีศิลปะร่วม
สมัยด้วย ซึ่งไม่ใช่แค่เพียงความเก่า ศิลปะ วัฒนธรรม เพณีดั้งเดิมเท่านั้น ความร่วมสมัยก็มีในย่าน
เมืองเก่า ซึ่งสามารถอยู่ร่วมกับความเป็นเมืองเก่าได้  

 
2. ชุมชนสร้างสรรค์  

เมืองเก่าเชียงใหม่กับชุมชนสร้างสรรค์ จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
มีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันชุมชนต่าง ๆ เริ่มมีการตื่นตัวที่จะรวมตัวกันอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนตนเอง สืบทอดวิถีชีวิตชุมชนของตนเองให้รุ่นลูกหลาน ได้รับรู้และร่วมอนุรักษ์ และถ่ ายทอดสู่
สายตานักท่องเที่ยวมากขึ้น เปิดโอกาสนักท่องเที่ยวเข้าไปสัมผัสวิถีชุมชนอยู่ร่วมกับชุมชน และร่วม
เรียนรู้วัฒนธรรมชุมชนนั้นมากขึ้น กรณีในย่านเมืองเก่ามีชุมชนที่เปิดให้มีการท่องเที่ยว หรือแหล่ง
เรียนรู้ชุมชน ได้แก่ ชุมชนวัวลาย วัดศรีสุพรรณ พวกแต้ม ช่างแต้ม ช้างม่อย เป็นต้น ขณะที่หน่วยงาน
ภาครัฐส่วนหนึ่งมองว่า ความเป็นชุมชนเมืองเก่าเชียงใหม่ ปัจจุบันหลงเหลือน้อยมาก เพราะถูกแทนที่
ด้วยประชากรจากที่อ่ืนที่เข้ามาประกอบธุรกิจ ส่วนคนดั้งเดิมจริง  ๆ ได้ย้ายไปอยู่เขตรอบนอก หรือ
นอกเมืองเชียงใหม่ เพราะหนีปัญหารถติด ความวุ่นวายจากการท่องเที่ยว พ้ืนที่ความเป็นส่วนตัวไม่มี 
เพราะถูกเบียดบังด้วยร้านค้า ร้านอาหาร โรงแรม ซึ่งสร้างติด ๆ กันในย่านเมืองเก่า ขณะที่ชุมชน
ดั้งเดิม ก็ยังคงมีอยู่แต่มีส่วนน้อย ซึ่งในปัจจุบันชุมชนเหล่านี้ตระหนักและเห็นคุณค่าของชุมชน 
วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนมากขึ้น มีความพยามยามที่จะอนุรักษ์ สืบสานศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีของชุมชน แต่ก็ยังคงน่าเป็นห่วงเพราะเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ที่จะสานต่อนั้นมีน้อย จึงเป็น
ประเด็นที่น่าเป็นห่วงว่า อีก 10 ปีข้างหน้า หากผู้เฒ่า ผู้แก่ หรือแกนน าชุมชนจากไปแล้ว สิ่งที่ดีงาม 
คุณค่าทางศิลป วัฒนธรรม ประเพณี ความเป็นชุมชนเมืองเก่ายังคงเข้มแข็งอยู่หรือไม่ 
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เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน ได้แสดงความคิดเห็นต่อค าว่าชุมชนสร้างสรรค์ 
ถึงแม้ว่าชุมชนดั้งเดิม หรือคนดั้งเดิมจะเหลือน้อยลง ชุมชนแต่ละชุมชนค่อนข้างมีความเข้มแข็งแม้ว่า
ปัจจุบันจะมีประชากรแฝงจากแหล่งอ่ืน ๆ มาอยู่อาศัยค่อนข้างมาก ชุมชนบางชุมชนมีพิพิธภัณฑ์เป็น
ของตนเอง มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เกิดความหวงแหนและอนุรักษ์ในมรดกทางวัฒนธรรม 
รวมถึงวิถีชุมชนได้เป็นอย่างดี 

ด้านนักวิชาการ ได้แสดงความคิดเห็นต่อ ค าว่าชุมชนสร้างสรรค์ ควรมีความหมายที่มุ่งไปที่ 
ชุมชน ที่สามารถอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชุมชนของชุมชนไว้ให้คงอยู่ มีการสืบสาน 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่เด็กและเยาวชนในชุมชน คนชุมชนมีส่วนร่วม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ในการท ากิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงชุมชนสามารถคิดสร้างสรรค์ พัฒนาสินค้าทาง
วัฒนธรรม ประเพณีท่ีได้รับการตอบรับจากตลาด อันน ามาซึ่งการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 

 
3. พื้นที่สร้างสรรค์  

เมืองเก่าเชียงใหม่กับการท่องเที่ยวพ้ืนที่สร้างสรรค์ จากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ 
มีมุมมองว่า ค าว่าพ้ืนที่ มีความหมายถึงที่ครอบคลุมถึง พื้นที่อยู่อาศัย พ้ืนที่ชุมชน ลานกิจกรรม 
ย่านการค้า การลงทุน หากพิจารณาเมืองเก่าเชียงใหม่ จะเห็นได้ว่า มีอาณาเขตหรือเนื้อที่รวม 5.505 
ตารางกิโลเมตร ตามประกาศคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า เรื่อง 
ประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ มีพ้ืนที่รอบสี่มุม (แจ่ง) ตลอดฝั่งคูเมืองทั้งด้านทิศเหนือ ตะวันออกใต้ 
และตะวันตก หากพิจารณาตามเกณฑ์พ้ืนที่เมืองเก่านี้ ความเป็นพื้นที่สร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงใหม่ จะ
ครอบคลุมทั้งกิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชนสร้างสรรค์ และเครือขายสร้างสรรค์ด้วย นอกจากนี้ยังมี
หน่วยงานรัฐได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า พ้ืนที่สร้างสรรค์ หรือพ้ืนที่/ลานกิจกรรมท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่เปิดโอกาสมีการจัดกิกรรมใช้ประโยชน์ร่วมกันในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ การแสดงศิลปวัฒนธรรม การแสดงภาพวาด การจัดนิทรรศการ การจ าหน่ายสินค้า
หัตถกรรม การจัดกาดหมั้ว ถือเป็นศิลปวัฒนธรรมวิถีชีวิตของคนในจังหวัดเชียงใหม่ ขณะเดียวกัน
หน่วยงานภาครัฐ บางหน่วยงานยังคงมองว่า พ้ืนที่สร้างสรรค์ ในที่นี้ควรมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ 
การอยู่ร่วมกันได้ระหว่างคน ชุมชนและแหล่งโบราณสถาน วัดต่าง ๆ ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  พ้ืนที่
ส่วนใหญ่ในเขตเมืองเก่า วัด โบราณสถานและบ้านเรือน สถานประกอบการต่าง ๆ ตั้งติดหรือประชิด
แหล่งโบราณสถาน ประชาชนบางรายยังขาดความตระหนักและเห็ นคุณค่าของโบราณสถาน 
สร้างบ้าน อาคาร สถานประกอบการรุกล้ า หรือบางกรณีมีการสร้างร้านค้า ร้านจ าหน่ายของที่ ระลึก
ในโบราณสถาน แต่ขาดการจัดการที่เหมาะสม ทั้งเรื่องขยะ ห้องน้ า ที่จอดรถ เป็นต้น 
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ภาคเอกชน มีมุมมองต่อพ้ืนที่สร้างสรรค์ว่า พื้นที่สร้างสรรค์ คือ พ้ืนที่ที่ศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีดั้งเดิมสามารถอยู่ร่วมกันได้กับความร่วมสมัยของสังคมเชียงใหม่ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
แต่ขณะเดียวกันพ้ืนที่สร้างสรรค์นี้ ทุกภาคส่วน รวมไปถึงประชาชน ชุมชนยังคงตระหนักและเห็น
ความส าคัญของศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิม ขณะเดียวกันภาคเอกชน มองว่า ปัจจุบันมีการใช้
พ้ืนที่ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่ไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดค่านิยมใหม่ที่ไม่เหมาะสมกับความเป็นเมืองเก่า
เชียงใหม่ เช่น ลานกิจกรรมท่าแพ ที่ถูกใช้เป็นพ้ืนที่ให้อาหารนก มีคนบางกลุ่ม เข้ามาขายอาหารนก
ให้แก่นักท่องเที่ยว ท าให้พ้ืนที่สกปรก อีกทั้งนกพิราบยังเป็นพาหะของโรค ก่อให้เกิดทัศนียภาพที่ไม่
เหมาะสวย ถึงแม้ภาครัฐหรือหน่วยงานรับผิดชอบในพื้นที่จะเข้ามาจัดการแล้วก็ตาม แต่ก็ไม่เคร่งครัด 
จึงท าให้เกิดปัญหาดังกล่าวนี้อยู่ 

เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน ได้แสดงความคิดเห็นต่อ พ้ืนที่สร้างสรรค์ว่าคือ 
พ้ืนที่ของชุมชนที่จัดให้มีกิจกรรมท่องเที่ยว มีการจัดจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมฝีมือ ของที่ระลึกต่าง ๆ 
ที่ชุมชนผลิต รวมถึงเป็นพ้ืนที่ที่เปิดให้มีศูนย์เรียนรู้ชุมชน อันท าให้นักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไปได้
เรียนรู้ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน เช่น ชุมชนพวกแต้ม มีศูนย์เรียนรู้หรือพิพิธภัณฑ์ชุมชน
ครัวตอง ที่เปิดเป็นพ้ืนที่เรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไป รวมถึงสถาบันการศึกษาได้พาเด็ก
และเยาวชนเข้ามาเรียนรู้การท าครัวตองจากชุมชน หรือกรณีชุมชนวัดศรีสุพรรณ วัวลาย นอกจากจะ
มีศูนย์เรียนรู้ชุมชน ที่เปิดให้มีการสืบสานถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการตอกเครื่องเงิน/งานฝีมือจากเงิน 
พ้ืนที่ชุมชนยังจัดให้มีลานกิจกรรม หรือถนนคนเดินวันเสาร์ เพ่ือจ าหน่ายสินค้าชุมชน ของที่ระลึก 
อาหาร ฯลฯ เป็นต้น 

ด้านนักวิชาการ มีมุมมองต่อความหมายต่อค าว่า พ้ืนที่ คือพ้ืนที่ที่มีอาณาบริเวณชัดเจน 
และในพ้ืนที่นั้น ก็มีแหล่งชุมชน วัด โบราณสถาน รวมไปถึงย่านการค้า ตลาด แหล่งสาธารณูปโภค 
โรงเรียน และชุมชน ดังนั้นเมื่อพ้ืนที่กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการเพ่ือให้พ้ืนที่นั้น  ๆ 
เกิดความสร้างสรรค์แล้ว ควรมุ่งน าเสนอความเป็นตัวตนของเมืองเก่าเชียงใหม่ คือ พ้ืนที่ที่คงคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ดังนั้นพ้ืนที่สร้างสรรค์ กรณีเมืองเก่าเชียงใหม่ นั้นถูก
ประกาศโดยคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ ได้ประกาศขอบเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
ไว้อย่างชัดเจน พร้อมด้วยควบคุมจากผังเมืองรวม และเทศบัญญัติ เทศบาลนครเชียงใหม่ ในเขตเมืองเก่า 
พ.ศ. 2557 ซึ่งมั่นใจได้ในระดับหนึ่งว่า ความเป็นพ้ืนที่สร้ างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้น 
มีมาตรการทางกฎหมายมาควบคุมดูแล หากแต่ว่าผู้น ากฎหมายมาบังคับใช้ ไม่เคร่งครัด เช่น ปล่อย
ให้มีอาคาร ตึกสูงสร้างขึ้นในย่านเมืองเก่า หรือมีการก่อสร้าง อาคาร สถานประกอบการรุกล้ า
โบราณสถาน ความเป็นพื้นที่สร้างสรรค์ อาจลดคุณค่าลงได้ ทั้งนี้พ้ืนที่ต่าง ๆ ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
มีหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลหลากหลาย เช่น กรณีประตูเมือง โบราณสถานที่ขึ้นทะเบียน อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของกรมศิลปากร ลานอนุสาวร ีย ์สามกษัตร ิย ์ สวนสาธารณหนองบวกหาด 
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รับผิดชอบโดย เทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานภาครัฐต้องท างานประสาน เพ่ือสร้าง
ความต่อเนื่องในการบริหารจัดการพ้ืนที่ให้เกิดความเหมาะสม เพ่ือน าไปสู่การเป็นพื้นท่ีสร้างสรรค์ 
 
4. เครือข่ายสร้างสรรค์ 

ด้านความเป็นเครือข่ายสร้างสรรค์ ของเมืองเก่าเชียงใหม่ จากผลการสัมภาษณ์หน่วยงาน
ภาครัฐ ได้ให้ความหมายของค าว่า เครือข่ายสร้างสรรค์ คือ กลุ่มคนที่อยู่อาศัยในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ที่มีการรวมกลุ่มกันเพ่ือท ากิจกรรม อนุรักษ์ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของชุมชน
เอาไว้ รวมถึงมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว บุคคลทั่วไป ซึ่งปัจจุบันในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่  มีการรวมกลุ่มเครือข่ายภาคประชาชนจ านวนมาก ที่ท ากิจกรรมเชิงอนุรักษ์ สืบสาน ศิลปะ 
วัฒนธรรมประเพณี รวมถึงการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  เช่น เครือข่ายชุมชนรักษ์เมือง
เชียงใหม่ กลุ่มอนุรักษ์เมืองเก่าเชียงใหม่ กลุ่มอนุรักษ์ล้านนา เครือข่ายเชียงใหม่เขียวสวยหอมเป็นต้น 
ซึ่งเครือข่ายชุมชนเหล่านี้ ส่งผลดีต่อการพัฒนาในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อการ
ท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเป็นอย่างดี เนื่องจากคนในชุมชนเองจะทราบถึงบริบทพ้ืนที่ของตนเองได้ดี 
ซึ่งสามารถน ามาต่อยอดเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ดี 

ภาคเอกชน มีความคิดเห็นต่อเครือข่ายสร้างสรรค์ คือ การรวมกลุ่มของประชาชน ชุมชน 
เพ่ือร่วมกันท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี การพัฒนาชุมชน รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อ 
การท่องเที่ยว เช่น กลุ่มเขียว สวย หอม ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มของคนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ที่มุ่งท า
กิจกรรมทั้งการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ รวมถึงท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  เช่น กิจกรรม 
ปั่นจักรยานรอบเวียงเก่า กิจกรรมเขียวชมเมือง นั่งรถรางเที่ยวชมรอบเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นต้น 

เครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชน ได้แสดงความคิดเห็นต่อ เครือข่ายสร้างสรรค์ 
ว่าในปัจจุบันชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ได้ให้ความส าคัญของการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีล้านนา โดยมีการรวมกลุ่มผู้น าชุมนในเมืองเชียงใหม่ทุกชุมชน ภายใต้ชื่อ “เครือข่ายชุมชน
เมืองรักษ์เชียงใหม่” การท างานของเครือข่ายคือ ร่วมกันท ากิจกรรมพัฒนาชุมชนทุกด้าน เป็นพื้นที่ใน
การพูดคุย แลกเปลี่ยน หารือ ร่วมกันท างาน ซึ่งในกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณีที่ทางทุกชุมชน
ร่วมกันท าต่อเนื่องทุกปี ได้แก่ งานยอสวยไหว้สาพระญามังราย  ตานตุง ต๋ามผางบูชาเมือง เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีการรวมกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ เช่น กลุ่มอนุรักษ์เมืองเก่าเชียงใหม่ กลุ่มอนุรักษ์ล้านนา 
ซึ่งล้วนเป็นคนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่ร่วมกันท างานทั้งด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ประเพณี เป็นต้น 
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ด้านนักวิชาการ มีความคิดเห็นต่อเครือข่ายสร้างสรรค์ ว่าชุมชน ประชาชนในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ปัจจุบันมีความตื่นตัวค่อนข้างสูงในเรื่องการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี ประกอบกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชน ท าให้ชุมชนต่าง  ๆ ต้องปรับตัวและตามให้ทันกระแส 
การท่องเที่ยว แต่ขณะเดียวกันกิจกรรมการท่องเที่ยวใช่ว่าจะส่งผลดีต่อชุมชนเสมอไป เพราะที่ผ่าน
มายังพบว่า มีการน าวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิมไปใช้เป็นสื่อการท่องเที่ ยวที่ผิดพลาด ท าให้ส่งผล
กระทบต่อชุมชนในเขตเมืองเก่า เช่น การจุดประทัด เล่นดอกไม้ไฟ การปล่อยโคมในประเพณียี่เป็ง 
ท าให้เกิดปัญหาขยะจากโคม ไฟไหม้ เสียงดัง เป็นต้น ซึ่งปัญหานี้ท าชุมชนต่าง ๆ รวมตัวกันเรียกร้อง
ให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ปรับเปลี่ยนและน าเสนอวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามของเมืองเก่า
เชียงใหม่ ถือเป็นพลังขับเคลื่อนที่ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ที่เหมาะสม 
กับบริบทเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

 
จากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายองค์กรภาคประชาชนและผู้น า

ชุมชน รวมถึงนักวิชาการต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับบริบท
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
แบบสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับบริบทของเมืองเก่าเชียงใหม่มากที่สุดคือ “พ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่
สร้างสรรค์” ซึ่งในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ให้เหตุผลว่า เนื่องด้วยเมืองเชียงใหม่มีความโดดเด่น
และมีบทบาทส าคัญในภูมิภาค การตั้งเมืองแสดงถึงอัจฉริยภาพของผู้สร้าง ที่ผสมผสานระหว่างภูมิ
สัณฐานธรรมชาติและความต้องการของคนได้อย่างกลมกลืน ทั้งยังสร้างระบบความคิดความเชื่อ และ
ประเพณีที่ช่วยในการสืบสานเอกลักษณ์ของเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่ส าคัญคือ เป็นพ้ืนที่เมืองเก่า 
ตามประกาศคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า เรื่อง ประกาศเขตพ้ืนที่
เมืองเก่าเชียงใหม่ วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ขอบเขตที่ดินประเภทอนุรักษ์เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์
ศิลปวัฒนธรรม ตามผังเมืองรวมเมืองเชียงใหม่ ปีพ.ศ. 2556  รวมถึงเป็นพ้ืนที่ตามเทศบัญญัติ 
เทศบาลนครเชียงใหม่ ในเขตเมืองเก่า พ.ศ. 2557 เป็นกฎหมายที่ก าหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง 
ดัดแปลง หรือเปลี่ยนแปลงการใช้อาคารบางชนิด หรือบางประเภทในท้องที่ต าบลศรีภูมิ ต าบลสุเทพ 
ต าบลช้างม่อย ต าบลพระสิงห์ ต าบลช้างคลาน และต าบลหายยา ซึ่งเทศบัญญัตินี้ให้ความส าคัญใน
การควบคุมดูแล รักษาเอกลักษณ์ความเป็นเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่ครอบคลุมถึงอาคารราชการ วัด 
และศาสนสถานด้วย พ้ืนที่ตามเทศบัญญัติเทศบาลนครเชียงใหม่ พ.ศ. 2557 แบ่งออกเป็น 4 พ้ืนที่ 
ได้แก่  
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บริเวณที่ 1 หมายถึง พื้นที่ 2 ด้านของคูเมือง วัดจากริมคูเมืองด้านในเป็นระยะ 22 เมตร 
ตลอดความยาวของคูเมืองทั้ง 4 ด้าน และวัดจากริมคูเมืองด้านนอกเป็นระยะ 50 เมตร ตลอดความ
ยาวของคูเมืองทั้ง 4 ด้าน 

บริเวณท่ี 2 หมายถึง พ้ืนที่บริเวณในคูเมืองทั้งหมด นอกเหนือจากบริเวณที่ 1  
บริเวณที่ 3 หมายถึง พ้ืนที่ด้านทิศตะวันตกของคลองแม่ข่าในระยะ 50 เมตร เริ่มตั้งแต่

บริเวณแจ่งศรีภูมิ จนถึงจุดบรรจบของคลองแม่ข่ากับล าคูไหวด้านทิศใต้ 
บริเวณท่ี 4 หมาย พ้ืนที่ซึ่งอยู่ระหว่างบริเวณท่ี 1 กับบริเวณท่ี 3 และระหว่างคูเมืองด้านทิศ

ใต้กับล าคูไหว 
 

 
 

ภาพที่  27  พ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ตามประกาศคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์
และเมืองเก่า เรื่อง ประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ และเทศบัญญัติเทศบาลนครเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2557 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก เทศบาลนครเชียงใหม่ (2557)  
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จากประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ และเป็นพ้ืนที่ตามเทศบัญญัติเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ในเขตเมืองเก่า พ.ศ. 2557 หน่วยงานรัฐมองว่า ในพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ เหมาะสมแก่ 
การเป็นพ้ืนที่สร้างสรรค์ เพราะเป็นพ้ืนที่ทางประวัติศาสตร์ ปัจจุบันที่ยังคงหลงเหลือร่องรอยของแหล่ง 
อารยธรรม และองค์ประกอบที่ส าคัญของเมือง ได้แก่ ก าแพงเมืองชั้นใน ก าแพงเมืองชั้นนอก คูเมือง 
แจ่งเมืองรวมทั้ง วัด โบราณสถานต่าง ๆ ที่กระจายตัวอยู่ทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่เมืองเก่า ซ่ึง
สะท้อนให้เห็นถึงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน และพัฒนาการของการเปลี่ยนแปลง
เมืองเชียงใหม่ ในช่วงสมัยต่าง ๆ ที่สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน รวมไปถึงเป็นพ้ืนที่ที่มีชุมชนท้องถิ่น 
ที่สามารถสืบสานภูมิปัญญา ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี ตลอดจนเป็นพ้ืนที่ที่มี
การท างานของเครือข่ายต่าง ๆ ที่เสริมสร้างความเป็นเมืองเก่า เช่น เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ 
สอดคล้องกับภาคเอกชน ให้เหตุผลสนับสนุน การเป็นพ้ืนที่สร้างสรรค์ของเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ว่า 
เมืองเชียงใหม่เป็นเมืองเก่าแก่ที่มีความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ส าคัญที่บ่งชี้เมืองเก่า
คือ แหล่งโบราณสถาน วัดต่าง ๆ ในเขตเมืองเก่า ที่ยังคงได้รับการบูรณะ ฟื้นฟู และหลายแห่งในเขต
เมืองเก่าเป็นโบราณสถานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมศิลปากร เขตเมืองเก่ายังเป็นพ้ืนที่ประกอบพิธีกรรม
ทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมล้านนาอยู่จนถึงปัจจุบัน  อีกทั้งเป็นพ้ืนที่อยู่อาศัยของชุมชน 
สถานประกอบการ สถานศึกษา หน่วยงานราชการ ถึงแม้ว่าสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ยังคงเป็นพ้ืนที่ที่มีชีวิตและ
นักท่องเที่ยวยังคงสัมผัสได้ถึงความเป็นเมืองเก่าผ่านการเดินเที่ยวชมเมือง การเข้ามากราบ สักการะ
วัด โบราณสถาน และการใช้ชีวิตของชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

ด้านเครือข่ายภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ให้เหตุผลว่า 
ชุมชนตั้งอยู่ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ การท ากิจกรรทางวัฒนธรรมประเพณีต่าง  ๆ ในทุกปี ได้แก่ 
ประเพณียี่เป็ง ประเพณีปี๋ใหม่เมือง ประเพณีเข้าอินทขิล เป็นต้น ต้องประสานความร่วมมือกับผู้น า
ชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ รวมถึงร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายต่าง ๆ ตลอดกิจกรรมของ
ชุมชน ทั้งการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ชุมชน พิพิธภัณฑ์ชุมชน ชุมชนก็ต้องประสานขอการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน ในการเข้าร่วมแสดงนิทรรศการ และวิถีชีวิตของชุมชนในเขตเมืองเก่า ก็มี
ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับวัด โบราณสถาน การประกอบพิธีกรรมทางพุทธศาสนา และเป็น
พ้ืนที่ในการประกอบอาชีพ หารายได้ ดังนั้นเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ จึงเหมาะสมกับรูปแบบการพ้ืนที่
สร้างสรรค์มากที่สุด ถือเป็นพ้ืนที่ส าคัญที่มีองค์ประกอบของทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชุมชนที่รวมอยู่ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

ส าหรับนักวิชาการ มีมุมมองที่สอดคล้องกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือข่าย
ภาคีภาคประชาชนและผู้น าชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ กล่าวคือเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ถือเป็น
พ้ืนที่เมืองเก่า ถูกประกาศโดยคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ฯ ได้ประกาศ
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ขอบเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ และก าหนดความหมายไว้อย่างชัดเจน พร้อมด้วยการควบคุมจากผังเมือง
รวมและเทศบัญญัติเมืองเก่า คือเมืองที่มีอายุมายาวนาน มีประวัติศาสตร์ที่มีคุณค่า ควรด ารงค์รักษา
ไว้ และเป็นพ้ืนที่มรดกทางประวัติศาสตร์ที่ยังมีชีวิต (living heritage) ที่ยังคงเป็นพ้ืนที่ที่วิถีชีวิตแบบ
เมืองสมัยใหม่ซ้อนทับไปกับแหล่งโบราณสถาน และยังคงมีการสืบต่อคุณค่าจากครั้งอดีตต่อเนื่องถึง
ปัจจุบัน วัด แหล่งโบราณสถานจ านวนมากยังคงจัดตั้งอยู่ที่เดิม ถึงแม้จะผุกร่อน พังทลายตาม
กาลเวลา แต่ยังคงร่องรอยทางประวัติศาสตร์ให้ได้ศึกษาเรียนรู้ เช่น กรณีพบศิลาจารึกที่วัดเชียงมั่น 
ที่ได้กล่าวถึงการสถาปนาเมืองเชียงใหม่ กรณีวัดเจดีย์หลวง เป็นสถานที่ตั้งเจดีย์อันเป็นสถาปัตยกรรม
ขนาดใหญ่ที่สุดในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นศาสนาสถานที่สะท้อนความรุ่งเรืองของพุทธศาสนาใน
ล้านนา รวมถึงวัฒนธรรมความเชื่อของชาวบ้านในอดีตที่ผูกพันกับวัด โบราณสถาน ดังจะเห็นได้จาก
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีวัดและโบราณสถานจ านวนมาก ซึ่งวัดไม่เพียงแต่เป็นที่ท าบุญเท่านั้ น 
วัด ยังเป็นทั้งสถานศึกษา แหล่งรวมภูมิปัญญาเชิงช่าง เป็นศูนย์กลางหรือที่พบปะของผู้คนในชุมชน 
ซึ่งปัจจุบันในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ยังคงมีโรงเรียนวัด มีวัฒนธรรม ประเพณีท่ีผูกพันกับวัด ดังจะเห็น
ได้ว่า ชุมชนพวกแต้ม ที่วัดและชาวบ้านยังคงมีวิถีชีวิตอยู่ร่วมกับวัด วัดคือพ้ืนที่ แหล่งเรียนรู้ และ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาเชิงช่างการท าครัวตอง เป็นต้น ดังนั้นการใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์ จึงครอบคลุมและ
เหมาะสมกับบริบทของเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ทั้งนี้กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น จะต้องปรับตัวให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับความเป็นเขตเมืองเก่า ที่ถูกควบคุมด้วยกฎหมาย ซึ่งกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับในเขตเมืองเก่า จะช่วยก าหนดทิศทางของเมือง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น  
ซึ่งประชาชน ชุมชน รวมถึงภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร เครือข่ายภาคีที่เกี่ยวข้อ งต้องเข้าใจและ 
ปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์ รักษา สืบสานองค์ประกอบความเป็นเมืองเก่าที่คงคุณค่า  
ที่สามารถพัฒนาไปพร้อม ๆ กับความเจริญก้าวหน้า และการพัฒนาทุก ๆ ด้านอย่างไม่หยุดยั้ง 
ของเมืองเชียงใหม่ 

สรุปแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นพ้ืนที่ที่มีลักษณะพิเศษ คือ พ้ืนที่อนุรักษ์มี
การก าหนดมาตรการทางกฎหมายออกมารองรับในการบริหารจัดการพ้ืนที่เป็นลายลักษณ์อักษร  
2 ฉบับ คือ ประกาศคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า เรื่อง ประกาศ
เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ขอบเขตที่ดินประเภทอนุรักษ์เพ่ือส่งเสริม
เอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม ตามผังเมืองรวมเมืองเชียงใหม่ ปีพ.ศ. 2556 และเทศบัญญัติเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ในเขตเมืองเก่า พ.ศ. 2557 เป็นกฎหมายที่ก าหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง หรือ
เปลี่ยนแปลงการใช้อาคารบางชนิด หรือบางประเภทในท้องที่ต าบลศรีภูมิ ต าบลสุเทพ ต าบลช้างม่อย 
ต าบลพระสิงห์ ต าบลช้างคลาน และต าบลหายยา ซึ่งสาระส าคัญของกฎหมายทั้ง 2 ฉบับ ส่งผลต่อ
การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า ที่เป็นทรัพยากรทางวัฒนธรรม หรือมรดก
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ทางวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรม (tangible cultural heritage) คือ สิ่งที่มนุษย์ได้สร้างขึ้น เช่น สถานที่ 
อาทิ ที่อยู่อาศัย ชุมชน อาคาร รวมถึงงานฝีมือ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เป็นต้น ให้มีการจัดการ
อนุรักษ์ ดูแล พัฒนาตามมาตรการทางกฎหมายที่ก าหนดขึ้น เช่น การต่อเติมปรับปรุง ซ่อมแซมวัด 
แหล่งโบราณสถานด าเนินการโดยกรมศิลปากร การก่อสร้างอาคาร บ้านเรือน ในเขตพ้ืนที่เมืองเก่า
ก าหนดห้ามมีการก่อสร้างอาคารสูงเกิน 12 เมตร ให้รูปลักษณะโครงหลังคาเป็นแบบลานนาไทย  
สีภายนอก รั้วหรือก าแพง ป้าย ฯลฯ ขณะที่ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม  (intangible 
cultural heritage) ประเพณี ขนบธรรมเนียม เทศกาล วิถีชีวิตชุมชน ภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นต้น 
ถึงแม้จะไม่มีมาตรการทางกฎหมายออกมาก ากับดูแลอย่างเหมาะสม แต่ด้วยเป็นวัฒนธรรมที่อยู่คงคู่ 
มีความสัมพันธ์กับมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรม ถือเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า หรือ
กล่าวคือ เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่มีศักยภาพของเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ UNESCO ได้นิยามความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมที่มีศักยภาพที่น ามาพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ ให้เป็นการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ที่ผู้เดินทาง
ท่องเที่ยว หรือนักท่องเที่ยวได้จะเรียนรู้ มีประสบการณ์จริงแท้ที่เกิดจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม หรือคุณลักษณะพิเศษของพ้ืนที่นั้น และน ามาซึ่งความเชื่อมโยงกับ
ผู้คนซึ่งอาศัยอยู่ในพ้ืนที่และเป็นผู้รังสรรค์วัฒนธรรมที่มีชีวิตนั้น (UNESCO, 2006: 8) และแนวคิด
ของ องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  (2556: 4) ที่ได้กล่าวถึง 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ว่าเป็นกระบวนทัศน์ (new travel paradigm) และทิศทางใหม่ของ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ค านึงถึงความยั่งยืนเป็นส าคัญ โดยเป็นการน าเอาทุนทาง
สังคม ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมมาสร้างสรรค์ให้เกิดประสบการณ์ที่ดี
แก่นักท่องเที่ยว เป็นการประยุกต์ใช้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการอย่างรอบด้าน โดย
ยึดเอาความยั่งยืนของชุมชนเป็นตัวตั้ง สอดคล้องกับวิถีชุมชน วัฒนธรรมชุมชน และเน้นให้ผู้ที่เข้ามา
ท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับความเป็นชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่อย่างแท้จริง มีโอกาสให้เกิด 
การเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ คุณค่าที่หลากหลายในแต่ละชุมชนในทุกมิติ  เช่น ประเพณี 
วัฒนธรรม ศาสนา ธรรมชาติ เป็นต้น  

รวมถึงแนวคิดของ Richards (2011: 1243-1245) ที่ได้เสนอกรอบแนวคิดของการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภูมิหลัง
สู่ความสร้างสรรค์ ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ 
ได้แก่ ประวัติความเป็นมาของเมือง ผลิตภัณฑ์เก่าแก่ อาหารประจ าท้องถิ่นที่สืบทอดกันมา เป็นต้น 
จะน ามาพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  น าไปสู่การสร้างประสบการณ์และผลิตภัณฑ์ใน 
2 ลักษณะ คือ การดู (seeing) และการซื้อ (buying) เช่น การเดินทางมาเยี่ยมชม แหล่งท่องเที่ยว 
และซื้อของที่ระลึกจากหน้าร้านของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีอยู่ในการท่องเที่ยว 
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ทั่ว ๆ ไป 2) กิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่ ในพ้ืนที่นั้น  ๆ โดยกิจกรรมสร้างสรรค์
ประกอบด้วย กิจกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ (learning) ร่วมกับชุมชน ท้องถิ่น และกิจกรรมที่เกิดจาก
การทดสอบหรือทดลองปฏิบัติ (testing) เช่น การเรียนในห้องเรียน การฝึกปฏิบัติ การอบรมในห้อง
ประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการลงมือท าในสถานที่จริง เป็นต้น 

จากผลการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 4 รูปแบบ ได้แก่ กิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชน
สร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และเครือข่ายสร้างสรรค์  ได้ดังนี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  28  องค์ประกอบของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ 
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

 

ทุนทาง 
วัฒนธรรม/

ศักยภาพของ
การท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม 

การท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์ 

รูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมแบบ

สร้างสรรค์ 

พื้นท่ี 
สร้างสรรค์ 

เครือข่าย 
สร้างสรรค์ 

ชุมชน 
สร้างสรรค์ 

กิจกรรม 
สร้างสรรค์ 
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1.  กิจกรรมสร้างสรรค์ พบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมทางศิลป วัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิม เช่น ประเพณี
ตานขันดอก หรือเข้าอินทขิล ประเพณีสงกรานต์ กิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมสมัยที่ เช่น นิทรรศการ
หมุนเวียน ภาพถ่าย งานศิลปร่วมสมัย หรือการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การท าโคม การท า
ประทีป การแสดงผ้าพ้ืนเมือง งานฝีมือ การท าอาหารพ้ืนเมือง กิจกรรมม่วนอ๊กม่วนใจ๋ แอ่วเครือข่าย
พิพิธภัณฑ์กลางเวียงเชียงใหม่ ฯลฯ ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยววิถีชุมชน เช่น กิจกรรมสาธิต 
การท าเครื่องเงิน เครื่องเขิน ของชุมชนวัวลาย ชุมชนนันทราม และชุมชนวัดศรีสุพรรณ งานครัวตอง
ชุมชนพวกแต้ม ถนนคนเดินวันเสาร์ (วัวลาย) ถนนคนเดินวันอาทิตย์ (กลางเวียง) เป็นต้น 

2. ชุมชนสร้างสรรค์ พบว่า ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีชุมชนย่านเมืองเก่าหลายชุมชน 
ที่สามารถอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชุมชนของชุมชนไว้ให้คงอยู่ มีการสืบสาน ถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้แก่เด็กและเยาวชนในชุมชน คนชุมชนมีส่วนร่วม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท ากิจกรรม
ทางวัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนสามารถคิดสร้างสรรค์ พัฒนาสินค้าทางวัฒนธรรม ประเพณีท่ีได้รับ
การยอมรับอย่างแพร่หลาย เช่น เครื่องเงิน เครื่องเขิน ของชุมชนวัวลาย ชุมชนนันทราม และชุมชน
วัดศรีสุพรรณ งานครัวตองชุมชนพวกแต้ม เป็นต้น  

3. พ้ืนที่สร้างสรรค์ เนื่องด้วยพ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ปัจจุบัน ถูกก าหนดให้เป็นพ้ืนที่
อนุรักษ์ ตามประกาศคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า เรื่อง ประกาศ
เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ดังนั้นในเขตพ้ืนที่เมืองเก่าจึงครอบคลุมทั้งกิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชน
สร้างสรรค์ และเครือขายสร้างสรรค์ด้วย และเนื่องจากค าว่า “พ้ืนที”่ คือพ้ืนที่ที่มีอาณาบริเวณชัดเจน 
และในพ้ืนที่นั้น ก็มีแหล่งชุมชน วัด โบราณสถาน รวมไปถึงย่านการค้า ตลาด แหล่งสาธารณูปโภค 
งานแสดง โรงเรียน และชุมชน ดังนั้นการเป็นพ้ืนที่สร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงใหม่ จึงครอบคลุมทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทุกประเภทที่อยู่ในเขตเมืองเก่า อาทิ วัด โบราณสถาน ย่านชุมชน ย่านตลาด 
ร้านค้า งานแสดงสินค้า ลานกิจกรรม ฯลฯ เป็นต้น 

4. เครือข่ายสร้างสรรค์ พบว่า ปัจจุบันในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  มีการรวมกลุ่มเครือข่าย
ภาคประชาชนจ านวนมาก ที่ท ากิจกรรมเชิงอนุรักษ์ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี รวมถึง 
การท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  เช่น เครือข่ายชุมชนรักษ์เมืองเชียงใหม่ กลุ่มอนุรักษ์เมืองเก่า
เชียงใหม่ กลุ่มอนุรักษ์ล้านนา เครือข่ายเชียงใหม่เขียวสวยหอม เป็นต้น  

 



 

บทที่ 7 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า

เชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิเคราะห์พฤติกรรม
และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว และพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ 
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เครื่องมือในการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ ผู้น าชุมชนและองค์กรเครือข่ายภาค
ประชาชน และแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ านวนทั้งสิ้น 400 คน 
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพทั้งจากการรวบรวม
ข้อมูลเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และ 
การสังเคราะห์เชิงระบบ (systematic synthesis) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบด้วย การแจกแจง
ความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการท่องเที่ยว ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ต้องการท่องเที่ยว 
และสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีความ
ตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อแนะน าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ด้วย
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่งใช้โปรแกรมสถิติเอมอส (AMOS) ผลการวิจัยสามารถ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ สรุปผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้ 
 

1. ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ ทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาคประชาชน ผู้น า
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ชุมชน และนักวิชาการ และจากการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว  3) การมีส่วนร่วมของชุมชน และ 
4) การบริหารจัดการพื้นที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1.1 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาคประชาชน 
ผู้น าชุมชน และนักวิชาการ 

1.1.1 ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  ภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาค
ประชาชน ผู้น าชุมชน และนักวิชาการ ประเมินศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่สอดคล้องกันคือ เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่ยังมีชีวิตอยู่ 
(Living Historic City) มีพลวัตรการเติบโตเปลี่ยนแปลงของเมืองอยู่เสมอ ๆ และส่งผลต่อความส าคัญ
ทางประวัติศาสตร์ทั้งในแง่ของการสร้างเมือง ระบบเทคนิคโบราณในการจัดการเมืองและระบบ
ธรรมชาติต่าง ๆ ที่สั่งสมต่อยอดจนเป็นรากวัฒนธรรมล้านนาที่มีเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางในระดับ
ภูมิภาค วัด โบราณสถานที่ยังหลงเหลือร่องรอยให้ศึกษาเรียนรู้อยู่ มีการวางตัวตามจุดต่าง ๆ ของ
เมืองอย่างมากมาย โดยแต่ละสถานที่มีประวัติความเป็นมาลักษณะทางสถาปัตยกรรมที่แตกต่างกันไป 
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของเมืองเชียงใหม่ แจงทั้ง 4 แจ่ง (แจ่งศรีภูมิ แจ่งกะต  า แจ่งกู่เฮือง แจ่งหัวริน) 
ประตูเมือง 5 ประตู (ประตูช้างเผือก ประตูท่าแพ ประตูเชียงใหม่ ประตูแสนปรุง ประตูหายยา และ
ประตูสวนดอก) มีประเพณีส าคัญที่จัดต่อเนื่องทุกปี เช่น ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีเข้าอินทขิล 
ประเพณียี่เป็ง งานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ วีถีชุมชนย่านตลาดสมเพชร ตลาดประตูเมืองเชียงใหม่ 
รวมถึงชุมชนในย่านเมืองเชียงใหม่ ยังคงมีการประสานความร่วมมือกันอย่างเหนียวแน่น เพ่ือร่วมกัน
ท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี มีการจัดกาดหมั้วการเมือง ถนนคนเดินวั วลาย ถนนคนเดินวัน
อาทิตย์ เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไปได้เข้ามาท่องเที่ยว เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีชุมชน เป็นต้น  

แต่ขณะเดียวกันเครือข่ายภาคีภาคประชาชน มีความคิดเห็นที่แตกต่างในเรื่อง การจัด
กิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี ถูกน าไปประชาสัมพันธ์ หรือจัดกิจกรรมท่องเที่ยวที่ไม่ถูกต้อง ตาม
แนวทางปฏิบัติดั้งเดิม ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจวัฒนธรรมที่ดีงามที่ชุมชนสืบสานกันมาคลาดเคลื่อน
เช่น การปล่อยโคม เป็นต้น อีกทั้งผู้น าชุมชน มีความคิดเห็นว่า พ้ืนที่ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
มีประชาชน ผู้ประกอบการจากพ้ืนที่ อ่ืนเข้ามาอยู่ในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น ขณะที่คนในพ้ืนที่จริง  ๆ 
ลดน้อยลง ถึงแม้ว่าผู้น าชุมชน จะมีความพยายามในการพูดคุย ขอความร่วมมือให้คนในพ้ืนที่ไม่ขาย
หรือเปลี่ยนผู้ถือครองที่ดินในเขตเมืองเก่าก็ตาม ซึ่งการเปลี่ยนผู้ถือครองที่ดินในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
มีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งถือเป็นประเด็นส าคัญที่ภาครัฐควรมีมาตรการ หรือระเบียบ เข้ามาดูแลใน
เรื่องนี้ด้วย สอดคล้องกับภาคเอกชน มีความคิดเห็นว่า คนเมืองหรือผู้ถือครองที่ดินที่เป็นคนเมืองเก่า
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จริงๆ เริ่มลดลง มีการขายที่ดิน ให้แก่ผู้ประกอบการ นายทุน ซึ่งได้เข้ามาท าธุรกิจบริการต่าง ๆ ท าให้
บริบททางสังคมในย่านเมืองเก่าเปลี่ยนแปลงไป ผู้เฒ่าผู้แก่ หรือคนเก่า  ๆ เริ่มหาได้น้อยลง และ
หน่วยงานภาครัฐ ส่วนหนึ่งมองว่า การพัฒนาในอดีตที่ขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม ส่งผลให้มี
สิ่งก่อสร้างแปลกปลอมเบียดเสียด ทับซ้อนอย่างหนาแน่นในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เช่น เจดีย์ประตู
เชียงใหม่ติดร้านขายยา ขายกาแฟ เป็นต้น ซึ่งเกิดจากปัญหาในเรื่องการออกโฉนดที่ดินติดฐานเจดีย์ 
ท าให้ภูมิทัศน์ไม่สวยงาม มีสิ่งก่อสร้างมาติดหรือเบียดโบราณสถานมากเกินไป  

1.1.2 ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว  หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาคประชาชน ผู้น าชุมชน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกับคือ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีหลากหลาย ทั้งการท่องเที่ยววัด โบราณสถานที่มีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ที่มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ  ได้แก่ ชุมชน
เครื่องเงินวัดศรีสุพรรณและ ชุมชนวัวลาย การจัดงานประเพณีเข้าอินทขิลเป็นประเพณีที่  
ชาวเชียงใหม่ปฏิบัติสืบทอดกันมาช้านาน โดยจะร่วมกันประกอบพิธีบูชาอินทขิล อันเป็นเสาหลักเมือง 
ซึ่งอยู่ที่วัดเจดีย์หลวง ประเพณียี่เป็ง จะมีจุดประทีบหรือ ผางผะตี้ด  เป็นต้น   ขณะที่นักวิชาการ 
มีมุมมองว่าแม้ปัจจุบันเขตเมืองเก่าเชียงใหม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก แต่ยังคงมีคุณค่าทาง
สถาปัตยกรรม มีร่องรอยโบราณสถาน มีงานประเพณี มีวิถีชีวิตของชาวบ้าน มีตลาดรอบเขตเมืองเก่า 
ซึ่งถือทุนทางวัฒนธรรม ที่เป็นจุดดึงดูดและสร้างความน่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ดี ทั้งได้ศึกษา 
เรียนรู้ ฝึกฝน มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวกับชุมชน
ย่านเมืองเก่า ที่ยังคงมีวิถีชีวิตที่น่าเรียนรู้ และมีเสน่ห์ เช่น หัตถกรรมเครื่องเงินวัวลาย หัตถกรรมครัว
ตองวัดพวกแต้ม เป็นต้น ตลอดจนการจัดกิจกรรมทางประเพณีส่วนใหญ่ยังคงมุ่งเน้นอนุรักษ์และ 
สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน เช่น ประเพณียี่เป็ง ประเพณีปีใหม่เมือง ต๋ามผางประตี้ดส่องฟ้าฮักษา
เมือง แต่ขณะเดียวกันยังมีประเด็นที่น่าเป็นห่วงคือ บางหน่วยงานน าทุนทางวัฒนธรรมไปสื่อสารหรือ
เป็นจุดขาย มุ่งเน้นทางด้านรายได้เป็นส าคัญ แต่ละเลยความรับผิดชอบทางสังคม การจัดงานประเพณี 
เช่น การปล่อยโคมในงานยี่เป็ง เป็นต้น  

1.1.3 การมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เครือข่ายภาคีภาค
ประชาชน ผู้น าชุมชน และนักวิชาการ มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือ ปัจจุบันชุมชนต่าง ๆ ในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ มีความตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว การท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมาก เพราะการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นสร้างรายได้และ
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของชุมชน ประกอบกับการด าเนินกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ มุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนมีการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง  
จนหลาย ๆ ชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ สามารถจัดการท่องเที่ยววิถชีุมชนได้ประสบผลส าเร็จ เช่น 
ชุมชนวัดศรีสุพรรณ-วัวลาย มีศูนย์เรียนรู้ชุมชนในการท าเครื่องเงิน ชุมชนพวกแต้ม มีศูนย์เรียนรู้
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ชุมชนในการท าครัวตอง เป็นต้น  นอกจากนี้เครือข่ายภาคีภาคประชาชน และผู้น าชุมชน ได้กล่าวว่า 
ชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ ที่ได้ร่วมแรง 
สามัคคีกันจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานต๋ามผางประทีปส่องฟ้า ฮักษาเมือง งานยอสรวยไหว้สาพญามังราย 
งานประเพณียี่เป็ง งานประเพณีปีใหม่เมือง งานประเพณีใส่ขันดอก (เข้าอินทขิล) เป็นต้น  

1.1.4 การบริหารจัดการพ้ืนที่และการรองรับการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นว่า เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นพ้ืนที่ที่มีชีวิต ไม่ได้เป็นเมืองที่หยุดนิ่ง จ าเป็นต้องมี
การพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง หรือเมื่อกระแสการท่องเที่ยวที่เข้ามายังพ้ืนที่ การบริหารจัดการพ้ืนที่เขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ ในปัจจุบันจึงมีทั้งพร้อมและไม่พร้อม ในการรองรับนักท่องเที่ยว ในด้านต่าง ๆ อาทิ
เช่น เส้นทางคมนาคม ทางเดินเท้า ป้ายสัญลักษณ์/ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว การอ านวย
ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว ภูมิทัศน์ การก่อสร้างตึก อาคาร บ้านเรือนในพ้ืนที่เทศบาล
นครเชียงใหม่ ซึ่งเป็นหน่วยงานท้องถิ่นในพ้ืนที่ มีความพยายามในการจัดการให้เหมาะสมมาอย่าง
ต่อเนื่อง แต่เนื่องด้วยอดีตเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ไม่ได้ถูกควบคุมดูแลด้วยกฎหมาย จึงส่งผลให้
เกิดปัญหาต่างๆ อาทิ การสร้างอาคาร บ้านเรือนรุกล้ าเขตโบราณสถาน เป็นต้น นอกจากนี้ภาคเอกชน 
เครือข่ายภาคีภาคประชาชน ผู้น าชุมชน และนักวิชาการ มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือ การบริหาร
จัดการพ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ หากพิจารณาถึงด้านมาตรฐาน คุณภาพ และการจัดการดูแล ยังมี
ปัญหา เช่น คุณภาพของทางเดินเท้า ถนน สายไฟ และความสะอาด ตลอดจนการขยายตัวของสถาน
ประกอบการที่พัก โรงแรม ร้านค้าต่าง ๆ ขาดการควบคุมจัดการดูแลที่เหมาะสม มีการวางป้าย โต๊ะ 
หรือสิ่งของต่าง ๆ รุกล้ าทางเดินเท้า รวมถึงระบบขนส่งต่าง ๆ ไม่อ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้พิการ
และผู้สูงอายุ เป็นต้น  

1.2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

ในภาพรวมของการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ล าดับแรก
คือ ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวประเมินอยู่ในระดับมาก โดย
เห็นว่าชุมชนท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวมากที่สุด รองลงมาคือ
มีอารยธรรมเก่าแก่ทางด้านประวัติศาสตร์ ชุมชนมีความดึงดูดใจให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว เป็นต้น 
ล าดับต่อมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวประเมินอยู่ใน
ระดับมาก โดยเห็นว่าคนในชุมชนมีความเป็นมิตร ให้การต้อนรับอย่างสุภาพ อ่อนน้อมและเป็น
กันเอง รองลงมาคือ มีการจ าหน่ายสินค้า ของที่ระลึกที่ผลิตโดยคนในชุมชนอย่างหลากหลาย 
คนในชุมชน สามารถพูดคุยสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้อย่างเข้าใจ เป็นต้น 
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ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ประเมินอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่สร้างความ
ประทับใจในการท่องเที่ยวอย่างมาก รองลงมาคือการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าให้ความรู้และสร้าง
ความเข้าใจในประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน ส่งเสริมและสร้างประสบการณ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เป็นต้น และในด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่เพ่ือการรองรับการท่องเที่ยว 
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวประเมินอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าการเดินทางท่องเที่ยว
ในชุมชนเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่มีความปลอดภัยใน รองลงมาคือ มีการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเที่ยวให้คงสภาพเดิม มีการให้บริการข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 
เป็นต้น แต่ขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว เห็นว่า การบริหารจัดการพ้ืนที่ โดยเฉพาะถนน 
เส้นทางคมนาคม เส้นทางเดินเท้า ความสะอาดของพ้ืนผิวจราจร ทางเดินเท้าในชุมชน และการ
ให้บริการของรถสาธารณะในชุมชนเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น  

 
2.  พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่  

ผลการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ต่างประเทศ รวมทั้งสิ้นจ านวน 400 คน เพ่ือส ารวจและศึกษาข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  แหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมที่สนใจและต้องการท่องเที่ยว ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและบอกต่อแนะน า  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ สรุปได้ดังนี้ 

2.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย เพศหญิง มีอายุไม่เกิน 30 ปี 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน/หน่วยงานเอกชน มีรายได้ระหว่าง 
15,001 – 30,000 บาท และมีสถานภาพโสด  

2.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เข้ามาท่องเที่ยว
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่กับเพ่ือน โดยเป็นการเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าครั้งแรก ระยะเวลาที่
ท่องเที่ยวและพักในจังหวัดเชียงใหม่ ระหว่าง 4 – 6 วัน แหล่งข้อมูลที่ส าคัญใช้ในการวางแผน 
การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่คือ ได้รับจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก ใช้วิธีการขับรถยนต์เดินทางท่องเที่ยว
ในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่พักส่วนใหญ่เป็นโรงแรม ที่อยู่นอกเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ วัตถุประสงค์ ใน
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การท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเพ่ือพักผ่อนและท่องเที่ยว รองลงมาคือ เพ่ือศึกษาและเรียนรู้วัฒนธรรม
ท้องถิ่น และเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ จากแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนและนักท่องเที่ยว  

2.3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  ในภาพรวมกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจล าดับแรกที่ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ คือ ด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยแรงจูงใจทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง ล าดับแรกที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในย่านเมือง
เก่าเชียงใหม่ คือ ย่านเมืองเก่าเชียงใหม่เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง รองลงมาคือ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ได้รับการแนะน าให้เข้ามาท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตชุมชนของผู้คนในจังหวัดเชียงใหม่ แรงจูงใจล าดับต่อมาคือ แรงจูงใจ
ทางวัฒนธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจล าดับแรกที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในย่านเมือง
เก่าเชียงใหม่ คือ ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ มีอาหารท้องถิ่นมีรสชาติที่ถูกใจและหลากหลาย 
รองลงมาคือ มีการจัดงานเทศกาลและประเพณีที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ เช่น ประเพณียี่เป็ง 
ประเพณีใส่ขันดอก ประเพณีสงกรานต์ มีร้านค้า ศูนย์จ าหน่ายงานหัตถกรรม ศิลปะ ของฝาก ของที่
ระลึก เป็นต้น แรงจูงใจทางกายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจล าดับแรกที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ คือ ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีทัศนียภาพที่สวยงาม 
รองลงมาคือ มีระบบสาธารณูปโภคที่อ านวยความสะดวก มีค่าครองชีพที่ถูก เช่น ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่า
เดินทาง และแรงจูงใจระหว่างบุคคล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจล าดับแรกที่ส่งผล
ต่อการท่องเที่ ยวในย่ านเมืองเก่ า เชียงใหม่  คือ  ชุมชนผู้ คนในย่ านเมืองเก่ า เชียงใหม่ ให้ 
การต้อนรับด้วยความเป็นมิตร รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวเที่ยวได้พูดคุย ท าความรู้จักกับคนในชุมชน 
และได้เรียนรู้และร่วมท ากิจกรรมกับคนในชุมชน เป็นต้น 

2.4  แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและ
ต้องการเข้าไปท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 10 ล าดับแรก ได้แก่ 1) ถนนคนเดินวัน
อาทิตย์ เป็นถนนคนเดินที่ยาวที่สุดในภาคเหนือ แหล่งจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรม ผลิตภัณฑ์ของ  
ชาวเหนือ ของที่ระลึก อาหาร การเเสดงพ้ืนเมือง ฯลฯ 2) วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร วัดส าคัญคู่เมือง
เชียงใหม่ เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธสิหิงค์พระคู่บ้านคู่เมืองเก่าแก่ของชาวล้านนา และสถาปัตยกรรม
พระวิหารใหญ่ พระวิหารลายค า 3) ย่านตลาดประตูเชียงใหม่ ตลาดเก่าฝั่งคูเมืองด้านในของเชียงใหม่ 
แหล่งอาหารเช้า-เย็น ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 4) ย่านประตูช้างเผือก ประตูเมืองเก่าและย่านตลาด
เช้าและตลาดกลางคืนโต้รุ่ง 5) ย่านประตูท่าแพ ประตูเมืองเก่าชั้นนอก ย่านเศรษฐกิจการค้าส าคัญใน
เขตเมืองเก่า และลานจัดกิจกรรมพ้ืนที่วัฒนธรรมของเมืองเชียงใหม่ 6) วัดเจดีย์หลวง สถาปัตยกรรม
พระอารามหลวงแบบโบราณ เจดีย์ทรงปราสาทที่ใหญ่ที่สุดในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ และพ้ืนที่
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ประเพณีใส่ขันดอกบูชาเสาอินทขิล 7) ย่านตลาดสมเพชร (มิ่งเมือง) ตลาดเก่าฝั่งคูเมืองด้านในของ
เชียงใหม่ สถาปัตยกรรมของตลาดโถงไม้ขนาดใหญ่ วิถีชีวิตชาวบ้านร้านตลาดในสมเพชร-ล่ามช้าง-
เชียงมั่น 8) หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่   แหล่ง เร ียนรู ้ทางประว ัต ิศาสตร ์ของล ้านนา  
9) วัดเชียงมั่น พระอารามหลวงแห่งแรกในเขตก าแพงเมืองเชียงใหม่  สักการะพระแก้วขาว และ 
10) หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ พิพิธภัณฑ์ใจกลางเมืองเชียงใหม่ แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมล้านนา  

2.5  ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังคงจะกลับกลับมาท่องเที่ยวในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ซ้ าอีก รวมถึงจะมีการบอกต่อและแนะน าให้บุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ 

2.6 การวิ เคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและ 
การบอกต่อแนะน าของนักท่องเที่ยว พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ มีผลต่อการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยมีค่า 
squared multiple correlations (R2) เท่ากับ 0.31 หรือร้อยละ 31 กล่าวคือ การรับรู้ถึงศักยภาพ
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว มีโอกาสที่จะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวบอกต่อและแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ให้บุคคลอ่ืน
รับรู้และเข้ามาท่องเที่ยว ร้อยละ 31 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของศักยภาพการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่า องค์ประกอบที่มีน้ าหนักมากที่สุด ( standardized 
regression weights) คือ ศักยภาพด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว  (ET) 
รองลงมาคือ ศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว (VA) และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (CI) 
ตามล าดับ  

2.7 การทดสอบสมมติฐาน การวิจัยนี้ก าหนดสมมติฐานไว้ 2 คือ สมมติฐานที่ 1 ศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยว
ซ้ าและการบอกต่อแนะน าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว   และ
สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อแนะน าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ผลการทดสอบพบว่า ยอมรับสมมติฐานเพียงข้อเดียวคือ สมมติฐานที่ 1 ซึ่ง
พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีผลต่อการบอกต่อแนะน า
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
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3.  รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

การให้ความหมายและลักษณะของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ องค์กรเครือข่ายภาคประชาชน
และผู้น าชุมชนที่มีต่อรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ 4 รูปแบบ คือ กิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชนสร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และเครือข่าย
สร้างสรรค ์สรุปได้ดังนี้ 

1. กิจกรรมสร้างสรรค์ พบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มี
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมทางศิลป วัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิม เช่น ประเพณี
ตานขันดอก หรือเข้าอินทขิล ประเพณีสงกรานต์ กิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมสมัยที่ เช่น นิทรรศการ
หมุนเวียน ภาพถ่าย งานศิลปร่วมสมัย หรือการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การท าโคม การท า
ประทีป การแสดงผ้าพ้ืนเมือง งานฝีมือ การท าอาหารพ้ืนเมือง กิจกรรมม่วนอ๊กม่วนใจ๋ แอ่วเครือข่าย
พิพิธภัณฑ์กลางเวียงเชียงใหม่ ฯลฯ ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยววิถีชุมชน เช่น กิจกรรมสาธิต 
การท าเครื่องเงิน เครื่องเขิน ของชุมชนวัวลาย ชุมชนนันทราม และชุมชนวัดศรีสุพรรณ งานครัวตอง
ชุมชนพวกแต้ม ถนนคนเดินวันเสาร์ (วัวลาย) ถนนคนเดินวันอาทิตย์ (กลางเวียง) เป็นต้น 

2. ชุมชนสร้างสรรค์ พบว่า ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีชุมชนย่านเมืองเก่าหลายชุมชน 
ที่สามารถอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชุมชนของชุมชนไว้ให้คงอยู่ มีการสืบสาน ถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้แก่เด็กและเยาวชนในชุมชน คนชุมชนมีส่วนร่วม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท ากิจกรรม
ทางวัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนสามารถคิดสร้างสรรค์ พัฒนาสินค้าทางวัฒนธรรม ประเพณีท่ีได้รับ
การยอมรับอย่างแพร่หลาย เช่น เครื่องเงิน เครื่องเขิน ของชุมชนวัวลาย ชุมชนนันทราม และชุมชน
วัดศรีสุพรรณ งานครัวตองชุมชนพวกแต้ม เป็นต้น  

3. พ้ืนที่สร้างสรรค์ เนื่องด้วยพ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ปัจจุบัน ถูกก าหนดให้เป็นพ้ืนที่
อนุรักษ์ ตามประกาศคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า เรื่อง ประกาศ
เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ดังนั้นในเขตพ้ืนที่เมืองเก่าจึงครอบคลุมทั้งกิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชน
สร้างสรรค์ และเครือขายสร้างสรรค์ด้วย และเนื่องจากค าว่า “พ้ืนที”่ คือพ้ืนที่ที่มีอาณาบริเวณชัดเจน 
และในพ้ืนที่นั้น ก็มีแหล่งชุมชน วัด โบราณสถาน รวมไปถึงย่านการค้า ตลาด แหล่งสาธารณูปโภค 
งานแสดง โรงเรียน และชุมชน ดังนั้นการเป็นพื้นที่สร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงใหม่ จึงครอบคลุมทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทุกประเภทที่อยู่ในเขตเมืองเก่า อาทิ วัด โบราณสถาน ย่านชุมชน ย่านตลาด 
ร้านค้า งานแสดงสินค้า ลานกิจกรรม ฯลฯ เป็นต้น 
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4. เครือข่ายสร้างสรรค์ พบว่า ปัจจุบันในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  มีการรวมกลุ่มเครือข่าย
ภาคประชาชนจ านวนมาก ที่ท ากิจกรรมเชิงอนุรักษ์ สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี รวมถึง 
การท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  เช่น เครือข่ายชุมชนรักษ์เมืองเชียงใหม่ กลุ่มอนุรักษ์เมืองเก่า
เชียงใหม่ กลุ่มอนุรักษ์ล้านนา เครือข่ายเชียงใหม่เขียวสวยหอม เป็นต้น  

จากการให้ความหมายรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ จากผล 
การสัมภาษณ์พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
แบบสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับบริบทของเมืองเก่าเชียงใหม่มากที่สุดคือ “พ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่
สร้างสรรค”์ เนื่องด้วยเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ปัจจุบันเป็นพ้ืนที่เมืองเก่า ตามประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่า
เชียงใหม่ และเป็นพ้ืนที่ตามเทศบัญญัติ เทศบาลนครเชียงใหม่ ในเขตเมืองเก่า พ.ศ. 2557 ประกอบ
กับปัจจุบันพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ยังคงหลงเหลือร่องรอยของแหล่งอารยธรรม  และองค์ประกอบที่
ส าคัญของเมือง ได้แก่ ก าแพงเมืองชั้นใน  ก าแพงเมืองชั้นนอก คูเมือง แจ่งเมืองรวมทั้ง วัด 
โบราณสถานต่าง ๆ ที่กระจายตัวอยู่ทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่เมืองเก่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน และพัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงเมืองเชียงใหม่ 
ในช่วงสมัยต่าง ๆ ที่สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เป็นพ้ืนที่ที่มีชุมชนท้องถิ่น ที่สามารถสืบสานภูมิปัญญา 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี ตลอดจนเป็นพ้ืนที่ที่มีการท างานของเครือข่ายภาค
ประชาชนที่เข้มแข็ง เช่น เครือข่ายชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ อีกท้ังเป็นพื้นที่อยู่อาศัยของชุมชน สถาน
ประกอบการ สถานศึกษา หน่วยงานราชการ ถึงแม้ว่าสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ยังคงเป็นพ้ืนที่ที่มีชีวิตและ
นักท่องเที่ยวยังคงสัมผัสได้ถึงความเป็นเมืองเก่าผ่านการเดินเที่ยวชมเมือง การเข้ามากราบ สักการะ
วัด โบราณสถาน และการใช้ชีวิตของชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

 
อภิปรายผล 

 
จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พฤติกรรมและแรงจูงใจ

ของนักท่องเที่ยว และแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ 
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ทั้งจากผลการสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ค้นพบผลการศึกษาในประเด็น
ต่าง ๆ ดังนี้ 

 
1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเมืองศูนย์กลางของภาคเหนือ ที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานมากกว่า 700 
ปี เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ถือเป็นพ้ืนที่มรดกทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ มีองค์ประกอบที่เป็นเอกลักษณ์ที่



 240 

ส าคัญอยู่หลากหลาย ทั้งการเป็นพ้ืนที่ประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ มีประตูเมืองเก่า แจ่งเมือง วัด 
โบราณสถาน ที่บ่งบอกเรื่องราวการสร้างเมืองในอดีต ชุมชนที่ยังคงสืบสานงานศิลปะ วัฒนธรรม 
ประเพณีที่ส าคัญไว้ ย่านตลาดหรือชุมชนเก่ายังคงมีวิถีชีวิตที่ สามารถสัมผัสได้จากอาหารพ้ืนเมือง 
สินค้า หัตกถรรมพ้ืนบ้านที่มีความโดดเด่น อันเป็นทั้งมรดกและทรัพยากรทางภูมิปัญญาที่ถูกสั่งสม  
องค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น ที่เสมือนเครื่องมือในการบ่งบอกว่า พ้ืนที่แห่งนี้มีความเจริญรุ่งเรืองทางด้าน
ศิลปวัฒนธรรมมาช้านาน ซึ่งสะท้อนรูปแบบการอยู่รวมกันของชุมชนที่ประกอบด้วย รูปแบบ 
การปกครอง ประวัติความเป็นมา มีสภาพแวดล้อมซึ่งเป็นแหล่งรวมของผู้คน สิ่งปลูกสร้าง ภูมิทัศน์
ล้วนเกิดจากกระบวนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนทั้งภายในและภายนอกตัว
เมือง และพัฒนามาสู่ เมืองเก่าเชียงใหม่ในปัจจุบัน ที่ได้รับการยกย่องจากผู้คนที่เข้ามาท่องเที่ยวว่า 
เป็นเมืองเก่าที่มีชีวิต สอดคล้องกับผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ ที่ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งในด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว เขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
มีอารยธรรมเก่าแก่ทางด้านประวัติศาสตร์ มีความดึงดูดใจให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว มีการรักษา
เอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญา และมีแหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่หลากหลาย 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยชุมชนมีความเป็นมิตร ให้การต้อนรับอย่างสุภาพ อ่อนน้อมและ
เป็นกันเอง มีการจ าหน่ายสินค้า ของที่ระลึกที่ผลิตโดยคนในชุมชนอย่างหลากหลาย ด้านการจัด
กิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สร้างความประทับใจ ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจใน
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กาญจนา 
สุระ (2558) วิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่น จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ มีศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสและเที่ยวชมศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด
เชียงใหม ่และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเที่ยวชมและท ากิจกรรมร่วมกับคนในท้องถิ่น 

รวมถึงจากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานรัฐ เอกชน นักวิชาการ ผู้น าชุมชน และเครือข่ายภาค
ประชาชน ที่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า เขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีศักยภาพในการท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่ยังมี
ชีวิตอยู่ (living historic city) มีพลวัตรการเติบโตเปลี่ยนแปลงของเมืองอยู่เสมอ ๆ และส่งผลต่อ
ความส าคัญทางประวัติศาสตร์ทั้งในแง่ของการสร้างเมือง ระบบเทคนิคโบราณในการจัดการเมืองและ
ระบบธรรมชาติต่าง ๆ ที่สั่งสมต่อยอดจนเป็นรากวัฒนธรรมล้านนาที่มีเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางในระดับ
ภูมิภาค วัด โบราณสถานที่ยังหลงเหลือร่องรอยให้ศึกษาเรียนรู้อยู่ มีการวางตัวตามจุดต่าง ๆ ของ
เมืองอย่างมากมาย โดยแต่ละสถานที่มีประวัติความเป็นมาลักษณะทางสถาปัตยกรรมที่แตกต่างกันไป 
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของเมืองเชียงใหม่ มีประเพณีส าคัญที่จัดต่อเนื่องทุกปี เช่น ประเพณีสงกรานต์ 
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ประเพณีเข้าอินทขิล ประเพณียี่เป็ง งานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ วีถีชุมชนย่านตลาดสมเพชร ตลาด
ประตูเมืองเชียงใหม่ รวมถึงชุมชนในย่านเมืองเชียงใหม่ ยังคงมีการประสานความร่วมมือกันอย่าง
เหนียวแน่น เพ่ือร่วมกันท ากิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น  

ล าดับต่อมาคือ ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว  พบว่ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีหลากหลาย ทั้งการท่องเที่ยววัด โบราณสถานที่มีคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ที่มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ ได้แก่ ชุมชน
เครื่องเงินวัดศรีสุพรรณและ ชุมชนวัวลาย การจัดงานประเพณีเข้าอินทขิล ประเพณียี่เป็ง ประเพณี  
ปีใหม่เมือง ต๋ามผางประตี้ดส่องฟ้าฮักษาเมือง ตลาดรอบเขตเมืองเก่า ทั้งย่านตลาดประตูเมือง
เชียงใหม่ ตลาดสมเพชร ตลาดช้างเผือก ซึ่งถือทุนทางวัฒนธรรม ที่เป็นจุดดึงดูดและสร้า งความ
น่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ดี ทั้งได้ศึกษา เรียนรู้ ฝึกฝน และมีประสบการณ์ในการท่องเที่ยว  
ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม เรียนรู้  ร่วมปฏิบัติ 
มีประสบการณ์ ย่อมบ่งชี้ถึงศักยภาพการท่องเที่ยว ตามแนวคิดของ Garrod and Fyall (1998) 
กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพนั้น คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว  
มีเอกลักษณ์ท่ีนักท่องเที่ยวได้รับประโยชน์ และสนองความต้องการต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ 
ความรู้ ความประทับใจ ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ ซึ่ งเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงศักยภาพ
ดังกล่าว ก็จะสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว จะผลักดันการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งปากต่อปาก และการกลับมาเยือนอีกครั้ง 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่าปัจจุบันชุมชนต่าง ๆ ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีความ
ตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว การท ากิจกรรมต่าง  ๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างมาก เพราะการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นสร้างรายได้และความเป็นอยู่ที่ ดีขึ้นของชุมชน 
ประกอบกับการด าเนินกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม
ของชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนมีการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง จนหลาย ๆ ชุมชนในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ สามารถจัดการท่องเที่ยววิถีชุมชนได้ประสบผลส าเร็จ เช่น ชุมชนวัดศรีสุพรรณ-วัวลาย มี
ศูนย์เรียนรู้ชุมชนในการท าเครื่องเงิน ชุมชนพวกแต้ม มีศูนย์เรียนรู้ชุมชนในการท าครัวตอง เป็นต้น 
ดังนั้น การมีส่วนร่วมของชุมชนข้างต้น เป็นตัวบ่งชี้ส าคัญของการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 285) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้าน
การมีส่วนร่วมของชุมชนไว้ว่า การท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชน
ท้องถิ่นใน แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ
ได้รับผล ประโยชน์ตอบแทนเพ่ือกระจาย รายได้สู่ท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน
ท้องถิ่น ย่อมเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 
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แต่ขณะเดียวกันจากผลการศึกษาพบข้อจ ากัดของศักยภาพในด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่
และการรองรับการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว ประเมินความเหมาะสมของถนน 
เส้นทางคมนาคม เส้นทางเดินเท้า ความสะอาดของพ้ืนผิวจราจร ทางเดินเท้าในชุมชน เขตพ้ืนที่เมือง
เก่าเชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น และจากผลการสัมภาษณ์พบว่า เขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ 
เป็นพ้ืนที่ที่มีชีวิต ไม่ได้เป็นเมืองที่หยุดนิ่ง จ าเป็นต้องมีการพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง หรือเมื่อกระแส
การท่องเที่ยวที่เข้ามายังพ้ืนที่ การบริหารจัดการพ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ในปัจจุบันจึงมีทั้งพร้อม
และไม่พร้อม ในการรองรับนักท่องเที่ยว ในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น เส้นทางคมนาคม ทางเดินเท้า ป้าย
สัญลักษณ์/ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว การอ านวยความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 
ภูมิทัศน์ การก่อสร้างตึก อาคาร บ้านเรือนในพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงใหม่ ซึ่งเป็นหน่วยงานท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ มีความพยายามในการจัดการให้เหมาะสมมาอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องด้วยอดีตเขตพ้ืนที่เมืองเก่า
เชียงใหม่ ไม่ได้ถูกควบคุมดูแลด้วยกฎหมาย จึงส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อาทิ การสร้างอาคาร 
บ้านเรือนรุกล้ าเขตโบราณสถาน เป็นต้น  

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัษฎา โปราณานนท์ (2554) ได้กล่าวถึง สถาปัตยกรรมเมือง
เชียงใหม่กับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม จากการรุกล้ าของมนุษย์ พบว่าสถาปัตยกรรมหรือ 
ภูมิทัศน์ของเมืองเชียงใหม่ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก แม้ว่าทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
บางส่วน จะพยายามอนุรักษ์สิ่งเหล่านี้ไว้อย่างเต็มที่แล้ว แต่ก็ยังไม่อาจต้านทานกระแสการพัฒนาที่
ครอบง าเมืองเชียงใหม่เอาไว้ได้ เช่น วัดวาอาราม หรืออาคารบ้านเรือนสมัยเก่า ล้วนถูกแทนที่ด้วย
สถาปัตยกรรมร่วมสมัยแบบใหม่ อาคารพาณิชย์ ตึกสูง ฯลฯ และผลการวิจัยของ สุปิยา ปัญญาทอง 
(2559) พบว่า พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของเมืองเชียงใหม่ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 1839 ถึงปัจจุบันบ่ง
บอกถึงปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายในเมืองที่เสื่อมสภาพลง  มีการขยายตัวของเมือง
ตามโครงข่ายถนน โดยขาดการค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของเมือง  เป็นผลท าให้เกิดการท าลาย
เอกลักษณ์และคุณค่าของพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ จากปัญหาดังกล่าวนี้ ควรมุ่งการอนุรักษ์บนพ้ืนฐาน
การเปลี่ยนแปลงของเมือง โดยยอมรับการพัฒนาของเมืองในยุคปัจจุบัน  โดยไม่ปฏิเสธสิ่งใหม่อย่าง
สิ้นเชิง แต่จะอนุรักษ์โดยการคงหลักฐานทางประวัติศาสตร์  และบทบาทของเมืองเก่าไว้ เพ่ือให้คน
สามารถได้รับรู้ถึงเรื่องราวทางประวัติศาสตร์  และมีการปรับตัวไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ดัง
แนวความคิดการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของ  Garrod and Fyall 
(1998: 209) ได้เสนอว่า การวางแผนการใช้พ้ืนที่ และการคมนาคมขนส่ง ความพร้อมทางด้านความ
สะดวก ซึ่งรวมถึงทั้งความสะดวกในการเข้าถึง และสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นสิ่งส าคัญในการวาง
แผนการใช้พ้ืนที่และการก าหนดศักยภาพรองรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนการก าหนด
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวนั้น ประเด็นส าคัญคือ ต้องสามารถจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกเบื้องต้น  
เช่น ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา การก าจัดขยะ ระบบสื่อสารคมนาคม ลานจอดรถ ที่พักโรงแรม 
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ร้านอาหาร และร้านขายของที่ระลึกให้พอเพียงกับจ านวนนักท่องเที่ยว รวมถึงต้องควบคุมจ านวน
นักท่องเที่ยวไม่ให้เกินความสามารถที่จะรองรับได้ รวมถึงการประเมินผลกระทบจากการเพ่ิมขึ้นของ
จ านวนนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ดังกล่าวตลอดจนปัญหาและผลกระทบที่จะตามมาจากการพัฒนา 
การท่องเที่ยวในพื้นที่ด้วย  
 
3. พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่  

การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (cultural tourism) มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมผู้เกี่ยวข้องให้เกิด
การเข้าถึงมรดกทางวัฒนธรรมทั้งแก่นักท่องเที่ยวและชุมชนเอง เกิดการเคารพต่อมรดกวัฒนธรรม
ของชุมชน เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างความสนใจด้านการอนุรักษ์และด้านการท่องเที่ยว และเกิด 
การวางแผนที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอและสื่อความหมายทางวัฒนธรรม ผลประโยชน์ที่ตามมาคือ 
เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม และเกิดผลกระทบต่อนโยบายเศรษฐกิจ 
(ICOMOS, 2002: 5-6) ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืนได้นั้น การท า
ความเข้าใจถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จึงมีความส าคัญอย่างมาก เพราะนักท่องเที่ยว 
คือ องค์ประกอบหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม UNESCO (2006: 18) กล่าวว่า มรดกทาง
วัฒนธรรมที่เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว มีความหลากหลายเป็นทั้งสิ่งที่จับต้องได้ เช่น สถานที่ส าคัญ
ทางศาสนาและประวัติศาสตร์ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ฯลฯ และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ค่านิยม วิถีการด าเนิน
ชีวิต งานแสดงพ้ืนบ้านอาหารท้องถิ่น  ฯลฯ หรือ ของร่วมสมัยอย่างเช่น  ศิลปะร่วมสมัย  อาหาร
ผสมผสาน ฯลฯ วัฒนธรรมจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยว เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือ
เรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชน สร้างประสบการณ์ และสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชน
ท้องถิ่นนั้น ๆ ซึ่งจากผลการศึกษานี้ค้นพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่กับเพ่ือน เป็นการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าครั้งแรก มาท่องเที่ยวและพักในจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นระยะเวลา 4 – 6 วัน แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยว คือ ได้รับข้อมูลจาก
เพ่ือนหรือคนรู้จัก โชเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook, Line, Instagram, Twitter และอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ 
ใช้วิธีการขับรถยนต์เดินทางท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยไม่ได้พักแต่พักในเขตเมืองเชียงใหม่ 
ประเภทที่พักส่วนใหญ่พักในโรงแรม วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ คือ เพ่ือ
พักผ่อนและท่องเที่ยว รองลงมาคือ เพ่ือศึกษาและเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น  และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความรู้ใหม่ๆ จากแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนและนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม ่ 



 244 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวดังกล่าวเบื้องต้น จะเห็นได้ว่า สอดคล้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างาน ที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน/หน่วยงานเอกชน มีรายได้ระหว่าง 
15,001 – 30,000 บาท และมีสถานภาพโสด อีกทั้งข้อมูลพฤติกรรมการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของนักท่องเที่ยวนั้น นอกจากวัตถุประสงค์ส าคัญของการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เพ่ือการ
พักผ่อนแล้ว นักท่องเที่ยวยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และความรู้ใหม่ๆ จากแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนและนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 287-288) ที่ได้กล่าวถึง
ลักษณะของการท่องเที่ยวเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหา 
ประสบการณ์ใหม่ ๆ อันประกอบด้วยการเรียนรู้ การสัมผัส การชื่นชม ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 
ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี และสอดคล้องกับแนวคิดของ Richards and Raymond (2010) ที่
ได้นิยามรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบใหม่นี้ว่า “creative tourism” หรือการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแนวคิดใหม่ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของพ้ืนที่ที่ตนไปเยี่ยมไปเยือนซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคยุคปัจจุบันมีความสนใจในรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ต้องการหาประสบการณ์และเรียนรู้สิ่ง
ใหม ่ๆ ในมิติของการท่องเที่ยว หากเพ่ิมการมีปฏิสัมพันธ์และความสร้างสรรค์จะท าให้การท่องเที่ยวมี
ความน่าสนใจและก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ๆแก่ผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวในที่สุด (นนทวรรณ ส่งเสริม, 
2559: 1-3) หรือเป็นการท่องเที่ยวที่น าเสนอโอกาสให้กับนักท่องเที่ยวในการใช้ศักยภาพอย่าง
สร้างสรรค์ ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะความช านาญ ขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีของท้องถิ่น หรือศักยภาพอันโดดเด่นของสถานที่ที่ไปเยือนให้กับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
(Richards and Wilson, 2006: 1209) 

ด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่า 
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยแรงจูงใจล าดับแรกที่ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่คือ ด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง (status and 
prestige motivation) เนื่องด้วยจังหวัดเชียงใหม่ เป็นเมืองท่องเที่ยวขนาดใหญ่ในระดับภูมิภาค และ
มีชื่อเสียงการเป็นเมืองเก่าที่มีประวัติศาสตร์ยาวนานมากกว่า 700 ปี อีกทั้งในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
มีร่องรอยความเป็นมาของการก่อสร้างเมือง ที่นักท่องเที่ยวสามารถเห็นได้จากแจ่งเมืองและประตู
เมือง วัด โบราณสถาน ตลอดจนยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตชุมชนของ
ผู้คนในจังหวัดเชียงใหม่ ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเยี่ยมชม เรียนรู้ และมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย แรงจูงในล าดับต่อมาคือ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (cultural 
motivation) โดยกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
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คือ ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ มีอาหารท้องถิ่นมีรสชาติที่ถูกใจและหลากหลาย รองลงมาคือ มีการ
จัดงานเทศกาลและประเพณีที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ เช่น ประเพณียี่เป็ง ประเพณีใส่ขันดอก 
ประเพณีสงกรานต์ มีร้านค้า ศูนย์จ าหน่ายงานหัตถกรรม ศิลปะ ของฝาก ของที่ระลึก และผู้คนใน
ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่วิถีชีวิตที่น่าสนใจ แรงจูงใจทางกายภาพ (physical motivation) ย่านเมือง
เก่าเชียงใหม่มีทัศนียภาพที่สวยงาม มีระบบสาธารณูปโภคท่ีอ านวยความสะดวกต่อการท่องเที่ยว และ
แรงจูงใจระหว่างบุคคล (interpersonal motivation) ชุมชนผู้คนในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ให้การ
ต้อนรับด้วยความเป็นมิตร นักท่องเที่ยวเที่ยวได้พูดคุย ท าความรู้จักกับคนในชุมชน และได้เรียนรู้และ
ร่วมท ากิจกรรมกับคนในชุมชน จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจส าคัญที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ คือ พื้นที่เมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ มี
อาหารท้องถิ่น มีการจัดงานทางวัฒนธรรม ประเพณี เช่น ประเพณียี่เป็ง ประเพณีใส่ขันดอก ประเพณี
สงกรานต์ มีทัศนียภาพที่สวยงาม โดยเฉพาะในพ้ืนที่บริเวณแจ่งเมือง ประตูเมืองที่รายล้อมด้วยวัด 
โบราณสถาน ตลอดจนการต้อนรับของผู้คน ชุมชนในเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่เป็นมิตร รวมถึงมีกิจกรรมที่
เปิดโอกาสให้ทั้งชุมชน และนักท่องเที่ยว ได้ศึกษา เรียนรู้  มีประสบการณ์ร่วมกัน ซึ่งรูปแบบ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าวนี้ ตามแนวคิดของ Richards and Raymond (2010: 112) ถือ
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติเชิงพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
และเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  โดยเฉพาะแหล่งวัฒนธรรมที่ยังมีชีวิต  (living culture) 
วัฒนธรรมชีวิตประจ าวัน (everyday life culture) รวมถึงกิจกรรมทางวัฒนธรรมในท้องถิ่นซึ่งเป็น
มรดกวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม หรือสร้างสรรค์ขึ้นใหม่เนื่องในโอกาสต่าง เช่น การจัดเทศกาลศิลปะใน
ย่านเมืองเก่าหรือชุมชนเก่า การจัดงานเทศกาล (festival) การจัดแสดงแสงสีเสียง (illumination) ใน
แหล่งโบราณสถานเพื่อบอกเล่าเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในท้องถิ่น เป็นต้น  

ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ/
ต้องการเข้าไปท่องเที่ยว ใน 10 ล าดับแรก ได้แก่ ถนนคนเดินวันอาทิตย์ วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร 
วัดส าคัญคู่เมืองเชียงใหม่ ย่านตลาดประตูเชียงใหม่ ตลาดเก่าฝั่งคูเมืองด้านในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ย่านประตูช้างเผือก ย่านประตูท่าแพ ประตูเมืองเก่าชั้นนอก วัดเจดีย์หลวง สถาปัตยกรรมพระอาราม
หลวงแบบโบราณ ย่านตลาดสมเพชร (มิ่งเมือง) หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ แหล่งเรียนรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ของล้านนา วัดเชียงมั่น พระอารามหลวงแห่งแรกในเขตก าแพงเมืองเชียงใหม่ 
หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ พิพิธภัณฑ์ใจกลางเมืองเชียงใหม่ แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมล้านนา เป็น
ต้น จะเห็นได้ว่า ในพ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้น มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเมื่อ
นักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยวแล้ว นอกจากจะได้เยี่ยมชมวัด โบราณสถาน วิถีชีวิตชุมชนตามย่าน
ตลาดเก่า ยังมีพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ประวัติศาสตร์ล้านนา การก่อตั้งบ้านเมือง จวบจนการพัฒนามา
สู่ยุคสมัยใหม่ในปัจจุบันในเครือข่ายพิพิธภัณฑ์เมืองเชียงใหม่ ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละที่นั้น 
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ยังมีกิจกรรมต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม จึงถือได้ว่าการเข้ามา
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้น เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย  
ช่วยเสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตภาคเหนือตอนบน
ของประเทศไทยให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
นักท่องเที่ยวต่างชาติให้ความสนใจมากที่สุด  คือ การรับฟังการบรรยายประวัติความเป็นมาของ
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ีและกิจกรรมสนใจรองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และกิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน และตามแนวคิดของ Richards (2010: 78-79) มองว่า 
ลักษณะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าวเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจากเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เพ่ิมทักษะให้กับนักท่องเที่ยว มีสินค้าหลักคือทักษะและประสบการณ์ด้าน
วัฒนธรรมที่เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ สัมผัสถึงความเป็น
ท้องถิ่น เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถิ่น  
และเปน็รูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เพ่ือสร้าง
เอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ จากผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมกับความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ค้นพบว่า การรับรู้ถึงศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ของนักท่องเที่ยว มีโอกาสที่จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวบอกต่อและแนะน าแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ให้บุคคลอ่ืนรับรู้และเข้ามาท่องเที่ยว ร้อยละ 31 เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบของศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่า องค์ประกอบ 
ศักยภาพด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยวมีความส าคัญมากที่สุด ดังนั้นการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวบอกต่อและแนะน าแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่นั้น ควรมุ่งน าเสนอจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว
ที่สร้างความประทับใจ ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในประวัติศาสตร์  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชุมชน ส่งเสริมและสร้างประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ เปิดโอกาสให้ได้ท ากิจกรรม 
เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์
ใหม่ๆ และมีความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ตลอดจนการให้
ความส าคัญกับศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ที่มุ่งส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ของเมืองเก่าทางประวัติศาสตร์ มีการรักษาเอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญาชุมชน และด้านการมี
ส่วนร่วมของชุมชน โดยเฉพาะการต้อนรับอย่างเป็นมิตรของคนในชุมชน เป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว 
สามารถพูดคุยสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้อย่างเข้าใจ เป็นต้น  ซึ่งแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว 
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เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของ Bywater (1993) ได้กล่าวถึง ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ที่ส าคัญคือความส าคัญและคงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามของแหล่ง
ท่องเที่ยว จะเป็นแรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (culturally motivated) ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่
จะเรียนรู้ ศึกษาวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ๆ นอกจากนี้ยังส่งผลให้นักท่องเที่ยว
มีพฤติกรรมที่จะพักอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานาน และมีโอกาสที่จะเดินทางกลับมายัง
สถานที่ท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต และแนวคิดของ Garrod and Fyall (1998) กล่าวว่า การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพนั้น คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว มีเอกลักษณ์ท่ีนักท่องเที่ยว
ได้รับประโยชน์ และสนองความต้องการต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ความรู้ ความประทับใจ 
ความสุนทรีย์ ประสบการณ์ ฯลฯ ซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงศักยภาพดังกล่าว ก็จะสนองตอบความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ซึ่งศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจะผลักดันการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งปากต่อปาก
และการกลับมาเยือนอีกครั้ง  
 

4.  รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
เมืองเก่าเชียงใหม่ ในปัจจุบันถูกก าหนดให้เป็นพื้นที่เมืองเก่า ภายใต้ประกาศคณะกรรมการ

อนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า เรื่อง ประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ตามมติ
คณะรั ฐมนตรี ในการประชุม เมื่ อวั นที่  9 พฤศจิกายน 2553 (ส านั กนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2553: 1) ปัจจุบันเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีพ้ืนที่ครอบคลุมเขต
ก าแพงเมืองชั้นใน (คูเมือง) และเขตก าแพงเมืองชั้นนอก (ก าแพงดิน) ในพ้ืนที่ 4 ต าบล ได้แก่ ต าบล
ศรีภูมิ ต าบลพระสิงห์ ต าบลหายยา ต าบลช้างม่อย และต าบลช้างคลาน ร่วมกับขอบเขตที่ดินประเภท
อนุรักษ์เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม ตามผังเมืองรวมเมืองเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2556 และ 
เทศบัญญัติเทศบาลนครเชียงใหม่ในเขตเมืองเก่า พ.ศ. 2557 ซึ่งหากพิจารณาถึงความหมายของค าว่า 
“เมืองเก่า” ค านิยามตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์
และเมืองเก่า พ.ศ. 2546 หมายถึง เมืองหรือบริเวณของเมืองที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะแห่งสืบต่อมาแต่
กาลก่อน และมีเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือมีรูปแบบผสมผสานสถาปัตยกรรมท้องถิ่นหรือมี
ลักษณะเป็นรูปแบบวิวัฒนาการทางสังคมที่สืบต่อมาในยุคต่าง ๆ หรือเคยเป็นเมืองดั้งเดิมในสมัยหนึ่ง 
หรือโดยหลักฐานทางประวัติศาสตร์หรือโดยอายุ หรือโดยลักษณะแห่งสถาปัตยกรรม หรือคุณค่า
ในทางศิลปะ โบราณคดี หรือทางประวัติศาสตร์ ที่ยังคงหลักฐานทั้งกายภาพที่บ่งบอกถึงลักษณะอัน
เด่นชัดของโครงสร้างเมืองหรือโบราณสถานในอดีต และยังมีการใช้สอยในลักษณะของเมืองที่ยังมีชีวิต
อย่างต่อเนื่องจากอดีตถึงปัจจุบัน  
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จากความส าคัญของเมืองเก่าเชียงใหม่ ประกอบกับการเป็นพ้ืนที่พิเศษ ที่ได้รับการควบคุม ดูแล 
อนุรักษ์ตามกฎหมาย ให้เป็นพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ซึ่งจากผลการวิจัยนี้ทั้งจากผลการสัมภาษณ์
หน่วยงานรัฐ เอกชน นักวิชาการ ผู้น าชุมชน และเครือข่ายภาคประชาชน มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน
ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับบริบทของเมืองเก่าเชียงใหม่มาก
ที่สุดคือ “พ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่สร้างสรรค์” เนื่องด้วยเมืองเชียงใหม่มีศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่ง
ท่องเที่ยว เป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่ยั งมีชีวิตอยู่ (living historic city) มีการจัดกิจกรรมและ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวอย่างหลากหลาย ชุมชนในพ้ืนที่มีความตระหนักและเห็น
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวที่ได้เข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในล าดับแรกคือด้านคุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวประเมินเขตเมืองเก่าเชียงใหม่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
มีอารยธรรมเก่าแก่ทางด้านประวัติศาสตร์ มีความดึงดูดใจให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว มีการรักษา
เอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญา และมีแหล่งท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่หลากหลาย 
ชุมชนมีความเป็นมิตร ให้การต้อนรับอย่างสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเอง มีการจ าหน่ายสินค้า 
ของที่ระลึกที่ผลิตโดยคนในชุมชนอย่างหลากหลาย กิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
สร้างความประทับใจ ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชุมชนส่งเสริมและสร้างประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้ได้ท ากิจกรรม เรียนรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 

นอกจากนี้จากผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาและเรียนรู้วัฒนธรรม
ท้องถิ่น แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ จากแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนมีแรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ สถานภาพหรือชื่อเสียงการเป็นเมืองเก่าเชียงใหม่ที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน
มากกว่า 700 ปี มีร่องรอยความเป็นมาของการก่อสร้างเมืองที่นักท่องเที่ยวสามารถเห็นได้จาก  
แจ่งเมืองและประตูเมือง วัด โบราณสถาน ตลอดจนมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และ 
วิถีชีวิตชุมชน ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเยี่ยมชม เรียนรู้ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ได้อย่างหลากหลาย ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ มีอาหารท้องถิ่นมีรสชาติที่ถูกใจและหลากหลาย  
มีการจัดงานเทศกาลและประเพณีท่ีส าคัญ เช่น ประเพณียี่เป็ง ประเพณีใส่ขันดอก ประเพณีสงกรานต์ 
ตลอดจนผู้คนในชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่วิถีชีวิตที่น่าสนใจ เป็นต้น  

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวข้างต้น บ่งชี้ให้เห็น
ถึงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยว
ได้ เป็นอย่างดี  ดังการให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ World Tourism 
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Organization (2005: 23) ให้ความหมายการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นการเคลื่อนไหวของ
ผู้คนที่เกิดขึ้นจากปัจจัยกระตุ้นทางด้านวัฒนธรรม เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา (study tour) 
การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เทศกาล การเข้าเยี่ยมอนุสรณ์สถาน ศึกษา
ขนบธรรมเนียม ความเชื่อที่สืบทอดกันมาของชุมชนท้องถิ่น และยังกล่าวได้ว่า ศักยภาพหรือทุนทาง
วัฒนธรรมของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ สามารถขับเคลื่อนไปสู่ "พื้นที่เมือง
เก่าเชียงใหม่สร้างสรรค์" ได้ ดังแนวคิดจากการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและพัฒนาของ 
UNCTAD (2008)  ได้กล่าวว่า เมืองสร้างสรรค์ (creative city) คือเมืองที่มีกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่
หลากหลายเป็นส่วนส าคัญของเศรษฐกิจและสังคมของเมืองนั้น ๆ และต้องประกอบไปด้วยรากฐานที่
มั่นคงทางสังคมและวัฒนธรรม มีการรวมกลุ่มกันอย่างหนาแน่นของคนท างานสร้างสรรค์และ 
มีสภาพแวดล้อมที่ดึงดูดการลงทุนเพราะความยั่งยืนของสถานที่ในเชิงวัฒนธรรม 

นอกจากนี้ จากผลการทบทวนงานวิจัยในประเทศไทยพบว่า มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
หลายแห่งในประเทศไทย ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้าง
สร้างค์ ดังกรณีงานวิจัยของ อาทิตยาพร อรุณพิพัฒนพงศ์ (2554) ที่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ในจังหวัดนครพนมที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยจังหวัด
นครพนมมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ทั้งกลุ่มชาติพันธุ์ผู้ไทย ไทยกะเลิง ไทยโส้ ไทยแสก ไทยญ้อ 
ไทยข่า และไทยอีสาน ซึ่งมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่น ามาสู่การจัดท าแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 4 แผนงาน ได้แก่ 1) การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของ
กลุ่มชาติพันธุ์ 2) การพัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  3) การยกระดับมาตรฐาน 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มชาติพันธุ์ และ 4) การสร้างความร่วมมือกับชุมชนในการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และจากผลการวิจัยของ วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ์ (2555) ได้พัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยให้เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรค์ มี 5 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่  (1) คนในชุมชนสนับสนุน 2) ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
และกิจกรรมท้องถิ่น (3) หน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุน  (4) ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว  และ 
(5) นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนจากผลงานวิจัยของ ดาริน วรุณทรัพย์ (2561) ได้เสนอแนว
ทางการจัดการทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย  ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ 2) เรื่องราวเชิงสร้างสรรค์ 3) กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ 
4) การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์  และ 5) ผลกระทบเชิงสร้างสรรค์  จะเห็นได้ว่าแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่นั้นมีบริบท ประวัติความเป็นมา และศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน การพัฒนาที่จะน าไปสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
พิจารณาถึงทุนทางวัฒนธรรม หรือทรัพยากรทางวัฒนธรรมทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ประเภท
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนที่อย่างเหมาะสม ซึ่งจากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึง
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สรุปได้ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับบริบทของเมืองเก่า
เชียงใหม่คือ “พ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่สร้างสรรค์” ที่มีองค์ประกอบของทุนทางวัฒนธรรมหรือ
ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ครอบคลุม 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กิจกรรมสร้างสรรค์ 2) ชุมชนสร้างสรรค์ 3) พ้ืนที่สร้างสรรค์ และ  
4) เครือข่ายสร้างสรรค์ ดังแผนภาพที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ดังนี้ 
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ภาพที่  29  องค์ประกอบของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ 
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

ประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (historical tourism) 
 การท่องเท่ียววัฒนธรรม ประเพณี (culture tradition tourism) 
 การท่องเท่ียววิถชีุมชน (village tourism) 

ทุนทาง 
วัฒนธรรม/

ศักยภาพของ
การท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม 

การท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์ 

รูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมแบบ

สร้างสรรค์ 

พื้นท่ี 
สร้างสรรค์ 

เครือข่าย 
สร้างสรรค์ 

ชุมชน 
สร้างสรรค์ 

กิจกรรม 
สร้างสรรค์ 

ประเภทของวัฒนธรรม 
 ทรัพยากรทางวัฒนธรรมท้ังทีเ่ป็นรูปธรรม                                 

(tangible cultural heritage)  
 ทรัพยากรทางวัฒนธรรมท่ีเป็นนามธรรม                             

(intangible cultural heritage) 

สังคม 

เศรษฐกิจ 

การเมือง 
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จากภาพที่ 29 การขับเคลื่อนที่มุ่งไปสู่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญกับทุนทางวัฒนธรรมและศักยภาพของ  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
แบบสร้างสรรค์ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ กิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชนสร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และเครือข่ายสร้างสรรค์ 
ขณะเดียวกันภายใต้บริบทความเป็นเมืองเก่าเชียงใหม่แบบสร้างสรรค์ย่อมมีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เช่น  การขยายตัวของเมือง
และประชากร ฯลฯ ด้านเศรษฐกิจ เช่น การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว ฯลฯ และด้านการเมือง เช่น 
นโยบายของรัฐบาล เป็นต้น ถือเป็นประเด็นท้าท้ายที่ส่งผลทั้งทางบวก และทางลบต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ในยุคปัจจุบันอย่างมาก เนื่องด้วยประเทศไทย 
ต้องเผชิญปัญหาการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่หรือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทั่วทุก
พ้ืนที่ เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นอีกพ้ืนที่หนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา เนื่องด้วย
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทุกรูปแบบต้องหยุดชะงัก หรืองดไม่ให้มีกิจกรรมท่องเที่ยวใด  ๆ 
เพ่ือลดการแพร่กระจายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ดังนั้นจึงส่งผลกระทบในวงกว้างต่อสังคมและ
ประเทศชาติ บทเรียนที่ได้รับจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนานี้ ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญ 
ที่ส่งผลให้บริบททางสังคม ที่ประชาชนต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบใหม่ (new 
normal) ทางด้านเศรษฐกิจ การลงทุน การค้า การท่องเที่ยวที่ชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ด้าน
การเมือง เช่น นโยบายต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นในยุคการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ก็ยังไม่
สามารถฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ที่จะเกิดความยั่งยืนและสอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง
ได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาคการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ จะต้องมีการปรับตัว 
เตรียมพร้อมการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่จะต้องเกิดขึ้นในยุคการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา ทั้งการประสานความร่วมมือจากชุมชน หน่วยงานรัฐ เอกชน องค์กรภาคประชาชน เพ่ือ
ร่วมกันผลักดันให้มีแนวทางปฏิบัติ แผนงานด้านการช่วยเหลือ ฟื้นฟูการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้สามารถรับมือและผ่านพ้นวิกฤตการณ์นี้ไปได้อย่าง
เข้มแข็ง เมื่อปัญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาบรรเทาลง การท่องเที่ยวย่อมฟ้ืนตัว และน าไปสู่ยุคของ  
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ ควรน าเสนอศักยภาพและ
ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ให้นักท่องเที่ยวได้เห็น สัมผัส เกิดแรงจูงใจ และดึงดูดใจเข้ามาท่องเที่ยวใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยควรค านึงถึงองค์ประกอบของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ
สร้างสรรคใ์นเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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1.  กิจกรรมสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ ทักษะ
และประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่ในพ้ืนที่เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ โดยกิจกรรม
สร้างสรรค์ประกอบด้วย กิจกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ (learning) ร่วมกับชุมชน ท้องถิ่น และกิจกรรม
ที่เกิดจากการทดสอบหรือทดลองปฏิบัติ  (testing) เช่น การเรียนในห้องเรียน การฝึกปฏิบัติ 
การอบรมในห้องประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการลงมือท าในสถานที่จริง เป็นต้น (Richards, 2010: 
78-79; วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอดมนี เทพานนท์, 2557: 14-15) ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่พบว่า มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมทาง
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิม เช่น ประเพณีตานขันดอก หรือเข้าอินทขิล ประเพณีสงกรานต์ 
กิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมสมัยที่ เช่น นิทรรศการหมุนเวียน ภาพถ่าย งานศิลปร่วมสมัย หรื อ 
การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การท าโคม การท าประทีป การแสดงผ้าพ้ืนเมือง งานฝีมือ 
การท าอาหารพื้นเมือง กิจกรรมม่วนอ๊กม่วนใจ๋ แอ่วเครือข่ายพิพิธภัณฑ์กลางเวียงเชียงใหม่ ฯลฯ  

2. ชุมชนสร้างสรรค์ คือ ชุมชนที่สามารถอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชุมชนของ
ชุมชนไว้ให้คงอยู่ มีการสืบสาน ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ชนรุ่นหลัง เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนเป็นชุมชนที่สามารถคิดสร้างสรรค์ 
พัฒนาสินค้าทางวัฒนธรรม ประเพณีที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย (Richards, 2010: 78-79; 
วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอดมนี เทพานนท์, 2557: 14-15) ซึ่งในเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ มีชุมชน
สร้างสรรค์ ที่ยังคงสืบสานงานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีชุมชนไว้ได้อย่างครบถ้วน อาทิ ชุมชนพวก
แต้ม หรือชุมชนเพียงหนึ่งเดียวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่ยังคงผลิตงานหัตถกรรมฝีมือ หรือ งานครัว
ตอง ทั้งประเภทงานพุทธศิลป์ อาทิ ฉัตร สัปทน และงานหัตถศิลป์ อาทิ เล็บฟ้อน ดอกไม้ไหว เป็นต้น 
ซึ่งเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว ประชาชนได้เข้าร่วมท ากิจกรรม
เรียนรู้ ศึกษา ฝึกทักษะงานฝีมือ ณ ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ที่จัดตั้งในวัดพวกแต้ม ซึ่งมีการจัด
นิทรรศการภาพถ่าย งานครัวตอง สาธิตท าครัวตอง ได้เยี่ยมชมทุกวัน  ชุมชนวัดศรีสุพรรณ มี กลุ่ม
หัตถศิลป์ล้านนาวัดศรีสุพรรณ ที่มีกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงช่างดั้งเดิมให้กับเด็กและเยาวชน
คนรุ่นใหม่ ตลอดจนบรรดานักท่องเที่ยวสนใจในงานศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านล้านนา เป็นต้น 

3. พ้ืนที่สร้างสรรค์ คือ พ้ืนที่ตามจุดต่าง ๆ ของเมืองทั้งในส่วนตัวเมือง หรือนอกเมือง เป็น
พ้ืนที่ ที่มีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาอุตสาหกรรมสร้างสรรค์อยู่ในตัวด้วย เพ่ือให้เกิดการรวมตัวของ
ผู้ผลิตที่มีความสร้างสรรค์ เกิดการสร้างความรู้ นวัตกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ พ้ืนที่สร้างสรรค์
จะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อการรวมตัวและผลลัพธ์ที่ได้จากประสบการณ์สร้างสรรค์ร่วมกันนี้เกิด
การน าไปใช้ประโยชน์และเกิดการต่อยอดสู่เศรษฐกิจท้องถิ่นผ่านทางนักท่องเที่ยว พ้ืนที่สร้างสรรค์ท า
ให้เกิดประสบการณ์สร้างสรรค์ร่วมกัน (Richards, 2010: 78-79; วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอดมนี 
เทพานนท์, 2557: 14-15) เมื่อพิจารณาถึงพ้ืนที่ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ในปัจจุบันหากมองในบริบท
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ด้านกฎหมายที่ควบคุมการจัดการใช้ประโยชน์ พ้ืนที่  ทั้งการเป็น พ้ืนที่อนุรักษ์ ตามประกาศ
คณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า เรื่อง ประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่า
เชียงใหม่ และการเป็นพ้ืนที่อนุรักษ์เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม ตามผังเมืองรวมเมือง
เชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2556 และเทศบัญญัติเทศบาลนครเชียงใหม่ในเขตเมืองเก่า พ.ศ. 2557 นอกจากนี้ด้วย
พลวัตรของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ส่งผลให้พ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่
ปัจจุบันมีความซับซ้อนของเมืองในแต่ละยุคสมัย โดยเฉพาะในยุคกระแสการพัฒนา ที่ส่งผลให้พ้ืนที่
เมืองเก่ามีการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนที่ มีย่านการค้า การขนส่ง แหล่งสาธารณูปโภค ชุมชน 
โรงเรียน สถานประกอบการที่พักต่าง ๆ จ านวนมาก ด้วยบริบทความหลากหลายนี้ก็ยังคงมีวัด 
โบราณสถาน ก าแพงเมืองเก่าที่รายล้อมพ้ืนที่เมืองเก่าไว้ พร้อมกันนั้นภายในใต้พ้ืนที่เมืองเก่านี้ ยังมี
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกระจัดจายไปทั่วพ้ืนที่ ทั้งย่านชุมชน-ตลาดเมืองเก่า พ้ืนที่จ าหน่ายงาน
หัตถกรรมฝีมือ อาหารพ้ืนบ้าน งานแสดงพ้ืนบ้าน อาทิ ถนนคนเดินวันอาทิตย์ ที่ถือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยมที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและต้องการเข้ามาท่องเที่ยวมากที่สุด รวมถึงมีพ้ืนที่
เปิดที่ให้ชุมชน ประชาชนทุกกลุ่มวัยได้ใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ เช่น ลานกิจกรรมของเครือข่าย
พิพิธภัณฑ์เมือง ที่ให้ประชาชนได้สร้างสรรค์ผลงานศิลปะ ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นการท าโคม 
ประทีป การสอนฟ้อนเล็บ เป็นต้น  

4. เครือข่ายสร้างสรรค์ คือ กลุ่มบุคคล องค์กรเครือข่ายชุมชน หรือองค์กรที่มีความสนใจ
ในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หรือในอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  เช่น ศิลปิน องค์กรทางวัฒนธรรม 
คณะกรรมการการท่องเที่ยว ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว หน่วยงานรับผิดชอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
เป็นต้น (Richards, 2010: 78-79; วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และยอดมนี เทพานนท์, 2557: 14-15) ซึ่ง
การวิจัยนี้พบว่า ในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ มีการรวมกลุ่มบุคคล องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน
หลายหลายกลุ่ม อาทิ กลุ่มของชุมชนย่านเมืองเก่า ที่ประกอบด้วย ชุมชนวัดเชียงมั่น ชุมชนวัดล่ามช้าง 
ชุมชนวัดป้านปิง ชุมชนควรค่าม้าสามัคคี ชุมชนวัดพันอ้น ชุมชนวัดผ้าขาว ชุมชนวัดทรายมูลเมือง 
เป็นต้น ร่วมกันจัดกิจกรรมอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนเวียงเก่า ผ่านกิจกรรม 
“กาดหมั้ว กาดเมือง” ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์และการเรียนรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว ได้รับรู้
ถึงศิลป วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของคนเวียงเก่าเชียงใหม่  หรือกรณีเครือข่ายชุมชนรักษ์เมือง
เชียงใหม่ กลุ่มอนุรักษ์เมืองเก่าเชียงใหม่ กลุ่มอนุรักษ์ล้านนา เครือข่ายเชียงใหม่เขียวสวยหอม  
ที่ร่วมกันผลักดันและส่งเสริมการอนุรักษ์งานประเพณี “งานต๋ามผางประทีปส่องฟ้า ฮักษาเมือง” 
จัดในงานประเพณีเดือนยี่เป็งของทุกปี รอบเขตก าแพงเมืองเก่า และ “งานยอสรวยไหว้สาพญามังราย” 
ในวันที่ 12 เมษายนของทุกปี ซึ่งเป็นวันสร้างเมืองเชียงใหม่และตรงกับเทศกาลสงกรานต์ (ปี๋ใหม่
เมือง) เป็นต้น 
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จะเห็นได้ว่า พ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ถือเป็นพ้ืนที่ทางประวัติศาสตร์ที่มีความหลากหลาย
และซับซ้อนของการพัฒนาเมือง แต่ด้วยศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงส่งผลให้
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมทั้งที่ เป็นรูปธรรม  (tangible cultural heritage) และทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม (intangible cultural heritage) กลายเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า 
สร้างแรงดึงดูดแก่นักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว เยี่ยมชม สัมผัส  เรียนรู้ และสร้าง
ประสบการณ์ใหม่จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่อย่าง
หลากหลาย ทั้งได้ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ความเป็นเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มีประวัติศาสตร์มา
ยาวนานมากกว่า 700 ปี (historical tourism) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี (culture 
tradition tourism) ซึ่งเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นพ้ืนที่จัดงานประเพณีที่ส าคัญ เช่น ประเพณีปี๋ใหม่
เมือง (สงกรานต์) ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสักการะเสาหลักเมือง (เข้า อินทขิล) เป็นต้น 
การท่องเที่ยวหมู่บ้าน (village tourism) หรือย่านชุมชนเมืองเก่าที่ยังคงมีวิถีชีวิตดั้งเดิม เช่น ชุมชน 
พวกแต้ม ย่านตลาดประตูเมืองเชียงใหม่ เป็นต้น ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
แบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่ยั่งยืน ควรให้ความส าคัญกับการดูแล รักษาทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม และน ามาพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ให้เป็นการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ 
มีประสบการณ์จริงแท้ที่เกิดจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ศิลปะ  มรดกทางวัฒนธรรม หรือ
คุณลักษณะพิเศษของพ้ืนที่นั้น น ามาซึ่งความเชื่อมโยงกับผู้คนซึ่งอาศัยอยู่ในพ้ืนที่และเป็นผู้รังสรรค์
วัฒนธรรมที่มีชีวิตนั้น (UNESCO, 2006: 8) และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้น
นั้น ถือเป็นกระบวนทัศน์ (new travel paradigm) และทิศทางใหม่ของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม ที่ค านึงถึงความยั่งยืนเป็นส าคัญ โดยเป็นการน าเอาทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ 
และทุนทางทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมมาสร้างสรรค์ให้เกิดประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว  
เป็นการประยุกต์ใช้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการอย่างรอบด้าน  โดยยึดเอาความ
ยั่งยืนของชุมชนเป็นตัวตั้ง สอดคล้องกับวิถีชุมชน วัฒนธรรมชุมชน และเน้นให้ผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวได้มี
โอกาสสัมผัสกับความเป็นชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่อย่างแท้จริง มีโอกาสให้เกิดการเรียนรู้และได้รับ
ประสบการณ์ คุณค่าที่หลากหลายในแต่ละชุมชนในทุกมิติ (องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2556: 4)  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย 

1. จากผลการศึกษาบทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้น าชุมชน เครือข่ายภาคประชาชน 
และนักวิชาการ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ พบประเด็นส าคัญ
ส าหรับในระดับนโยบาย ดังนี้ 

1.1 บทบาทของภาครัฐทั้งในระดับท้องถิ่น จังหวัด และภูมิภาค  ยังคงมีข้อจ ากัดใน 
การด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ อาทิ  

- ในระดับท้องถิ่น เทศบาลนครจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นภารกิจได้รับการถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลาง 
ซึ่งถ่ายโอนงานมาให้ท้องถิ่นรับผิดชอบ โดยมิได้ค านึงว่าท้องถิ่นมีความพร้อมในการจัดการมากน้อย
เพียงใด ซึ่งปัจจุบันเทศบาลนครเชียงใหม่ ไม่มีบุคลากรที่มีความช านาญในเรื่องการจัดการดูแลวัด 
โบราณสถาน ประกอบกับพ้ืนที่เมืองเก่าเป็นเขตอนุรักษ์ มีวัด โบราณสถานขึ้นทะเบียนกับทะเบียนกับ
กรมศิลปากร การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ จึงต้องท างานในลักษณะ
ประสานงานร่วมกัน ซึ่งหากผู้บริหารหรือส่วนราชการทั้งในระดับพ้ืนที่ จังหวัด และภูมิภาคไม่จริงจัง 
ก็ส่งผลให้การพัฒนาขาดความต่อเนื่อง และไม่เหมาะสม 

- ในระดับอ าเภอและระดับจังหวัด ได้แก่ ส านักงานที่ว่าการอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่  ส านักงาน 
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ มีบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ในลักษณะร่วมด าเนินงานและสนับสนุนการจัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม ประเพณี หรือทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม (intangible cultural heritage) 
เป็นหลัก  

- ในระดับภูมิภาค พบว่า ส านักงานศิลปากรที่ 7 เป็นหน่วยงานหลักในระดับ
ภูมิภาคที่รับผิดชอบดูแลทรัพยากรทางวัฒนธรรมทั้งที่เป็นรูปธรรม  (tangible cultural heritage) 
เพียงหน่วยงานเดียว จึงส่งผลให้การบริหารจัดการดูแลวัด โบราณสถานที่ขึ้นทะเบียนในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ไม่ทั่วถึง หรือมีการด าเนินงานล่าช้า ขณะที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กลับมี
บทบาทและหน้าที่ส่วนใหญ่ในการสนับสนุนภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่เป็น ทรัพยากรทางวัฒนธรรม
ที่เป็นนามธรรม (intangible cultural heritage) เป็นส่วนใหญ่  

จากข้อจ ากัด อุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่จะเห็นได้ว่า ลักษณะการท างานของหน่วยงานรัฐยังคงต่างคนต่างท างาน แยกส่วนรับผิดชอบ 
ส่งผลให้ลักษณะการท างานเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
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เชียงใหม่ ขาดการบูรณาการร่วมกันในรูปแบบการท างานเป็นเครือข่าย ดังนั้นควรมีการด าเนินงาน
ร่วมกันเชิงบูรณาการในรูปแบบ “คณะท างานเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์
เมืองเก่าเชียงใหม่อย่างมีส่วนร่วม” ดังนี้ 

(1) คณะท างานที่มาจากทุกส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมทั้งที่เป็นรูปธรรม (tangible cultural heritage) และนามธรรม (intangible cultural 
heritage) ประกอบด้วย ชุมชน เครือข่ายภาคประชาชน นักวิชาการ ภาคเอกชน และภาครัฐ 

(2) มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายอย่างมีส่วนร่วม ภายใต้แนวคิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ที่บูรณาการอย่างรอบด้าน โดยยึดเอาความยั่งยืนของชุมชน
เป็นตัวตั้ง สอดคล้องกับวิถีชุมชน วัฒนธรรมชุมชน และเน้นให้ผู้ที่เข้ามาท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัสกับ
ความเป็นชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่อย่างแท้จริง มีโอกาสให้เกิดการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ 
คุณค่าท่ีหลากหลายในแต่ละชุมชนในทุกมิติ  

1.2 บทบาทของภาคเอกชน ยังคงจ ากัดเฉพาะการร่วมด าเนินงานและสนับสนุน
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนั้นภาคเอกชน เป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการระดมทุน ซึ่ง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาคเอกชน ควรแสดงบทบาทและให้ความสนใจเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น เนื่องด้วยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างรอบด้านนั้น 
ส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ สร้างรายได้ และเพ่ิมมูลค่าของการท่องเที่ยว อันจะท าให้ภาคเอกชนมีฐาน
ทางเศรษฐกิจที่มั่นคงและแข็งแรง  

1.3 บทบาทของผู้น าชุมชน และเครือข่ายภาคประชาชน ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
พบว่า ผู้น าชุมชนและเครือข่ายภาคประชาชน มีความตระหนักและเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์ 
ดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกันเป็นอย่างดี แต่ขาดการสนับสนุนทางด้าน
งบประมาณการสร้างความต่อเนื่องของกิจกรรมชุมชน ดังนั้นภาครัฐทั้งในระดับท้องถิ่น จังหวัด และ
ภูมิภาค ควรให้การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการส่งเสริมการอนุรักษ์ดูแลศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี
ของชุมชนในย่านเมืองเก่าอย่างต่อเนื่อง  

2. จากผลการศึกษาการวิเคราะห์ศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ พบประเด็นส าคัญส าหรับในระดับนโยบาย ดังนี้ 

2.1 ผลการสัมภาษณ์และแบบสอบถามนักท่องเที่ยวพบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่และการรองรับการท่องเที่ยว  ยัง
พบปัญหา คุณภาพของทางเดินเท้า ระบบขนส่งต่างๆ ไม่อ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้พิการและ
ผู้สูงอายุ การจัดตั้งป้ายร้าน ป้ายโฆษณาบนทางเท้า เป็นต้น หน่วยงานท้องถิ่น เทศบาลนครเชียงใหม่ 
ควรก าหนดนโยบาย “พ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน” มุ่งเน้นการด าเนินงาน
ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่และการรองรับการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยครอบคลุมพ้ืนที่ คือ 
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แหล่งท่องเที่ยว ชุมชน ถนน ทางเดินเท้า และระบบขนส่งในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ตลอดจนจัดท า
โครงการหน้าบ้านสะอาด ส่งเสริมให้ทุกครัวเรือน สถานประกอบการ ร้านค้า ในเขตเมืองเก่า 
รับผิดชอบดูแลท าความสะอาดพ้ืนที่อาศัย ประกอบกิจการ ทางเดินเท้า ถนน เป็นต้น 

2.2 จากผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของแหล่งท่องเที่ ยว 
เชิงวัฒนธรรมกับความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการบอกต่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
เขตเมืองเก่าเชียงใหม่ พบว่า ศักยภาพด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยวมีน้ าหนัก
มากที่สุด ที่จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวบอกต่อและแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ให้บุคคลอ่ืนรับรู้และเข้ามาท่องเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อ
การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวบอกต่อและแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
นั้น ควรมุ่งน าเสนอจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สร้างความประทับใจ ให้ความรู้ สร้าง
ความเข้าใจในประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน ส่งเสริมและสร้างประสบการณ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้ได้ท ากิจกรรม เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ใหม่  ๆ และมีความหลากหลายของ
กิจกรรมท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นต้น  

3. เนื่องด้วยการวิจัยนี้อยู่ในห้วงของการเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ที่ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยว ทั้งในเชิงนโยบาย โครงการธุรกิจ รวมถึงรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างมาก 
เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหานี้เป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ควรมีการด าเนินการดังนี้ 

 3.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาโรคระบาดโควิด-19 ในล าดับแรกคือ “ฉีดวัคซีน” เป็น
เครื่องมือส าคัญที่จะเรียกความเชื่อมั่นในการท่องเที่ยวให้กลับคืนมา รัฐบาล หน่วยงานรัฐทั้งในระดับ
ส่วนกลาง ภูมิภาค จังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเร่งประสานงานอย่างเต็มที่ ในการจัด
ให้มีการฉีดวัคซีน ให้แก่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ประชาชนอย่างทั่วถึงโดยเร็วให้ได้มากกว่า
ร้อยละ 80 ของประชากรในพ้ืนที่  มีช่องทางการเข้าถึงวัคซีนที่ง่าย หลากหลาย และทั่วถึง 
หากเร่งด าเนินการฉีดวัคซีนที่มีประสิทธิภาพ ถือเป็นสร้างภูมิแก่จังหวัดเชียงใหม่ อันจะท าให้
สถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็ว 

3.2 นโยบายเปิดเขตการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องด้วยจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญของประเทศ ภายหลังจากการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่
ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่อย่างทั่วถึงมากกว่าร้อยละ 80 แล้ว จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องก าหนดให้
จังหวัดเชียงใหม่เป็นพ้ืนที่พิเศษ พร้อมกับมีแผนการเปิดรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพราะ
นักท่องเที่ยวต่างชาติยังเป็นตัวขับเคลื่อนหลักในด้านรายได้ของภาคการท่องเที่ยวของไทย 

3.3 กลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว
เพ่ือน ามาต่อยอดในเชิงนโยบายต่อไป หากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 บรรเทาลง ย่อมส่งผลดีต่อ
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่อย่างแน่นอน ซึ่งจ าเป็นที่ ผู้ประกอบการภาคเอกชน 
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ควรมีการรวมกลุ่มหรือจัดตั้งศูนย์บัญชาการ
เครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือร่วมกันถอดบทเรียนปัญหา และร่วมกันหาแนวทาง
เตรียมตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เนื่องด้วยภาคธุรกิจท่องเที่ยวทั้งหมดยังคงต้องอยู่กับ 
โรคระบาดโควิด-19 ไปอีกระยะหนึ่ง นอกจากนี้จะต้องเตรียมพร้อมรองรับการกลับมาของ
นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งในขณะนี้กระแสการท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่จะเงียบ
เหงาก็ตาม การเตรียมพร้อมทั้งการปรับปรุงสถานประกอบการ หรือโดยรอบสถานประกอบการให้มี
ภูมิทัศน์ที่สวยงาม สะอาด พร้อมกับคุณภาพการให้บริการที่ดีแก่นักท่องเที่ยว เป็นสิ่งส าคัญที่จะดึงดูด 
และสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนมีการรณรงค์และส่งเสริมการสร้างความ
ตระหนักในการท่องเที่ยววิถีใหม่ (new normal) ในเรื่องการตั้งการ์ด ที่ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยว ที่จะต้องให้ความส าคัญอย่างเคร่งครัดในการรักษาความสะอาด การจัดตั้งจุดล้างมือพร้อมมี
น้ ายาฆ่าเชื้อให้บริการแก่นักท่องเที่ยว การให้บริการแบบเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) 
หรือการเว้นระยะห่างกายกายภาพ (physical distancing) เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ 

ทรัพยากรทางวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ทั้งที่เป็นรูปธรรม  (tangible cultural 
heritage) และทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม (intangible cultural heritage) มีความยึด
โยงอย่างเหนียวแน่นกับชุมชน การดูแล รักษาสืบทอดทุนทางวัฒนธรรมทุกรูปแบบ จึงต้องอาศัย
ชุมชนเป็นส่วนส าคัญในการจัดการดูแล เพ่ือให้ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่นั้นยังคงคุณค่าเป็นสินทรัพย์ที่
ส าคัญของชุมชนต่อไปได้อย่างยาวนาน ดังนั้นในระดับปฏิบัติ ควรมีแนวทางการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. ภาครัฐระดับท้องถิ่น ได้แก่ นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ ควรผลักดันและส่งเสริมให้ทุก
ชุมชนคิดสร้างสรรค์กิจกรรม โครงการเพื่อการอนุรักษ์ ดูแลศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตชุมชน
เมืองเก่าอย่างต่อเนื่องทุกปี พร้อมกับสนับสนุนงบประมาณ เป็นหน่วยงานรัฐหลัก ที่ท าหน้าที่ประสาน
ความร่วมมือชุมชนกับภาคเอกชน องค์กร เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือร่วมกันผลักดันและส่งเสริมให้
ชุมชนในเขตเมืองเก่าสามารถบริหารจัดการพื้นที่การท่องเที่ยวในชุมชนด้วยตนเองได้อย่างเข้มแข็ง 

2. ภาครัฐระดับท้องถิ่น ได้แก่ นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ นายอ าเภอ และผู้บริหาร/
หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง ควรประสานความร่วมมือกับชุมชน หน่วยงานทั้งในระดับจังหวัดและภูมิภาค
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือร่วมจัดก าหนดแนวทางการอนุรักษ์การถือครองที่ดินในเขตเมืองเก่าอย่างเป็น
รูปธรรม เนื่องด้วยปัญหาการขายที่ดินหรือการเปลี่ยนผู้ถือครองที่ดินในเขตเมืองเก่า ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นนายทุน ผู้ประกอบการจากพ้ืนที่อ่ืน ส่งผลให้ความเป็นชุมชนเมืองเก่าเปลี่ยนไป และส่งผลกระทบ
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ในระยะยาวที่ผู้คนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ จะลดลง รวมถึงส่งผลกระทบต่อการสืบทอด สานต่อ
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชุมชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

3. ผู้น าชุมชน และเครือข่ายภาคประชาชน ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ให้ความส าคัญและ
ร่วมกันดูแล อนุรักษ์สืบทอด สานต่อศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชุมชน แต่ยังขาดการพัฒนา
สมรรถนะในการคิดสร้างสรรค์โครงการ กิจกรรมที่ เ อ้ือต่อการพัฒนาศักยภาพผู้น า ดังนั้น
นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่  นายอ าเภอ และผู้บริหาร/หัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง ควรประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ส านักงานพัฒนาอุตสาหกรรมจังหวัด หอการค้าจังหวัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมมือกันในการพัฒนาสมรรถนะผู้น าชุมชน เครือข่ายภาค
ประชาชน โดยการจัดโครงการฝึกอบรมสมรรถนะผู้น า เช่น หลักสูตรการจัดท ากิจกรรม โครงการ 
เพ่ือเสนอขอรับงบประมาณสนับสนุน หลักสูตรอบรมการจัดท าโครงการวิจัยชุมชน หลักสูตร  
การอบรมทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ  เป็นต้น  

4. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจ านวนมากในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ทั้งวัด โบราณสถาน
ต่าง ๆ ซึ่งบุคคลส าคัญที่ดูแลคือ พระสงฆ์ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าชุมชน เทศบาลนครเชียงใหม่ 
ส านักงานศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่ และหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการประสานความร่วมมือกับ
พระสงฆ์ เพ่ือร่วมกันจัดการดูแลแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ให้เหมาะสม  

5. ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีประชากร ผู้ประกอบการต่างถิ่น ที่ไม่ใช่คนในพ้ืนที่เมืองเก่า
เชียงใหม่ เข้ามาอยู่อาศัยจ านวนมาก จ าเป็นที่ท้องถิ่น ทั้งเทศบาลนครเชียงใหม่ ที่ว่าการอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีกิจกรรมที่สร้างความร่วมมือ ความเข้าใจ และความ
ตระหนักของประชาชน ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ในการอนุรักษ์ ดูแล ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี
ของเมืองเชียงใหม่อย่างต่อเนื่อง  

6. สถานประกอบการที่พัก ร้านค้า ร้านอาหาร ในเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ ควรให้
ความส าคัญกับการรักษาความสะอาด ดูแลพื้นที่ทางเท้า การจัดวางป้ายหน้าร้าน ไม่ให้รุกร้ า กีดขวาง
ทางเดิน หรือการจราจร 

7. ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีสถาบันการศึกษา หรือโรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาอยู่หลายแห่ง ซึ่งผู้บริหารสถาบันการศึกษาควรให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรม หรือ
หลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ รักษา วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตชุมชนในย่าน
เมืองเก่าอย่างต่อเนื่อง โดยให้เด็กและเยาวชนเป็นส่วนหนึ่งในการท ากิจกรรม อันจะเป็นการปลูกฝัง
ค่านิยมท่ีสอดคล้องกับความเป็นเมืองเก่าเชียงใหม่ให้คงอยู่ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 
1. จากผลการวิจัยพบว่า ชุมชนในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เช่น ชุมชนพวกแต้ม ชุมชนวัด 

ศรีสุพรรณ-วัวลาย ผู้น าและคนในชุมชนตระหนักและเห็นความส าคัญร่วมกันในการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจเชิงลึก ควรมีการวิจัยประเด็น “ชุมชนสร้างสรรค์ในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่” เพ่ือถอดบทเรียนความส าเร็จของชุมชน และน าเสนอชุมชนเมืองเก่าต้นแบบ 
ที่ประสบผลส าเร็จในการบริหารจัดการชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์ และ  
เป็นต้นแบบในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 

2. การบริหารจัดการพื้นที่เมืองเก่าเชียงใหม่ อยู่ภายใต้ประกาศคณะกรรมการอนุรักษ์และ
พัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า เรื่อง ประกาศเขตพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ วันที่ 13 ธันวาคม 
พ.ศ. 2553 ขอบเขตที่ดินประเภทอนุรักษ์เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม ตามผังเมืองรวมเมือง
เชียงใหม่ ปีพ.ศ. 2556 รวมถึงเป็นพ้ืนที่ตามเทศบัญญัติ เทศบาลนครเชียงใหม่ ในเขตเมืองเก่า พ.ศ. 
2557 เป็นกฎหมายที่ก าหนดบริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเปลี่ยนแปลงการใช้อาคารบางชนิด 
หรือบางประเภทในท้องที่ต าบลศรีภูมิ ต าบลสุเทพ ต าบลช้างม่อย ต าบลพระสิงห์ ต าบลช้างคลาน 
และต าบลหายยา โดยกฎหมายที่บังคับใช้ในเขตเมืองเก่านั้น มีหลายฉบับ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ เพ่ือให้การจัดการดูแลพ้ืนที่เมืองเก่า
เชียงใหม่ มีความเหมาะสม ดังนั้นควรมีการศึกษาถึงผล ของการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือการบริหาร
จัดการพ้ืนที่เมืองเก่าเชียงใหม่ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ อันจะเป็นแนวทางหรือข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา และปรับปรุงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเชียงใหม่
อย่างเหมาะสม 
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ผลการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
 

แบบสอบถามนักท่องเที่ยว 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ข้อที่ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อที่ 2 1 0 1 1 3 0.75 
ข้อที่ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อที่ 4 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อที่ 5 1 0 1 0 2 0.50 
ข้อที่ 6 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อที่ 7 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อที่ 8 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อที่ 9 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อที่ 10 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อที่ 11 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อที่ 12 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อที่ 13 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อที่ 14 1 1 0 1 3 0.75 

ส่วนที่ 2 ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
องค์ประกอบท่ี 1 คุณค่าของแหลง่ท่องเที่ยว 

ข้อ1.1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ1.2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ1.3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ1.4 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ1.5 1 1 1 1 4 1.00 

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ข้อ 2.1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2.2 1 1 0 1 3 0.75 
ข้อ 2.3 0 1 0 1 2 0.50 
ข้อ 2.4 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2.5 1 1 1 1 4 1.00 
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

ข้อ 2.6 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2.7 1 1 1 1 4 1.00 

องค์ประกอบท่ี 3 การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
ข้อ 3.1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3.2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3.3 0 1 0 1 2 0.50 
ข้อ 3.4 0 1 1 1 3 0.75 
ข้อ 3.5 0 1 1 0 2 0.50 
ข้อ 3.6 0 1 1 1 3 0.75 

องค์ประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการและการรองรับการท่องเท่ียว 
ข้อ 4.1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4.2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4.3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4.4 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4.5 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4.6 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4.7 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4.8 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4.9 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4.10 1 1 1 1 4 1.00 

ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
(1) แรงจูงใจทางกายภาพ 

ข้อ1.1 -1 0 1 1 1 0.25 
ข้อ1.2 -1 0 1 1 1 0.25 
ข้อ1.3 -1 0 1 1 1 0.25 
ข้อ1.4 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ1.5 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ1.6 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ1.7 1 1 1 1 4 1.00 
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

(2) แรงจูงในทางวัฒนธรรม 
ข้อ 2.1  1 1 1 0 3 0.75 
ข้อ 2.2  -1 1 1 0 1 0.25 
ข้อ 2.3  1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2.4  1 1 1 0 3 0.75 
ข้อ 2.5   1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2.6  1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2.7  1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2.8 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2.9 1 1 1 1 4 1.00 

(3) แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
ข้อ 3.1  1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3.2  -1 1 1 1 2 0.50 
ข้อ 3.3  1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3.4  1 1 1 1 4 1.00 

(4) แรงจูงใจทางด้านชื่อเสียง 
ข้อ 4.1  0 1 1 1 3 0.75 
ข้อ 4.2  0 1 1 1 3 0.75 
ข้อ 4.3  0 1 1 1 3 0.75 

ส่วนที่ 4 ความต้องการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเที่ยว 
วัดปราสาท 1 1 1 1 4 1.00 
วัดเจดียห์ลวง 1 1 1 1 4 1.00 
วัดบ้านปิง 1 1 1 1 4 1.00 
วัดช่างแต้ม 1 1 1 1 4 1.00 
วัดอุโมงค์มหาเถรจันทร ์ 1 1 1 1 4 1.00 
วัดพันเตา 1 1 1 1 4 1.00 
วัดดวงด ี 1 1 1 1 4 1.00 
วัดเจ็ดลิน 1 1 1 1 4 1.00 
วัดเชียงมั่น 1 1 1 1 4 1.00 
วัดอินทขิล (สะดือเมือง) 1 1 1 1 4 1.00 

  



274 
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

วัดล่ามช้าง 1 1 1 1 4 1.00 

วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร 1 1 1 1 4 1.00 
วัดพวกแต้ม 1 1 1 1 4 1.00 
ศูนย์สถาปัตยกรรมล้านนา คุ้มเจ้าบุรีรัตน์ 1 1 1 1 4 1.00 
ห้องสมุดฟื้นบ้านย่านเวียงเชียงใหม่ 1 1 1 1 4 1.00 
ศาลาธนารักษ์ 1 1 -1 0 1 0.25 
หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ 1 1 1 1 4 1.00 
หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ 1 1 1 1 4 1.00 
พิพิธภัณฑ์พ้ืนถิ่นล้านนา 1 1 1 1 4 1.00 
บ้านดินกลางเวียง (สถาบันพัฒนาเมือง) 1 1 1 1 4 1.00 
ย่านประตูช้างเผือก 1 1 1 1 4 1.00 
ย่านตลาดสมเพชร (มิ่งเมือง) 1 1 1 1 4 1.00 
ย่านประตูท่าแพ 1 1 1 1 4 1.00 
ย่านตลาดประตูเชียงใหม่ 1 1 1 1 4 1.00 
ย่านชุมชนมูลเมือง 1 1 1 1 4 1.00 
ถนนคนเดินวันอาทิตย์ 1 1 1 1 4 1.00 
นกฮูกดีไซน์แกลลอรี ่ 1 1 -1 0 1 0.25 
Things Called Art Studio (TCA) 1 1 -1 0 1 0.25 
ส่วนที่ 5 ความต้ังใจกลับมาเที่ยวซ้ า การบอกต่อและแนะน า 
ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า 1 1 1 1 4 1.00 
การบอกต่อและแนะน าแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 1 1 1 1 4 1.00 

 
หมายเหตุ:  ผล IOC ทุกข้ออยู่ในเกณฑ์ท่ีน าไปใช้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (IOC>0.50) 
 ผล IOC ที่มีค่าน้อยกว่า 0.25 ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงใหม่ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสอบถามนักท่องเที่ยว IOC 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 0.93 
ส่วนที่ 2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 0.92 
ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 0.79 
ส่วนที่ 4 ความต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 0.92 
ส่วนที่ 5 ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า การบอกต่อและแนะน า 1.00 

ภาพรวม 0.91 

 
การหาค่าความเชื่อม่ัน (reliability) การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (cronbachs’s alpha coefficient)  

Cases N % Cronbach's Alpha N of Items 
Valid 30 100.0 0.918 73 
Excludeda 0 0.0   
Total 30 100.0   

 

2) แบบสัมภาษณ์ภาครัฐ 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ – สกุล 1 1 1 1 4 1.00 
ต าแหน่ง 1 1 1 1 4 1.00 
สังกัด/หน่วยงาน 1 1 1 1 4 1.00 
ส่วนที่ 2 บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 5 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 6 1 1 1 1 4 1.00 
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในองเก่าเชียงใหม ่
ด้านพ้ืนที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการบริหารจัดการและการรองรับการท่องเท่ียว 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 5 1 1 1 1 4 1.00 

 
หมายเหตุ: ผล IOC ทุกข้ออยู่ในเกณฑ์ที่น าไปใช้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (IOC>0.50) ซึ่ง
ลักษณะค าถามที่ก าหนดนั้นผู้เชี่ยวชาญช่วยปรับแก้ไขและเพ่ิมเติมค าถามให้ชัดเจนขึ้น 
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แบบสัมภาษณ์หน่วยงานรัฐ IOC 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 1.00 

ส่วนที่ 2 บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ 

1.00 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 1.00 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 1.00 

ภาพรวม 1.00 

 
3) แบบสัมภาษณ์หน่วยงานเอกชน 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ – สกุล 1 1 1 1 4 1.00 
ต าแหน่ง 1 1 1 1 4 1.00 
สังกัด/หน่วยงาน 1 1 1 1 4 1.00 

ส่วนที่ 2 บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 5 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 6 1 1 1 1 4 1.00 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ด้านพ้ืนที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเท่ียว 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการบริหารจัดการและการรองรับการท่องเท่ียว 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 5 1 1 1 1 4 1.00 

 
หมายเหตุ: ผล IOC ทุกข้ออยู่ในเกณฑ์ที่น าไปใช้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (IOC>0.50) ซึ่ง
ลักษณะค าถามที่ก าหนดนั้นผู้เชี่ยวชาญช่วยปรับแก้ไขและเพ่ิมเติมค าถามให้ชัดเจนขึ้น 
 

แบบสัมภาษณ์หน่วยงานเอกชน IOC 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 1.00 

ส่วนที่ 2 บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ 

1.00 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 1.00 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 1.00 

ภาพรวม 1.00 
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4) แบบสัมภาษณ์นักวิชาการ 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ – สกุล 1 0 1 1 3 0.75 
ต าแหน่ง 1 0 1 1 3 0.75 
สังกัด/หน่วยงาน 1 1 1 1 4 1.00 

ส่วนที่ 2 บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ด้านพ้ืนที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเท่ียว 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการบริหารจัดการและการรองรับการท่องเท่ียว 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 5 1 1 1 1 4 1.00 

 
หมายเหตุ: ผล IOC ทุกข้ออยู่ในเกณฑ์ที่น าไปใช้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (IOC>0.50) ซึ่ง
ลักษณะค าถามที่ก าหนดนั้นผู้เชี่ยวชาญช่วยปรับแก้ไขและเพ่ิมเติมค าถามให้ชัดเจนขึ้น  
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แบบสัมภาษณ์นักวิชาการ IOC 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 0.83 

ส่วนที่ 2 บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ 

1.00 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 1.00 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 1.00 

ภาพรวม 0.95 

 
5) แบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน/เครือข่ายภาคประชาชน 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือ – สกุล  1 0 1 1 4 1.00 
2. ต าแหน่ง  1 1 1 1 4 1.00 
3. ช่ือชุมชน/กลุ่ม 
เครือข่ายภาคประชาชน  1 1 1 1 4 1.00 
4. ระยะเวลาที่จดัตั้งกลุม่/
เครือข่าย  1 1 1 1 4 1.00 
5. วัตถุประสงค์การจดัตั้ง
กลุ่ม/เครือข่าย  1 1 1 1 4 1.00 
ส่วนที่ 2 บทบาทของชุมชน/เครือข่ายภาคประชาชน ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม ่

ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 5 1 1 1 1 4 1.00 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ด้านพ้ืนที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 

ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 

ด้านการบริหารจัดการและรองรับการท่องเท่ียว 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ข้อ 1 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 2 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 3 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 4 1 1 1 1 4 1.00 
ข้อ 5 1 1 1 1 4 1.00 

 
แบบสัมภาษณ์นักวิชาการ IOC 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สมัภาษณ์ 1.00 

ส่วนที่ 2 บทบาทของชุมชน/เครือข่ายภาคประชาชน ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

1.00 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 1.00 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 1.00 

ภาพรวม 1.00 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผู้ที่ให้สัมภาษณ์ 
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รายชื่อผู้ที่ให้สัมภาษณ์ 

 
1) หน่วยงานภาครัฐ  

 นายไกรสิน อุ่นใจจินต์ ผู้อ านวยการส านักศิลปากรที่ 7 เชียงใหม่ กรมศิลปากร  
 นางผ่องพรรณ ศิริวัฒนาวงศา รองผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

ส านักงานเชียงใหม่ 
 นายจักรพงษ์  สิทธิหล่อ นักวิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ส านักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 
 นายเสน่ห์ สายเย็นใจ วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด

เชียงใหม่ 
 นายวัลลภ นามวงศ์พรหม รองประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ส านักงาน

สภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
 นายสรพงศ์ เตละวานิช ปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ) รักษา

ราชการแทนนายอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 นายทัศนัย บูรณุปกรณ์  นายกเทศมนตรีนครเชียงใหม่ 
 นายสุรพล ภู่บุบผา รองปลัดเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 นางสุวารี   วงค์กองแก้ว หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาเมือง  กองวิชาการ

และแผนงาน เทศบาลนครเชียงใหม่ 
 
2) ภาคเอกชน  

 นางละเอียด บุ้งศรีทอง  นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ (ตอนบน) 
 พล.ต.ต.ปชา รัตนพันธ์ นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 
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3) เครือข่ายภาคประชาชนและผู้น าชุมชน 

 นางสาวเสาวคนธ์ ศรีบุญเรือง 

 
ผู้ประสานงานคณะกรรมการอนุรักษ์พัฒนาเมืองเก่า
เชียงใหม่และปริมณฑลภาคประชาชน เครือข่ายกลุ่ม
อนุรักษ์เมืองเชียงใหม่ 

 นายอาณัติ คลังวิเชียร  ประธานชุมชนพวกแต้ม และประธานเครือข่ายชุมชน
เมืองรักษ์เชียงใหม่  

 นางประมวล ธนัญชัย ประธานชุมชนวัดศรีสุพรรณ และคณะท างานเครือข่าย
ชุมชนเมืองรักษ์เชียงใหม่ 

 นางรัษฎาพร บริจินดา ประธานชุมชนเชียงมั่น และคณะท างานเครือข่ายชุมชน
เมืองรักษ์เชียงใหม่ 

   
4) นักวิชาการ 

 นายจุลทัศน์ กิติบุตร  ศิลปินแห่งชาติ ด้านสถาปัตยกรรมล้านนา สาขา
ทัศนศิลป์ ผู้เชี่ยวชาญเชิงช่าง หรือสล่าแบบโบราณ
ล้านนา สถานที่ท างาน  Chiang Mai Life Architects & 
Construction Co Ltd. 

 นางสาวอจิรภาส์ ประดิษฐ์ อาจารย์พิเศษ นักวิจัย สาขาสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงใหม่ และคณะท างาน
ขับเคลื่อนเชียงใหม่สู่มรดกโลก  



 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือวิจัยและภาพกิจกรรมลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ 
ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ 

ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่”  
 

ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง “การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่มีผลต่อการพัฒนาให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ วิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงใหม่ และเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
รายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ จะถูกเก็บเป็นความลับ และจะน าเสนอแต่ภาพรวมเท่านั้น ไม่ส่งผล

กระทบต่อตัวท่านผู้ให้สัมภาษณ์แต่ประการใด ดังนั้นจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ข้อมูล
ตามข้อเท็จจริงและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในเชิงวิชาการต่อไป และ
ขอขอบพระคุณท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ  โอกาสนี้ด้วย 

 
นางสาวกรกนก หงษ์นวล 

นักศึกษาระดับปริญญาเอก  
สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
ชื่อ – สกุล 

 
......................................................................................................................... 

 
ต าแหน่ง  

 
......................................................................................................................... 

 
หน่วยงานที่สังกัด 

 
......................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2 บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

1. หน่วยงานท่านมีบทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. มีกิจกรรม/โครงการ อะไรบ้างที่หน่วยงานท่านได้ด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ผ่านสื่อใน
รูปแบบใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. หน่วยงานท่านมีการประสานความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. หน่วยงานท่านมีการก าหนดนโยบาย/แผนงานเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ หรือไม่ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. หน่วยงานท่านมีข้อจ ากัด อุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ หรือไม่ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

ค าชี้แจง: ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ หมายถึง องค์ประกอบ
ในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  4 ด้านได้แก่ 1) ด้าน
พ้ืนที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 3) การมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และ 4) การบริหารจัดการและการรองรับการท่องเที่ยว 

ด้านพื้นที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
1. ในทัศนะของท่าน แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีความโดดเด่นและสามารถ

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ในทัศนะของท่าน แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ที่
โดดเด่น อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ในทัศนะของท่าน จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ของจังหวัด

เชียงใหม่มีอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ในทัศนะของท่าน  แหล่งท่องเที ่ยวในเขตเมืองเก่า เช ียงใหม่ ยังคงสามารถรักษา
เอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ไว้ได้อย่างสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 
5. ในทัศนะของท่าน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ เน้นการถ่ายทอดภูมิปัญญา ทักษะ และ

การสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มี
ความหลากหลายและน่าดึงดูดนักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไรบ้าง พร้อมกับยกตัวอย่าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ในทัศนะของท่าน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว/แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มี

ความสอดคล้องกับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนเมืองเก่าเชียงใหม่ 
หรือไม่ พร้อมกับยกตัวอย่าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ในทัศนะของท่าน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว/แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

สามารถส่งเสริมและสร้างประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง 
พร้อมกับยกตัวอย่าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8. ในทัศนะของท่าน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว/แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
สร้างความประทับใจ ท าให้จดจ าและเกิดความเข้าใจในประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว มากน้อยเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
9. หน่วยงานท่าน ได้ให้การสนับสนุนและผลักดันให้ชุมชนที่มีความโดดเด่นของการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตพ้ืนที่เมืองเก่า หรือไม่ และมีการด าเนินการอย่างไรบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. หน่วยงานท่านมีการเสริมสร้างกลไกความร่วมมือเชิงเครือข่าย หรือภาคีต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ หรือไม่ 
อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. ในทัศนะของท่าน ชุมชน/ประชาชน ควรบทบาทอย่างไรบ้างในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการบริหารจัดการและการรองรับการท่องเที่ยว 
12. ในทัศนะของท่าน แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีการบริหารจัดการในด้าน

ดังต่อไปนี้ เหมาะสมและเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า หรือไม่อย่างไร
บ้าง 

- เส้นทางคมนาคม ทางเดินเท้า 
- สัญญาลักษณ์/ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
- การให้บริการของรถสาธารณะ 
- ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 
- ความสะอาดของพ้ืนผิวจราจร ทางเดินเท้า  
- การก่อสร้างตึก อาคาร บ้านเรือน 
- การให้บริการข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว 
- การจัดพ้ืนที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น พ้ืนที่จอดรถ ร้านค้า/ร้านจ าหน่ายของที่

ระลึก ที่นั่งพัก ห้องน้ า ถังขยะ เป็นต้น  
- อ่ืน ๆ  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

1. ในทัศนะของท่าน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่ในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ สามารถน าไปสู่
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างไรบ้าง โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 4 
รูปแบบ คือ กิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชนสร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และเครื่อข่ายสร้างสรรค์ ดังนี้ 

“กิจกรรมสร้างสรรค์” กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบใหม่ให้แก่
นักท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่  
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

“ชุมชนสร้างสรรค์” ชุมชนในย่านเมืองเก่าที่มีการท ากิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี หรือมีวิถี
ชีวิตที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว  

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
“พื้นที่สร้างสรรค์” พ้ืนที่ หรือจุดต่าง ๆ ในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มีความเซื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยว   

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 “เครือข่ายสร้างสรรค์” กลุ่ม องค์กร เครือข่ายภาคีที่เก่ียวข้องที่มีบทบาทในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. จากรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้ง 4 รูปแบบ (กิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชน

สร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และเครือข่ายสร้างสรรค์) ในทัศนะของท่าน พื้นที่เขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ มีจุดเด่นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รูปแบบใดมากที่สุด   

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์หน่วยงานเอกชน 
ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ 

ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่”  
 

ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง “การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่มีผลต่อการพัฒนาให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ วิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าเชียงใหม่ และเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
รายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ จะถูกเก็บเป็นความลับ และจะน าเสนอแต่ภาพรวมเท่านั้น ไม่ส่งผลกระ

ทบต่อตัวท่านผู้ให้สัมภาษณ์แต่ประการใด ดังนั้นจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ข้อมูลตาม
ข้อเท็จจริงและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในเชิงวิชาการต่อไป และ
ขอขอบพระคุณท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ  โอกาสนี้ด้วย 

 
นางสาวกรกนก หงส์นวล 

นักศึกษาระดับปริญญาเอก  
สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
ชื่อ – สกุล 

 
........................................................................................................................... 

 
ต าแหน่ง  

 
........................................................................................................................... 

 
หน่วยงานที่สังกัด 

 
........................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2 บทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

1. หน่วยงานท่านมีบทบาทและภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. มีกิจกรรม/โครงการ อะไรบ้างที่หน่วยงานท่านได้ด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ผ่านสื่อใน
รูปแบบใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. หน่วยงานท่านมีการประสานความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคี เครือข่ายที่เก่ียวข้อง รวมถึงชุมชนและประชาชน 
อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. หน่วยงานท่านมีการก าหนดนโยบาย/แผนงานเกี่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ หรือไม่ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. หน่วยงานท่านมีข้อจ ากัด อุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ หรือไม่ อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

ค าชี้แจง: ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ หมายถึง องค์ประกอบ
ในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  4 ด้านได้แก่ 1) ด้าน
พ้ืนที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 3) การมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และ 4) การบริหารจัดการและการรองรับการท่องเที่ยว 

ด้านพื้นที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
1. ในทัศนะของท่าน แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีความโดดเด่นและสามารถ

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ในทัศนะของท่าน แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ที่
โดดเด่น อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ในทัศนะของท่าน จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ของจังหวัด
เชียงใหม่มีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ในทัศนะของท่าน  แหล่งท่องเที ่ยวในเขตเมืองเก่า เช ียงใหม่ ยังคงสามารถรักษา

เอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ไว้ได้อย่างสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 
5. ในทัศนะของท่าน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นการถ่ายทอดภูมิปัญญา ทักษะ และ

การสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มี
ความหลากหลายและน่าดึงดูดนักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไรบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ในทัศนะของท่าน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว/แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มี

ความสอดคล้องกับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนเมืองเก่าเชียงใหม่ 
หรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ในทัศนะของท่าน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว/แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

สามารถส่งเสริมและสร้างประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8. ในทัศนะของท่าน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว/แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
สร้างความประทับใจ ท าให้จดจ าและเกิดความเข้าใจในประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว มากน้อยเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
9. หน่วยงานท่าน ได้ให้การสนับสนุนและผลักดันให้ชุมชนที่มีความโดดเด่นของการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตพ้ืนที่เมืองเก่า หรือไม่ และมีการด าเนินการอย่างไรบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของหน่วยงานท่าน มีการท างาน
ร่วมกับชุมชน และประชาชน หรือไม่ อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. หน่วยงานท่านมีการเสริมสร้างกลไกความร่วมมือเชิงเครือข่าย หรือภาคีต่างๆ เกี่ยวกับ

การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  หรือไม่ 
อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
12. ในทัศนะของท่าน ชุมชน/ประชาชน ควรบทบาทอย่างไรบ้างในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ด้านการบริหารจัดการและการรองรับการท่องเที่ยว 
13. ในทัศนะของท่าน แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีการบริหารจัดการในด้าน

ดังต่อไปนี้ เหมาะสมและเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า หรือไม่
อย่างไรบ้าง 

- เส้นทางคมนาคม ทางเดินเท้า 
- สัญญาลักษณ์/ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
- การให้บริการของรถสาธารณะ 
- ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 
- ความสะอาดของพ้ืนผิวจราจร ทางเดินเท้า  
- การก่อสร้างตึก อาคาร บ้านเรือน 
- การให้บริการข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว 
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- การจัดพ้ืนที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น พ้ืนที่จอดรถ ร้านค้า/ร้านจ าหน่ายของที่
ระลึก ที่นั่งพัก ห้องน้ า ถังขยะ เป็นต้น  

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
- อ่ืน ๆ  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
1. ในทัศนะของท่าน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่ในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ สามารถ

น าไปสู่รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างไรบ้าง โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 4 รูปแบบ คือ กิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชนสร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และ
เครื่อข่ายสร้างสรรค์ ดังนี้ 
 “กิจกรรมสร้างสรรค์” กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบใหม่ให้แก่
นักท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

“ชุมชนสร้างสรรค์” ชุมชนในย่านเมืองเก่าที่มีการท ากิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี หรือมีวิถี
ชีวิตที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
“พื้นที่สร้างสรรค์” พ้ืนที่ หรือจุดต่าง ๆ ในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มีความเซื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยว   

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
“เครือข่ายสร้างสรรค์” กลุ่ม องค์กร เครือข่ายภาคีที่เกี่ยวข้องที่มีบทบาทในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. จากรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้ง 4 รูปแบบ (กิจกรรมสร้างสรรค์ 

ชุมชนสร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และเครือข่ายสร้างสรรค์) ในทัศนะของท่าน พื้นที่เขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ มีจุดเด่นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รูปแบบใดมากที่สุด   
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน 
ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ 

ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่”  
 

ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง “การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่มีผลต่อการพัฒนาให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ วิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงใหม่ และเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ เนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 บทบาทของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
รายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ จะถูกเก็บเป็นความลับ และจะน าเสนอแต่ภาพรวมเท่านั้น ไม่ส่งผลกระ

ทบต่อตัวท่านผู้ให้สัมภาษณ์แต่ประการใด ดังนั้นจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ข้อมูลตาม
ข้อเท็จจริงและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในเชิงวิชาการต่อไป และ
ขอขอบพระคุณท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ  โอกาสนี้ด้วย 

นางสาวกรกนก หงษ์นวล 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก  

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

1. ชื่อ – สกุล …………………………………………………………………………………………………………… 
2. ต าแหน่ง ……………………………………………………………………………………………………………… 
3. ชื่อชุมชน/กลุ่ม เครือข่ายภาคประชาชน ………………………………………………………………… 
4. ระยะเวลาที่จัดตั้งกลุ่ม/เครือข่าย จนถึงปัจจุบัน ……………. ปี 
5. วัตถุประสงค์การจัดตั้งกลุ่ม/เครือข่าย ……………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 บทบาทของชุมชน /เครือข่ายภาคประชาชน ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

 

1. ชุมชน/กลุ่ม/เครือข่ายของท่าน มีบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ชุมชน/กลุ่ม/เครือข่ายของท่าน มีกิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ชุมชนหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ชุมชน/กลุ่ม/เครือข่ายของท่าน มีการประสานความร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว
กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนใกล้เคียง หรือกลุ่ม องค์กรภาคประชาชน หรือไม่ อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ชุมชน/กลุ่ม/เครือข่ายของท่าน มีปัญหา อุปสรรคในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว หรือไม่ 
อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ชุมชน/กลุ่ม/เครือข่ายของท่าน มีความต้องการได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ด้านใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

1) ด้านพื้นที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
1.1 ชุมชนของท่าน มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ และมีความส าคัญต่อ

ชุมชนท่าน แหล่งใดบ้าง   
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.2 แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน แหล่งใดบ้างที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 
2.1  ชุมชน/กลุ่ม/เครือข่ายของท่าน มีกิจกรรมการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี ศิลปะ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชุมชน อะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.2  ชุมชน/กลุ่ม/เครือข่ายของท่าน มีการผลิตสินค้า งานหัตถกรรม หรืองานฝีมือต่าง ๆ เพื่อ
จ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว หรือไม่ อะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.3  ชุมชน/กลุ่ม/เครือข่ายของท่าน มีความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว มากน้อย
เพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2.4  ชุมชน/กลุ่ม/เครือข่ายของท่าน เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
3.1 คนในชุมชนช่วยกันคิด วางแผน และร่วมกันด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวมาก

น้อยเพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 มีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคีเครือข่ายต่างๆ ใดบ้าง ที่เข้ามาช่วยด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของชุมชน/กลุ่ม/เครือข่ายของท่าน  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4) ด้านการบริหารจัดการและรองรับการท่องเที่ยว 

4.1 ชุมชน/กลุ่ม/เครือข่ายของท่าน มีกิจกรรมการท าความสะอาด ปรับภูมิทัศน์พ้ืนที่โดย
ชุมชน เพื่อให้เหมาะสม เอ้ือต่อการท่องเที่ยวหรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.2 ชุมชน/กลุ่ม/เครือข่ายของท่าน ประสบปัญหา อุปสรรคในการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว ในด้านใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 

1. ในทัศนะของท่าน ชุมชนของท่าน มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังต่อไปนี้
อย่างไรบ้าง 
รูปแบบที่ 1 “กิจกรรมสร้างสรรค์” หรือ ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์

การท่องเที่ยวแบบใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น สอนท าอาหารพ้ืนเมือง ฟ้อน ร า สาธิตงานหัตถกรรมเป็น
ต้น  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
รูปแบบที่ 2 “ “ชุมชนสร้างสรรค์”  เป็นชุมชนที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน ชาวบ้าน

ในชุมชนยังคงวิถีการด ารงชีวิตแบบดั้งเดิม  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
รูปแบบที่ 3 “ “พื้นที่สร้างสรรค์”  เป็นชุมชนที่มีพ้ืนที่/ลานกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น ชุมชนมี

แหล่งเรียนรู้ทางศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต มีพ้ืนที่ตลาดนัด ขายสินค้า มีการจัดงานแสดงต่าง ๆ เป็นต้น  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
รูปแบบที่ 4 “ “เครือข่ายสร้างสรรค์”  ชุมชนมีการรวมกลุ ่มคนในชุมชน เพื่อการ

ท่องเที่ยว หรือร่วมกันอนุรักษ์ ดูแล รักษาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน หรือมีการท ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน  เป็นต้น 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. จากรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้ง 4 รูปแบบ (กิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชน
สร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และเครือข่ายสร้างสรรค์) ในทัศนะของท่าน พื้นที่เขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ มีจุดเด่นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รูปแบบใดมากที่สุด   

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ์นักวิชาการ 
ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อน าไปสู่รูปแบบ 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่”  
 

ค าชี้แจง: แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบการจัดท าดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง “การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือน าไปสู่รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่” มีวัตถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมือง
เก่าเชียงใหม่ที่มีผลต่อการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ วิเคราะห์พฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เมืองเก่าเชียงใหม่ และเพ่ือพัฒนารูปแบบ
การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  เนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 บทบาทของหน่วยงานวิชาการต่อการส่งเสริมและพัฒนาของแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
รายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ จะถูกเก็บเป็นความลับ และจะน าเสนอแต่ภาพรวมเท่านั้น ไม่ส่งผล

กระทบต่อตัวท่านผู้ให้สัมภาษณ์แต่ประการใด ดังนั้นจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ข้อมูล
ตามข้อเท็จจริงและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในเชิงวิชาการต่อไป และ
ขอขอบพระคุณท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ  โอกาสนี้ด้วย 

นางสาวกรกนก หงษ์นวล 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก  

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
ชื่อ – สกุล 

 
............................................................................................................................... 

 
ต าแหน่ง  

 
............................................................................................................................... 

 
สถานที่ท างาน 

 
............................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2 บทบาทของหน่วยงานวิชาการต่อการส่งเสริมและพัฒนาของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

1. ในทัศนะของท่าน หน่วยงานวิชาการนั้น มีบทบาทส าคัญในด้านใดบ้าง ต่อส่งเสริมและพัฒนา
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีปัญหา หรือข้อจ ากัด อะไรบ้างที่ส่งผลต่อการแสดงบทบาทในการผลักดันส่งเสริมและ
พัฒนาของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ค าชี้แจง: ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ หมายถึง องค์ประกอบ
ในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  4 ด้านได้แก่ 1) ด้าน
พ้ืนที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 3) การมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และ 4) การบริหารจัดการและการรองรับการท่องเที่ยว 

ด้านพื้นที่และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
1. ในทัศนะของท่าน แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีความโดดเด่นและสามารถ

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ในทัศนะของท่าน แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ที่
โดดเด่น อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ในทัศนะของท่าน จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ของจังหวัด

เชียงใหม่มีอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ในทัศนะของท่าน  แหล่งท่องเที ่ยวในเขตเมืองเก่า เช ียงใหม่ ยังคงสามารถรักษา
เอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ไว้ได้อย่างสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว 
5. ในทัศนะของท่าน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นการถ่ายทอดภูมิปัญญา ทักษะ และ

การสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มี
ความหลากหลายและน่าดึงดูดนักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไรบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ในทัศนะของท่าน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว/แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มี

ความสอดคล้องกับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชนเมืองเก่าเชียงใหม่ 
หรือไม่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ในทัศนะของท่าน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว/แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  

สามารถส่งเสริมและสร้างประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. ในทัศนะของท่าน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว/แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่
สร้างความประทับใจ ท าให้จดจ าและเกิดความเข้าใจในประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว มากน้อยเพียงใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
9. ในทัศนะของท่าน ชุมชน/ประชาชน ควรมีบทบาทอย่างไรบ้างในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ด้านการบริหารจัดการและการรองรับการท่องเที่ยว 
10. ในทัศนะของท่าน แหล่งท่องเที่ยวในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีการบริหารจัดการในด้าน

ดังต่อไปนี้ เหมาะสมและเอ้ือต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า หรือไม่
อย่างไรบ้าง 

- เส้นทางคมนาคม ทางเดินเท้า 
- สัญญาลักษณ์/ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
- การให้บริการของรถสาธารณะ 
- ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 
- ความสะอาดของพ้ืนผิวจราจร ทางเดินเท้า  
- การก่อสร้างตึก อาคาร บ้านเรือน 
- การให้บริการข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว 
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- การจัดพ้ืนที่ภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น พ้ืนที่จอดรถ ร้านค้า/ร้านจ าหน่ายของที่
ระลึก ที่นั่งพัก ห้องน้ า ถังขยะ เป็นต้น  

- อ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

1. ในทัศนะของท่าน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่ในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ สามารถ
น าไปสู่รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างไรบ้าง โดยมีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 4 รูปแบบ คือ กิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชนสร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และ
เครื่อข่ายสร้างสรรค์ ดังนี้ 
“กิจกรรมสร้างสรรค์” กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบใหม่ให้แก่
นักท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่  
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

“ชุมชนสร้างสรรค์” ชุมชนในย่านเมืองเก่าที่มีการท ากิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี หรือมีวิถี
ชีวิตที่เอ้ือต่อการท่องเที่ยว  

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 “พื้นที่สร้างสรรค์” พ้ืนที่ หรือจุดต่าง ๆ ในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ ที่มีความเซื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยว   

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
“เครือข่ายสร้างสรรค์” กลุ่ม องค์กร เครือข่ายภาคีที่เกี่ยวข้องที่มีบทบาทในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. จากรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้ง 4 รูปแบบ (กิจกรรมสร้างสรรค์ ชุมชน

สร้างสรรค์ พ้ืนที่สร้างสรรค์ และเครือข่ายสร้างสรรค์) ในทัศนะของท่าน พื้นที่เขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ มีจุดเด่นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รูปแบบใดมากที่สุด   

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม  
ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์ 

ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่”  
 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการวิเคราะห์ศักยภาพของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ที่มีผลต่อการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าเชียงใหม่ เนื้อหาในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่  
ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ส่วนที่ 4 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สนใจและต้องการเข้าไปท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 5 ความต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า การบอกต่อและแนะน า และข้อคิดเห็นอื่นๆ  
 

รายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ จะถูกเก็บเป็นความลับ และจะน าเสนอแต่ภาพรวมเท่านั้น ไม่ส่งผล
กระทบต่อตัวท่านผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงที่สุด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในเชิงวิชาการต่อไป และขอขอบพระคุณท่านที่
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 

นางสาวกรกนก หงษ์นวล 
นักศึกษาระดับปริญญาเอก  

สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
1. เพศ 
 1) ชาย    2) หญิง 
 

2. อายุปัจจุบันของท่าน ……………….. ปี (เกิน 6 เดือนให้นับเป็น 1 ปี) 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี   2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  3) สูงกว่าปริญญาตรี 

 

4. อาชีพหลักของท่าน 
 1) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2) พนักงานบริษัทเอกชน  3) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
 4) นักเรียน/นักศึกษา  5) รับจ้าง  6) อื่น ๆ ระบุ ........... 

 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ……………………………………….. บาท 
6. สถานภาพสมรส 
 1) โสด   2) สมรส   3) หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
 

7. บุคคล/กลุ่มบุคคลที่ท่านมาท่องเที่ยวด้วยในครั้งนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) มาคนเดียว   2) มากับคนรัก  3) มากับเพื่อน  
 4) มากับครอบครัว  5) มากับที่ท างาน   6) อื่นๆ ระบุ 
......................................... 
 

8. ท่านมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่  
 1) เป็นครั้งแรก   2) เคยมาแล้ว โปรดระบุจ านวน ........................ครั้ง 
 

9. ระยะเวลาที่ท่านท่องเที่ยวและพักในจังหวัดเชียงใหม่ในครั้งนี้ จ านวน  …………………………….. วัน 
 

10. แหล่งข้อมูลที่ท่านใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) บุคคลในครอบครัวหรือญาติ  2) เพื่อนหรือคนรู้จัก  
 3) รายการโทรทัศน์/วิทยุ  4) อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ 
 5) หนังสือพิมพ์        
 6) โชเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook, Line, Instagram, Twitter 
 7) วารสาร/นิตยสารการท่องเที่ยว  8) คู่มือท่องเที่ยว (Guidebook)  
 9) การประชาสัมพันธ์/ออกบูธการท่องเที่ยวในประเทศไทย/ต่างประเทศ 
 10) อื่น ๆ โปรดระบุ ..........................................  
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11. วิธีการเดินทางท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ 
 1) เดิน   2) ขี่รถมอเตอร์ไซด์   3) นั่งรถสี่ล้อแดง   
 4) ปั่นจักรยาน   5) นั่งรถตุ๊ก ตุ๊ก   6) ขับรถยนต์ 
 7) อื่น ๆ โปรดระบุ .......................................... 

 

12. ท่านได้เข้าพักในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ หรือไม่ 
 1) ไม่ได้พักแต่พักในเขตเมืองเชียงใหม่/หรือนอกเขตเมืองเชียงใหม่ 
 2) พักในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่  
 3) อ่ืน ๆ ระบุ ................................................. 
 

13. ประเภทที่พัก  
 1) โรงแรม  2) โรงแรมบูติก  3) รีสอร์ท 
 4) เกสท์เฮ้าส์  5) โฮสเทล   6) บ้าน 
 7) อพาร์ทเม้น  8) อ่ืนๆ ระบุ ................................................. 
 

14. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. เพ่ือพักผ่อนและท่องเที่ยว 
 2. เพ่ือศึกษาและเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น 
 3. เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ จากแหล่งท่องเที่ยว ชุมชน นักท่องเที่ยว 
 4. เพ่ือเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการท่องเที่ยว 
 5. เพ่ือซื้อสินค้าและของที่ระลึก 
 6. อ่ืน ๆ ระบุ ................................................................................ 
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ส่วนที่ 2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 
ค าชี้แจง: แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ มีศักยภาพในด้านดังต่อไปนี้ อยู่ใน
ระดับใด กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ระดับศักยภาพ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
องค์ประกอบท่ี 1 คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 

1.1 ชุมชนท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีความดึงดูด
ใจให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

     

1.2 ชุมชนท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว 

     

1.3 ชุมชนท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีอารยธรรม
เก่าแก่ทางด้านประวตัิศาสตร ์ 

     

1.4 ชุมชนท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ท่ีหลากหลาย 

     

1.5 ชุมชนท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีการรักษา
เอกลักษณ์ของวิถีชุมชน ภูมิปัญญา 

     

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการจัดกิจกรรมและประสบการณ์การท่องเท่ียว 
2.1 มีความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยวในย่านเมือง
เก่าเชียงใหม ่

     

2.2 กิจกรรมการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่
กลมกลืนและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร ์ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชุมชน 

     

2.3 กิจกรรมการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ส่งเสริม
และสร้างประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ  ให้แก่
ท่าน 

     

2.4 กิจกรรมการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่สรา้ง
ความประทับใจให้แก่ท่าน 

     

2.5 กิจกรรมการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ให้
ความรู้และสร้างเข้าใจในประวัติศาสตร ์ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชุมชนให้แก่ท่าน  

     

2.6 กิจกรรมการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ เปิด
โอกาสให้ท่านได้ท ากิจกรรม เรยีนรู้ภูมิปญัญาท้องถิ่น 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี
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องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ระดับศักยภาพ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
2.7 กิจกรรมการท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ท าให้
ท่านได้พูดคุย แลกเปลี่ยนความคดิเห็น ประสบการณ์
ใหม่ๆ  

     

องค์ประกอบท่ี 3 การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

3.1 มีการจ าหน่ายสินค้า ของที่ระลึกท่ีผลติโดยคนในชุมชน
อย่างหลากหลาย 

     

3.2 คนในชุมชนมีความเป็นมิตร ให้การต้อนรับอย่าง
สุภาพ    อ่อนน้อมและเป็นกันเอง 

     

3.3 คนในชุมชน สามารถพูดคุยสือ่สารกับนักท่องเที่ยวได้
อย่างเข้าใจ 

     

3.4 คนในชุมชนมีทักษะในการถ่ายทอดภูมิปญัญาท้องถิ่น
แก่นักท่องเที่ยว 

     

3.5 คนในชุมชนมีความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดความรู้ใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้า ของที่ระลึก ฯลฯ ได้
อย่างเหมาะสม 

     

องค์ประกอบท่ี 4 การบริหารจัดการและการรองรับการท่องเท่ียว 
4.1 ความเหมาะสมของถนน เส้นทางคมนาคม เส้นทาง
เดินเท้าในชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ 

     

4.2 ความเหมาะสมของสญัญาลักษณ์/ป้ายบอกทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม ่

     

4.3 ความสะอาดของพื้นผิวจราจร ทางเดินเท้าในชุมชน
ย่านเมืองเก่าเชียงใหม ่

     

4.4 การก่อสร้างตึก อาคาร บ้านเรือนในชุมชนย่านเมืองเก่า
เชียงใหม่  

     

4.5 การจัดพื้นที่ภายในแหล่งท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่า
เชียงใหม่   มีความเหมาะสม เป็นสัดส่วน เช่น พ้ืนท่ีจอดรถ 
ร้านค้า/ร้านจ าหนา่ยของที่ระลึก ที่น่ังพัก ห้องน้ า ถังขยะ 
เป็นต้น 

     

4.6 การให้บริการของรถสาธารณะในชุมชนย่านเมืองเก่า
เชียงใหม ่

     

4.7 ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนย่าน
เมืองเก่าเชียงใหม ่
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องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ระดับศักยภาพ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
4.8 การให้บริการข้อมลู ข่าวสารตา่งๆ เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวในชุมชน
ย่านเมืองเก่าเชียงใหม ่

     

4.9 การจัดท าคู่มือ/แผ่นพับ/เอกสารการท่องเที่ยวย่าน
เมืองเก่าเชียงใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยว 

     

4.10 การรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวย่านเมือง
เก่าเชียงใหม่ให้คงสภาพเดิม 

     

 
ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ค าชี้แจง: ปัจจัยดังต่อไปนี้ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ ใน
ระดับใด กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับระดับแรงจูงใจของท่าน 

ปัจจัยท่ีส่งผลการท่องเท่ียว 
ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1) แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation)      

1.1 ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีทัศนียภาพท่ี
สวยงาม 

     

1.2 ชุมชนท่องเที่ยวย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มีระบบ
สาธารณูปโภคที่อ านวยความสะดวก 

     

1.3 การท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ มีค่าครองชีพท่ี
ถูก เช่น ค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่าเดนิทาง 

     

1.4 การท่องเที่ยววิถีชุมชนในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มรีะบบ
ขนส่ง เช่น รถโดยสารสาธารณะ ที่สะดวกต่อท่องเที่ยว 

     

2) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation)      
2.1 ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ มีแหล่งศึกษา หา
ความรู้ทางประวตัิศาสตร์ ศลิปะ วฒันธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิตชุมชน 

     

2.2 การท่องเที่ยวในชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ สร้าง
ประสบการณ์ และเรียนรู้วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 

     

2.3 ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มแีหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมที่หลากหลาย 

     

2.4 ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ มีอาหารท้องถิ่นมี
รสชาติที่ถูกใจและหลากหลาย 
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ปัจจัยท่ีส่งผลการท่องเท่ียว 
ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
2.5 ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มรี้านค้า ศูนย์จ าหน่าย
งานหัตถกรรม ศลิปะ ของฝาก ของที่ระลึก 

     

2.6 ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่มกีารจัดงานงานแสดง
นิทรรศการศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญัญาท้องถิ่น
ที่น่าสนใจ 

     

2.7 ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ มีการจัดงานเทศกาล
และประเพณีที่ส าคญัของจังหวัดเชียงใหม่ เช่น ประเพณี
ยี่เป็ง ประเพณีใส่ขันดอก ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น ท่ี
น่าสนใจ 

     

2.8 ผู้คนในชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่วิถีชีวิตที่น่าสนใจ      
3) แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Motivation) 

     

3.1 ท่านได้เรียนรู้และร่วมท ากิจกรรมกับคนในชุมชน      

3.2 ท่านได้พูดคุย ท าความรู้จักกบัคนในชุมชน      
3.3 ผู้คนในย่านเมืองเก่าเชียงใหมใ่ห้การต้อนรับด้วย
ความเป็นมติร 

     

4) แรงจูงใจทางด้านชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) 
4.1 ย่านเมืองเก่าเชียงใหม่เป็นท่ีรูจ้ักและมีชื่อเสียง       

4.2 ย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่ท่าน
ได้รับการแนะน าใหเ้ข้ามาท่องเที่ยว  

     

4.3 ย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีคุณค่า
ทางประวัติศาสตร์ ศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณี และวิถี
ชีวิตชุมชนของผู้คนในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ส่วนที่ 4 ความต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ค าชี้แจง: ท่านมีความต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใดบ้าง ในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ กรุณาท า
เครื่องหมาย  ลงหน้า แหล่งท่องเที่ยว ที่ท่านต้องการเที่ยว  

……..… 

1)วัดปราสาท: สถาปัตยกรรมวิหารล้านนาแบบ
ดั้งเดิม และจิตรกรรมฝาผนังลายค าบนพ้ืนรักสี
แดงแบบล้านนา 

……..… 

2)วัดเจ็ดลิน: เป็นสถานท่ีประกอบพิธีสรง
น้ าพุทธาภิ เษกของอดีตกษัตริย์  และ
ประเพณีก่อเจดีย์ทรายสุดส้าว ในเทศกาล
สงกรานต์ 

……..… 

3)วัดเจดีย์หลวง:  สถาปัตยกรรมพระอาราม
หลวงแบบโบราณ เจดีย์ทรงปราสาทท่ีใหญ่ที่สุด
ในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ และพื้นท่ีประเพณีใส่
ขันดอกบูชาเสาอินทขิล 

……..… 

4)วัดเชียงมั่น: พระอารามหลวงแห่งแรก
ในเขตก าแพงเมืองเชียงใหม่ สักการะพระ
แก้วขาว 

……..… 
5)วัดบ้านปิง:  สถาปัตยกรรมพระพุทธรูปสิงห ์
1 ศิลปะเชียงแสน เจดียส์ถาปัตยกรรมล้านนา ……..… 

6)วัดอินทขิล (สะดือเมือง): วัดในเขต
เมืองเก่าเชียงใหม่ ท่ีประดิษฐานของเสา
อินทขิล (เสาหลักเมืองเชียงใหม่) 

……..… 
7)วัดช่างแต้ม: สถาปัตยกรรมวิหารล้านนา ที่
ประดิษฐานพระพุทธรูปฝนแสนหา่ พระพุทธรูป
คู่เมืองเมืองเชียงใหม ่

……..… 
8)วัดล่ามช้าง: สถาปัตยกรรมแบบล้านนา
ประยุกต์ ศูนย์รวมพระพุทธรูปล้ าค่า และ
วิถีชุมชนเมืองเก่า 

……..… 

9)วัดอุโมงค์มหาเถรจันทร์: ศึกษาประวัติการ
วางผังเมืองเก่าเชียงใหม่ตามหลักฐานจากคัมภรี์
ธรรมปญัหาเถรจันทศรมณ ์ ……..… 

10)วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร: วัดส าคัญคู่
เมืองเชียงใหม่ เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธ
สิหิงค์พระคู่บ้านคู่เมืองเก่าแก่ของชาว
ล้านนา และสถาปัตยกรรมพระวิหารใหญ่ 
พระวิหารลายค า 

……..… 
11)วัดพันเตา:  สถาปัตยกรรมอาคารเครื่องไม้
แบบพ้ืนเมือง ซุ้มประตูประดับไมแ้กะสลักรูป
นกยูงอันเป็นสัญลักษณ์ของเจ้านายฝ่ายเหนือ 

……..… 
12)วัดพวกแต้ม: พิพิธภัณฑ์ชุมชนพวก
แต้มครัวตอง  แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ล้านนา 

……..… 

13)วัดดวงดี: สถาปัตยกรรมวิหารและหอธรรม
ประดับด้วยไม้แกะสลักปดิทอง 

……..… 

14)ศูนย์สถาปัตยกรรมล้านนา คุ้มเจ้าบุรี
รัตน์: แหล่งเรียนรู้สถาปัตยกรรมล้านนา 
นิทรรศการหมุนเวียนทั้งภาพถ่ายและงาน
ศิลปะร่วมสมัย 

……..… 

15)ห้องสมุดฟ้ืนบ้านย่านเวียงเชียงใหม่ : 
แหล่ งพั กผ่ อน  เ รี ยนรู้ ภู มิ ปัญญาท้ องถิ่ น 
ให้บริการภายใต้แนวคิดเริ่มจากศูนย์ เพื่อชุมชน 
เพื่อสังคมดี 

……..… 

16)ศาลาธนารักษ์: พิพิธภัณฑ์แห่งความรู้
เงินล้านนาและเครื่องราชฯ 
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……..… 

17 ) หอศิ ลปวัฒนธร รม เ มื อ ง เ ชี ย ง ใหม่ : 
พิพิธภัณฑ์ใจกลางเมืองเชียงใหม่ แหล่งเรียนรู้
วัฒนธรรมล้านนา 

……..… 

18)ย่านประตูท่าแพ: ประตูเมืองเก่าช้ันนอก 
ย่านเศรษฐกิจการค้าส าคัญในเขตเมืองเก่า 
และลานจัดกิจกรรมพื้นที่วัฒนธรรมของเมือง
เชียงใหม ่

……..… 
19)หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ : แหล่ง
เรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ของล้านนา ……..… 

20)ย่านตลาดประตูเชียงใหม่:  ตลาดเก่าฝั่งคู
เมืองด้านในของเชียงใหม่ แหล่งอาหารเช้า-
เย็น ในเขตเมืองเก่าเชียงใหม่ 

……..… 

2 1 ) พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ พ้ื น ถิ่ น ล้ า น น า : ศึ ก ษ า
ประวัติศาสตร์เมืองเชียงใหม่ พิพิธภัณฑ์ในอาคาร
จัดแสดงนิทรรศการศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านของ
ชาวล้านนาในอดีต 

……..… 

22)ย่านชุมชนมูลเมือง: วิถีชุมชนย่านเมือง
เก่า พื้นที่ศิลปะร่วมสมัย ที่พักหลากหลาย
สไตล์ แหล่งรวมอาหารหลากชาติ 

……..… 

23)บ้านดินกลางเวียง (สถาบันพัฒนาเมือง): 
โมเดลขยะ เมืองเก่าเชียงใหม่ 

……..… 

24)ถนนคนเดินวันอาทิตย์: เป็นถนนคนเดินท่ี
ยาวที่สุดในภาคเหนือ แหล่งจ าหน่ายสินค้า
หัตถกรรม ผลิตภัณฑ์ของชาวเหนือ ของที่
ระลึก อาหาร การเเสดงพ้ืนเมือง ฯลฯ 

……..… 
25)ย่านประตูช้างเผือก: ประตูเมืองเก่าและย่าน
ตลาดเช้าและตลาดกลางคืนโต้รุ่ง ……..… 

26)นกฮกูดีไซน์แกลลอร่ี: ผลงานออกแบบ 
งานวาดเส้น งานสเก็ต  งานหัตถกรรมศลิปะ
ร่วมสมัยในย่านเมืองเก่าเชียงใหม ่

……..… 

27)ย่านตลาดสมเพชร (มิ่งเมือง): ตลาดเกา่ฝั่งคู
เมืองด้านในของเชียงใหม่ สถาปัตยกรรมของ
ตลาดโถงไม้ขนาดใหญ่ วิถีชีวิตชาวบ้านร้านตลาด
ในสมเพชร-ล่ามช้าง-เชียงมั่น 

……..… 

28)Things Called Art Studio (TCA): 
งานเขียน งานพิมพ์ งานหัตถกรรมฝีมือสไตล์
ล้านนาร่วมสมยัในย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ 

……..… 

29)ถนนคนเดินวัวลาย (วันเสาร์): ถนนคนเดิน
ที่จัดในย่านชุมชนวัดศรสีุพรรณ-ววัลาย มีการ
จ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมฝีมือเครือ่งเงิน และ
สินค้าของชุมชน ของที่ระลึก อาหาร การเเสดง
พื้นเมือง ฯลฯ 

……..… 

30) อื่นๆ 
.......................................................... 
......................................................................... 
......................................................................... 
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ส่วนที่ 5 ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ า การบอกต่อแนะน า และข้อคิดเห็น 
 

1. ท่านจะกลับมาเที่ยวย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ อีกหรือไม่  
 1) กลับมาท่องเที่ยวอีก  2) ไม่กลับมาท่องเที่ยวอีก/ไม่แน่ใจ   

 

2. ท่านจะบอกต่อและแนะน าให้บุคคลในครอบครัว ญาติ พี่น้อง เพื่อน และคนรู้จักมาท่องเที่ยวใน
ชุมชนย่านเมืองเก่าเชียงใหม่ หรือไม่ 
 1) บอกต่อและแนะน า  2) ไม่บอกต่อและแนะน า/ไม่แน่ใจ   

 

3. ท่านมีข้อคิดเห็นอ่ืนๆ หรือข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขตเมืองเก่า
เชียงใหม่ อย่างไรบ้าง  
……………………………………………………………..……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………..……………………………………………………………………………… 
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Questionnaire 

Dissertation in “The Development of Creative Cultural Tourism  
in the Old City Chiang Mai” 

 
The objectives of this questionnaire are to analyze the potential of cultural 

tourism resources in Old City Chiang Mai that affects creative tourism attraction 
development as well as to explore tourists’ behavior and demand toward creative 
tourism attraction in the Old City Chiang Mai.  It is divided into 5 parts as follows: 
 Part 1 Tourists’ general characteristics and behavior 
 Part 2 Potential of creative tourism attraction in the Old City Chiang Mai 

Part 3 Motivation, perception, and apprehension in cultural tourism attraction 
 Part 4  Requirement in cultural tourism attraction 
 Part 5 Opinion and suggestion 

All responses will be kept anonymous and no one will be identifiable in the 
research.  Please answer them honestly as they will benefit for academic research.  
Thank you for your time to fill this questionnaire. 
 
 

Kornkanok  Hongnual  
Ph.D. Student   

School of Tourism Development, Maejo 
University    
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Part 1 Tourists’ general characteristics and behavior  

Please tick  the answers that best reflect your characteristics. 
1. Gender 
 1) Male    2) Female 
 

2. Current age ……………….. years   
 

3. Education 
 1) Undergraduate            2) Bachelor’s Degree or equivalent 
 3) Graduate  

 

4. Occupation 
 1) Civil servant/State enterprise employee       
 2) Private Company employee 
 3) Own business/Merchant             4) Student 
 5) Employee                6) Others. Please identify ...................... 

 

5. Monthly average income ……………………………………….. Thai Baht 
6. Marital Status 
 1) Single   2) Married   3) 
Widowed/Divorced/Separated 
 

7. Nationality  
 1) Thai tourist   2) Foreign tourist. Please identify ............................................. 
  

8. Person (s) accompanying your traveling  (allow to answer more than 1 choice) 
 1) alone   2) lover  
 3) friend (s)   4) family  
 5) colleague (s)   6) Others. Please identify ………................. 
 

9. You travel to Chiang Mai   
 1) first time   2) more than once. Please identify .......................times  

10. You travel and stay in Chiang Mai (in this time) for …………………………….. days. 
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11. Information sources used for traveling plan in Chiang Mai (allow to answer more 
than 1 choice) 
 1) Family member or relative  2) Friend or acquaintance  
 3) Television/radio program  4) Internet/Website 
 5) Newspaper            
 6) Social Media such as Facebook, Line, Instagram, Twitter 
 7) Tourism magazine  8) Guidebook  
 9) Tourism booth in Thailand and other countries  
 10) Others. Please identify .......................................... 

12. You travel around the Old City Chiang Mai by 
 1) on foot   2) motorbike   3) red mini bus   
 4) bike   5) Tuk Tuk   6) car 
 7) others. Please identify .......................................... 

 

13. Did you stay in the Old City Chiang Mai 
 1) No, but I stayed in Chiang Mai city/or outside Chiang Mai city 
 2) Yes, I stayed in the Old City Chiang Mai 
 3) others. Please identify ................................................. 

14. Your accommodation is  
 1) hotel   2) boutique hotel  3) resort 
 4) guesthouse  5) hostel   6) home 
 7) apartment  8) others. Please identify ................................................. 

15. Number of days that you stayed in the Old City Chiang Mai or in Chiang Mai 
 1) 1 – 3 days  2) 4 – 6 days 
 3) 7 – 9 days  4) more than 10 days 

16. Which of the following objectives for your traveling in the Old City Chiang Mai  
 1. To relax and travel 
 2. To learn about local culture 
 3. To exchange experience and knowledge with community and other tourists 
 4. To open up a new experience from traveling 
 5. To buy products and souvenirs 
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Part 2  Potential of cultural tourism attractions in the Old City Chiang Mai 

To what extent would you rate the potential of cultural tourism attractions in the 
Old City Chiang Mai.  Please check  in  according to your opinion. 

Elements of cultural tourism attraction 
Level of potential 

Excellent Good Fair Poor 
Very 
poor 

Element 1  Value of tourism attraction 

1.1 Tourism community in the Old City Chiang 
Mai attracts tourists’ visit. 

     

1.2 Tourism community in the Old City Chiang 
Mai is unique. 

     

1.3 Tourism community in the Old City Chiang 
Mai has long historical civilization.  

     

1.4 Tourism community in the Old City Chiang 
Mai has a variety of tourism attractions in art, 
culture and tradition.  

     

1.5 Tourism community in the Old City Chiang 
Mai maintains their identity of community life 
style and local wisdom.  

     

Element 2  Tourism activities and experiences arrangement  
2.1 There are variations of tourism activities in the 
Old City Chiang Mai. 

     

2.2 Tourism activities in the Old City Chiang Mai 
are mixed and related to community’s history, 
culture and tradition.  

     

2.3 Tourism activities in the Old City Chiang Mai 
promote and enhance new experiences as well 
as creative ideas to  you.   

     

2.4 Tourism activities in the Old City Chiang Mai 
impress you. 
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Elements of cultural tourism attraction 
Level of potential 

Excellent Good Fair Poor 
Very 
poor 

2.5 Tourism activities in the Old City Chiang Mai 
provide you knowledge and understanding in 
community history, culture, tradition and life 
style. 

     

2.6 Tourism activities in the Old City Chiang Mai 
give an opportunity for you to join activities and 
learn local wisdom, culture and tradition. 

     

2.7 Tourism activities in the Old City Chiang Mai 
provide you to have a chance to talk and 
exchange your opinions and new experiences. 

     

Element 3  Local community’s participation 
3.1 A variety of products and souvenirs produced 
by the community are sold. 

     

3.2 People in the community are friendly, 
humble and hospitable.  

     

3.3 People in the community are able to 
communicate with tourists very well. 

     

3.4 People in the community have skills in 
transferring local wisdoms to tourists.  

     

3.5 People in the community are creative and 
extend their knowledge in developing tourism 
attractions, products and souvenirs appropriately.  

     

Element 4  Tourism management and support  

4.1 Appropriateness of roads, transportation 
routes, walking directions in the Old City Chiang 
Mai.  

     

4.2 Appropriateness of signposts to the tourism 
attractions in the Old City Chiang Mai. 

     

4.3 Cleanliness of traffic surface and footpath in 
the Old City Chiang Mai. 
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Elements of cultural tourism attraction 
Level of potential 

Excellent Good Fair Poor 
Very 
poor 

4.4 Buildings and houses construction in the Old 
City Chiang Mai.  

     

4.5 Tourism attraction areas in the Old City Chiang 
Mai are arranged suitably such as parking space, 
souvenir shops, waiting areas, toilets and trash bins, 
etc. 

     

4.6 Public transport service in the Old City Chiang 
Mai 

     

4.7 Safety in traveling in the Old City Chiang Mai.      
4.8 Tourism attractions and activities information 
service as well as tourism activities for tourists in 
the Old City Chiang Mai. 

     

4.9 Tourism guidebooks, pamphlets and 
information of the Old City Chiang Mai are provided 
for tourists. 

     

4.10 Maintaining and restoration of tourism 
attractions in the Old City Chiang Mai. 
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Part 3 Motivation in traveling to cultural tourism attractions  

To what extent would you rate your motivation in traveling to cultural tourism 
attractions?  Please check  in  according to your opinion. 

Factors affecting to traveling 
Level of significance 

Definitely Probably Possibly 
Probably 

not 
Definitely  

not 

1) Physical Motivation      
1.1 Tourism attractions in the Old City Chiang 
Mai have a beautiful scenery.  

     

1.2 The Old City Chiang Mai contains good 
utilities and facilities convenient for visitors. 

     

1.3 The Old City Chiang Mai has a cheap cost 
of living such as food, accommodation and 
traveling expenses which is good for traveling.  

     

1.4 There is a convenient transportation system 
such as public transport for traveling in the Old 
City Chiang Mai. 

     

2) Cultural Motivation      
2.1 The community in the Old City Chiang Mai 
has learning centers in history, art, culture, 
tradition and people’s life style. 

     

2.2 Traveling in the community in the Old 
City Chiang Mai enhances new experiences 
and provides an opportunity to learn diversity 
of culture. 

     

2.3 There are a variety of cultural tourism 
attractions in the Old City Chiang Mai.  

     

2.4 There is a variety of local food with good 
taste in the Old City Chiang Mai. 

     

2.5 There are shops and centers selling 
handicrafts, arts, and souvenirs in the Old City 
Chiang Mai. 
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Factors affecting to traveling 
Level of significance 

Definitely Probably Possibly 
Probably 

not 
Definitely  

not 

2.6 There are exhibitions about art, culture, 
tradition and interesting local wisdom in the 
Old City Chiang Mai community. 

     

2.7 Important festivals and traditional 
activities, for example, Yee Peng Tradition, Sai 
Khan Dok or Inthakin  City Pillar festival, and 
Songkran festival, are arranged in the Old City 
Chiang Mai. 

     

2.8 People in the Old City Chiang Mai 
community have interesting life style.  

     

3) Interpersonal Motivation      
3.1 You have learned and done activities with 
people in the community. 

     

3.2 You have talked and got to know people 
in the community.     

     

3.3 People in the Old City Chiang Mai 
welcome you with hospitality and 
friendliness. 

     

4) Status and Prestige Motivation 

4.1 The Old City Chiang Mai is well known and 
renown.  

     

4.2 The Old City Chiang Mai is the tourism 
attraction recommended for you to visit.  

     

4.3 The Old City Chiang Mai contains valuable 
tourism attractions in terms of history, art, 
culture, tradition and people’s life style. 
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Part 4  Desire in traveling in cultural tourism attraction  

Where do you want to travel in the Old City Chiang Mai? 
Please check  in  according to your desire in traveling. 
 

……..… 

1) Prasart Temple : The classic Lanna 
style Viharn and Lanna style Lai Kham 
on red lacquer gilder mural paintings.  ……..… 

2 )  Jet Lin Temple : The place for 
Lanna King’s holy water bathing and 
also the biggest sand pagoda building 
in Songkran Festival. 

……..… 

3) Chedi Luang Temple : The ancient 

royal temple style architecture, the 
biggest Chedi (pagoda) in the Old City 
Chiang Mai area and the place for flower 
offering to worship Sao Inthakin (city 
pillar). 

……..… 

4 )  Chiang Man Temple : The first 
temple in the Old City Chiang Mai and 
pay homage for Phra Kaew Khao or 
Phra Sae Tang Khamani. 
 

……..… 

5) Ban Ping Temple : Singh 1 Buddha 
image Chiang Saen art and Lanna style 
Chedi. ……..… 

6) Inthakin Temple (Temple of the 
City Navel) : Ancient temple in the 
Old City Chiang Mai area home to the 
Indra’s pillar (Sao Inthakin or the city 
pillar)  

……..… 

7) Chang Tam Temple : Lanna Viharn 

architecture home to Buddha of rain 
(Phra Chao Fon Saen Ha) which is the 
Buddha image of Chiang Mai city. 

……..… 

8 )  Lam Chang Temple : Applied 
Lanna style architecture, center of 
invaluable Buddha images and the 
Old City community life style. 

……..… 

9) Umong Mahathera Chan Temple : 
Study the old city plan history from 
Thera Chan Tossarom Dhamma 
problem bible. 
 

……..… 

10 )  Phra Singh Temple : Important 
temple of Chiang Mai. Home for Phra 
Putta Sihing (ancient Buddha image of 
Lanna people). And hugh Viharn 
architecture and Lai Kham Viharn.                                                                                                                                                                                                                                                                                        

……..… 

11) Phan Tao Temple : Lanna 

traditional wooden building architecture, 
wooden arch carved as a peacock which 
is the symbol of  the Northern royal 
family.  

……..… 

12) Puak Tam Temple : Puak Tam 
Kua Tong community museum, the 
learning center for Lanna local 
wisdom. 
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……..… 

13) Duang Di Temple : Viharn and 

Dhamma Hall decorated with gold 
wooden carving. 

……..… 

1 4 )  Lanna Architecture Center, 
Chao Burirat House : Learning center 
for Lanna architecture, exhibition of 
photos and contemporary art. 

……..… 

15) Local library in the Old City Chiang 
Mai : Relax place, Local wisdom learning 
center based on starting from zero for 
community and good society. 

……..… 

16 )  Treasury Pavilion : Museum of 
Lanna money and royal decorations. 

……..… 

17)  Chiang Mai City Arts and Cultural 
Center : The city center museum and 
Lanna culture learning center. 

……..… 

18) Tha Phae Gate Zone : Outer Old 
City gate, important economic zone of 
the Old City and the area for cultural 
activities of Chiang Mai City. 

……..… 

19) Chiang Mai History Center ; Lanna 
history learning center 

……..… 

20 )  Chiang Mai Gate Market Zone : 
The old market in the inner city wall, 
morning and night food market of the 
Old City Chiang Mai. 

……..… 

21) Lanna Folklife Center : Study 
Chiang Mai history, exhibitions about 
the lives, history and culture of Lanna 
people in the past.  
 

……..… 

22) Moon Muang Community Zone 
: life style of the community in the 
Old City, contemporary art area, 
various style of accommodation and 
diversity of international food. 

……..… 

23) Earthen Urban House (Urban 
Development Institute Foundation) : 
Garbage management model of the Old 
City Chiang Mai. 

……..… 

24) Sunday Walking Street : The 
longest walking street in the Northern 
Thailand, selling handicrafts, 
souvenirs, and products as well as 
food and performances from local 
people. 

 

……..… 

25 )  Chang Puak Gate Zone : The Old 
City gate, morning market and night 
market. 

……..… 

26) Nokhook Design Gallery : Art 
design, drawing, sketching, and 
contemporary art handicraft in the Old 
City Chiang Mai.  
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……..… 

2 7 )  Som Phet Market Zone (Ming 
Muang) : The old market in the inner city 
wall, hugh wooden market hall 
architecture, local people’s life style in 
Somphet-Lam Chang-Chiang Man. 
morning and night food market of the 
Old City Chiang Mai. 

……..… 

28) Things Called Art Studio (TCA) : 
Contemporary Lanna style of writing, 
printing and handcrafting in the Old 
City Chiang Mai. 

 

29) Wualai Walking Street (Saturday): 
Walking street organized in the 
community of Wat Sri Suphan-Wua Lai 
There are handicrafts, handicrafts, 
silverware. And community products, 
souvenirs, local food, etc. 

 

30) Others. ........................................... 
.................................................................... 
.................................................................... 
.................................................................... 
.................................................................... 

 
Part 5  The intention of returning to travel repeatedly Introduction and suggestions 

 

1. Do you want to come back to visit the Old City Chiang Mai again?  
 1) Yes, I will.  2) No, I won’t. /Not sure   

 

2. Would you recommend your relatives and friends to come to visit the Old City 
Chiang Mai? 
 1) Yes, I will.  2) No, I won’t. /Not sure    

 

3. Do you have any comments or suggestions toward creative tourism attraction 
development in the Old City Chiang Mai? Please explain. 
……………………………………………………………..……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………..……………………………………………………………………………… 
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调查问卷 
 

清迈古城于创新旅游模式下的文化旅游景点之发展 
 

本调查问卷旨在调查清迈古城文化旅游资源对于创新旅游发展之潜

力与影响并探讨游客于清迈古城内创意旅游面向上之游客行为与需

求分析。本问卷包含五个主要调查项目。 

1. 游客的一般特质与行为 

2. 清迈古城中创新旅游景点之潜力 

3. 对创新旅游景点动机、认识与理解之分析 

4. 对创新旅游景点的需求分析 

5. 综合分析与讨论 

第一部份：游客一般特质与行为 
 

请在最符合您特质的答案框内打 
 

1. 性别  

男     女  

2. 年龄 ___________ 岁    

3. 教育程度  

高中以下        本科以下或同等学历      

硕士以上 

4.职业  

政府职员/国营事业职员       私营公司职员       

自营商/业主         学生       

职员          其他 请注明职业 ______ 
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5.平均月收入 _______________ 泰铢  

6.婚姻状态 

单身    已婚    丧偶/离婚/分居  

7.国籍   

泰国游客   中国游客 请注明国籍：____________ 

8.此次旅游类型  (可复选)  

独自一人      和男女朋友    

和朋友们      和家人  

和公司同事      其他 请说明 __________ 

9.您已旅游过清迈几次    

第一次旅游   超过一次          来过清迈_________次 

10.本次旅程，您将在清迈停留 _____________  

11.您从何种渠道得知规划清迈旅游计画 (可复选)  

家人或亲戚       朋友或认识的熟人  

电视及广播       网路及网站   

新闻报导          

社交媒体上(微博、微信、连我、脸书、IG等等)   

旅游杂志         旅游导览书   

您所在国家的泰国旅游观光局   

其他 请说明_________________ 

12.您在清迈古城内的主要交通方式  

步行      摩托车   

双条车      自行车   

嘟嘟车      自驾车  

其他，请注明___________ 
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13.您的住宿地点在清迈古城范围内吗     

不，住宿地点在清迈市区且酒店距离古城不远 

是，住宿地点就在古城内  

其他，请说明 _________________________________ 

14.您的住宿地点类型   

一般酒店   经济型酒店  

度假村  民宿  

背包客栈   一般住家  

服务型公寓  其他，请说明___________ 

15. 您预计在清迈或清迈古城区域内停留的天数  

一至三天    四至六天 

七至九天    十天以上 

16.下面哪一个选项是您此次造访清迈的目的 (可复选) 

旅游与放松    学习当地文化  

和当地居民及旅客分享彼此的经验  

体验不同的旅行乐趣  

购买当地特产以及纪念品  
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第二部分：清迈古城中创新旅游景点之潜力 
 

请依您各人意见在下面各分项描述中您认为清迈古城作为

创新旅游景点之潜力指数表格内勾选  
 

创新旅游景点因素 

潜力指数 

非常同意 同意 没有意见 不同意 非常不同意 

因素一：景点具旅游价值 

1.1 清迈古城内之社区旅游能吸引游客

造访 

     

1.2 清迈古城内的社区旅游相当独特

吸引游客 

     

1.3 清迈古城内的社区旅游行程中可

见历史幽长之文明历程 

     

1.4 清迈古城内的社区旅游行程中深

具艺术、文化以及传统内涵 

     

1.5 清迈古城内的社区旅游行程中可

以保留并标志了当地的传统生活方

式及传统智慧 

     

因素二：旅游活动与体验的认知 
2.1 在清迈古城区域中有许多不同类型

的旅游景点 
     

2.2 在清迈古城区域内的旅游活动与当

地历史文化传统紧密连结 
     

2.3 清迈古城区域内的旅游活动带给您

新的旅游体验并且提供许多新的想法 
     

2.4 清迈古城区域内的旅游活动使您印

象深刻 
     

2.5 清迈古城内的旅游活动协助您了解

当地的历史、活动、传统以及当地的生

活方式 
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创新旅游景点因素 

潜力指数 

非常同意 同意 没有意见 不同意 非常不同意 

2.6 清迈古城内的旅游活动协助您有机

会参与体验学习当地的文化、生活方式

以及传统智慧 

     

2.7 清迈古城内的旅游活动提供您交换

分享彼此生活经验的机会 

     

因素三：当地村落居民的参与 

3.1 古城当地居民贩售众多种类的当地商

品以及纪念品 
     

3.2 古城当地居民代客热情友善谦和      

3.3 古城当地居民能没有问题地和外国

游客沟通 

     

3.4 古城当地居民能传授当地传统智慧

给游客 

     

3.5 古城当地居民利用智慧延伸推广当

地传统土产、纪念品以及旅游景点 
     

因素四：旅游管理以及协助 
4.1 清迈古城内的各种交通标示明确清楚

以及交通多样便利 
     

4.2 清迈古城内的各景点指示说明明确清

楚 
     

4.3 清迈古城区中的交通道路以及人形道

路清洁卫生 
     

4.4 清迈古城中的建筑群完善      

4.5 清迈古城中的各项旅游设施充足完

善，例如：停车场、纪念品商店、集合

等候区/点、洗手间等等 

     

4.6 清迈古城中的大众运输工具方便完善      

4.7 在清迈古城中旅游安全无虞      
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创新旅游景点因素 

潜力指数 

非常同意 同意 没有意见 不同意 非常不同意 

4.8  旅游活动中各景区提供的信息以及景

区服务完善 
     

4.9 在景点内提供游客旅游指南、旅游手

册以及关于古城的信息给游客 
     

4.10 清迈古城内景点的维护与修缮工作

运行良好 
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第三部分：对创新旅游景点动机、认识与理解之分析 
 

请依您各人认为的重要程度在下面各分项描述中您认为清

迈古城作为创新旅游景点吸引动机程度表格程度内勾选  
 

影响旅游动机因素 

重要程度 

非常重要 重要 没有意见 不重要 非常不重要 

1) 生理动机因素      

1.1 清迈古城内的景点风景幽美      

1.2 清迈古城区内拥有便利的公共设施以及

旅游设施供游客使用 
     

1.3 在清迈古城生活旅游相关费用便宜合

理，如酒店价格、食物以及旅游产品服务

价钱对游客而言相对便宜划算 

     

1.4 在清迈古城区域内有便利的大众运输工

具提供游客使用 
     

2) 文化动机因素      

2.1 清迈古城内有游客学习泰国当地历史艺

术文化传统以及生活方式的学习点 
     

2.2 在清迈古城内旅游能体验新的事物并且

有机会学习多样的文化 
     

2.3 清迈古城内的景点具有不同的多样性      

2.4 清迈古城内能品尝到许多不同样式的传

统菜肴 
     

2.5 在各景区以及纪念品店内能购买到当地

手工品、艺术品以及当地特产纪念品 
     

2.6 在清迈古城内展示具有关于当地文化、

艺术、当地智慧以及生活风格等方面的展

览 
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影响旅游动机因素 

重要程度 

非常重要 重要 没有意见 不重要 非常不重要 

2.7 在当地重要传统重大节庆时在古城内举

办相关节日活动供游客参访体验，如：宋

甘节、忆冰节、城市拜柱节 

     

2.8 清迈古城当地居民的生活方式相当有意

思且具吸引力 
     

3) 人际关系面向动机 

3.1 和清迈古城当地居民学习和体验旅游活

动 

     

3.2 有机会和清迈古城当地居民交谈并且理

解学习当地相关知识 

     

3.3 清迈古城内当地居民对游客热情友善      

4) 地位与声望面向动机 

4.1 清迈古城在游客心中相当知名且声名远播      

4.2 清迈古城是推荐前往的旅游景点      

4.3 从丰富的历史、文化、传统和当地特殊的生活

角度来看，清迈古城内具有许多合适的旅游景点 
     

 

第四部分 对创新旅游景点的需求分析 

下面清迈古城附近的景点里，有哪些您打算前往的景点？请在下面选项中您感兴趣的

景点前面打勾 （可复选） 

……..… 

1)巴萨寺  

古典的兰纳风格寺殿，寺内红漆

镀金的壁画上充满了各类兰纳风

格的莱康图样。 

……..… 

2)杰林寺  

这是古代兰纳国王淋浴圣水的

寺庙，同时在宋甘节寺内会有

古城内最高的沙塔。 

……..… 

3)柴迪隆寺 

古代皇家寺庙，寺内有古城内最

高的佛塔，在城市拜柱节时人们

会来这里贡花祈愿，因为这儿立

著清迈城是的中心柱。 

……..… 

4)清曼寺  

清迈古城内的第一座寺庙，寺

内供奉从八世纪相传至今的玉

佛像 
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……..… 

5)班屏寺  

这里供奉 时期风格的佛像，清

盛的艺术风格以及兰纳风格的

佛塔 

……..… 

6)因他坤寺  

位于清迈古城内的古老寺庙、

是旧时清迈城市柱的所在地，

印度式风格的柱身 

……..… 

7)昌殿寺  

兰纳式建筑风格的古老寺庙，

寺庙内供奉著名为的清迈的城

市守护神 

……..… 

8)阆昌寺  

兰纳式综合风格的寺庙及佛

像，以及当地生活风格的统整

象征 

……..… 

9)乌孟寺  

从高僧的历史足迹与壁画里寻

找清迈古时的历史痕迹 ……..… 

10)帕刑寺  

清迈城内最重要的庙宇之一，

供奉兰纳人民最信奉的古老佛

像，大型的寺身以及经典的佛

教图纹。 

……..… 

11)盼道寺  

兰纳风格的木造寺庙，木雕造

型的拱门孔雀是古时兰纳王室

的代表图案 

……..… 

12)珀殿寺  

拥有珀殿社区的珀殿博物，展

示兰纳民族的传统生活智慧 

……..… 

13)好运寺  

寺身与主殿以黄金装饰的图样

雕刻 
……..… 

14)兰纳建筑风格中心  

(王爵住家旧址) 

展示兰纳传统建筑风格、照片

以及当地现代艺术的展览 

……..… 

15)清迈古城图书馆 

适合放松的地方，展示著清迈

从零到有的城市历史足迹以及

城市发展的扉页 

……..… 

16)城市珍藏馆 

展示兰纳钱币以及古代皇室住

家装饰珍藏之处 

……..… 

17)清迈艺术文化中心 

位于城市中心的博物馆，以及

学习兰纳文化的好地方 ……..… 

18)塔佩门周边区域 

清迈古城的重要出口之一，是

古时清迈主要经济活动的发生

区域以及文化活动的展现重要

地区 

……..… 

19)清迈历史博物馆 

一窥学习清迈历史绝对必行的

一处博物馆 
……..… 

20)清迈门周边区域 

清迈古城区域内的重要市场，

清晨以及夜晚时都有热闹喧腾

的市集和各式各样的食物 
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……..… 

21)兰纳风俗博物馆 

学习兰纳人民古时艺术、文化、

历史、当地智慧以及生活风格不

可遗漏的必去之处 

……..… 

22)梦朦社区中心 

清迈古城的传统生活风格，当

代艺术展示区域以及多样的住

宿环境和异国食物 

……..… 

23)城市土地之家 

(城市发展基金会) 

清迈古城的垃圾处理模式发展 
……..… 

24)周日步行街 

泰国北部最大型的夜市，贩售各

式各样的当地手工艺品、当地土

产和纪念品，更多的是当地人制

作的美食佳肴和精彩的表演 

……..… 

25)昌菩门区域 

清迈古城的主要城门之一，有

早上以及晚上的市场聚集 
 

……..… 

26)猫头鹰设计中心 

展示清迈各式艺术品、素描、图

画以及当代手工艺术品 
 

……..… 

27)松佩门市场 

位于清迈古城内的市集，旧时

木造的传统市集，是清曼寺到

松佩区域的当地居民生活的体

现，早晨及晚上都有市集 

……..… 

28) 艺术工作室 (TCA) 

清迈古城内当地兰纳风格著

作、图画以及手工艺品的展示 

……..… 

29) 來步行街（星期六）：素攀

寺 社區舉辦的步行街 有手工藝

品，手工藝品，銀器的銷售。

以及社區產品，紀念品，當地

食品等。 
 

……..… 

30) 其他 …………………………….. 
………………………………………….. 
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第五部分 综合分析与讨论 

1.本次旅游后，您会想再次造访清迈吗？ 

 1) 会，清迈旅游很有意思   

 2) 不会，来过一次就够 

2. 请问您会推荐您的亲朋好友来清迈旅游吗？ 

 1) 会，那肯定要  

 2) 不会，不会推荐 

3. 请问您有任何针对清迈古城创新文化旅游景点发展的评论与建议

吗？有的话请在下方注明，非常感谢您！ 

……………………………………………………………………………………….………………………………………..…………… 
……………………………………………………………………………………….………………………………………..…………… 
……………………………………………………………………………………….………………………………………..…………… 
……………………………………………………………………………………….………………………………………..…………… 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ภาพกิจกรรมลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล 



337 
 

ภาพกิจกรรมลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
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